








































































ลาํดบั วนัที� ผูร้อ้งเรียน ประเด็นรอ้งเรียน การดาํเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน สถานะ หมายเหตุ

1 11/7/2566 นายสรุินทร์ แดงชาติแท้ สายไฟฟ้าพาดสายผ่านที�ดินแปลงนาของชาวบ้าน ม.6 ต.

หินกอง อาจเกดิอนัตรายได้ ให้ช่วยประสานดาํเนินการ

แก้ไขด้วย

แจ้งให้ทางการไฟฟ้าแก้ไขแล้ว แก้ไขแล้ว

2 18/7/2566 นายบุญลือ พระยาชน มีชาวบ้านแจ้งว่า มีรถยางรั�วหลายคัน ที�ผ่านถนนเส้นหน้า 

โรงไฟฟ้า เมื�อตรวจสอบพบว่า เจอขดลวด น่าจะมาจาก 

ที�ปัดฝุ่ นถนน ของบริษัท ฯ ที�มีสภาพเก่า และเส้นขดลวด

ร่วงหล่น

 เปลี�ยนที�ปัดฝุ่ นถนน หรือ ใช้คนกวาดและล้างถนนแทน แก้ไขแล้ว

3 21/7/2566 อาํเภอเมืองราชบุรี ปัจจุบันมีรถเข้า-ออกโครงการจาํนวนมาก รวมถงึ

รถบรรทุกดิน ประกอบกบัเป็นช่วงฤดูฝน ทาํให้ถนนด้าน

นอกโครงการ มีสภาพสกปรก เละ และบางช่วงลื�น อาจ

ก่อให้เกดิอบุัติเหตุได้ง่าย และมีการร้องเรียนบ่อยครั�ง

พิจารณาเพิ�มรอบการล้างถนนด้านนอกโครงการให้มีความถี�มากขึ�น 

ให้สอดคล้องกบัสภาพหน้างานจริง เพื�อช่วยลดโอกาสการเกดิ

อบุัติเหตุและการร้องเรียนของชุมชนและหน่วยงาน (มีการล้างถนนทุก

วนั ช่วงเช้า และบ่าย ตามเส้นทางเลี�ยงและทางหลักที�ใช้รถสญัจร)

แก้ไขแล้ว

4 23/7/2566 ชาวบ้านหมู่ 2 คุณเยิ�ม ถนนบริเวณหน้าบ้าน มีความอนัตราย เนื�องจากลื�น การขดูหน้าดินและบดอดัแล้ว แก้ไขแล้ว

5 24/7/2566 นางสาวสพุิชชา นามมิตรมาก คนงานขบัรถเรว็ บริเวณถนนด้านหลังโรงไฟฟ้า ทาํความ

เดือดร้อนกบัสตัวเ์ลี�ยงของชาวบ้านหมู่ 6 ต.หินกอง

แจ้งทมีประสานงานให้แล้ว กาํชับคนงานและรอผลตอบรับ แก้ไขแล้ว

รายงานสรปุรายการรับข้อร้องเรียน ประจาํเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจาํเดือน กรกฎาคม 2566 โครงการโรงไฟฟ้าหินกอง บริษัท หินกองเพาเวอร์ จาํกดั



ลาํดบั วนัที� ผูร้อ้งเรียน ประเด็นรอ้งเรียน การดาํเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน สถานะ หมายเหตุ

1 3/8/2566 คุณสทิธพิล ซึงพานิช ร้องเรียนเรื�องการบุกรกุเข้าใช้พื�นที�ดิน ผู้รับเหมาต้องเป็นคนรับผดิชอบ จ่ายค่าชดเชย แก้ไขแล้ว

2 14/8/2566 นางสาวสพุิชชา นามมิตรมาก รถ 6 ล้อบรรทุกอฐิแดงมาส่งโรงไฟฟ้าหินกอง แต่วิ�ง

ตาม GPS มายังถนนเส้นด้านหลังโรงไฟฟ้า เกดิเหตุ

ถนนยุบ เนื�องจากมีนํ�าหนักมาก  ทาํให้ถนนบริเวณนั�น

เป็นหลุม

ซ่อมถนนจุดเกดิเหตุแล้ว แก้ไขแล้ว

3 22/8/2566 นายวทิยา นามมิตรมาก บ้านเกดิรอยร้าว อ้างว่าเกดิจากการตอกเสาเขม็ของ

โครงการ เมื�อช่วงหลายเดือนที�ผ่านมา โดยรอยร้าวเริ�ม

มากขึ�น

โครงการเข้ามาตรวจสอบ อยู่ระหว่างแก้ไข เชค็ค่าระดับการทรดุตัว

ของดิน อยู่ระหว่างเตรียม

แผนเข้าซ่อมแซม

ทรัพย์สนิ

4 26/8/2566 นางพัชรินทร์ พงษ์ศกัดิ� ร้องเรียนเรื�องฝุ่ น ปลิวเข้าร้านมาก ในช่วง 2-3 วนันี�   

จนทาํให้ฝุ่ นเข้าตาเกดิอาการตาอกัเสบ

พิจารณาเพิ�มรอบการสเปรย์ถนนด้านนอกโครงการให้มีความถี�

มากยิ�งขึ�น รวมทั�งกาํชับรถดินให้ลดความเรว็ และเข้าพบผู้ ร้อง

ชดเชยค่ายา

แก้ไขแล้ว

5 26/8/2566 นางพัชรินทร์ พงษ์ศกัดิ� รถขนดินขบัเรว็ จนเกอืบชนชาวบ้าน แจ้งกาํชับ และตักเตือนรถดินให้ลดความเรว็ในเขตชุมชน แก้ไขแล้ว

6 26/8/2566 นายสรุินทร์ แดงชาติแท้ รถขนเศษปูนออกจากโรงไฟฟ้า ไปทิ�งบริเวณเส้นถนน

เชื�อมทางถนนทุ่งไล่ไก่-บ้านรวกขวางทาํให้อดุตัน

เส้นทางระบายนํ�า

นาํทมีเข้าตรวจสอบ และขนย้ายเศษปูนออกจากทางระบายนํ�า แก้ไขแล้ว

7 29/8/2566 นายวทิยา นามมิตรมาก โครงการได้ร่วมลงพื�นที�ตรวจสอบบ้านเกดิรอยร้าว 5 

ตาํแหน่งบริเวณบ้าน 5/2 ม.6 ต.หินกอง โดยทางทมี

ก่อสร้างได้ยอมรับข้อเรียงเรียนว่าเกดิรอยร้าวขึ�นจริง 

จากการตอกเสาเขม็

จะดาํเนินการแก้ไขจุดที�แตกร้าว ตามที�ตกลงกนักบัเจ้าของบ้าน

ไว้

อยู่ระหว่างแก้ไข

8 31/8/2566 นางสาวสภุาวดี ดวงคล้าย

ผู้ ช่วยนายช่างโยธา

ลงพื�นที� เจรจากรณร้ีองเรียนจุดติดตั�ง Air Vent Valve. รอทางผรม.ดูทางด้านเทคนิคสามารถเลื�อนได้ไหม อยู่ระหว่างแก้ไข

รายงานสรปุรายการรับข้อร้องเรียน ประจาํเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจาํเดือน สิงหาคม 2566 โครงการโรงไฟฟ้าหินกอง บริษัท หินกองเพาเวอร์ จาํกดั



ลาํดบั วนัที� ผูร้อ้งเรียน ประเด็นรอ้งเรียน การดาํเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน สถานะ หมายเหตุ

1 4/9/2566 คุณเสาวรัตน์ เจ้าของที�ดิน ดินสไลด์ตรงบริเวณสะพานท่อนํ�าของโครงการ             

หน้าสรรพากร หลุมดิน

 โครงการฯ ลงตรวจสอบพื�นที� และดาํเนินการเสริมดิน และทาํ

กาํแพงกนัดินสไลด์

แก้ไขแล้ว

2 6/9/2566 นาย อาํนาจ จนัทร์รุ่ง 

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที� 6 ตาํบล

เจดีย์หัก

การคืนสภาพถนนเลียบคันคลองส่งนํ�าชลประทานบริเวณ 

หมู่ที� 4 ตาํบลเจดีย์หัก ช่วงก่อนถงึแยกวดัอรัญญิก ด้วย

สภาพปัจจุบันระดับถนนที�คืนสภาพไว้มีระดับตํ�า ทาํให้มีนํ�า

ไหลบ่าข้ามจากคลองส่งนํ�าไปลงคลองยืม ส่งผลต่อการ

บริหารจดัการนํ�าเพื�อการเกษตร และส่งผลต่อการสญัจร

นาํเครื�องจกัรเข้าปรับพื�นที� แก้ไขแล้ว

3 8/9/2566 นายนท ีภกัดี เนื�องจากโครงการมีกจิกรรมบริเวณริมคลองยืม (ช่วงหลัง

บ้านร้างชลประทาน) มีการใช้รถใหญ่เข้าไปในพื�นที� ทาํให้

ดินบริเวณดังกล่าว ยุบ เป็นหลุมเป็นบ่อ

นาํเครื�องจกัรเข้าปรับพื�นที� แก้ไขแล้ว

4 10/9/2566 นายฐิติวสัส ์โพธิ�ประสาท การทดสอบระบบโรงไฟฟ้าทาํให้ได้รับกลิ�นเหมน็ เกดิมี

อาการ อาเจยีน

เข้าพบเยี�ยมดูอาการ และชี�แจงกรณทีี�เกดิขึ�นเกี�ยวกบักลิ�น

เหมน็จากการทดสอบระบบผู้ ร้องมีความเข้าใจในการ

ดาํเนินงานโครงการฯ

แก้ไขแล้ว

5 11/9/2566 นายสายลม โพธิ�ประสาท ร้องเรียนเรื�องบ้านร้าว โดยคาดว่าเกดิจากช่วงโครงการตอก

เสาเขม็และรื�อถอนโครงการเดิม

รับประเดน็บ้านร้าว ประสานงานส่วนที�เกี�ยวข้องตรวจสอบ อยู่ระหว่างแก้ไข เชค็ค่าระดับการทรดุตัว

ของดิน เพื�อเป็นข้อมูล

วเิคราะห์สาเหตุการเกดิ

รอยร้าว

6 12/9/2566 นางลิ�นจี� นวลวลิัย พบปลาตายจาํนวนมาก บริเวณคลองส่งนํ�าชลประทานริม

ถนนหนองรักษ์ -  ห้วยปลาดุกตั�งแต่หน้าโรงงาน  บิ�กฟู้ ด

จนถงึประตูส่งนํ�า

กาํจดัซากปลาตาย และส่งทมีสิ�งแวดล้อมเข้าตรวจวดัคุณภาพ

นํ�า  ซึ�งพบว่าปกติ

แก้ไขแล้ว

รายงานสรปุรายการรับข้อร้องเรียน ประจาํเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจาํเดือน กนัยายน 2566 โครงการโรงไฟฟ้าหินกอง บริษัท หินกองเพาเวอร์ จาํกดั



ลาํดบั วนัที� ผูร้อ้งเรียน ประเด็นรอ้งเรียน การดาํเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน สถานะ หมายเหตุ

1 7/10/2566 นายสายลม โพธิ�ประสาท  บ้านเกดิรอยร้าว บริเวณพนังปูน และได้อ้างว่ารอยร้าว

ดังกล่าวเกดิจากการตอกเสาเขม็ของโครงการฯ มีรอย

ร้าวเพิ�มมากขึ�น จงึอยากให้โครงการเข้ามาตรวจสอบ 

และหาทางแก้ไข

โครงการ นาํทมีเข้าตรวจสอบ และชี�แจงขั�นตอนวธิกีาร

ตรวจสอบรอยร้าว

อยู่ระหว่างแก้ไข

2 8/10/2566 นายวฒุิพงษ์  ชาติดี 

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 8 ต.ห้วยไผ่

ขอให้ บริษัทฯ ประสาน ติดตามค่าจ้างจากบริษัท ไชน่า 

ปิโตรเลี�ยม ไปรไล บรโูร จาํกดั ค้างจ่ายค่า Concrete 

slap เพื�อใช้ในการงานวางท่อกา๊ซ ของโรงไฟฟ้าหินกอง 

เพราะเลยกาํหนดระยะเวลาจ่ายเงนิตามที�ได้ตกลงไว้

โครงการ ประสานติดตามกบัผู้รับเหมาที�เกี�ยวข้องและ 

ดาํเนินการจ่ายเงนิเรียบร้อยแล้ว

แก้ไขแล้ว

3 10/10/2566 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ม.8 

ต.ห้วยไผ่

เกดิผลกระทบด้านเสยีง และกลิ�นในช่วงทดสอบระบบ

โรงไฟฟ้า

เข้าพบชี�แจงกรณทีี�เกดิขึ�นเกี�ยวกบักลิ�นเหมน็ จากการทดสอบ

ระบบ ผู้ ร้องมีความเข้าใจในการดาํเนินงานโครงการฯ

แก้ไขแล้ว

4 30/10/2566 คุณปิ� น บ้านเลขที� 74 หมู่ 5

 ต.หินกอง อ.เมือง จ.ราชบุรี

รถดูดส้วมของสาโรจน์ขนส่ง ทะเบียน 70-7783 แอบ

ลักลอบทิ�งบริเวณที�ไม่ได้รับอนุญาต

ประสานงานฝ่ายเกี�ยวข้องลงพื�นที�ตรวจสอบ ณ จุดที�ได้รับแจ้ง 

พร้อมทั�งได้ทาํการสอบสวนและหามาตรการควบคุมเรียบร้อย

แล้ว

แก้ไขแล้ว

รายงานสรปุรายการรับข้อร้องเรียน ประจาํเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจาํเดือน ตุลาคม 2566 โครงการโรงไฟฟ้าหินกอง บริษัท หินกองเพาเวอร์ จาํกดั



ลาํดบั วนัที� ผูร้อ้งเรียน ประเด็นรอ้งเรียน การดาํเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน สถานะ หมายเหตุ

1 1/11/2566 อาํเภอเมืองราชบุรี ช่วงเวลาเข้างานเช้า - เลิกงานเยน็ การจราจรติดขดั

บริเวณสะพานหนองรักษ์ เกรงว่าจะเกดิอนัตรายกบัรถ

ของชุมชน ให้บริษัทฯ ดาํเนินการแก้ไขปัญหา

ออกมาตรการการใช้เส้นทางช่วงเวลาเร่งด่วน โดยให้

คนงานที�เข้าและออกโครงการ หลีกเลี�ยงเส้นทางดังกล่าว

 และติดตั�งป้ายเตือน

แก้ไขแล้ว

2 29/11/2566 นายนท ีภกัดี  ผู้ใหญ่บ้านหมู่

ที� 2 ต.หินกอง

คืนสภาพพื�นที�คลองระบายนํ�า บริเวณ ม.2 ต.หินกองยังไม่

เรียบร้อย

โครงการ นาํทมีเข้าตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขแล้ว แก้ไขแล้ว

รายงานสรปุรายการรับข้อร้องเรียน ประจาํเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจาํเดือน พฤศจิกายน 2566 โครงการโรงไฟฟ้าหินกอง บริษัท หินกองเพาเวอร์ จาํกดั



ลาํดบั วนัที� ผูร้อ้งเรียน ประเด็นรอ้งเรียน การดาํเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน สถานะ หมายเหตุ

1 1/12/2566 ครเูก๋ กงัวลเรื�องดินทรดุ หน้าบ้าน และโครงสร้างบ้านที�ร้าวจะมี

ผลกระทบในระยะยาว  อยากได้เงนิชดเชยเยียวยา  และช่วย

ทาํรางระบายนํ�า เพราะที�ดินสถานีสบูถมสงูขึ�นนํ�าไหลเข้า

บ้านพร้อมปรับพื�นที�หน้าบ้านให้ดีกว่าเดิม

โครงการ นาํทมีเข้าตรวจสอบและผู้รับเหมาชี�แจง

แผนการคืนสภาพ

อยู่ระหว่างแก้ไข

2 6/12/2566 นายชาตรี พระยาชน ผู้ ช่วย

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที� 5 ต.หินกอง

พบมีการทิ�งขยะเกลื�อนกลาดบริเวณลานจอดรถด้านนอก

โครงการ ติดกบัออฟฟิตมิตซู

โครงการ นาํทมีเข้าตรวจสอบและเกบ็ขยะบริเวณดังกล่าว

เรียบร้อย

แก้ไขแล้ว

3 13/12/2566 ผู้ใหญ่บ้านและผู้ ช่วย

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที� 3 ต.หลุมดิน

ถนนริมคลองหลุมดิน ชาํรดุเสยีหาย โครงการ นาํทมีเข้าตรวจสอบและผู้รับเหมาชี�แจง

แผนการคืนสภาพ

อยู่ระหว่างแก้ไข

4 16/12/2566 นายชาตรี พระยาชน ผู้ ช่วย

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที� 5 ต.หินกอง

รถโตโยต้า สบีรอนทอง ทะเบียน 1436 เวลาประมาณ 

17:00 น.ขบัรถไม่สภุาพ แซงในสถานที�ไม่ควรแซง เกอืบ

เกดิอบุัติเหตุกบัผู้สญัจรในชุมชน

รถคันดังกล่าวรีบขบัออกจากโครงการแล้ว รีบแซงคัน

ด้านหน้า

แจ้งฝ่ายที�เกี�ยวข้อง ดาํเนินการตรวจสอบ และแจ้งเตือน

ไปยังคนขบัรถให้ทาํตามมาตราการ

แก้ไขแล้ว

5 27/12/2566 น.ส.สพุิชชา นามมิตรมาก 

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที� 6 ต.หินกอง

รถกระบะ ทะเบียน 3584 ขบัรถเหยียบแมวของผู้ใหญ่บ้าน

ตาย

ติดตั�งป้ายจาํกดัความเรว็ และออกมาตรการควบคุม

คนงาน

แก้ไขแล้ว

6 28/12/2566 น.ส.สพุิชชา นามมิตรมาก 

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที� 6 ต.หินกอง

รถยนต์ MG สแีดง ขบัรถเรว็ บริเวณถนนเส้นด้านหลัง

โครงการโรงไฟฟ้าหินกอง ออกไปถนนเส้นห้วยปลาดุก รถ

คันดังกล่าวข้างต้น ได้ขบัเรว็เกอืบเฉียวชนคนในชุมชนด้วย

ติดตั�งป้ายจาํกดัความเรว็ และออกมาตรการควบคุม

คนงาน

แก้ไขแล้ว

รายงานสรปุรายการรับข้อร้องเรียน ประจาํเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)

ประจาํเดือน ธนัวาคม 2566 โครงการโรงไฟฟ้าหินกอง บริษัท หินกองเพาเวอร์ จาํกดั



 

เอกสารแนบ 

ภาพตัวอย่าง การแก้ไขข้อร้องเรียน 

 

1. ข้อร้องเรียน ด้านฝุ่นละอองบนถนน ถนนเป้ือนโคลน 

การด าเนินการแก้ไข : จัดทีมงานฯ ท าความสะอาดถนน 2 รอบ ต่อวนั หรือเพิ่มความถ่ีตามความ
เหมาะสมของพื้นท่ีและสภาพอากาศ  

 
2. ข้อร้องเรียน ด้านการคืนสภาพพื้นท่ีไม่เรียบร้อย (แนวท่อน ้า) 

การด าเนินการแก้ไข : น าเคร่ืองจกัรเขา้ปรับปรุงสภาพพื้นท่ีใหเ้หมือนเดิม ชุมชนสามารถใชส้ัญจรได ้
 

              
 

3. ข้อร้องเรียน ด้านการปรับปรุงสภาพถนนช ารุด  
การด าเนินการแก้ไข : ทีมงานเขา้ปรับปรุงสภาพถนนคอนกรีตท่ีช ารุดเสียหายจาก กิจกรรมการก่อสร้าง
ของโครงการฯ  

 
              
 
 



 

4. ข้อร้องเรียน ด้านการจราจรติดขัด  
 การด าเนินการแก้ไข : ออกมาตรการแจง้ใหพ้นกังานของบริษทัฯ ทุกส่วนงาน หลีกเล่ียงการใชเ้ส้นทาง 
และติดตั้งป้ายเตือนในจุดดงักล่าว ฯ  
 
 
 
 
 
 

5. ข้อร้องเรียน ด้านการคืนสภาพคลองส่งน ้า / ระบายน ้า 
การด าเนินการแก้ไข : เคร่ืองจกัรเขา้ปรับปรุงสภาพพื้นท่ีคลองท่ีช ารุดเสีบหายใหเ้หมือนเดิม  
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