
 

 
 
 
 

 
 
 
 

  

                        เอกสารแนบที่ 2.เอกสารแนบที่ 2.2288  

สรุปผลการซ้อมแผนตอบโต้เหตุการณ์ผดิปกติหรือภาวะฉุกเฉิน 



Objective : To practice roles and communication of each position according to Emergency Response Plan
Event :

Note :  - Command Point is a place where the OC (On-scene Commander) receives orders and command near the fire accident area.

            - Command Center (War room) is place where ED (Emergency Director) stay.

Positive remarks by NPC S&E

1. Firefighting team of Department (PD5) is well prepared.

ทีมดบัเพลิงประจ ำส่วน PD5 มีควำมพร้อม

2. The announcement was clear. The employees cooperated well with the evacuation.

เสียงประกำศชัดเจน พนักงำนให้ควำมร่วมมือในกำรอพยพดี

3. Overall of drill is good.

กำรฝึกซ้อมโดยรวมดี

Fire Drill Level 2 at No.2 Boiler, Plant 3

NOV 14, 2023 (02:00 p.m. - 03:00 p.m.)

Fig No. 2 Called NPC and 
Announced Emergency Response 

Plan

Fig No. 8 Fire Team of NPC S&E 
use fire hydrant

Fig No. 9 
First aid to the injured persons

Fig No. 6 Command Center (War room)
at Meeting Room 102 led by 
Emergency Director (ED)

Fig No. 1 After seeing fire, pressed Fire 
Alarm, asked friend to inform GL, then stop 

fire by using extinguisher

Fig No. 5
Department's Fire Team suppressd by 
fire hydrant after cut off electricty.

Fire accident occurred at No.2 Boiler. Plant 3, announced Emergency Response Plan Level 2 and led main activities 
as following pictures. (Level 1 : Company&NPC can control, Level 2 : IEAT can control, Level 3 : Government sector can control)

Attachment 1

Fig No. 10 
Test water spary by NPC S&E 

Fig No. 4
Suppress by fire extinguisher

Fig No. 7 Command Point led by 
On-scene Commander (OC)

Fig No. 12 Teams from NPC S&E 
and NS-SUS Plant 3

Fig No. 3 Closed rain gutter gate

Fig No. 11
Everyone moved to Assembly Point 
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1. Reference (เอกสารอา้งองิ) 
1.1 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 
1.2 แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินดา้นสารเคมแีละวตัถุอนัตรายจงัหวดัระยอง 
1.3 แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรม พืน้ทีม่าบตาพุด จงัหวดัระยอง พ.ศ.2557 
1.4 ระเบยีบการปฏบิตังิาน เรื่อง การเตรยีมพรอ้มเพื่อตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 
1.5 คู่มอืการปฏบิตังิาน เรื่อง ขัน้ตอนการปฏบิตักิรณีเกดิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินเกีย่วกบัแอมโมเนีย (Ammonia) 
1.6 คู่มอืการปฏบิตังิาน เรื่อง แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางรงัส ี
1.7 คู่มอืการปฏบิตังิาน เรื่อง ขัน้ตอนการปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน กากของเสยี น ้ามนั สารเคมหีกรัว่ไหลหรอืเพลงิไหม ้ที่

พืน้ที ่Green Yard 
2. Record (บนัทกึ) 

2.1 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิ/ เหตุฉุกเฉิน เบือ้งตน้ของผูป้ระกอบการพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรม
มาบตาพุด 

 

3. Objective (วตัถปุระสงค)์  

3.1 เป็นแนวทางในการปฏบิตักิาร กรณีเกดิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินภายในบรษิทัฯ เพื่อลดความเสีย่งและลดความ
สญูเสยีต่อชวีติและทรพัยส์นิ รวมถงึผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มใหม้น้ีอยทีส่ดุ 

3.2 เพื่อจดัเตรยีมแนวทางในการตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินและจดัท าแผนในการฝึกซอ้ม 
4. Scope (ขอบเขต)  

คู่มอืการปฏบิตังิานฉบบันี้ใชส้ าหรบัการตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินทีอ่าจจะเกดิขึน้ภายในบรษิทั เอน็เอส-
สยามยไูนเตด็สตลี จ ากดั 

5. Definition (นยิาม)  

5.1 ภยั (Hazard) หมายถงึ สถานการณ์หรอืสิง่ทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการบาดเจบ็ เสยีชวีติ ทรพัยส์นิเสยีหาย และ
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม   ตลอดจนชื่อเสยีงและความเชื่อมัน่ของสงัคม    ซึง่หมายรวมถงึ    ภยัธรรมชาต ิภยัทีเ่กดิจาก
การกระท าของมนุษยแ์ละภยัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.2 เหตกุารณ์ผิดปกติในโรงงาน (Plant Accident) หมายถงึ อุบตักิารณ์ทีอ่าจก่อใหเ้กดิภยัขึน้ในโรงงานและสง่ผลกระทบ
เฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซึง่ไม่ลุกลามและสามารถแกไ้ขหรอืควบคุมไดใ้นเวลาจ ากดั เช่น เหตุกลิน่เหมน็ เสยีงดงั 
ควนัด า หรอือุบตักิารณ์อื่นๆ 

5.3 ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) หมายถงึ อุบตักิารณ์ทีม่อีนัตรายหรอืสภาวะทีม่อีนัตรายแฝงสงู ซึง่เมื่อเกดิขึน้แลว้สง่ผล
กระทบต่อชวีติ ทรพัยส์นิ สิง่แวดลอ้ม หรอืเป็นสภาวะทีเ่กดิขึน้แลว้ไม่สามารถควบคุมใหอ้ยู่ในสภาวะปกตไิดใ้นเวลาอนั
จ ากดั เช่น  
5.3.1.1 เหตุการณ์ไฟไหม ้และหรอื ระเบดิ 
5.3.1.2 เหตุการณ์แก๊สรัว่ (เช่น ก๊าซพษิ, ก๊าซไวไฟ, ก๊าซเฉื่อย เป็นตน้) 
5.3.1.3 เหตุการณ์น ้ามนั, สารเคม ีหรอืกากอุตสาหกรรมหกรัว่ไหล 
5.3.1.4 เหตุการณ์รงัสรีัว่ไหล   
5.3.1.5 ภยัธรรมชาต ิ                     เป็นตน้ 
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5.4 ภาวะฉุกเฉินระดบัโรงงาน (Plant Emergency) หมายถงึ ภาวะฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้ในโรงงาน/สถานประกอบการ หรอืตาม
เสน้ทางขนสง่หรอืแนวท่อสง่ผลติภณัฑใ์นนิคมอุตสาหกรรม ซึง่โรงงาน/สถานประกอบการ สามารถควบคมุเหตุการณ์ได้
ดว้ยทรพัยากรทีเ่ตรยีมไว ้โดยไม่ตอ้งรอ้งขอการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่แห่งพืน้ที ่เช่น เทศบาลเมอืงมาบ
ตาพุด เทศบาลต าบลบา้นฉาง เทศบาลต าบลมาบขา่ เป็นตน้ 

5.5 การแจ้ง หมายถงึ การตดิต่อเพือ่บอกกล่าวสิง่ทีเ่กดิขึน้ผ่านทางช่องทางทีม่หีรอืสะดวกทีส่ดุ เชน่ การแจง้โดยผ่านทางวทิยุ
สือ่สารสถานีวทิยุกระจายเสยีง สถานีขา่วด่วน โทรศพัท ์โทรสาร จดหมายอเิลก็ทรอนิคส ์ขอ้ความทางอเิลก็ทรอนิคส ์
(SMS) LINE รถประกาศ อย่างหนึ่งอย่างใดหรอืมากกว่าเพื่อใหผู้ร้บัแจง้ทราบ 

5.6 การรายงาน หมายถงึ การบอกกล่าวหรอืมอบขอ้มลูในสิง่ทีเ่กดิขึน้ผ่านทางช่องทางและดว้ยวธิกีารทีก่ าหนดอย่างมี
รปูแบบ เช่น เอกสารรายงาน จดหมายอเิลก็ทรอนิคส ์

5.7 การฟ้ืนฟบููรณะ หมายถงึ การฟ้ืนฟูสภาพเพื่อท าใหส้ิง่ทีถู่กท าลายหรอืไดร้บัความเสยีหายจากภยัต่างๆ ไดร้บัการ
ช่วยเหลอื แกไ้ข ใหก้ลบัคนืสูส่ภาพเดมิหรอืดกีว่าเดมิ รวมทัง้ใหผู้ป้ระสบภยัสามารถด ารงชวีติตามสภาพปกตไิดโ้ดยเรว็ 

5.8 การซ้อมแผนฉุกเฉิน หมายถงึ การฝึกการปฏบิตัติอบโตภ้าวะฉุกเฉินตามสถานการณ์จ าลองทีก่ าหนดขึน้ เพื่อใหท้มีตอบ
โตภ้าวะฉุกเฉินต่างๆ ทีก่ าหนดไวใ้นแผนฯ เกดิความเขา้ใจ ความช านาญในการประสานงาน การปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉิน ดว้ยความถูกตอ้งตามแนวทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

5.9 กลุ่มนิคมอตุสาหกรรม พืน้ท่ีมาบตาพดุ (Maptaphut Complex) หมายถงึ นิคมอุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรม 
ทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงมาบตาพุด เทศบาลต าบลบา้นฉาง เทศบาลเมอืงมาบขา่ ซึง่ประกอบไปดว้ย 

  - นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
- นิคมอุตสาหกรรมผาแดง 
- นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด)   (ใน WI นี้ ก าหนดชื่อย่อ :  HEIE-IEAT) 
- นิคมอุตสาหกรรมเอเซยี 
- นิคมอุตสาหกรรม อาร ์ไอ แอล 
- ท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด 
หมายเหตุ : บรษิทั เอน็เอส-สยามยไูนเตด็สตลี จ ากดั ตัง้อยู่ในเขตส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก 

(มาบตาพุด) และอยูใ่นพืน้ทีข่องเทศบาลเมอืงมาบตาพุด 
5.10 กนอ. (IEAT) หมายถงึ  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
5.11 ศนูยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอ้ม (EMCC) หมายถงึ ศนูยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 

(Environmental Monitoring Control Center : EMCC) เป็นศนูยท์ีร่วบรวมขอ้มลู ทางดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั 
ซึง่ตัง้อยู่ทีส่ านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

5.12 IC (Incident Commander) หมายถงึ ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ในสว่นของภาคราชการ  ซึง่แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินดา้น
สารเคมแีละวตัถุอนัตรายจงัหวดัระยอง ก าหนดไวด้งันี้ 
 ส าหรบัภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ก าหนดใหเ้ป็น  นายอ าเภอ (ผูอ้ านวยการอ าเภอ)  นายก อบต. / นายกเทศมนตร ี

(ผูอ้ านวยการทอ้งถิน่)    
 ส าหรบัภาวะฉุกเฉินระดบั 2 ก าหนดใหเ้ป็น  ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้ านวยการจงัหวดั) 

5.13 ED (Emergency Director) หมายถงึ  ผูอ้ านวยการภาวะฉุกเฉิน  
5.14 OC (On-scene Commander)  หมายถงึ  ผูส้ ัง่การ ณ จุดเกดิเหตุ 
5.15 MC (Mutual Aid Coordinator) หมายถงึ ผูป้ระสานงานภาวะฉุกเฉิน 
5.16 FC (Fire Chief) หมายถงึ ผูค้วบคุมทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน  
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5.17 FL (Fire Leader)  หมายถงึ  หวัหน้าทมีดบัเพลงิของโรงงาน 
5.18 FT (Fire Team)  หมายถงึ ทมีดบัเพลงิของโรงงาน 
5.19 CUT (Utilities Cut – Off Team) หมายถงึ ทมีตดักระแสไฟฟ้าและทมีตดัแก๊ส 
5.20 RT (Rescue Team) หมายถงึ ทมีคน้หาและชว่ยชวีติ 
5.21 FTT (Fire Truck Team) หมายถงึ ทมีรบัรถดบัเพลงิจากภายนอก 
5.22 PR (Public Relation Team)  หมายถงึ ทมีประชาสมัพนัธ ์
5.23 TT (Traffic Team)  หมายถงึ  ทมีจราจรและรกัษาความปลอดภยั 
5.24 ET (Evacuated Team) หมายถงึ ทมีอพยพ 
5.25 CT (Consultant Team)  หมายถงึ  ทมีทีป่รกึษาในการควบคมุภาวะฉุกเฉิน 
5.26 HEIE (Hemaraj Eastern Industrial Estate)  หมายถงึ  บรษิทั อสีเทริน์อนิดสัเตรยีล เอสเตท จ ากดั  ซึง่ตัง้อยู่ในนิคม

อุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด)  ทีด่แูลบรษิทัทัง้หมดภายในนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด)  
5.27 HEIE-IEAT หมายถงึ ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด)      
5.28 ESEC หมายถงึ ชมรมความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม นิคมอตุสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (HEIE safety and 

Environmental Club)       
5.29 ศนูยบ์ญัชาการภาวะฉุกเฉิน (War Room) หมายถงึ หอ้งทีใ่ชใ้นการประชมุ วางแผน สัง่การ และประสานงานต่างๆ เพื่อ

ควบคุมสถานการณ์ ของบรษิทั เอน็เอส-สยามยไูนเตด็สตลี จ ากดั (ก าหนดที ่หอ้ง SCAC และ/หรอืหอ้งประชุม 111  
อาคาร 1 ชัน้ 1) 

5.30 จดุสัง่การภาวะฉุกเฉิน (Command Post)  หมายถงึ จุดที ่ผูส้ ัง่การ ณ จุดเกดิเหตุ (OC) เลอืกเป็นจุดทีใ่ชใ้นการสัง่การ
และควบคมุสถานการณ์ ของบรษิทั เอน็เอส-สยามยไูนเตด็สตลี จ ากดั 

5.31 จดุรวมพล  (Muster Point)  หมายถงึ  จุดทีใ่ชใ้นการนดัพบ เพื่อรวบรวมและตรวจนบัจ านวนพนกังาน และ
บุคคลภายนอกทีอ่ยูใ่นพืน้ทีข่องบรษิทั เอน็เอส-สยามยไูนเตด็สตลี จ ากดั มทีัง้หมด 5 จุด ดงันี้ 

(1)  สนามหญา้ดา้นขา้งอาคาร 2 
(2)  สนามหญา้ดา้นหน้าอาคาร Maintenance Center หรอื บรเิวณหน้าประตู 36-W-CM (CDCM Entry)  
(3)  พืน้ทีด่า้นหน้าอาคาร NSTT-Shop และ Sankyu Thai-Shop 
(4) ดา้นหน้าอาคารส านกังาน Plant 2  
(5) ดา้นหน้าระบบบ าบดัน ้าเสยี Plant 2  

  ซึง่อาจเปลีย่นแปลงไดต้ามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยค าสัง่ของ ED หรอื OC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4 

5 
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6. Work Instruction (ข ัน้ตอนการปฏบิตั)ิ  

6.1 การจดัระดบัเหตกุารณ์ผิดปกติของบริษทัฯ มดีงันี้ 
(1)  เหตุการณ์ผดิปกต ิระดบัหน่วยงานของบรษิทัฯ   
(2)  เหตุการณ์ผดิปกต ิระดบัโรงงาน 
 
(1)  เหตุการณ์ผดิปกต ิระดบัหน่วยงานของบรษิทัฯ คอื เหตุการณ์ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ภายในหน่วยงานของบรษิทัฯ โดย
หน่วยงานสามารถควบคุมไดท้นัทดีว้ยทรพัยากรทีม่อียูข่องหน่วยงาน และไม่สง่ผลกระทบต่อหน่วยงานอื่น หรอืควบคมุได้
ทนัทตีามขัน้ตอนในคู่มอืการปฏบิตังิานทีไ่ดก้ าหนดไว ้เช่น   

• เกดิควนัจากความผดิปกต,ิ ช ารุดหรอืเสือ่มสภาพ   จากเครื่องจกัรหรอืในกระบวนการผลติ หรอืจากงาน
ซ่อมแซมแกไ้ขเครื่องจกัร      
• เกดิการหกรัว่ไหลของน ้ามนัหรอืสารเคมหีรอืก๊าซในปรมิาณเลก็น้อยจากความผดิปกต,ิ ช ารุดหรอืเสือ่มสภาพ   
จากเครื่องจกัรหรอืในกระบวนการผลติ หรอืจากงานซ่อมแซมแกไ้ขเครื่องจกัร  
• เกดิไฟไหมเ้ชือ้เพลงิปรมิาณเลก็น้อย ซึง่สามารถควบคุมเหตุดว้ยถงัดบัเพลงิ  
• เกดิการหกรัว่ไหลของ Waste ในงานกองเกบ็ Waste หรอื งานขนถ่าย Waste ในปรมิาณเลก็น้อย  
ไม่เกนิ 50 ลติร        
เป็นตน้ 

(2)  เหตุการณ์ผดิปกต ิระดบัโรงงาน คอื เหตุการณ์ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้ภายในบรษิทัฯ และสง่ผลกระทบเฉพาะในขอบเขต
ของโรงงาน ซึง่ไม่ลุกลามและสามารถแกไ้ขหรอืควบคมุไดใ้นเวลาจ ากดั เช่น  

• กลิน่เหมน็ ทีอ่าจสง่ผลกระทบไปยงัโรงงานขา้งเคยีง 
• เสยีงดงัผดิปกต ิจากการด าเนินงานทีไ่มใ่ช่สภาวะปกตขิองบรษิทัฯ ซึง่อาจสรา้งความเขา้ใจผดิหรอืตื่นตกใจได้

ต่อโรงงานขา้งเคยีง 
• เสยีงไซเรนแจง้เหตุไฟไหมด้งั จากสาเหตุ Fault Alarm ของระบบแจง้เหตุ 
เป็นตน้ 
 

6.2   การจดัระดบัภาวะฉุกเฉินของบริษทัฯ (ระดบัโรงงาน)      มดีงันี้ 
(1) ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 
(2) ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2 
(3) ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 3 

หมายเหตุ  การจดัระดบัเหตุการณ์ผดิปกตแิละภาวะฉุกเฉินของบรษิทัฯ (ระดบัโรงงาน)  ไดก้ าหนดใหส้อดคลอ้งกบั
แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉิน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรม พืน้ทีม่าบตาพุด จงัหวดัระยอง  พ.ศ.2557 

 
6.2.1 ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 คอื ภยัทีเ่กดิขึน้ภายในบรษิทัฯ ซึง่ไม่สง่ผลกระทบต่อโรงงานหรอืชุมชนใกลเ้คยีง    

โดยบรษิทัฯ สามารถควบคุมสถานการณ์หรอืระงบัเหตุไดด้ว้ยก าลงัและทรพัยากรทีไ่ดว้างแผนหรอืตระเตรยีมไว้
โดยไม่รอ้งขอจากหน่วยงานอื่น  

6.2.2 ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2 คอื ภยัทีเ่กดิขึน้ภายในบรษิทัฯ โดยอาจสง่ผลกระทบต่อโรงงานหรอืชมุชนใกลเ้คยีง   
โดยบรษิทัฯ ไม่สามารถควบคมุสถานการณ์และระงบัเหตุไดด้ว้ยก าลงัและทรพัยากรทีไ่ดต้ระเตรยีมไว ้ ตอ้งรอ้ง
ขอหรอืไดร้บัการสนบัสนุนจากโรงงานขา้งเคยีง หรอื จากส านกันิคมอุตสาหกรรม หรอื กนอ. 

Printed by Sulak Masungnoen on 15/12/2022 10:12 (Effective Date : 24/08/2020)

UN
CO

NT
RO

LL
ED

 C
OP

Y 
24

/0
8/

20
20

SCGDXC
Rectangle



 
Work Instruction                                                                                                                             [Confidential] 

Department Operation Risk Management Document No. 3-WI-OR-AA-00-001 
Section/Line - Revision No. 00 

Position in line - Effective Date Jun 30, 2018 

Title แผนตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ 
 

 

Page 5 of 34 
 

6.2.3 ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 3 คอื ภยัทีเ่กดิขึน้ภายในบรษิทัฯ โดยอาจสง่ผลกระทบต่อโรงงานหรอืชมุชนใกลเ้คยีง   
โดยบรษิทัฯ ไม่สามารถควบคมุสถานการณ์และระงบัเหตุไดด้ว้ยก าลงัและทรพัยากรทีไ่ดต้ระเตรยีมไว ้ ตอ้งรอ้ง
ขอหรอืไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่แห่งพืน้ที ่(เทศบาลเมอืงมาบตาพุด, เทศบาลต าบล
บา้นฉาง, เทศบาลต าบลมาบขา่) 
 

ตารางท่ี  1  เปรียบเทียบระดบัเหตกุารณ์ผิดปกติและภาวะฉุกเฉิน 

NS-SUS 

(ระดบัโรงงาน) 

แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน  
กลุ่มนิคมอตุสาหกรรมและท่าเรือ
อตุสาหกรรม พืน้ท่ีมาบตาพดุ 

(ระดบันิคมอตุสาหกรรม) 

แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน
ด้านสารเคมีและวตัถุ
อนัตราย จงัหวดัระยอง 

(ระดบัจงัหวดั) 
เหตุการณ์ผดิปกต ิระดบัหน่วยงานของ

บรษิทัฯ 
(หน่วยงานควบคุมไดท้นัท)ี 

- - 

เหตุการณ์ผดิปกต ิระดบัโรงงาน 
(ควบคุมไดใ้นเวลาจ ากดั) 

เหตุการณ์ผดิปกต ิ 
ระดบันิคมอุตสาหกรรม 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบัโรงงาน
อุตสาหกรรม / สถาน

ประกอบการ 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 
 (ควบคุมและระงบัเหตุเองได)้ 

ภาวะฉุกเฉิน นิคมอุตสาหกรรม  
ระดบั 1 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2 
(ขอความช่วยเหลอืจากโรงงานขา้งเคยีง/

HEIE-IEAT/กนอ.) 

ภาวะฉุกเฉิน นิคมอุตสาหกรรม  
ระดบั 2 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 3 
(ขอความช่วยเหลอืจากเทศบาลมาบตาพุด) 

ภาวะฉุกเฉิน นิคมอุตสาหกรรม  
ระดบั 3 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 

- - ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2 

 
 
6.3 แผนผงัองคก์รตอบโต้เหตกุารณ์ผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉิน (Emergency Responsible Chart) 

ต าแหน่งและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน จะครอบคลุมทัง้ในและนอก
เวลาท าการ โดยการควบคมุเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ สามารถปรบัเปลีย่นต าแหน่งและหน้าทีไ่ดต้ามเหมาะสม  
และใหส้อดคลอ้งกบัองคก์รตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินจากหน่วยงานภายนอก    ก าหนดโครงสรา้งองคก์ร
ควบคุมเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินของบรษิทัฯ ดงันี้ 
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 6.3.1 แผนผงัองคก์รตอบโต้เหตกุารณ์ผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉินของบริษทัฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.3.2 แผนผงัองคก์รตอบโต้ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ของบริษทัฯ 

เมื่อเขา้สูภ่าวะฉุกเฉินระดบั 3 ของบรษิทัฯ (ระดบัโรงงาน) จะเขา้สู ่ “แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉนิดา้นสารเคมแีละ
วตัถุอนัตราย  จงัหวดัระยอง”  ใหย้ดึโครงสรา้งตามแผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินดา้นสารเคมแีละวตัถุอนัตรายจงัหวดั
ระยองโดยทมีตอบโตฯ้ ของบรษิทัฯ  จะตอ้งท าหน้าทีร่ว่มกบัเจา้หน้าทีจ่ากหน่วยงานราชการภายนอก 

• ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 จงัหวดัระยอง  กองอ านวยการป้องกนัภยัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่แห่งพืน้ที ่ (เทศบาลมาบตาพุด)  เขา้ควบคมุสถานการณ์และสัง่การ  โดยมนีายอ าเภอ 
(ผูอ้ านวยการอ าเภอ)  นายก อบต. / นายกเทศมนตร ี(ผูอ้ านวยการทอ้งถิน่)  เป็น IC (Incident 
Commander)   

 1. Plant#1: ผูจั้ดการฝ่ายผลติ 1

     Plant#2: ผูจั้ดการฝ่ายผลติ 2

 2. ผูจั้ดการฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง

 3. ผูจั้ดการฝ่ายวางแผนปฏบิัตกิารซัพพลายเชน

 1. กรรมการรองผูจั้ดการ  1. ผูจั้ดการฝ่ายสิง่แวดลอ้มและบรหิารความเสีย่งในการด าเนนิงาน

 2. ผูอ้ านวยการโรงงาน  2. ผูจั้ดการสว่นความปลอดภัย และ ผูจั้ดการสว่นสิง่แวดลอ้มและยทูลิติี้

 3. ผูช้ว่ยกรรมการผูจั้ดการ  3. เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัย และ เจา้หนา้ทีส่ ิง่แวดลอ้ม

 4. ผูจั้ดการฝ่ายทกุฝ่าย

 5. ผูจั้ดการสว่นทกุหน่วยงาน

 6. วศิวกรทกุหน่วยงาน

Plant#1  โรงงานผลติเหล็กแผน่รดีเย็น

Plant#2  โรงงานผลติเหล็กแผน่ชบุสังกะสี

ผูอ้ ำนวยกำรควบคมุ

ภำวะฉุกเฉนิ: ED

ทมีทีป่รกึษำ : CT ผูป้ระสำนงำนภำวะฉุกเฉนิ : MC

ทีมประชาสมัพนั ์ : PR ทีมจราจรและรกัษาความปลอดภยั: 
TT

ทีมอพยพ : ET

ทีมดบัเพลิง : FT ทีมรบัรถดบัเพลิง
จากภายนอก : FTT

ทีมตัดกระแส ฟฟ้า
และ

ทีมค้นหาและช่วยชีวิต : RT

ผู้ควบคมุทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน   FC

Plant#1 : #1Crane & Yard Gruop Leader / Shift 
Leader 

ส่วนธุรการและ
ประชาสมัพนัธ์ ส่วนความปลอดภยั (SCAC)

ส่วนผลิต 2 (#1Crane&Yard)
ส่วน Roll Shop (RS)

ส่วนวางแผนการจดัส่ง (SP)
ส่วนไฟฟ้า (EE)

ส่วนเคร่ืองกล (ME)
ส่วนส่ิงแวดล้อมและยูทิลิตี้ 

ส่วนทรพัยากรบุคคล (HR-พยาบาล)
ส่วนความปลอดภัย (SCAC-รปภ.ขบั

รถพยาบาล)

ทีมขนย้ายอุปกรณ์
ส่วนเคร่ืองกล (ME)

ทีมปิดกัน้
รางระบายน ้า น

ทีมดบัเพลิง
บ. NPC-S&E

Plant#1
1. CDCM Group 
Leader

Plant#2
CGL Group 
Leader

ผู้ส ัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ   OC

Plant#1: ส่วนผลิต 3 ( 1Packing)
Plant#2: ส่วนผลิต 4 ( 2Packing)

Plant#2: ส่วนส่ิงแวดล้อมและ
ยูทิลิตี้  (EV)  
และส่วนผลิต 4 (CGL Entry 
Operator)

Plant#1: ส่วนส่ิงแวดล้อมและ
ยูทิลิตี้ (EV)

ส่วนความปลอดภัย (SF)  ส่วนส่ิงแวดล้อมและยูทิลิตี้ (EV)  
ส่วนพลงังานและเทคโนโลยีเคร่ืองจกัร (PM)  

ส่วนผลิต 4 (CGL)  ส่วนวางแผนการผลิต (PPD)

Plant#1: ส่วนผลิต 3 (ECL)
Plant#2: ส่วนความปลอดภัย 
(SCAC)
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• ภาวะฉุกเฉินระดบั 2  จงัหวดัระยอง  กองอ านวยการป้องกนัภยัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั  เขา้
ควบคุมสถานการณ์และสัง่การ   โดยมผีูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้ านวยการจงัหวดั)  เป็น IC (Incident 
Commander) 

 
6.4  บทบาทและหน้าท่ีของต าแหน่งต่างๆ ในการควบคมุเหตกุารณ์ผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉิน 
 

(1)  ผูอ้ านวยการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Director: ED)  
 เป็นผูส้ ัง่การสงูสดุของโรงงาน และเป็นผูใ้หข้อ้มลูแกห่น่วยงานทีเ่ขา้มาร่วมปฏบิตักิาร   พจิารณาตดัสนิใจประกาศ
ยกระดบัหรอืยกเลกิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน ประจ า ณ ศนูยบ์ญัชาการภาวะฉุกเฉิน (หอ้ง SCAC และ/หรอืหอ้ง
ประชุม 111  อาคาร 1 ชัน้ 1 หรอื ปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์) 
โดย:  Plant 1   1. ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ 1 
  2. ผูจ้ดัการฝา่ยวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง  
  3. ผูจ้ดัการฝา่ยปฏบิตักิารซพัพลายเชน    
 Plant 2 1. ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ 2 
     2. ผูจ้ดัการฝา่ยวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 
  3. ผูจ้ดัการฝา่ยปฏบิตักิารซพัพลายเชน    
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. ยนืยนัหรอือนุมตั ิในการแจง้เหตุการณ์ผดิปกตริะดบัโรงงานหรอืภาวะฉุกเฉินต่อหน่วยงานภายในและ
 ภายนอกบรษิทัฯ 
2. ตดิต่อกบั ผูส้ ัง่การ ณ จุดเกดิเหตุ (OC) เพื่อขอทราบรายละเอยีดของเหตุการณ์ ประกอบการตดัสนิใจ
 สัง่การเขา้ควบคมุหรอืระงบัเหตุ 
3. ควบคุมสัง่การ/บญัชาการในการตอบโตเ้หตุ  
4. มอบหมายหน้าทีใ่หม้ผีูจ้ดบนัทกึเวลา, การสัง่การและล าดบัเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
5. ท าหน้าทีแ่ถลงขา่วต่อสือ่มวลชนในนามบรษิทั   
6. กรณีประกาศภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2 ของโรงงาน ท าหน้าทีร่่วมกบั ED จากหน่วยงานภายนอก   
7. ท าหน้าทีร่ว่มกบั ED ของ กนอ. พจิารณาร่วมกนัน าเสนอผูอ้ านวยการทอ้งถิน่  เพื่อใหป้ระกาศภาวะ
 ฉุกเฉิน ระดบัจงัหวดัต่อไป    
8. กรณีเขา้สูภ่าวะฉุกเฉินระดบัจงัหวดั ให ้ED ของโรงงานหรอืผูท้ี ่ED มอบหมาย เดนิทางมายงั EMCC 
 หรอืศนูยส์ือ่สารประสานงานของ HEIE-IEAT หรอื กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
 เทศบาล เพื่อด าเนินการประสานงานใหข้อ้มลูต่างๆ อย่างใกลช้ดิกบั ED ของ กนอ. และ IC (Incident 
 Commander) หรอื ผูอ้ านวยการภาวะฉุกเฉินตามโครงสรา้งของแผนระดบัจงัหวดั 
9. ประสานงานและใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัผลกระทบของภาวะฉุกเฉินทีไ่ดร้บัจากชุมชนหรอืขา่วสาร
 ภายนอกใหก้บัผูอ้ านวยการภาวะฉุกเฉินตามโครงสรา้งของแผนระดบัจงัหวดั 
10. ท าหน้าทีเ่ป็น “ผูอ้ านวยการอพยพ” ตามแผนอพยพ กรณีเกดิเหตุแก๊สหรอืสารเคมรีัว่ไหลจากโรงงาน
 ภายนอก (ดงัเอกสารแนบ 2) 

 
(2)  ผูส้ ัง่การ ณ จดุเกิดเหต ุ(On scene Commander: OC)  
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 ควบคุมสถานการณ์ ณ จุดเกดิเหตุของบรษิทัฯ   และด าเนินการใดๆ เพื่อลดผลกระทบจากเหตุการณ์ใหม้น้ีอย
ทีส่ดุ ประจ า ณ จุดสัง่การภาวะฉุกเฉิน 
โดย: Plant 1 1. Group Leader ของ Line CDCM 
  2. Group Leader ของ Line CAPL   หรอืผูท้ีไ่ดร้บัการมอบหมายใหท้ าหน้าทีแ่ทน 

หมายเหตุ  กรณีเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินเกีย่วกบัแอมโมเนีย   OC ล าดบัที ่1 จะท าหน้าที่
โดย Group Leader ของ Line CAPL  และล าดบัที ่2 คอื Group Leader ของ Line CDCM    โดยใหป้ฏบิตัติาม
คู่มอืการปฏบิตังิาน เรื่อง  ขัน้ตอนการปฏบิตักิรณีเกดิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินเกีย่วกบัแอมโมเนีย 
(Ammonia)  

 Plant 2 Group Leader ของ Line CGL   หรอืผูท้ีไ่ดร้บัการมอบหมายใหท้ าหน้าทีแ่ทน 
 
คุณสมบตัเิบือ้งตน้ 

1. มคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้น Operation / Maintenance 
2. เคยผ่านการสัง่การในการฝึกซอ้มปฏบิตักิารตามแผนตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ 
 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
1. เตรยีมความพรอ้ม (Standby) กรณีรบัทราบเหตุการณ์ผดิปกตริะดบัโรงงาน 
2. จดัสรรและใชท้รพัยากรทีม่อียู ่(อุปกรณ์ดบัเพลงิ, ก าลงัพล และอื่นๆ) อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุในการ
 ควบคุมสัง่การในเหตุการณ์ผดิปกตริะดบัโรงงานหรอืภาวะฉุกเฉนิ 
3. สนบัสนุนใหเ้กดิการประสานงานทีด่รีะหว่าง ทมีต่างๆในโครงสรา้งตามแผนตอบโตฯ้ 
4. โทรแจง้ NPC S&E ใหร้บัทราบเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 
5. กรณีรบัทราบเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินเกีย่วกบัแอมโมเนีย/ ไฟไหม ้ท าการ ว.แจง้เหตุทัง้
 โรงงาน ใหท้มีสนบัสนุนจากพืน้ทีใ่กลเ้คยีงช่วยระงบัเหตุและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเตรยีมความพรอ้ม 
6. สัง่ประกาศเสยีงตามสายใหร้บัทราบภาวะฉุกเฉินทัว่ทัง้โรงงาน กรณีเหตุไฟไหม ้สัง่ใหก้ดไซเรนของ
โรงงานเพื่อแจง้เหตุไฟไหม ้  
 หมายเหตุ  ผูป้ระกาศเสยีงตามสาย  ท าหน้าทีโ่ดย พนกังาน CDCM  สว่นผลติ 1/ พนกังาน CGL 
     สว่นผลติ 4 ที ่OC ไดม้อบหมายหน้าที ่
7. ตดัสนิใจในการประกาศหรอืยกเลกิภาวะฉุกเฉิน โดยประเมนิจากสถานการณ์ 
8. ตดัสนิใจประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัถดัไป โดยท าการปรกึษากบั ผูค้วบคมุทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิ (FC)   
9. ถา้ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ของโรงงาน สัง่ให ้Line หลกัหยุดการผลติ และใหท้มีตอบโตฯ้ เขา้ระงบั
 เหตุ 
10. ถา้ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2 หรอื 3 ของโรงงาน (ขอความชว่ยเหลอืจากภายนอก) สัง่ใหพ้นกังาน
 อพยพมายงัจุดรวมพลของบรษิทัฯ โดยประสานงานกบัผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพลของทมีอพยพ เพื่อ
 พจิารณาตดัสนิใจปรบัเปลีย่นจุดรวมพลทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ดว้ย   
11. แจง้ทมีดบัเพลงิภายนอก  

11.1 กรณีภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 ของโรงงาน 
 - แจง้ทมีดบัเพลงิของ NPC ใหเ้ขา้ท าการระงบัเหตุทนัท ี
 - แจง้ทมีดบัเพลงิของส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก และแจง้ทมีดบัเพลงิของ
เทศบาลมาบตาพุด เพื่อเตรยีมความพรอ้ม (Standby)  
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11.2 กรณีภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2 ของโรงงาน 
 แจง้ทมีดบัเพลงิของส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก ใหเ้ขา้ท าการระงบัเหตุทนัท ี
11.3 กรณีภาวะฉุกเฉิน ระดบั 3 ของโรงงาน 
 แจง้ทมีดบัเพลงิของเทศบาลเมอืงมาบตาพุด  ใหเ้ขา้ท าการระงบัเหตุทนัท ี

 
12. ควบคุมและสัง่การการปิดกัน้รางระบายน ้าฝนทีอ่อกนอกโรงงานทัง้หมด 
13. ควบคุมและจดัการกบัอบุตัเิหตุทุกชนิดทีเ่กดิขึน้ ทีท่ าใหเ้กดิการบาดเจบ็ / เสยีชวีติ 
14. ควบคุมและจดัการกบักรณีทีม่เีหตุรอ้งเรยีนจากชมุชน 
15. ควบคุมและจดัการกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินขึน้ภายนอกโรงงาน 
16. สัง่การและประสานงานทมีประชาสมัพนัธ ์เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการตอ้นรบัเจา้หน้าทีจ่ากหน่วยงาน
 ของรฐั, นกัขา่ว หรอืบุคคลอื่น ๆ ทีต่อ้งการเขา้มาภายในบรษิทัฯ  
17. ท าหน้าทีเ่ป็น “ผูบ้ญัชาการอพยพ” ตามแผนอพยพ กรณีเกดิเหตุแก๊สหรอืสารเคมรีัว่ไหลจากโรงงาน
 ภายนอก 

 
(3)  ทีมท่ีปรกึษาในการควบคมุภาวะฉุกเฉิน (Consultant Team: CT)  
 ใหข้อ้มลูและค าแนะน าในการสนบัสนุนหรอืประกอบการตดัสนิใจของ ผูอ้ านวยการควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ED) 
และ/หรอื ผูส้ ัง่การ ณ จุดเกดิเหตุ (OC) 
โดย :   กรรมการรองผูจ้ดัการ / ผูอ้ านวยการโรงงาน / ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ / ผูจ้ดัการฝา่ยทุกฝา่ย / ผูจ้ดัการสว่นทุก
 หน่วยงาน / วศิวกรทุกหน่วยงาน / ผูเ้ชีย่วชาญของบรษิทัฯ หรอื ผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอก 
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. รายงานตวัต่อ ED และ/หรอื OC 
2. ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้หรอืกระทบต่อชวีติ, ทรพัยส์นิ รวมทัง้ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
 เช่น 
 • อนัตรายของสารเคมแีละวธิกีารควบคุมระงบัเหตุฉุกเฉินอยา่งปลอดภยั 
 • อนัตรายและขอ้มลูโครงสรา้งของอาคารสถานประกอบการทีเ่กดิเหตุหรอืใกลเ้คยีง 
 • ขอ้มลูดา้นการออกแบบโรงงานดา้นวศิวกรรม        เป็นตน้ 
3. ประเมนิสถานการณ์ตามสภาพแวดลอ้มของเหตุการณ์ตามขอ้มลูทีไ่ดร้บั เพื่อใหข้อ้มลูสนบัสนุนการ
 ตดัสนิใจของ   ED และ/หรอื OC ในการปรบัระดบัภาวะฉุกเฉินหรอื ประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 
4. ใหค้ าแนะน าต่อ ED ในการฟ้ืนฟูบรูณะโรงงานหลงัเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 

 
(4) ผูป้ระสานงานภาวะฉุกเฉิน (Mutual Aid Coordinator:  MC)    
 ประสานงานกบัหน่วยสนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั   แจง้ขอ้มลูขา่วสาร และการประสานงานกบั
ส านกังานนิคมอุตสาหกรรม, กองอ านวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่แหง่พืน้ที,่ กองอ านวย
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอ าเภอ และ/หรอืโรงงานขา้งเคยีง   
โดย :   1.  ผูจ้ดัการฝา่ยสิง่แวดลอ้มและบรหิารความเสีย่งในการด าเนินงาน 
 2.  ผูจ้ดัการสว่นความปลอดภยั และ ผูจ้ดัการสว่นสิง่แวดลอ้มและยทูลิติี ้

  3.  เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั และ เจา้หน้าทีส่ิง่แวดลอ้ม 
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หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. แจง้เหตุการณ์ผดิปกตริะดบัโรงงาน หรอื ภาวะฉุกเฉิน ต่อหน่วยงานภายนอก (EMCC และ HEIE-
 IEAT) โดยไดร้บัการอนุมตัจิาก ED  
2. รายงานตวัต่อ ED หรอื OC 
3. ประสานงาน แนะน า ใหข้อ้มลูต่างๆ กบั ED และ OC  
4. ประสานงานทมีดบัเพลงิภายนอก  
5. ประสานงานในการขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกหรอืจดัหาอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นเมื่อไดร้บัค าสัง่
 จาก ED หรอื OC 
6. ขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานอื่นๆ ของบรษิทัฯ มา Standby ในกรณีที ่OC ประเมนิสถานการณ์
 แลว้ว่าจ าเป็นตอ้งขอความชว่ยเหลอื 
7. ประสานงานและตอ้นรบัทมีทีม่าช่วยเหลอืจากภายนอก 
8. แจง้บรษิทัขา้งเคยีงเพื่อทราบเกีย่วกบัเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืระดบัภาวะฉุกเฉิน, ผลทีอ่าจจะกระทบกบั
 บรษิทัขา้งเคยีง และสถานการณ์ล่าสดุ รวมถงึการแจง้ HEIE-IEAT และ EMCC 
9. ประสานงานและแจง้ ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด) (HEIE-IEAT) ให้
 รบัทราบ กรณีมกีารเคลื่อนพล/อพยพออกภายนอกบรษิทัฯ 
10. ปฏบิตัติามค าสัง่ของ ED หรอื OC 
11. ท าหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงานตามแผนอพยพ กรณีเกดิเหตุแก๊สหรอืสารเคมรีัว่ไหลจากโรงงานภายนอก   

 
(5)  ผูค้วบคมุทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Fire Chief: FC)    
 ควบคุม บญัชาการและสัง่การทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินในทีเ่กดิเหตุ โดยปฏบิตักิารภายใตค้ าสัง่ของ OC ซึง่ทมี
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินมดีงันี้ 

-  ทมีดบัเพลงิ  (FT) 
-  ทมีรบัรถดบัเพลงิจากภายนอก (FTT) 
-  ทมีคน้หาและชว่ยชวีติ   (RT) 
-  ทมีตดักระแสไฟฟ้าและทมีตดัแก๊ส (CUT)  

โดย: Plant 1 1. Group Leader ของ #1Crane&Yard  
 2. Shift Leader ของ #1Crane&Yard       หรอืผูท้ีไ่ดร้บัการมอบหมายใหท้ าหน้าทีแ่ทน 

 Plant 2 1. Group Leader ของ #2Crane&Yard 
 2. Team Leader ของ #2Crane&Yard  หรอืผูท้ีไ่ดร้บัการมอบหมายใหท้ าหน้าทีแ่ทน 

 
คุณสมบตัเิบือ้งตน้ 

1. เป็นผูท้ีอ่ยู่ในสายการผลติทีม่คีวามเขา้ใจสภาพพืน้ทีโ่รงงานเป็นอย่างดี 
2. ผ่านการฝึกอบรม Basic Fire Fighting, Technical Fire Fighting และ/หรอื Advance Fire Fighting 
 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
1. เตรยีมความพรอ้ม (Standby) กรณีรบัทราบเหตุการณ์ผดิปกต ิ  
2. รายงานตวัต่อ OC และปฏบิตัติามค าสัง่ของ OC หรอื ED 
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3. ควบคุมใหม้กีารปิดกัน้รางระบายน ้าทีอ่อกนอกโรงงานทุกจุด 
4. รายงานสถานการณ์ให ้OC รบัทราบเป็นระยะๆ เพื่อให ้OC และ/หรอื ED พจิารณาเลอืก/ปรบัเปลีย่น
 วธิกีารควบคุมสถานการณ์ 
5. รอ้งขอความชว่ยเหลอืต่างๆ ผ่านทาง OC 
6. สัง่การทมีดบัเพลงิโรงงาน ทมีคน้หาและชว่ยชวีติ และทมีตดักระแสไฟฟ้า/ทมีตดัแก๊ส ในทีเ่กดิเหตุ  
 เพื่อควบคุมสถานการณ์ 
7. กรณีตอ้งปิด Valve หน้างานเพือ่ด าเนินการตดัแยกระบบแก๊ส จะเป็นผูส้ ัง่การและจดัทมีทีจ่ะปิด / เปิด 
 Valve พรอ้มทัง้จดัทมีดบัเพลงิไวฉ้ีดป้องกนัทมีทีจ่ะเขา้ไป ปิด/เปิด Valve จากการถูกไฟตลบหลงั 
8. ประเมนิสถานการณ์เป็นระยะเพือ่ช่วย OC ตดัสนิใจว่าตอ้งประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัถดัไปหรอืไม่ 
9. ประสานกบัทมีดบัเพลงิจากภายนอก เช่น ทมีดบัเพลงิของ HEIE-IEAT หรอืเทศบาลเมอืงมาบตาพุด 
 ฯลฯ 
10. ในกรณียกเลกิภาวะฉุกเฉิน ใหแ้จง้เจา้หน้าที ่Test Lab & Waste Water Treatment เกบ็ตวัอย่างน ้า
 ก่อนปล่อยออกนอกโรงงานมาท าการวเิคราะหว์่าเกนิค่ามาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ ถา้เกนิมาตรฐาน
 ทีก่ าหนดใหท้ าการกกัเกบ็และแกไ้ขจนกว่าจะผ่านคา่มาตรฐาน   จงึจะสามารถระบายออกนอกโรงงาน
 ได ้  หรอืกรณีทีไ่ม่สามารถบ าบดัไดใ้หส้ง่ไปก าจดับรษิทัผูร้บัก าจดัจากภายนอกตามกฎหมาย 

 
(6)  หวัหน้าทีมดบัเพลิง (Fire Leader: FL)  
โดย: Plant 1  พนกังานทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทัฯ (พนกังาน #1Crane&Yard) 
 Plant 2 NPC S&E  
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. เชค็จ านวนและเชค็ความพรอ้มของทมีดบัเพลงิโรงงานและรายงานตวัต่อผูค้วบคมุทมีตอบโตภ้าวะ
 ฉุกเฉิน (Fire Chief: FC)    
2. ควบคุมและสัง่การในการระงบัเหตุทีจุ่ดเกดิเหตุ ภายใตค้ าสัง่ของ FC 
3. ตรวจสอบความพรอ้มของชุดดบัเพลงิและอุปกรณ์ดบัเพลงิของทมีเป็นประจ าทุกเดอืน เพื่อใหพ้รอ้มใช้
 งาน 
4. ตรวจสอบการแต่งกายของทมีดบัเพลงิทุกคนใหถู้กตอ้งและครบถว้นก่อนสัง่การเขา้ระงบัเหตุ 
5. ยนืยนัการตดัแยกระบบต่างๆ กอ่นสัง่การเขา้ระงบัเหตุ 

 
(7)  ทีมดบัเพลิง (Fire Team: FT)    
โดย:   Plant 1 1. พนกังานทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทัฯ (สว่นผลติ 2, สว่น Roll shop และสว่นวางแผนการจดัสง่) 
  2. NPC S&E  
 Plant 2 NPC S&E 

 
คุณสมบตัเิบือ้งตน้ 

  ผ่านการฝึกอบรม Basic Fire Fighting, Technical Fire Fighting และ/หรอื  Advance Fire Fighting 
 

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
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1. รบีใสชุ่ดดบัเพลงิใหค้รบถว้น และรวมพลทีจุ่ดนดัพบประตู 23-E-TM พรอ้มรายงานตวัต่อ หวัหน้าทมี
 ดบัเพลงิ  (Fire Leader: FL) เพื่อรอรบัค าสัง่ใหเ้ขา้ระงบัเหตุ  
2. ท าการระงบัเหตุตามค าสัง่ หวัหน้าทมีดบัเพลงิ (Fire Leader: FL) ดว้ยความระมดัระวงัและค านงึถงึ
 ความปลอดภยัของตนเอง บนพืน้ฐานความรูใ้นการระงบัเหตุทีไ่ดผ้่านการอบรม และไม่เกนิขดี
 ความสามารถของตน   

 
(8)  ทีมรบัรถดบัเพลิงจากภายนอก (Fire Truck Team: FTT) 
โดย:  Plant 1  พนกังานทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทัฯ   (สว่นผลติ 3) 
 Plant 2 เจา้หน้าที ่รปภ. 

 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. รายงานตวัต่อผูค้วบคุมทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Fire Chief: FC) 
2. ไปรอรบัรถดบัเพลงิจาก NPC ทีป่ระตู 6 หรอืประตูอื่นตามที ่FC ก าหนด 
2. ไปรอรบัรถดบัเพลงิจากหน่วยงานภายนอก (ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก, เทศบาล
 เมอืงมาบตาพุด ฯลฯ) ตามค าสัง่ของ FC 
3. ประสานงานและน ารถดบัเพลงิจากหน่วยงานภายนอกเขา้ในเขตบรษิทัฯ ตามค าสัง่ของ FC และคอยให้
 ความช่วยเหลอื/ประสานงานกบั FC  

 
(9)  ทีมค้นหาและช่วยชีวิต (Rescue Team: RT)    
โดย :     1. Group Leader / Shift Leader Line #1Packing, พนกังาน #1Packing (สว่นผลติ 3) และพนกังานสว่นวาง
 แผนการจดัสง่ (Shipping) ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ 

  2. เจา้หน้าทีพ่ยาบาล (พยาบาลวชิาชพี) 
  3. เจา้หน้าที ่รปภ. ผูท้ าหน้าทีข่บัรถพยาบาล 
  4. NPC S&E 

 หมายเหตุ  กรณีพืน้ทีเ่กดิเหตุเป็นพืน้ทีข่อง #1Packing  ใหพ้นกังานของสว่นวางแผนการจดัสง่ 
 (Shipping) ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ท าหน้าทีแ่ทน 

              
คุณสมบตัเิบือ้งตน้ 

1.    ผ่านการอบรมหลกัสตูร First Aid / การเคลื่อนยา้ยผูป้ว่ย 
2.    สามารถใชอุ้ปกรณ์ในการคน้หาและชว่ยชวีติผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3.    ผูท้ าหน้าทีข่บัรถพยาบาล ตอ้งมใีบขบัขีต่ามกฎหมายจราจร 

     
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

  หวัหน้าทมีคน้หาและช่วยชวีติ 
1. รายงานตวัต่อผูค้วบคุมทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Fire Chief: FC)    
2. พาลกูทมีเขา้ท าการชว่ยเหลอืผูบ้าดเจบ็เมื่อไดร้บัรอ้งขอจาก FC 
3. ประสานงานกบัเจา้หน้าทีพ่ยาบาลในการเขา้ชว่ยเหลอืผูบ้าดเจบ็  
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4. รอ้งขอความชว่ยเหลอืผ่าน FC กรณีตอ้งการความช่วยเหลอืในเรื่องรถพยาบาลจากหน่วยงาน
ภายนอก 

 
เจา้หน้าทีพ่ยาบาล 

1. ประสานงานตดิต่อรถพยาบาลของบรษิทัฯ เพื่อไปรบัผูบ้าดเจบ็ ณ จุดนดัหมาย 
2. ตอ้งจดัเตรยีมรถพยาบาลและอปุกรณ์ฉุกเฉินบนรถพยาบาล ใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ 
3. ประสานงานกบัทมีคน้หาและช่วยชวีติ 
4. ใหค้ าปรกึษาทางเทคนิคดา้นการช่วยเหลอืผูบ้าดเจบ็ 
5. ประเมนิอาการเบือ้งตน้และใหก้ารปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ การชว่ยชวีติและการสง่ต่อผูป้ว่ย 
6. เคลื่อนยา้ยผูบ้าดเจบ็ไปยงัหอ้งพยาบาลหรอืสง่ต่อสถานพยาบาลภายนอกหากจ าเป็น 
7. ตดิตามอาการผูบ้าดเจบ็ และรายงาน FC ใหท้ราบเป็นระยะๆ 
8. ประสานงานกบัเจา้หน้าทีส่ว่นทรพัยากรบุคคล กรณีมผีูบ้าดเจบ็ทีอ่าการสาหสั เพื่อด าเนินการ
 ปรกึษากบัผูอ้ านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เพื่อแจง้ขอ้มลูใหก้บัญาตขิองผูไ้ดร้บับาดเจบ็ทราบ 
9. ประสานงานกบัทมีช่วยเหลอืดา้นการแพทยจ์ากภายนอก พรอ้มใหข้อ้มลูเกีย่วกบัอาการผูท้ี่
 ไดร้บับาดเจบ็ 

 
เจา้หน้าที ่รปภ. ผูท้ าหน้าทีข่บัรถพยาบาล     

1.  รายงานตวัต่อเจา้หน้าทีพ่ยาบาล 
2.  น ารถพยาบาลไปรบัเจา้หน้าทีพ่ยาบาล เพื่อไปยงัจุดนดัหมาย 
3.  ปฏบิตัติามค าสัง่ของเจา้หน้าทีพ่ยาบาล และใหก้ารชว่ยเหลอืเมื่อรอ้งขอ 
4.  ขบัขีร่ถพยาบาลดว้ยความระมดัระวงัตามกฎจราจร โดยค านึงถงึความปลอดภยัของตนเองและ
 ผูโ้ดยสาร 

 
(10)  ทีมตดักระแส ฟฟ้าและทีมตดัแกส๊ (Utilities Cut – Off Team:  CUT)  
โดย: พนกังานทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทัฯ   (สว่นไฟฟ้า, สว่นเครื่องกล, สว่นสิง่แวดลอ้มและยทูลิติี)้ 
 
คุณสมบตัเิบือ้งตน้     เป็นพนกังานทีม่คีวามรูเ้รื่องระบบไฟฟ้า แรงดนัและแก๊สของโรงงานเป็นอย่างด ี 
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. รายงานตวัต่อผูค้วบคุมทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Fire Chief: FC)  
2. ใหข้อ้มลูและค าปรกึษาในการตดัระบบต่างๆในกระบวนการผลติ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบแก๊สหรอืแรงดนั
 ต่างๆ รวมถงึการตดัแยกเชือ้เพลงิต่างๆ ใหก้บั FC    
3. ท าการตดัระบบและรายงานความคบืหน้าในการตดัระบบต่างๆ ใหก้บั FC และหวัหน้าทมีดบัเพลงิ (FL)  
4. ทมีตดัแก๊ส ทีเ่ป็นพนกังานของสว่นสิง่แวดลอ้มและยทูลิติี ้ประสานงานในการปิดกัน้รางระบาย น ้าฝนใน
 จุดทีจ่ะออกนอกโรงงานทัง้หมดทนัททีีท่ราบเหตุและรายงานผลต่อ OC   

 
กรณีเกดิเหตุในบรเิวณสถานีก๊าซธรรมชาต ิ(NG) ใหท้มีตดัแก๊ส (UT - สว่นสิง่แวดลอ้มและยทูลิติี)้  ด าเนินการ
ดงันี้ 
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(1) แจง้ ปตท. ทีเ่บอร ์1540 (Gas Control) หรอื เบอรฉุ์กเฉินประจ าเขตปฏบิตักิารระบบท่อ NG 
ทีด่แูลโรงงานอยู่  

(2) ประเมนิสถานการณ์ และแจง้ OC เพื่อรบัทราบสถานการณ์ 
(3) ควบคุมจุดเกดิเหตุ และกัน้บรเิวณอนัตราย หา้มผูไ้ม่เกีย่วขอ้งเขา้พืน้ที่ และไม่ใหม้กีารกระท า
ใดๆ ทีเ่กดิประกายไฟ กรณีอยู่ใตส้ายสง่ไฟฟ้าแรงสงู ใหป้ระสานงานเพื่อตดัการจ่ายกระแสไฟฟ้าดว้ย 
(4) แจง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการใช ้NG (ARP – CAPL – CAL) ใหห้ยุดการผลติ และท าการ
ตดัแยกระบบโดยการปิดวาลว์ฉุกเฉินทีส่ถานีก๊าซ และวาลว์ก่อนและหลงัจุดเกดิเหตุ   
(5) ควบคุมสถานการณ์จนกว่าก๊าซ NG ทีค่า้งอยู่ในท่อระบายออกสูบ่รรยากาศจนหมด 
(6) ภายหลงัเหตุการณ์กลบัเขา้สูส่ภาวะปกต ิใหต้ดิต่อทมี Inplant Service ของ ปตท. เพื่อเขา้ให้
ค าแนะน าดา้นความปลอดภยักอ่นกลบัมาใชก้๊าซ NG ใหม ่

 
(11)  ทีมขนย้ายอปุกรณ์ดบัเพลิง 
โดย:   พนกังานสว่นเครื่องกล (MRG) 
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
 1. รายงานตวัต่อหวัหน้าทีมดบัเพลิง (Fire Leader : FL)   
 2. Support การขนยา้ยอุปกรณ์ส าหรบัระงบัเหตุของทมีดบัเพลงิ โดยใหป้ฏบิตัดิงันี้ 
  2.1  น ารถไป Stand by ทีจุ่ดเกบ็อุปกรณ์ของทมีดบัเพลงิ ซึง่อยู่ตรงกบัประตูทางออกฉุกเฉินใกล ้
  Crane Pulpit (อยู่ระหว่าง 09-N-CM กบั 10-N-CP ตามภาพ)  
  2.2  เมื่อถงึจุดหมาย ใหร้ายงานความพรอ้มต่อหวัหน้าทมีดบัเพลงิ 
  2.3  ปฏบิตัติามทีห่วัหน้าทมีดบัเพลงิรอ้งขอ 
  2.4  หากมกีารยกระดบัเหตุการณ์เป็นภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ใหข้บัรถขนอุปกรณ์ไปทีจ่ดุสัง่การ
  ภาวะฉุกเฉิน ตามประกาศจากผูส้ ัง่การ ณ จุดเกดิเหตุ (OC) 
 **หมายเหตุ** หากปฏบิตัหิน้าทีเ่สรจ็แลว้ ใหก้ลบัไปสมทบกบัทมีตดัแก๊ส 

 
 
 
 
 
 
 
 

(12)  ทีมประชาสมัพนั  ์(Public Relation Team:  PR) 
โดย :    1.  ผูจ้ดัการสว่นธุรการและประชาสมัพนัธ ์   

2.  ผูจ้ดัการประจ าสว่น / ผูช้่วยผูจ้ดัการ   สว่นธุรการและประชาสมัพนัธ ์   
3.  เจา้หน้าทีส่ว่นธุรการและประชาสมัพนัธ ์   

 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
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1. เตรยีมสถานทีห่อ้ง TPM Center ส าหรบันกัขา่ว  
2. เตรยีมพรอ้มอุปกรณ์ส าหรบัใชใ้นการสือ่สารทัง้หมด เช่น โทรศพัท ์โทรสาร เป็นตน้ และเครื่อง
 คอมพวิเตอร ์เพื่อพมิพร์ายงานได ้
3. เตรยีมขอ้ความทีจ่ะใหน้กัขา่วหรอืสือ่ต่างๆ ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัเหตุการณ์ใหเ้รว็ทีส่ดุ และ
 หลกีเลีย่งขอ้ความทีก่ล่าวถงึสาเหตุอย่างเฉพาะเจาะจง และมลูคา่เสยีหาย โดยผ่านการอนุมตัภิายใต้
 อ านาจด าเนินการของบรษิทัฯ 
4. รวบรวมขอ้มลูแถลงการณ์ / จดัเตรยีมแถลงการณ์   
5. เตรยีมจดัแถลงการณ์ตามสถานการณ์และสง่แถลงการณ์ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
6. สง่แถลงการณ์ของบรษิทัฯ ใหห้น่วยงานประชาสมัพนัธข์องเทศบาล / จงัหวดั และจุดทีม่คีวามจ าเป็น
 ตอ้งการขา่ว (โรงพยาบาล โรงเรยีน ชุมชน วดั สเุหร่า)   
7. ตดิตามขา่วทีร่ายงานสูส่าธารณะ 
8. ใหค้วามช่วยเหลอืกรณีถูกรอ้งขอโดย ผูป้ระสานงานภาวะฉุกเฉนิ (MC) 
9. จดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ าเป็นต่าง ๆ เช่น น ้าดืม่, อาหาร, เสือ้ผา้, ของว่าง, ยา, ทีพ่กัและ 
 อื่นๆ ตามความจ าเป็น 
10. ประสานงานทมีประชาสมัพนัธจ์ากหน่วยงานภายนอก เช่น MPR   
11. สือ่สารแจง้ชมุชน เช่น ชมุชนหนองแฟบ ชุมชนมาบชลดู และชมุชนชากกลาง หรอืชุมชนอื่นๆ ทีอ่าจ
 ไดร้บัผลกระทบเพื่อรบัทราบขอ้มลู หากเป็นภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2 หรอื 3 ของโรงงาน ใหแ้จง้ทนัท ีโดย
 แจง้ไปยงัผูน้ าชมุชนหรอืบุคคลซึง่ไดก้ าหนดไวใ้นแผนฉุกเฉินชมุชนนัน้ๆ 
12. สง่ตวัแทนของบรษิทัฯ ประสานงานกบัชมุชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน
 ของบรษิทัฯ 
13. รายงานสรุปสถานการณ์ขา่วให ้ED ทราบเป็นระยะๆ  
14. ปฏบิตัติามค าสัง่ของ ED หรอื OC 

 
(13)  ทีมจราจรและรกัษาความปลอดภยั (Traffic Team:  TT) 
 
โดย :    1.  ผูจ้ดัการศนูยจ์ดัการระบบรกัษาความปลอดภยัและระเบยีบงานรบัเหมา 
 2.  เจา้หน้าทีศ่นูยจ์ดัการระบบรกัษาความปลอดภยัและระเบยีบงานรบัเหมา 

3.  เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั (รปภ.) 
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. สัง่การเจา้หน้าที ่รปภ.  ใหด้แูลประตูเขา้ – ออก ทุกประตู (ประตู 1-6 และประตูป้อมกลาง)  โดยปิด
 ประตูเขา้ออกทุกประตู ทนัททีีไ่ดย้นิสญัญาณไซเรน หรอืประกาศแจง้เหตุภาวะฉุกเฉิน  และรอรบัค าสัง่ 
2. สัง่การเจา้หน้าที ่รปภ. ใหอ้ านวยความสะดวกดา้นการจราจร ณ พืน้ทีเ่กดิเหตุ และเสน้ทางต่างๆในการ
 ควบคุมสถานการณ์ เช่น เปิดเสน้ทางใหร้ถดบัเพลงิ / รถพยาบาล จากหน่วยงานภายนอกและใหจ้อดใน
 บรเิวณจุดทีน่ดัหมาย 
3. กรณีทีม่เีจา้หน้าทีจ่ากหน่วยงานของรฐั, นกัขา่ว หรอืบุคคลอื่น ๆ ตอ้งการเขา้มาในบรษิทัฯ ใหแ้จง้ OC 
 ทราบทนัท ีและรอค าสัง่ยนืยนัจาก OC หรอื ED ในการอนุญาตใหเ้ขา้มาภายในบรษิทัฯ 
4. ตรวจสอบทศิทางลมและแจง้ให ้OC ทราบเป็นระยะๆ 
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5. ตรวจสอบจ านวนผูม้าตดิต่อ, ผูม้าเยีย่มชม, ผูร้บัเหมาและผูม้าสง่สนิคา้ และแจง้ให ้OC ทราบ 
6. รายงานสถานการณ์ใหก้บั OC ทราบเป็นระยะๆ 
7. ปฏบิตัติามค าสัง่ของ ED และ OC 
8. ปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนอพยพ กรณีเกดิเหตุแก๊สหรอืสารเคมรีัว่ไหลจากโรงงานภายนอก  

 
(14)  ทีมอพยพ (Evacuated Team:  ET) 
โดย :   1.  ผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพลของจุดรวมพลที ่1 (สนามหญา้ดา้นขา้งอาคาร 2): Tech. สว่นความปลอดภยั 

2.  ผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพลของจุดรวมพลที ่2 (สนามหญา้ดา้นหน้าอาคาร Maintenance Center หรอื 
 บรเิวณหน้าประตู 36-W-CM (CDCM Entry)):  หวัหน้างานสว่นพลงังานและเทคโนโลยเีครื่องจกัร  
            3.  ผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพลของจุดรวมพลที ่3 (พืน้ทีด่า้นหน้าอาคาร NSTT-Shop และ Sankyu Thai-
 Shop):  หวัหน้างานสว่นสิง่แวดลอ้มและยทูลิติี ้
 4.  ผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพลของจุดรวมพลที ่4 (ดา้นหน้าอาคารส านกังาน Plant 2): หวัหน้างานสว่นวาง
 แผนการผลติ 
 5.  ผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพลของจุดรวมพลที ่5 (ดา้นหน้าระบบบ าบดัน ้าเสยี Plant 2):  Tech. สว่นผลติ 4 
 6.  ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นหวัหน้าทมีในการอพยพ ของแต่ละหน่วยงาน 

หมายเหตุ  พนกังานทีไ่มม่หีน้าทีใ่นการควบคุมหรอืระงบัเหตุ  ใหป้ฏบิตัติามค าสัง่หวัหน้าทมีในการอพยพของแต่
ละหน่วยงาน 

 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. ปฏบิตัติามค าสัง่ของ ED และ OC   
2. ตดิตามสถานการณ์และรายงานสถานการณ์ใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร้บัทราบขอ้มลู 
3. หวัหน้าทมีอพยพ พาลกูทมีอพยพไปยงัจุดรวมพลของบรษิทัฯ หรอือพยพเขา้ภายในตวัอาคารหรอืพืน้ที่
 ปิด ตามค าสัง่ของ ED และ/หรอื OC โดยเลอืกเสน้ทางและวธิกีารทีป่ลอดภยั, จดัหาอุปกรณ์ป้องกนั
 ระบบทางเดนิหายใจ, ตรวจเชค็จ านวนพนกังานทีอ่ยู่ในการดแูล พรอ้มรายงานการตรวจเชค็ต่อผู้
 ประสานงาน ณ จุดรวมพลในแต่ละจุด 
4. ผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพล รายงานการตรวจเชค็จ านวนคนต่อ OC 
5. กรณีมคี าสัง่ใหอ้พยพออกภายนอกบรษิทัฯ   
 5.1 หวัหน้าทมีอพยพ ตรวจเชค็จ านวนพนกังานทีอ่ยูใ่นการดแูล พรอ้มรายงานการตรวจเชค็ต่อผู้
  ประสานงาน ณ จุดรวมพล 
 5.2 ผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพล ประสานงานและสัง่การพนกังานทีอ่ยู่ในการดแูล อพยพออกจาก
  ภายนอก บรษิทัฯ ดว้ยความปลอดภยั ภายใตค้ าสัง่ของ OC 
 5.3 ตรวจเชค็จ านวนพนกังานทีอ่ยู่ในการดแูล และรายงานความพรอ้มในการอพยพต่อ OC 
 5.4 ผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพล ประสานงานในการจดัหาทรพัยากรและปจัจยัต่างๆ ในการอพยพ
  ออกจาก ภายนอกบรษิทัฯ ดว้ยความปลอดภยั เช่น ประสานงาน ณ จุดจอดรถรบัพนกังาน 
  จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัระบบทางเดนิหายใจใหก้บัพนกังานทีอ่ยูใ่นการดแูล เป็นตน้ 
 5.5 อพยพออกภายนอกบรษิทัฯ ตามค าสัง่และเสน้ทางที ่OC ก าหนด 

 
(15)  ทีมดบัเพลิงสนับสนุน (ช่วยเหลือในการดบัเพลิงเบือ้งต้นด้วยถงัดบัเพลิง)   
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โดย :    พนกังานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้างาน / Group Leader ของแต่ละหน่วยงาน 
   
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. รายงานตวัต่อ Group Leader พืน้ทีเ่กดิเหตุ หรอื หวัหน้าแผนกของพืน้ทีเ่กดิเหตุ พรอ้มถงัดบัเพลงิ 
 ก่อนเขา้ช่วยเหลอืในการระงบัเหตุเบือ้งตน้ 
2. เขา้ช่วยเหลอืในการดบัเพลงิเบือ้งตน้ดว้ยถงัดบัเพลงิ ภายใตก้ารสัง่การของ Group Leader พืน้ทีเ่กดิ
 เหตุ หรอื หวัหน้าแผนกของพืน้ทีเ่กดิเหตุ หากสถานการณ์รุนแรงขึน้และมกีารประกาศภาวะฉุกเฉิน 
 ระดบั 1 ของโรงงาน ใหม้ารายงานตวัต่อหวัหน้างาน / Group Leader ของหน่วยงาน และปฏบิตัติาม
 ประกาศหรอืค าสัง่ของ OC ต่อไป 
3. ตดิตามสถานการณ์และปฏบิตัติามประกาศหรอืค าสัง่ OC 

 
(16)  Group Leader ของพืน้ท่ีเกิดเหต ุ
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. ตรวจสอบและประเมนิสถานการณ์เบือ้งตน้ ณ พืน้ทีเ่กดิเหตุ 
2. ควบคุมและระงบัเหตุเบือ้งตน้ ดว้ยทรพัยากรของหน่วยงานและทมีดบัเพลงิสนบัสนุน 
3. รายงานเหตุการณ์ใหผู้บ้งัคบับญัชาล าดบัสงูขึน้ไปรบัทราบและรอรบัค าสัง่ 
4. แจง้เหตุและรอ้งขอความช่วยเหลอืต่อ OC 
5. รายงานตวัต่อ OC ทีจุ่ดสัง่การภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืและประสานงานดา้นขอ้มลูต่างๆ 
6. เชค็จ านวนพนกังานในพืน้ที ่
7. มอบหมายหน้าที ่“พนกังานชีน้ าเสน้ทาง” เมื่อมกีารรอ้งขอจากทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
8. เมื่อมคี าสัง่อพยพไปยงัจุดรวมพลของบรษิทัฯ หรอือพยพเขา้ในตวัอาคารหรอืพืน้ทีปิ่ด ตอ้งแจง้ยอด
 จ านวนพนกังานทีอ่ยู่ในการดแูลต่อผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพล 
9. ตดิตามสถานการณ์และปฏบิตัติามค าสัง่ OC 

 
(17)  พนักงานช้ีน าเส้นทางของพืน้ท่ีเกิดเหตุ 
โดย :    พนกังานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากหวัหน้างาน / Group Leader ของพืน้ทีเ่กดิเหตุ 
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. รายงานตวัต่อ Group Leader พืน้ทีเ่กดิเหตุ 
2. ปฏบิตัติามค าสัง่ของ Group Leader พืน้ทีเ่กดิเหตุ 
3. ประสานงานและชีน้ าเสน้ทางใหก้บัทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินตามทีไ่ดร้อ้งขอ 

 
(18)  Group Leader ของพืน้ท่ีอ่ืน 
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. รายงานเหตุการณ์ใหผู้บ้งัคบับญัชาล าดบัสงูขึน้ไปรบัทราบและรอรบัค าสัง่ 
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2. เมื่อมคี าสัง่อพยพไปยงัจุดรวมพลของบรษิทัฯ หรอือพยพเขา้ในตวัอาคารหรอืพืน้ทีปิ่ด ตอ้งแจง้ยอด
 จ านวนพนกังานทีอ่ยู่ในการดแูลต่อผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพล 
3. ตดิตามสถานการณ์และปฏบิตัติามค าสัง่ OC 
4. ปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนอพยพ กรณีเกดิเหตุแก๊สหรอืสารเคมรีัว่ไหลจากโรงงานภายนอก 

หมายเหตุ  Line สนบัสนุน (Plant 1: ECL, #1CPL, TPM, #2CPL, #1RCL, Roll Shop และ Plant 2: 
     ID, #2RCL)  พจิารณาสัง่หยดุ Line เพื่อสง่ทมีดบัเพลงิสนบัสนุนมาช่วยระงบัเหตุเบือ้งตน้
     ดว้ยถงัดบัเพลงิ   

 
 (19)  วิศวกรหรอืหวัหน้าแผนกของพืน้ท่ีเกิดเหต ุ
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. รายงานเหตุการณ์ใหผู้บ้งัคบับญัชาล าดบัสงูขึน้ไปรบัทราบและรอรบัค าสัง่ 
2. แจง้ผูป้ระสานงานภาวะฉุกเฉิน (MC) ใหร้บัทราบเหตุทนัททีีท่ราบ 
3. ใหค้ าแนะน าหรอืความช่วยเหลอืต่อ Group Leader ในการระงบัและควบคมุเหตุ 
4. รายงานตวัต่อ OC ทีจุ่ดสัง่การภาวะฉุกเฉิน เพื่อประสานงานดา้นขอ้มลูต่างๆ 
5. ตดิตามสถานการณ์และปฏบิตัติามค าสัง่ OC 

 
(20)  วิศวกรหรอืหวัหน้าแผนกของพืน้ท่ีอ่ืน 
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. รายงานเหตุการณ์ใหผู้บ้งัคบับญัชาล าดบัสงูขึน้ไปทราบและรอรบัค าสัง่ 
2. ตดิตามสถานการณ์และรอรบัค าสัง่จาก ED หรอื OC 
3. ท าหน้าทีเ่ป็นทมีทีป่รกึษาในการระงบัเหตุ 

 
 
(21)  บุคคลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ พนกังานผูร้บัเหมา, เจา้หน้าทีห่รอืแขกทีม่าเยีย่มชม, หรอืบุคคลอื่นๆ ทีม่าตดิต่องานของบรษิทัฯ 
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. หยุดปฏบิตังิานทัง้หมดแลว้รายงานตวัต่อ หวัหน้างาน หรอืพนกังานของบรษิทัฯทีค่วบคมุงานนัน้ หรอื
 พนกังานของบรษิทัฯทีม่าตดิต่อ เพื่อใหอ้ยูภ่ายใตก้ารดแูลของพนกังานของบรษิทัฯ เช่น การเชค็ยอด
 จ านวนคน การเคลื่อนยา้ยไปยงัจุดรวมพลของบรษิทัฯ เป็นตน้   
2. ตดิตามสถานการณ์และรอรบัค าสัง่จาก ED หรอื OC 

 
(22)  พนักงานของบริษทัฯ ท่ีมีบุคคลอ่ืนๆ มาติดต่อ  
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1. เชค็ยอดจ านวนของบุคคลทีม่าตดิต่อ  
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2. ดแูลเรื่องความปลอดภยัและประสานงานในการปฏบิตัติามค าสัง่จาก ED หรอื OC เช่น การเคลื่อนยา้ย
 ไปยงัจุดรวมพลของบรษิทัฯ การอพยพเขา้ภายในตวัอาคารหรอืพืน้ทีปิ่ด การอพยพออกจากภายนอก
 บรษิทัฯ เป็นตน้ 
 

6.5 การปฏิบติัและการควบคมุเมื่อเกิดเหตกุารณ์ผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉิน 
  
  6.5.1  การปฏิบติัเมื่อเกิดเหตกุารณ์ผิดปกติ ใหป้ฏบิตัดิงันี้ 
   6.5.1.1  เหตกุารณ์ผิดปกติ ระดบัหน่วยงานของบริษทัฯ   

• หน่วยงานทีเ่กดิเหตุท าการระงบัและควบคมุเหตุการณ์ทนัท ีโดยตระหนกัถงึความปลอดภยั   
• หน่วยงานทีเ่กดิเหตุรายงานเหตุการณ์ ตามสายบงัคบับญัชา  และแจ้ง ส.ความปลอดภยั ใหร้บัทราบ 
• หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งร่วมกนัสอบสวนและวเิคราะหเ์พื่อหาแนวทางควบคุมและป้องกนัต่อไป  
6.5.1.2  เหตกุารณ์ผิดปกติ ระดบัโรงงาน 
• หน่วยงานทีเ่กดิเหตุ และ/หรอื หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  ท าการระงบัและควบคุมเหตุการณ์ทนัท ี ดว้ย

ทรพัยากรทีม่อียูข่องบรษิทัฯ โดยตระหนกัถงึความปลอดภยั  
• หน่วยงานทีเ่กดิเหตุ  แจ้ง ส.ความปลอดภยั ทนัทีทีเ่กดิเหตุ  
• ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายตามแผนผงัองคก์รตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินเตรยีมความพรอ้ม 

(Standby)  
• ส.ความปลอดภยั ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายท าการแจง้เหตุตามช่องทางการสือ่สารทีก่ าหนดไว ้ดงัตารางท่ี 2  

ซ่ึงต้องแจ้งให้ล าดบัท่ี 1-3       ทราบภายในเวลา ม่เกิน  10 นาทีนับตัง้แต่เร่ิมเกิดเหตกุารณ์  โดยใช ้
“แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิ/ เหตุฉุกเฉิน เบือ้งตน้  ของผูป้ระกอบการพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรมและ
ท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด”  ทีผ่า่นการตรวจสอบและอนุมติัโดย ED 

ตารางท่ี 2 
ล าดบั หน่วยงานท่ีบริษทัฯ ต้องแจ้ง เบอรติ์ดต่อ 
1 EMCC 

(ศนูยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอ้ม - ส านกังานนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด) 

1) โทรศพัท ์: 038-683933 
2) โทรศพัทเ์คลื่อนที ่: 081-7323485 
3) โทรสาร : 038-685756 / 038-683941 

4) วทิยุสือ่สาร : ระบบ Trunk Mobile 
2 HEIE-IEAT 

(ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด)) 
1) โทรศพัท ์: 038-685776 
2) โทรสาร : 038-683963 

 เจา้หน้าที ่กนอ. ประจ าส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหม
ราชตะวนัออก 

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่: 081-6506107 

3 HEIE 
(ศนูยเ์ฝ้าระวงัเหมราชตะวนัออก) 

1) 038-683960   Password 1400  
2) วทิยุสื่อสาร Trunk Radio ชอ่ง 1 

4 โรงงานใกลเ้คยีงทีค่าดวา่จะไดร้บัผลกระทบ เอกสารแนบ 1  (โทรศพัทแ์จง้) 
 
 
5 

กรณีถ้ามีผูบ้าดเจบ็ หรอื จ าเป็นต้องเข้ารบัการ
รกัษาพยาบาล 

ศนูยเ์ฝ้าระวงัทางการแพทย ์หรอื โรงพยาบาลในพืน้ที*่  
หรอื โรงพยาบาลทีไ่ดท้ าขอ้ตกลงไว*้* 

 
 

โทรศพัท ์: 1669 
 และ  เอกสารแนบ 1 
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6.5.2  การปฏิบติัเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน  ระดบั 1  ของโรงงาน   ใหป้ฏบิตัดิงันี้ 

• หน่วยงานทีเ่กดิเหตุ แจง้เหตุและขอความชว่ยเหลอื OC  (เบอรโ์ทรภายใน 5555  หรอืวทิยุสือ่สาร ช่อง 1)
เพื่อใหท้มีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของโรงงานเขา้ท าการระงบัและควบคุมเหตุการณ์ 

• หน่วยงานทีเ่กดิเหตุ แจง้เหตุตามสายบงัคบับญัชา 
• วศิวกรหรอืหวัหน้าหน่วยงานหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย  ของหน่วยงานทีเ่กดิเหตุ  แจ้ง ส.ความปลอดภยั 

ทนัทีทีร่บัทราบเหตุ 
• ส.ความปลอดภยั  ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายท าการแจง้เหตุตามช่องทางการสือ่สารทีก่ าหนดไว ้ดงัตารางท่ี 2 

(ด้านบน) ซ่ึงต้องแจ้งให้ล าดบัท่ี 1-3       ทราบภายในเวลา ม่เกิน  10 นาทีนับตัง้แต่เร่ิมเกิดเหตกุารณ์  
โดยใช ้“แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิ/ เหตุฉุกเฉิน เบือ้งตน้  ของผูป้ระกอบการพืน้ทีน่ิคม
อุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด”  ทีผ่า่นการตรวจสอบและอนุมติัโดย ED   

• OC สัง่ประกาศแจง้เหตุใหร้บัทราบทัว่ทัง้โรงงาน ให ้Line หลกัหยุดการผลติ และควบคุมเหตุโดยใช้
ทรพัยากรท่ีมีอยู่ของบริษทัฯ 

• ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายตามแผนผงัองคก์รตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน  ปฏบิตัติามหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบของตนเอง ภายใตค้ าสัง่ของ ED  และ OC ของบรษิทัฯ 

• OC สัง่ประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉินหรอืยกระดบัภาวะฉุกเฉิน  ตามสถานการณ์ต่อไป 
 

6.5.3  การปฏิบติัเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน  ระดบั 2  ของโรงงาน   ใหป้ฏบิตัดิงันี้ 
• OC หรอื ผูป้ระสานงานภาวะฉุกเฉิน แจง้ขอความช่วยเหลอืจากโรงงานขา้งเคยีง หรอื HEIE-IEAT หรอื 

กนอ. 
• OC สัง่ใหพ้นกังานอพยพมายงัจดุรวมพลของบรษิทัฯ (กรณีเหตุไฟไหม)้ 
• ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายท าการแจง้เหตุตามช่องทางการสือ่สารทีก่ าหนดไว ้ดงัตารางท่ี 3  ซ่ึงต้องแจ้งให้ทราบ

ทนัที  หลงัจากท่ีประเมินสถานการณ์แล้วเหน็ว่า  มส่ามารถควบคมุเหตกุารณ์ ด้ โดยใช ้“แบบ
รายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิ/ เหตุฉุกเฉิน เบือ้งตน้  ของผูป้ระกอบการพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมและท่าเรอื
อุตสาหกรรมมาบตาพุด”  ทีผ่า่นการตรวจสอบและอนุมติัโดย ED   

• ED ของโรงงาน หรอื ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจาก ED ของโรงงาน ท าหน้าทีร่ว่มกบั ED ของ HEIE-IEAT หรอื 
กนอ.   ทีศ่นูยส์ือ่สารประสานงานของ HEIE-IEAT  หรอืศนูย ์EMCC 

• ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายตามแผนผงัองคก์รตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินของบรษิทัฯ ปฏบิตัหิน้าที่
ร่วมกบัหน่วยสนบัสนุนจากภายนอกของโรงงานขา้งเคยีง หรอื  HEIE-IEAT หรอื กนอ. ภายใตค้ าสัง่ของ ED 
ของโรงงาน และ ED ของ HEIE-IEAT หรอื กนอ. 

 

ตารางที ่3 
ล าดบั หน่วยงานท่ีบริษทัฯ ต้องแจ้ง เบอรติ์ดต่อ หน่วยงานผูแ้จ้ง 
1 EMCC 

(ศนูยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอ้ม - 
ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด) 

1) โทรศพัท ์: 038-683933 
2) โทรศพัทเ์คลื่อนที ่: 081-7323485 
3) โทรสาร : 038-685756 / 038-683941 

4) วทิยุสือ่สาร : ระบบ Trunk Mobile 

ส.ความปลอดภยั 

2 HEIE-IEAT 1) โทรศพัท ์: 038-685776 ส.ความปลอดภยั 
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(ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตา
พุด)) 

2) โทรสาร : 038-683963 

 เจา้หน้าที ่กนอ. ประจ าส านกังาน 
นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก 

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่: 081-6506107  

3 HEIE 
(ศนูยเ์ฝ้าระวงัเหมราชตะวนัออก) 

1) 038-683960   Password 1400  
2) วทิยุสื่อสาร Trunk Radio ชอ่ง 1 

ส.ความปลอดภยั 

4 โรงงานใกลเ้คยีงทีค่าดวา่จะไดร้บัผลกระทบ เอกสารแนบ 1  (โทรศพัทแ์จง้) ส.ความปลอดภยั 
5 ผูน้ าชมุชน 

ของชมุชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ  
(ตามทะเบยีนรายชื่อและเบอรต์ดิต่อของ  

ส.ธุรการและประชาสมัพนัธ)์ 
ส.ธุรการและ
ประชาสมัพนัธ ์

6 เทศบาลเมอืงมาบตาพุด 038-685191 ส.ความปลอดภยั 
 หวัหน้างานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั 

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่: 081-4363053  

 
 
7 

กรณีถ้ามีผูบ้าดเจบ็ หรอื จ าเป็นต้อง 
เข้ารบัการรกัษาพยาบาล 
ศนูยเ์ฝ้าระวงัทางการแพทย ์
หรอื โรงพยาบาลในพืน้ที*่  

หรอื โรงพยาบาลทีไ่ดท้ าขอ้ตกลงไว*้* 

 
โทรศพัท ์: 1669 

 และ  เอกสารแนบ 1 

 
 

ส.ความปลอดภยั 
 

 
6.5.4  การปฏิบติัเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน  ระดบั 3  ของโรงงาน   ใหป้ฏบิตัดิงันี้ 

• OC ประกาศแจง้เหตุและสัง่ใหพ้นกังานอพยพมายงัจุดรวมพลของบรษิทัฯ (กรณีไฟไหม)้ 
• OC หรอืผูป้ระสานงานภาวะฉุกเฉิน แจง้ขอความช่วยเหลอืจากเทศบาลมาบตาพุด หรอื ED ของโรงงาน

ร่วมกบั ED ของ HEIE-IEAT หรอื กนอ. ยกระดบัภาวะฉุกเฉินขอความช่วยเหลอืจากเทศบาลมาบตาพุด 
• ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายท าการแจง้เหตุตามช่องทางการสือ่สารทีก่ าหนดไว ้ดงัตารางท่ี 3  ซ่ึงต้องแจ้งให้ทราบ

ทนัที  หลงัจากท่ีประเมินสถานการณ์แล้วเหน็ว่า  มส่ามารถควบคมุเหตกุารณ์ ด้ โดยใช ้“แบบ
รายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต ิ/ เหตุฉุกเฉิน เบือ้งตน้  ของผูป้ระกอบการพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมและท่าเรอื
อุตสาหกรรมมาบตาพุด”  ทีผ่า่นการตรวจสอบและอนุมติัโดย ED   

• ผูอ้ านวยการทอ้งถิน่ และ/หรอื ผูอ้ านวยการอ าเภอ  ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 ของจงัหวดั 
• ED ของโรงงาน หรอื ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจาก ED ของโรงงาน  เดนิทางไปทีศ่นูยส์ือ่สารประสานงานของ 

HEIE-IEAT  หรอืศนูย ์EMCC  หรอืกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล (กอ.ปภ.
เทศบาล) เพื่อด าเนินการประสานงานใหข้อ้มลูต่างๆ อย่างใกลช้ดิกบั ED ของ กนอ. และผูอ้ านวยการทอ้งถิน่ 

• บรษิทัฯ จดัเจา้หน้าทีต่ามแผนผงัองคก์รตอบโตฯ้ ของบรษิทัฯ  ท าหน้าทีร่ว่มกบัหน่วยสนบัสนุนจากภายนอก 
(เทศบาลมาบตาพุด) 

• บรษิทัฯ จดัเตรยีมผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย  เพื่อรายงานเหตุการณ์และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัหน่วยสนบัสนุนจาก
ภายนอกไดร้บัทราบ  เช่น  จุดเกดิเหตุ  การระงบัเหตุของโรงงาน  สาเหตุการเกดิ  ขนาดความรุนแรง  
ผลกระทบ  ความเสยีหาย  ความตอ้งการความช่วยเหลอื  เป็นตน้ 

• ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายตามแผนผงัองคก์รตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน ปฏบิตัหิน้าทีร่่วมกบัหน่วย
สนบัสนุนจากภายนอก  ภายใตค้ าสัง่ของ IC (Incident Commander) : ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ในสว่นของ
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ภาคราชการ (ผูอ้ านวยการทอ้งถิน่/อ าเภอ)    และด าเนินการตามแผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินด้าน
สารเคมีและวตัถอุนัตราย จงัหวดัระยอง  ต่อไป 

 
หมายเหต ุ กรณีพนกังานเสยีชวีติ หรอื  บรษิทัฯ ไดร้บัความเสยีหายหรอืตอ้งหยุดการผลติหรอืมบีุคคล

ในบรษิทัฯ ประสบอนัตรายหรอืไดร้บัความเสยีหาย อนัเนื่องมาจากไฟไหม ้ระเบดิ สารเคมรีัว่ไหล หรอือุบตัภิยั
รา้ยแรงอื่น ใหแ้จง้ "พนกังานตรวจความปลอดภยั" ทนัททีีท่ราบ 

 
6.5.5  การปฏิบติัเพื่อควบคมุเหตกุารณ์ผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉิน  ใหป้ฏบิตัดิงันี้ 

(1)  เมื่อพบเหตุ ใหผู้พ้บเหน็เหตุการณ์ ปฏบิตัดิงันี้ 
• หตุการณ์ไฟไหม ้ใหก้ดสญัญาณแจง้เหตุไฟไหม ้(Fire Alarm) ทีใ่กลท้ีส่ดุ แลว้แจง้เจา้ของพืน้ทีเ่กดิเหตุ

หรอืผูค้วบคมุงานของบรษิทัฯ และ “หา้มท าการดบัไฟดว้ยมอืเปล่า ใหท้ าการขอความชว่ยเหลอืหรอืกด
ปุม่สญัญาณแจง้เหตุก่อนท าการดบัไฟเสมอ” 

• เหตุการณ์อื่นๆ ยกเวน้ไฟไหม ้ใหแ้จง้เจา้ของพืน้ทีเ่กดิเหตุหรอืผูค้วบคมุงานของบรษิทัฯ โดยทนัท ี  
  (2)  กรณีมคีนบาดเจบ็ใหท้ าการปฐมพยาบาล หรอืเคลื่อนยา้ยผูป้ว่ยไปยงับรเิวณทีป่ลอดภยั 

(3)  ประเมนิสถานการณ์ก่อนด าเนินการระงบัเหตุเบือ้งตน้ โดยตระหนกัถงึความปลอดภยัของตนเอง เช่น การดบั
ไฟเบือ้งตน้โดยใชถ้งัดบัเพลงิ  การปิดกัน้หรอืใชอุ้ปกรณ์ดดูซบัสารเคมทีีห่กรัว่ไหล  เป็นตน้ 
(4)  เจา้ของพืน้ทีเ่มื่อไดร้บัแจง้เหตุ ตรวจสอบและประเมนิสถานการณ์  พรอ้มทัง้แจง้เหตุ เพื่อเขา้สูแ่ผนตอบโตฯ้ 
ของบรษิทัฯต่อไป 
(5)  ผูร้บัผดิชอบตามแผนผงัองคก์รตอบโตฯ้ ของบรษิทัฯ  (Emergency Responsible Chart : ERC) ท าหน้าที่
ตามแผนตอบโตฯ้ ของบรษิทัฯ ทีก่ าหนดไว ้
(6)  ผูท้ีไ่มม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งในแผนตอบโตฯ้ ใหห้ยุดการท างาน  เตรยีมพรอ้มอุปกรณ์ป้องกนัระบบทางเดนิ
หายใจและรอฟงัค าสัง่จาก ED หรอื OC ต่อไป พรอ้มปฏบิตัติามค าสัง่ 

หมายเหตุ  :  เมื่อเกดิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินขึน้ ใบขออนุญาตท างานต่าง ๆ   เช่น  ใบขอ
อนุญาตท างานทีก่่อใหเ้กดิความรอ้นหรอืประกายไฟ  และใบขออนุญาตท างานในสถานทีอ่บัอากาศ  จะถูกยกเลกิ
ทนัทแีละตอ้งขออนุญาตใหมห่ลงัจากมกีารประกาศยกเลกิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 

 
6.5.6  การแจ้งเหตกุารณ์ ส าหรบัผูพ้บเหน็เหตกุารณ์ หรอืผูท่ี้ ด้รบัมอบหมาย 

(1) ตะโกน/Paging แจง้เหตุ 
(2)  กดสญัญาณแจง้เหตุไฟไหม ้Fire Alarm (กรณีไฟไหม)้  
(3) โทรแจง้  OC เบอรภ์ายใน  5555 
(4) โทรแจง้หอ้งพยาบาล (กรณีมผีูไ้ดร้บับาดเจบ็) เบอรภ์ายใน 3333 
 

6.5.7  ข้อมูลอยา่งน้อยท่ีผูพ้บเหน็เหตกุารณ์ หรอืผูท่ี้ ด้รบัมอบหมายต้องแจ้ง 
 (1)  ชื่อผูแ้จง้เหตุ  หน่วยงานทีส่งักดั 
 (2)  เหตุการณ์ทีเ่กดิ ความรุนแรงของเหตุการณ์หรอืลกัษณะของการรัว่ไหล 
 (3)  สถานทีเ่กดิเหตุ 
 (4)  จ านวนผูไ้ดร้บับาดเจบ็ (ถา้ม)ี 
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6.5.8 การประกาศแจ้งเหตกุารณ์ผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉิน 
ประกาศแจง้เหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน  ผ่านระบบกระจายเสยีงของทัง้โรงงาน และแจง้สถานทีต่ัง้ศนูย์

บญัชาการภาวะฉุกเฉินตามที ่OC ก าหนด   กรณีประกาศแจง้เหตุเพลงิไหม ้ใหก้ดสญัญาณไซเรนดว้ย 
 

6.5.9 การช่วยชีวิต (Rescue) 
ตรวจสอบจ านวนพนกังานในพืน้ทีเ่กดิเหตุรวมถงึผูม้าตดิต่องาน  พนกังานผูร้บัเหมา  ตลอดจนผูม้าเยีย่มชมว่า

ครบถว้นหรอืไม่ มบีุคคลดงักล่าวตดิอยู่ในบรเิวณจุดเกดิเหตุหรอืไม่ และแจง้มาที ่OC เพื่อใหท้มีคน้หาและช่วยชวีติเขา้ไป
คน้หาหรอืช่วยเหลอืออกมาจากบรเิวณทีเ่ป็นอนัตราย 

 
6.5.10 การปฐมพยาบาล (First Aid) 

ใหท้มีคน้หาและชว่ยชวีติ เลอืกพืน้ทีท่ีป่ลอดภยัในการปฐมพยาบาลผูไ้ดร้บับาดเจบ็ ซึง่ถา้สามารถเคลื่อนยา้ย
มายงัจุดทีป่ลอดภยัไดใ้หย้า้ยมาทนัท ี ในกรณีเคลื่อนยา้ยไม่ไดจ้ าเป็นตอ้งปฐมพยาบาลก่อนกใ็หเ้ลอืกจุดทีป่ลอดภยัทีส่ดุ 
โดยใหป้รกึษา FC เพื่อก าหนดจดุปฐมพยาบาล 

 
6.5.11  การควบคมุเหตกุารณ์ ฟ หม้ 

  (1)  พจิารณาหยุดเครื่องจกัร 
  (2)  ปิดกัน้หรอืตดัแยกระบบหรอืเจอืจางความเขม้ขน้ เพื่อลดปรมิาณเชือ้เพลงิ 

(2.1) การจดัทมีเพื่อเขา้ตดัแยกระบบเชือ้เพลงิ 
กรณีทีจ่ าเป็นตอ้งเขา้ท าการตดัแยกระบบดว้ยการปิดวาลว์ซึง่อยู่ในกลุ่มเพลงิ   ผูค้วบคมุทมี

ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (FC) จะเป็นผูส้ ัง่การและจดัทมีทีจ่ะ ปิด/เปิดวาลว์ โดยตอ้งเพิม่ความระมดัระวงัและ
ทมีดบัเพลงิจะตอ้งมคีวามพรอ้มในการเขา้ไปปิดวาลว์ และตอ้งค านึงถงึความปลอดภยัของทมีทีจ่ะเขา้
ไปปิดวาลว์ ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิจงึตอ้งจดัทมีเขา้ปิดวาลว์เป็น 2 ชุด 
ดงันี้ 

(2.1.1) ทมีเขา้ปิดวาลว์ (Attack Team)  
(2.1.2) ทมีคอยระวงัเหตุ (Safety Team) 

(2.2) หน้าทีข่องทมีเขา้ปิดวาลว์ (Attack Team) 
(2.2.1) ส ารวจความพรอ้มของทมีดบัเพลงิก่อนเขา้ผจญเพลงิ 
(2.2.2) ปฏบิตัติามแผนของผูค้วบคมุทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินอย่างเคร่งครดั 
(2.2.3) ฉีดน ้าหล่อเยน็ในขณะทีย่งัไม่ไดปิ้ดวาลว์ 
(2.2.4) ปิดวาลว์เพื่อตดัแยกระบบ 

(2.3) การเขา้ปิดวาลว์ สามารถท าไดห้ลายวธิ ีทัง้นี้ขึน้อยู่กบัสภาพสภาวะการเกดิเพลงิไหมแ้ละชนิดของ
เชือ้เพลงิ ลกัษณะการจดัทมีเขา้ดบัเพลงิ ซึง่ผูค้วบคุมทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินจะตอ้งมอบหมาย
ประสานงานกบัหวัหน้าทมีดบัเพลงิ  ใหท้ราบถงึขัน้ตอนและรายละเอยีดทีช่ดัเจน และลกูทมีตอ้งเขา้ใจ
หน้าทีข่องทมีดว้ยวา่จะตอ้งปฏบิตัดิงันี้ 

(2.3.1) ส ารวจความพรอ้มของทมีดบัเพลงิก่อนเขา้ผจญเพลงิ (โดยหวัหน้าทมีดบัเพลงิประจ า
โรงงาน) 
(2.3.2) ฉีดน ้าหล่อเยน็ในขณะทีย่งัไม่ไดปิ้ดวาลว์ (ผูถ้อืหวัฉีด) 
(2.3.3) ปรบัระดบัหวัฉีด 100 องศา, 120 องศา เมื่อเขา้ประชดิไฟ (ผูถ้อืหวัฉีด) 
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(2.3.4) หวัหน้าทมีดบัเพลงิ อยู่ระหว่างกลางเมื่อเขา้ใกลว้าลว์ 
(2.3.5) เคลื่อนทีไ่ปพรอ้มกนั (ทุกคนในทมีดบัเพลงิ) 
(2.3.6) จดัระดบัหวัฉีดน ้าใหเ้สมอกนั (หวัหน้าทมีดบัเพลงิประจ าโรงงานและผูถ้อืหวัฉีด) 
(2.3.7) ปรบัหวัฉีดใหอ้งศาแคบลง 1 หวั เพื่อดตู าแหน่งวาลว์ (หวัหน้าทมีดบัเพลงิประจ า
โรงงานและผูถ้อืหวัฉีด) 
(2.3.8) ปิดวาลว์ (หวัหน้าทมีหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย) 

(2.4) หน้าทีข่องทมีคอยระวงัเหตุ (Safety Team) 
(2.4.1) ส ารวจความพรอ้มของทมีคอยระวงัเหตุ 
(2.4.2) ฉีดน ้าเพื่อหล่อเยน็ใหก้บัโครงสรา้ง (ผูถ้อืหวัฉีด) 
(2.4.3) คอยระวงัเหตุทุกกรณีใหก้บัทมีเขา้ปิดวาลว์ 
(2.4.4) เขา้ช่วยเหลอืทมีเขา้ปิดวาลว์ กรณีฉุกเฉิน 
(2.4.5) เป็นก าลงัสนบัสนุนใหก้บัทมีเขา้ปิดวาลว์ 

 
  (3)  ท าการดบัไฟ 
(3.1)  การปรบัหวัฉีดน ้าดบัเพลงิ 

(3.1.1) การปรบัหวัฉีดระดบั 20 องศา และ 60 องศา  
การปรบัหวัฉีดในระดบัองศานี้เป็นค่าโดยประมาณ ซึง่สามารถน าไปปฏบิตัใินกรณี

ต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
• เพื่อใชใ้นการหล่อเยน็อุปกรณ์ทีเ่กดิเพลงิไหม ้
• ใชใ้นการฉีดน ้าเพื่อลา้งหรอืไล่คราบน ้ามนั 
• ใชใ้นการผลกัเปลวไฟในขณะเขา้ผจญเพลงิ 
• เพื่อช่วยในการเปลีย่นทศิทางของเปลวไฟ 
• ใชใ้นการคอยระวงัเหตุใหท้มีเขา้ปิดวาลว์ 
• ใชใ้นการสลายกลุ่มก๊าซทีร่ ัว่ออกมา 

(3.1.2) การปรบัหวัฉีดระดบั 100 องศา และ 120 องศา 
การปรบัหวัฉีดลกัษณะน้ี จะมผีลท าใหแ้รงดนัน ้าทีห่วัฉีดต ่าลง จงึสะดวกต่อการ

เคลื่อนยา้ยของทมี เพราะไม่ตอ้งใชแ้รงปะทะมาก ซึง่การปรบัในระดบันี้สามารถน าไปปฏบิตัไิด ้
ดงันี้ 

• ป้องกนัความรอ้นทีแ่ผ่รงัสเีขา้มาหาทมีผจญเพลงิ 
• ใชใ้นการเคลื่อนยา้ยต าแหน่ง 
• ใชใ้นการจดัทมีเขา้ปิดวาลว์ 
• ใชใ้นการเขา้ชว่ยเหลอืผูบ้าดเจบ็อย่างทนัททีนัใด 
• ปิดกนัเปลวเพลงิ (ครอบไฟ) 
• ช่วยในการระบายควนั ระบายความรอ้น 

(3.2) จดัตัง้ทมีฉีดน ้าเพื่อรกัษาโครงสรา้งของอุปกรณ์ 
เน่ืองจากสภาพภายในโรงงานประกอบดว้ยโครงสรา้งเหลก็เป็นสว่นใหญ่ เมื่อเกดิเพลงิไหมถ้งึ 

649 องศาเซลเซยีส ขึน้ไป จะท าใหโ้ครงสรา้งเหลก็นัน้อ่อนและทรุดตวัลง หรอืสญูเสยีก าลงัความ
แขง็แกร่งไป ทมีดบัเพลงิจงึตอ้งป้องกนัโดยการฉีดน ้าเพื่อใหค้วามเยน็ในลกัษณะเป็นสเปรยฝ์อย  โดย
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ใหป้รบัหวัฉีดน ้าดบัเพลงิ ระดบั 20 องศา, 60 องศา และใหค้ านงึถงึบรเิวณทีไ่ดร้บัความรอ้นมากๆ เป็น
หลกั แลว้ฉีดน ้าไปอย่างต่อเนื่องและทัว่ถงึ 
 
ขอ้ควรระวงั 

การฉีดน ้าเพื่อรกัษาโครงสรา้งควรระวงัเรื่องการปรบัระดบัหวัฉดี เพราะหากปรบัเป็นล าตรงน ้า
กจ็ะมแีรงพุ่งมาก ซึง่จะเป็นผลท าใหโ้ครงสรา้งบางจุดทีอ่่อนอยูท่รุดตวัลงได้ หรอืท าใหเ้กดิการสญูเสยีน ้า
เป็นปรมิาณมากโดยเปล่าประโยชน์ 
 

6.5.12  การควบคมุเหตกุารณ์กา๊ซหรอืสารเคมีหกรัว่ หล 
(1)  ตรวจสอบสถานทีเ่กดิเหตุและแจง้เตอืนภยั 

หวัหน้างาน/Group Leader  ของหน่วยงานเจา้ของพืน้ที ่และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไปยงัจุดเกดิเหตุตรวจสอบ
และประเมนิสถานการณ์  กรณีพบก๊าซหรอืของเหลวไวไฟรัว่ไหล ใหห้ยุดงาน HOT WORK  บรเิวณใกลเ้คยีง
ทนัทแีละหา้มผูท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้งเขา้ไปในบรเิวณดงักล่าว หากมกีารรัว่ไหลรุนแรง ใหร้บีแจง้  ผูส้ ัง่การ ณ จุดเกดิเหตุ 
(OC : Group Leader Line CDCM)  เพื่อประกาศภาวะฉุกเฉินใหพ้นกังานทัง้โรงงานทราบ 
(2)  การควบคุมพืน้ที ่
 บรเิวณทีม่กีารรัว่ไหลของสารเคม ีเจา้ของพืน้ทีห่รอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  ท าการควบคมุการรัว่ไหลใหอ้ยู่ใน
พืน้ทีท่ีจ่ ากดั เช่น การปิด Valve   การปิดกัน้รางระบายน ้าหรอืรางระบายน ้าฝนบรเิวณทีใ่กลจุ้ดเกดิเหตุ  การใช้
ทรายแหง้หรอืวสัดุดดูซบัสารเคม ี       เป็นตน้  และควบคุมพืน้ทีไ่มใ่หผู้ไ้มม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ไป  โดยการกัน้
เชอืกขาวแดงหรอืแสดงเครื่องหมาย หรอืสญัลกัษณ์  ว่ามกีารรัว่ไหลของสารเคม ี  กรณีสารเคมทีีร่ ัว่ไหลเป็นก๊าซ  
หรอืของเหลวไวไฟตอ้งมกีารควบคุมแหล่งก าเนิดประกายไฟ  เช่น จากงานทีก่่อใหเ้กดิความรอ้นและประกายไฟ 
(HOT WORK)    จากรถยนต ์   ฯลฯ    เพื่อป้องกนัการเกดิเพลงิไหมแ้ละแจง้ใหผู้ท้ีไ่มม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งออกจาก
จุดเกดิเหตุไปอยู่ในจุดทีป่ลอดภยั 
(3)  การควบคุมสถานการณ์ 

3.1 สารเคมทีีเ่ป็นก๊าซไวไฟ 
เมื่อมกีารรัว่ไหลของสารเคมทีีเ่ป็นก๊าซไวไฟ ตอ้งควบคมุแหล่งก าเนิดประกายไฟ    และท า

การลดความเขม้ขน้ของกลุ่มก๊าซ เพื่อป้องกนัการตดิไฟ    โดยการ SPRAY น ้าไปยงักลุ่มก๊าซใหค้วาม
เขม้ขน้ของก๊าซลดลง และบรรยากาศบรเิวณใกลเ้คยีงเยน็ตวัลงลดโอกาสในการตดิไฟ และ ท าการตดั
แยกระบบ   รวมถงึปฏบิตัติามขอ้มลูดา้นความปลอดภยัของสารเคมนีัน้ๆ(MSDS)  และการจดัเตรยีม
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคลทีเ่หมาะสมในการระงบัหรอืควบคุมสถานการณ์  
กรณีเกดิเหตุในบรเิวณสถานีก๊าซธรรมชาต ิ(NG) ของบรษิทัฯ หรอืระบบท่อก๊าซ NG ซึง่สง่ผลกระทบ
ต่อการใชก้๊าซ NG ภายในของบรษิทัฯ ใหด้ าเนินการดงันี้ 

(1)  หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการใชก้๊าซ NG เตรยีมตวัเพื่อหยุดการผลติ  โดยหยุดการป้อน
วตัถุดบิใหม่และเร่งน าวตัถุดบิทีค่า้งอยู่ภายในเครื่องจกัรออกใหม้ากทีส่ดุ 
(2)  หยุดการเดนิเครื่องจกัรทีใ่ชก้๊าซทุกจุด พรอ้มปิดวาลว์ตดัแยกทุกจุด เช่น วาลว์ก่อนและ
หลงัชุด Gas Train ของเครื่องจกัรแต่ละเครื่อง  และวาลว์ตดัแยกของท่อก๊าซย่อยในโรงงาน  
ไม่ควรใชก้๊าซไปจนความดนัภายในท่อก๊าซเป็นศนูย ์เพราะจะท าใหอ้ากาศมโีอกาสเขา้ไป
แทนทีภ่ายในท่อได ้ ซึง่การจ่ายก๊าซกลบัมาอกีครัง้ โรงงานจะตอ้งเตรยีมก๊าซไนโตรเจนมา 
Purge ไล่อากาศอกีครัง้ 
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(3)  ปตท. โดยเจา้หน้าทีเ่ขตปฏบิตักิารระบบท่อ  จะเขา้มาตดัแยกระบบทีส่ถานีก๊าซของ
บรษิทัฯ   โดยก่อนปิดฉุกเฉิน (Inlet-Outlet Valve) จะประสานงานกบับรษิทัฯ และทมี Inplant 
Service เพื่อตรวจสอบและใหม้ัน่ใจว่าบรษิทัฯ พรอ้ม Shutdown 
(4)  ตดิตามสถานการณ์จาก ปตท. 

3.2 สารเคมทีีเ่ป็นของเหลวไวไฟ 
เมื่อมกีารรัว่ไหลของสารเคมทีีเ่ป็นของเหลวไวไฟตอ้งควบคุมแหล่งก าเนิดประกายไฟ  และกกั

เกบ็ของเหลวไวไฟไวใ้นบรเิวณจ ากดัไมใ่หก้ระจายออกไป  ถา้สามารถตกัหรอืสบูใสถ่งัไดใ้หด้ าเนินการ  
โดยใชอุ้ปกรณ์ และอุปกรณ์ทีใ่ชจ้ะตอ้งไม่ก่อใหเ้กดิประกายไฟ (Explosion Proof) กรณีไม่สามารถกกั
เกบ็ไดอ้าจจะตอ้งท าการระบายของเหลวดงักล่าวลงในบ่อบ าบดั ของโรงงาน รวมถงึปฏบิตัติามขอ้มลู
ดา้นความปลอดภยัของสารเคมนีัน้ๆ (MSDS) และการจดัเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลที่
เหมาะสมในการระงบัหรอืควบคมุสถานการณ์ 
3.3 สารเคมทีีส่ามารถตดิไฟไดเ้อง เมื่อสมัผสักบัน ้าหรอือากาศ 

เมื่อมกีารรัว่ไหลของสารเคมทีีส่ามารถตดิไฟไดเ้อง  เมื่อสมัผสักบัน ้าหรอือากาศ หา้มใชน้ ้า
ดบัเพลงิโดยเดด็ขาด  ตอ้งใช ้ Dry Chemical หรอืทรายในการดบัเพลงิและกลบสารเคมดีงักล่าวดว้ย
ทรายแหง้ ๆ ป้องกนัไมใ่หลุ้กตดิไฟ หรอืปฏบิตัติามขอ้มลูดา้นความปลอดภยัของสารเคมนีัน้ๆ (SDS) 
รวมถงึการจดัเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคลทีเ่หมาะสมในการระงบัหรอืควบคุมสถานการณ์ 
3.4 สารเคมทีีเ่ป็นควนัหรอืไอหรอืก๊าซ เมื่อรัว่ออกมาภายนอก 

เมื่อมกีารรัว่ไหลของสารเคมทีีม่คีวนัหรอืไอหรอืก๊าซ  จะตอ้งแจง้ผูท้ีอ่ยูใ่กลเ้คยีงใหท้ราบและ
อพยพออกจากบรเิวณเกดิเหตุไปในทศิทางตัง้ฉากกบัทศิทางลม  (สงัเกตจาก Wind Sock  หรอืถุงบอก
ทศิทางลม) หลงัจากนัน้ใหท้ าการควบคุมควนั/ไอ/ก๊าซ ทีล่อยในอากาศดว้ยการฉีดน ้าเป็นฝอยเพื่อใหเ้จอื
จางกบัน ้า ป้องกนัการแพร่กระจายของไอสารเคม ี รวมถงึการจดัเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัระบบทางเดนิ
หายใจทีเ่หมาะสมในการระงบัหรอืควบคุมสถานการณ์ 
3.5 สารเคมอีื่นๆ 

สารเคมพีวกของแขง็หรอืของเหลวบางชนิด  เมื่อมกีารหกหรอืรัว่ไหลอาจไม่ตอ้งมกีาร
ด าเนินการอย่างเฉียบพลนั เพื่อป้องกนัอนัตรายทีจ่ะเกดิต่อเน่ืองมา แต่กย็งัมผีลต่อสิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิ
การปนเป้ือนไปในอากาศ  น ้า  ดนิ  กต็อ้งด าเนินการแกไ้ข  เชน่  กกัไม่ใหล้งสูน่ ้า  ดนิ  หรอืฟุ้งกระจาย
ไปในบรรยากาศ  โดยวธิทีีเ่หมาะสมและปลอดภยัตามทีก่ าหนดในขอ้มลูดา้นความปลอดภยัของสารเคมี
นัน้ๆ (MSDS) รวมถงึการจดัเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคลทีเ่หมาะสมในการระงบัหรอื
ควบคุมสถานการณ์ 

(4) การตรวจวดัความเขม้ขน้ของสารเคม ีภายหลงัการยกเลกิภาวะฉุกเฉิน เพื่อประเมนิผลสภาพพืน้ทีแ่ละ
ผลกระทบต่อสขุภาพต่อไป 

 (5) การท าความสะอาดบรเิวณพืน้ทีแ่ละการก าจดัของเสยี 
  สารเคมทีีเ่ป็นของเหลวหรอืของแขง็เมื่อมกีารหกหรอืรัว่ไหลออกมา ตอ้งท าความสะอาดพืน้ทีใ่ห้
 เรยีบรอ้ยและรวบรวมเศษวสัดุจากการท าความสะอาดทีป่นเป้ือนสารเคมไีวใ้นภาชนะทีปิ่ดมดิชดิเพื่อน าไปก าจดั
 ตามวธิกีารทีก่ าหนด 
 (6) การตดิตามคุณภาพน ้า 
  เมื่อมกีารรัว่ไหลของสารเคมทีีเ่ป็นของเหลวลงสูร่ะบบระบายน ้า  หน่วยงานทีเ่กดิเหตุหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
 แจง้สว่นสิง่แวดลอ้มและยทูลิติี ้เพื่อเกบ็ตวัอย่างของน ้า  ไปท าการวเิคราะหว์่าค่าเกนิมาตรฐานทีก่ าหนดหรอืไม่  
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 กรณีพบว่าเกนิมาตรฐานทีก่ าหนดใหท้ าการกกัเกบ็ และแกไ้ขจนกว่าคุณภาพน ้าจะผ่านค่ามาตรฐานจงึสามารถ
 ระบายออกนอกโรงงานได ้
 
6.5.13  การควบคมุเหตกุารณ์รงัสีร ัว่ หล   (*ปฏบิตัติามคูม่อืการปฏบิตังิาน เรื่อง  แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางรงัส)ี 

1. แจง้ใหพ้นกังานหรอืบุคคลทีอ่ยูใ่นบรเิวณพืน้ทีเ่กดิเหตุทราบและออกจากพืน้ที ่
2. แจง้หน่วยงาน PC&SI เพื่อเขา้มาท าการตรวจสอบดว้ยเครื่องมอืตรวจวดั (Survey Meter) 
3. หน่วยงาน PC&SI ปิดกัน้พืน้ที ่ ไม่ใหผู้ท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้งเขา้ไป และท าการตรวจสอบการรัว่ไหลของรงัส ี 
(ก าหนดระยะปลอดภยั  =  5 เมตรจากแหล่งก าเนิดรงัส)ี 
4. ในกรณีทีเ่กดิไฟไหมต้วัอุปกรณ์กมัมนัตรงัส ี

4.1   กรณีทีห่น่วยงาน PC&SI พจิารณาควบคมุได ้ใหห้น่วยงาน PC&SI น าตวัอุปกรณ์กมัมนัตรงัสไีป
เกบ็ไวใ้นทีป่ลอดภยัและบรเิวณทีจ่ะเกบ็จะตอ้งมป้ีายสญัลกัษณ์ พรอ้มทัง้รัว้กัน้ 
4.2   กรณีทีห่น่วยงาน PC&SI พจิารณาควบคมุไม่ได ้ทมีดบัเพลงิโรงงานจะตอ้งใชน้ ้าฉีดไปทีต่วั
อุปกรณ์กมัมนัตรงัส ี เพื่อป้องกนัมใิหห้ลอมละลาย เน่ืองจากความรอ้นของเปลวไฟ   ซึง่ทมีดบัเพลงิ
จะตอ้งไดร้บัค าแนะน าถงึวธิกีารฉีด และระยะห่างทีป่ลอดภยั 

5. ในกรณีทีพ่บว่ามกีารรัว่ไหลของกมัมนัตรงัส ีเช่น สว่นทีบ่รรจุกมัมนัตภาพรงัสไีดร้บัความเสยีหาย หรอื 
Shutter ไม่สามารถปิดได ้เจา้ของพืน้ทีร่่วมกบัหน่วยงาน PC&SI จดัใหบ้รเิวณนัน้เป็นเขตควบคุม หา้มมใิหบุ้คคล
ใดเขา้ไป พรอ้มทัง้แจง้ใหส้ านกังานปรมาณูเพื่อสนัตทิราบ เพื่อวางแผนและเตรยีมอุปกรณ์ในการเกบ็กูต่้อไป 
6. ในกรณีทีอ่าคารทีม่กีมัมนัตรงัสอียู่ เกดิพงัทลาย หน่วยงาน PC&SI จะตอ้งใชเ้ครื่องมอืตรวจสอบว่า
กมัมนัตรงัสรีัว่ไหลหรอืไม่ หากพบว่า ตวัอุปกรณ์ กมัมนัตภาพรงัสเีกดิความเสยีหายและกมัมนัตภาพรงัสรีัว่
ออกมาตอ้งจดัใหบ้รเิวณนัน้เป็นเขตควบคุม หา้มมใิหบุ้คคลใดเขา้ไป และแจง้ส านกังานปรมาณูเพื่อสนัตทิราบ 
เพื่อด าเนินการแกไ้ขต่อไป 
7. ในกรณีทีส่ารกมัมนัตภาพรงัสถีกูขโมยหรอืสญูหาย หน่วยงานทีเ่กดิเหตุร่วมกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งแจง้
ความ ณ สถานีต ารวจทีใ่กลท้ีส่ดุทนัทแีละแจง้ส านกังานปรมาณูเพื่อสนัติ 

 
6.6  การเคลื่อนพล / การอพยพ 

ED หรอื OC เป็นผูส้ ัง่การเคลื่อนพล/อพยพ ดงันี้ 
1. เคลื่อนพลไปยงัจุดรวมพลของหน่วยงานตามทีห่น่วยงานก าหนดไว ้ (จุดทีป่ลอดภยัจากอนัตราย) เมื่อประกาศ
ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ของโรงงาน 
2. เคลื่อนพลไปยงัจุดรวมพลของบรษิทัฯ  เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉนิระดบั 2 หรอื 3  ของโรงงาน 
3. เคลื่อนพลเขา้ไปในตวัอาคารทีปิ่ดมดิชดิ  เมื่อมเีหตุการณ์ก๊าซหรอืสารเคมรีัว่ไหล 
4. เคลื่อนพลออกจากภายนอกบรษิทัฯ เมื่อสถานการณ์ของภาวะฉุกเฉินมคีวามรุนแรงหรอือาจเป็นอนัตรายต่อชวีติ  
5. แต่ละหน่วยงานปฏบิตัติามขัน้ตอนการปฏบิตัขิองแต่ละหน่วยงานในกรณีเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 
ภายใตก้ารควบคมุดแูลของหวัหน้าทมีอพยพของแต่ละหน่วยงาน 

 
 ขัน้ตอนการปฏบิตัใินการเคลื่อนพล/อพยพ    เมื่อมปีระกาศเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินและแจง้การอพยพ 
   
 - กรณีเกดิไฟไหมแ้ละรงัสรีัว่ไหล 
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1. พนกังานเขา้แถวเชค็จ านวนคนตามรายชื่อแต่ละหน่วยงาน โดยผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานหรอื
หวัหน้าทมีอพยพของหน่วยงานเป็นผูร้บัผดิชอบ ในการตรวจสอบรายชื่อ  
2. เตรยีมพรอ้มอุปกรณ์ป้องกนัระบบทางเดนิหายใจ 
3. เคลื่อนพลไปยงัจุดรวมพล โดยการเดนิเรว็ ทศิทางการเดนิใหพ้จิารณาขึน้อยู่กบัทศิทางลมโดยเคลื่อนที่
ใหอ้ยูใ่นแนวตัง้ฉากกบัทศิทางลม  โดยหวัหน้าทมีอพยพของหน่วยงานตอ้งพจิารณาเสน้ทางทีป่ลอดภยัหรอืใช้
เสน้ทางหนีไฟ 
4. ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานหรอืหวัหน้าทมีอพยพของหน่วยงาน  แจง้ยอดจ านวนคนต่อผู้
ประสานงาน ณ จุดรวมพล 
5. การกลบัเขา้พืน้ที ่จะกระท าไดเ้มื่อมคี าสัง่จาก ED หรอื OC  

 
- กรณีเกดิไอสารเคม ีหรอื ก๊าซรัว่ไหล 

1. รัว่ไหลจากภายในบรษิทัฯ 
1.1  หน่วยงานทีไ่ดร้บัผลกระทบออกจากพืน้ที ่ทีใ่กลจุ้ดเกดิเหตุ แลว้รวมพลในพืน้ทีท่ีป่ลอดภยัหรอื
พืน้ทีปิ่ดหรอืตวัอาคารอื่นทีป่ลอดภยัจากจุดเกดิเหตุ  ส าหรบัหน่วยงานทีไ่ม่ไดร้บัผลกระทบใหร้วมพลใน 
Pulpit และท าการปิดเครื่องปรบัอากาศ รวมทัง้ปิดทางเขา้ออกของอากาศทุกจุด    
1.2  หน่วยงานนอกเหนือจากนัน้ใหร้วมพลในอาคารทีใ่กลท้ีส่ดุและอาคารทีไ่มไ่ดร้บัผลกระทบจากจุด
เกดิเหตุ เช่น อาคารส านกังาน 1 และ 2, อาคาร Maintenance Center, อาคารพสัด,ุ อาคาร TC/TTC, 
อาคารนอกโรงงานต่างๆ แลว้ท าการปิดเครื่องปรบัอากาศ และปิดทางเขา้ออกของอากาศทุกจดุ 
1.3  เตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัระบบทางเดนิหายใจ เช่น หน้ากากป้องกนัไอสารเคม ีแบบ Half Face 
1.4  ผูป้ระสานงาน ณ จุดรวมพล รายงานสถานการณ์ให ้ OC และใหข้อ้มลูพนกังานรบัทราบความ
คบืหน้าเป็นระยะๆ 

 
2. รัว่ไหลจากโรงงานภายนอกบรษิทัฯ  ใหป้ฏบิตัติามแผนอพยพ กรณีเกดิเหตุแก๊สหรอืสารเคมรีัว่ไหลจาก
โรงงานภายนอก   ดงัเอกสารแนบ 2 

   2.1 ทศิทางลมไมพ่ดัมาทางบรษิทัฯ (ไม่อพยพ แต่ใหห้ยุด Line แบบปกต)ิ 
2.1.1 เตรยีมหน้ากากป้องกนัระบบทางเดนิหายใจ เมื่อไดย้นิประกาศแจง้สถานการณ์ และปิด
ประตูอาคารโรงงาน และส านกังานทุกจุด โดยไมต่อ้งปิดเครื่องปรบัอากาศ 
2.1.2 หยุด Line ตามขัน้ตอนปกต ิหยุดการท างานอื่นๆ และใหทุ้กคนอยู่ใน Pulpit หรอือาคาร
ส านกังานของตนเอง 

   2.2 ทศิทางลมพดัมาทางบรษิทัฯ (อพยพโดยท าการหยุด Line แบบฉุกเฉิน หรอื Quick Stop ทนัท)ี 
2.2.1 สวมใสห่น้ากากป้องกนัระบบทางเดนิหายใจ เมื่อไดย้นิประกาศแจง้สถานการณ์ และปิด
ประตูอาคารโรงงาน และส านกังานทุกจุด พรอ้มทัง้ปิดเครื่องปรบัอากาศ 
2.2.2 หยุด Line แบบฉุกเฉิน หรอื Quick Stop ทนัท ีแลว้มาขึน้รถบสัเตรยีมอพยพภายใน 15 
นาท ีภายใตก้ารควบคุมดแูลของหวัหน้าทมีอพยพของแต่ละหน่วยงาน 

 
หมายเหตุ : กรณีสถานการณ์มปีจัจยัต่างๆ เพิม่ขึน้ เช่น ลมเปลีย่นทศิทาง จุดขึน้รถบสัหรอืจุดทีก่ าหนดไวอ้าจเปลีย่นแปลง
ไปตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยใหป้ฏบิตัติามค าสัง่ของ ED หรอื OC  
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6.7  การก าหนดจดุปลอดภยัเพื่อท าการปฐมพยาบาล (First Aid Area) 

เป็นพืน้ทีท่ีก่ าหนดส าหรบัใชเ้ป็นจุดในการปฐมพยาบาล    และท าการรกัษาผูบ้าดเจบ็เบือ้งตน้ก่อนน าตวัสง่ต่อ
สถานพยาบาลภายนอก (ถา้จ าเป็น) โดยการก าหนดจุดปลอดภยันี้ ทมีคน้หาและช่วยชวีติ จะเป็นผูก้ าหนด  แลว้จะท าการแจง้ให ้
OC รบัทราบ 
 
6.8  การขอความช่วยเหลือจากภายนอกในภาวะฉุกเฉิน  
 กรณีทีต่อ้งการขอความช่วยเหลอืจากภายนอกทัง้อุปกรณ์ในการดบัเพลงิ รถพยาบาล ก าลงัพลหรอืความช่วยเหลอือื่น ๆ 
จะตอ้งมกีารวางแผนเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิและรวดเรว็เมือ่เกดิภาวะฉุกเฉินขึน้ การขอรบับรกิารความช่วยเหลอืจากภายนอก
ตอ้งมตีัง้แต่ 2 แหล่งขึน้ไป   

คุณสมบตัพิืน้ฐานของทมีช่วยเหลอืจากภายนอก 
1. มคีวามสามารถในการตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ 
2. ยนิดเีขา้ร่วมฝึกซอ้มกบัทางโรงงานหากมกีารรอ้งขอ 

 
6.8.1 ทีมดบัเพลิงจากภายนอก 

1. ทมีดบัเพลงิของบรษิทั อสีเทริน์อนิดสัเตรยีล เอสเตท จ ากดั (HEIE) ภายใตส้งักดัส านกังานนิคม
อุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (HEIE-IEAT) 

2 ทมีดบัเพลงิเทศบาลเมอืงมาบตาพุด 
 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

1.  จดัเตรยีมอุปกรณ์ดบัเพลงิ รถดบัเพลงิ ทมีดบัเพลงิ ทีส่ามารถใหค้วามชว่ยเหลอืไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
เมื่อมกีารรอ้งขอจากบรษิทัฯ  

2. มายงัจุดนดัพบทนัทเีมื่อไดร้บัการรอ้งขอ 
3. เมื่อมาถงึใหร้ายงานตวัต่อ ผูค้วบคุมทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Fire Chief  : FC) พรอ้มกบั STAND BY 

รอค าสัง่ 
4. ตดิตามสถานการณ์เหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 
5. ใหค้วามช่วยเหลอืและค าปรกึษา ในการดบัเพลงิ 
6. เมื่อมคี าสัง่ใหท้ าการดบัเพลงิใหไ้ปรายงานตวักบัหวัหน้าทมีดบัเพลงิของบรษิทัฯ ทนัท ี
7. ท าการดบัเพลงิตามแผนควบคมุภาวะฉุกเฉินทีว่างไวแ้ละรายงานสถานการณ์ใหห้วัหน้าทมีดบัเพลงิของ

   บรษิทัฯ  ทราบเป็นระยะ ๆ   
8. เมื่อมกีารประกาศยกเลกิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินตอ้งไดร้บัการยนืยนั / สัง่การ กบัหวัหน้าทมี

ดบัเพลงิของบรษิทัฯ ก่อนถอนทมีกลบั 
    การสือ่สาร 

การเรยีกขอความชว่ยเหลอื สามารถเรยีกขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกได ้   โดยขึน้อยู่กบัดุลยพนิจิ
ของ ผูส้ ัง่การ ณ จุดเกดิเหตุ (On scene Commander : OC)     โดย  OC หรอื ผูป้ระสานงานภาวะฉุกเฉิน (MC) หรอื ผู้
ควบคุมทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Fire Chief  : FC)    จะท าการตดิต่อหน่วยงานดบัเพลงิต่าง ๆ ผ่านทางโทรศพัท ์ดงันี้  

1. ทมีดบัเพลงิของบรษิทั อสีเทริน์อนิดสัเตรยีล เอสเตท จ ากดั (HEIE)  
         โทร. 038-683960 หรอื Password 1400 หรอืวทิยุสือ่สารระบบ Trunk Radio ช่อง 1 

2. ทมีดบัเพลงิเทศบาลเมอืงมาบตาพุด โทร. 038-685191 หรอื Password 1401 
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 6.8.2  ทีมช่วยเหลือด้านการแพทยจ์ากภายนอก ดงัเอกสารแนบ 1 (โรงพยาบาลในพืน้ทีแ่ละโรงพยาบาลทีไ่ดท้ า
ขอ้ตกลง ไว)้ 
 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
  1.   เตรยีมความพรอ้มใหส้ามารถช่วยเหลอืบรษิทัฯ เมื่อเกดิภาวะฉุกเฉินและมกีารรอ้งขอ 

2.   รบัและสง่ต่อผูบ้าดเจบ็และอาการการบาดเจบ็ใหก้บัสถานพยาบาลทีส่ง่ต่อ 
3.   จดัใหม้ผีูป้ระสานงานเพื่อแจง้อาการของผูบ้าดเจบ็กลบัมาใหบ้รษิทัฯ ทราบเป็นระยะ ๆ 
4.   สามารถใหบ้รกิารไดท้นัทใีนภาวะฉุกเฉิน  
5.   ช่วยเหลอืในการตอบปญัหาดา้นการปฐมพยาบาลและการช่วยเหลอืผูบ้าดเจบ็ 

 
 การสือ่สาร 
  ใชว้ธิกีารโทรศพัทไ์ปยงัแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลดงักล่าว 
  
 
6.9  ระบบการส่ือสารในเหตกุารณ์ผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉิน 
 ระบบการสือ่สารในเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินเริม่ตัง้แต่ผูพ้บเหน็เหตุ ตอ้งสือ่สารใหก้บัผูอ้ื่นทราบ เพื่อขอรบัการ
ช่วยเหลอืและระงบัเหตุเป็นอนัดบัแรก และจะมกีารสือ่สารแจง้เหตุต่อไปเพื่อใหท้ราบเหตุการณ์อย่างทัว่ถงึ พรอ้มทัง้ศนูยก์ลางในการ
รบัสง่ขอ้มลูผ่านทางอุปกรณ์สือ่สารต่อไปนี้ 
 1. สญัญาณแจ้งเหตเุพลิง หม ้
  ใชเ้ป็นสญัญาณแจง้เหตุกรณีเกดิเหตุเพลงิไหมท้ีเ่กดิขึน้ในโรงงาน หรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีงใหพ้นกังานในโรงงานทราบ 
 โดยจะมลีกัษณะสญัญาณดว้ยกนั 2 ประเภท คอื 
  1.1 สญัญาณแจง้เหตุเฉพาะที ่(Fire Alarm) 
   - กรณีเป็นอาคารโรงงาน 
   มไีวส้ าหรบัผูท้ีพ่บเหน็เหตุเพลงิไหมท้ีเ่กดิขึน้ในแต่ละหน่วยงาน  ใชก้ดแจง้เหตุซึง่ปกตสิญัญาณแจง้เหตุ
  จะดงัในบรเิวณพืน้ทีท่ีม่กีารกดสญัญาณและต าแหน่งกดสญัญาณจะไปปรากฏบนแผงควบคมุของแต่ละพืน้ที ่
   - กรณีเป็นอาคารส านกังาน 1 และ 2 จะดงัขึน้เมื่อผูเ้หน็เหตุการณ์ กดสญัญาณแจง้เหตุหรอืระบบ
  ตรวจจบัความรอ้นและควนัท างาน  
  1.2 สญัญาณแจง้เหตุเพลงิไหมท้ัง้โรงงาน (Siren) 
   มไีวส้ าหรบัแจง้เหตุเพลงิไหมใ้หท้ราบทัง้โรงงาน โดยจะมสีญัญาณไซเรน ซึง่สญัญาณนี้จะดงัขึน้เมื่อมี
  การกดปุม่สญัญาณแจง้เหตุที ่TCM Pulpit (CDCM Delivery)   จากนัน้จะมกีารประกาศเสยีงตามสายแจง้
  รายละเอยีดภาวะ ฉุกเฉินใหพ้นกังานทราบผ่านระบบกระจายเสยีงทัง้โรงงาน  
 
 2. ระบบโทรศพัทภ์ายในบริษทัฯ 

• เบอรโ์ทรศพัทภ์ายในหมายเลข 5555 จะใชเ้ป็นศนูยก์ลางส าหรบัแจง้เหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน   
 โดยจะตดิตัง้ไวท้ี ่ TCM Pulpit (CDCM Delivery)  ซึง่โทรศพัทห์มายเลขนี้จะใชส้ าหรบัแจง้เหตุ รบัสง่
 ขอ้มลูและรายงานสถานการณ์ในเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินเท่านัน้   
• เบอรโ์ทรศพัทภ์ายในหมายเลข 1111 ใชเ้รยีกทมีดบัเพลงิของบรษิทัฯ 
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• เบอรโ์ทรศพัทภ์ายในหมายเลข 3333 แจง้หอ้งพยาบาล      
 

3. Paging System 
 เป็นระบบทีใ่ชต้ดิต่อสือ่สารกนัภายในกระบวนการผลติ แต่อาจจะถูกน ามาใชใ้นการแจง้เหตุและขอ้มลูเหตุการณ์
ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินได ้ เพือ่ใหพ้นกังานในพืน้ทีเ่กดิเหตุนัน้ๆ ไดท้ราบขอ้มลูการเกดิเหตุ  
 
4. วิทยส่ืุอสาร 
 วทิยุสือ่สารฉุกเฉินช่อง 1 จะเป็นช่องทีใ่ชส้ าหรบัตดิต่อสือ่สารกนั ขณะเกดิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินขึน้
ภายในบรษิทัฯ และศนูยจ์ดัการระบบความปลอดภยัและระเบยีบงานรบัเหมา (SCAC) จะ STAND BY วทิยุสือ่สารไวท้ีช่่อง 
1 ของระบบ Trunk Radio เพื่อรบัแจง้เหตุฉุกเฉินดา้นความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มจากส านกังานนิคมอุตสาหกรรมเหม
ราชตะวนัออก (HEIE-IEAT) 
 
5. ระบบกระจายเสียงทัง้โรงงาน 
 เป็นระบบตดิต่อทางเดยีวเพื่อใชแ้จง้เหตุและประกาศเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน ใหพ้นกังานทัง้ในเขต
โรงงานและเขตส านกังานรบัทราบ  เมื่อเกดิเหตุขึน้  สามารถประกาศไดท้ัง้หมด  4  จุด ดงันี้ 
 (1) TCM Pulpit (CDCM Delivery):  จุดประกาศหลกั 
 (2) อาคารส านกังาน 1 (Main Office) 
 (3) อาคาร Maintenance Center 
 (4) หอ้งควบคุม Power Station 
 
6. ระบบโทรศพัทม์ือถอืของพนักงาน 

 
6.10   ช่องทางในการส่ือสาร  สามารถแจ้ง ด้ในช่องทางใดช่องทางหน่ึงหรอืทัง้หมด 

1. โทรศพัท ์
2. วทิยุสือ่สาร 
3. FAX 
4. SMS / LINE  

 
6.11   การตรวจสอบและหาสาเหต ุ

1. ภายหลงัเกดิเหตุ  ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ มอบหมายหน้าทีใ่หท้มีสอบสวนหาสาเหตุ  โดยใหผู้จ้ดัการสว่นของ
หน่วยงานทีเ่กดิเหตุ  เป็นหวัหน้าทมีและจดัตัง้ทมีงานเพื่อด าเนินการตรวจสอบและหาสาเหตุของอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้   
แลว้จดัท ารายงานสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุของอุบตักิารณ์นัน้  เพื่อพจิารณาหาแนวทางและมาตรการแกไ้ขหรอื
ป้องกนัต่อไป 
 
2. หากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ก่อใหเ้กดิภยัและท าใหเ้กดิผลกระทบเป็นวงกวา้ง   กนอ.  จะพจิารณาสัง่การใหร้ะงบัการ
ประกอบกจิการ  โดยจะตอ้งหยดุกจิกรรมดงักล่าวทนัท ีและด าเนินการตรวจสอบและหาสาเหตุ  โดยใชบุ้คลากรหรอืองคก์ร
หน่วยงานทีม่ปีระสบการณ์และความช านาญเป็นทีย่อมรบัต่อสาธารณชน  ด าเนินการสรุปผลการตรวจสอบและสาเหตุต่อ
คณะท างานที ่กนอ. จดัตัง้ขึน้  ซึง่ประกอบดว้ย  หน่วยงานวชิาการ  หน่วยงานทอ้งถิน่  ผูแ้ทนชุมชน  รวมทัง้มทีีป่รกึษา
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จากสถาบนัต่างๆ  ทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น  เป็นผูพ้จิารณา      (อา้งองิมาจากแผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินกลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรม พืน้ทีม่าบตาพุด จงัหวดัระยอง พ.ศ.2557) 

 
 
6.12  การฟ้ืนฟภูายหลงัเกิดเหตกุารณ์ผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉิน 
 1. เมื่อเกดิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินทีรุ่นแรง ท าใหอุ้ปกรณ์เสยีหาย มผีูบ้าดเจบ็หรอืเสยีชวีติ และโรงงาน
 ตอ้งหยุดเดนิเครื่อง สง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ใหผู้บ้รหิารของบรษิทัฯ แต่งตัง้คณะกรรมการ หรอื
 คณะท างานตามความเหมาะสม 
 

2. การฟ้ืนฟูสภาพความเสยีหายของโรงงาน ประกอบดว้ย การฟ้ืนฟูสภาพเครื่องจกัรอุปกรณ์ใหส้ามารถเดนิเครื่อง
ผลติไดต้ามปกตโิดยเรว็ทีส่ดุ การฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้ม การฟ้ืนฟูสภาพจติใจของพนกังานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และการจดัหา
ผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ตามสญัญาในช่วงทีโ่รงงานไม่สามารถเดนิเครื่องไดต้ามปกต ิโดยมกีารด าเนินการดงันี้ 
 2.1  ด าเนินการฟ้ืนฟูสภาพเครื่องจกัร และอุปกรณ์ใหส้ามารถเริม่การผลติไดอ้ย่างรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ 
 2.2  ด าเนินการฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้ม ทัง้ภายใน และภายนอกโรงงานทีไ่ดร้บัผลกระทบ 
 2.3  ด าเนินการฟ้ืนฟูสภาพจติใจของพนกังาน และผูเ้กีย่วขอ้ง 
 2.4  จดัหาผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ตามสญัญา 
 2.5  พจิารณาความพรอ้มในดา้นความปลอดภยัก่อนเริม่การผลติ 

 
3. อาจแต่งตัง้ใหม้คีณะท างานต่างๆ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะปญัหา และความเสยีหายแลว้แต่กรณี เช่น 
 3.1 คณะท างานฟ้ืนฟูสภาพเครื่องจกัร อุปกรณ์ ควรประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝา่ย (พืน้ทีเ่กดิเหตุ) เป็นหวัหน้า
 คณะท างาน โดยมหีน้าที ่ดงันี้ 

3.1.1    ตรวจสอบพืน้ทีเ่กดิเหตุและพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัความเสยีหาย เพื่อประเมนิความเสยีหายของ
เครื่องจกัรอุปกรณ์ ภายหลงัยกเลกิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 
3.1.2    ตดิต่อบรษิทัประกนัภยั เพื่อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานทีเ่กดิเหตุ และประเมนิความเสยีหาย
ในเบือ้งตน้ 
3.1.3 จดัท ารายการของเครื่องจกัรอุปกรณ์ทีต่อ้งสัง่ซือ้ใหม่ อุปกรณ์เครื่องจกัรทีส่ามารถซ่อมแซมได ้
และแผนการทีจ่ะใหโ้รงงานกลบัมาเดนิเครื่องโดยเรว็ทีส่ดุ หลงัจากทีม่ทีมีสอบสวนหาสาเหตุเขา้ไป
ตรวจสอบพืน้ทีท่ีเ่กดิเหตุและเสยีหายแลว้ 
3.1.4  ใหจ้ดัชุดปฏบิตักิารเขา้ไปท าความสะอาดและเคลยีรพ์ืน้ทีท่ีไ่ด้รบัความเสยีหายหลงัจากทีท่มี
สอบสวนหาสาเหตุเขา้ไปตรวจสอบพืน้ทีท่ีเ่กดิเหตุและเสยีหายแลว้ใหอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มทีจ่ะเขา้ไป
ซ่อมแซม หรอืฟ้ืนฟู โดยค านงึถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอนัเนื่องมาจากการท าความสะอาดและการ
เคลยีรพ์ืน้ทีใ่หม้ากทีส่ดุ 
3.1.5 จดัซือ้เครื่องจกัรอุปกรณ์ หรอืจดัหาผูร้บัเหมาใหเ้ขา้มาตดิตัง้ ซอ่มแซมอปุกรณ์เครื่องจกัรให้
พรอ้มทีจ่ะเดนิเครื่องโดยเรว็ทีส่ดุ 

3.2 คณะท างานฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้ม ควรประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการความปลอดภยั SHE (เป็น
หวัหน้าคณะท างาน) โดยมหีน้าที ่ดงัต่อไปนี้ 
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3.2.1 ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทีเ่สยีหายและสภาพแวดลอ้มทีอ่าจจะสง่ผลต่อสาธารณชนบรเิวณ
พืน้ทีเ่กดิเหตุ และพืน้ทีใ่กลเ้คยีงร่วมกบัตวัแทนบรษิทัประกนั เพือ่ประเมนิสถานการณ์และมอบหมายให้
ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบด าเนินการภายหลงัการยกเลกิเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 
3.2.2 จดัการก าจดั กกัเกบ็สารเคม ีและอุปกรณ์ปนเป้ือนทีส่ง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนท า
ความสะอาดพืน้ทีต่่าง ๆ 
3.2.3 ตัง้ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอกทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยศนูย์
จะตอ้งด าเนินการ ดงันี้ 

3.2.3.1 รบัเรื่องรอ้งเรยีนจากบุคคลภายนอก กรณีทีเ่กดิความเสยีหายและสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ เช่น เขม่าจากควนัไฟ ผงละออง ขีเ้ถา้ กลิน่ของสารเคม ีเป็นตน้ 
3.2.3.2 จดัสง่เจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ และตวัแทนบรษิทัประกนัภยั ไปตรวจสอบและประเมนิ
ความเสยีหายของบุคคลภายนอกทนัท ีหลงัจากรบัเรื่องรอ้งเรยีนเพื่อสรุปความเสยีหายและ
น าเสนอคณะท างาน พจิารณาชดใชค้่าเสยีหายใหแ้ก่บุคคลภายนอกดงักล่าว 
3.2.3.3 จดัเตรยีมอุปกรณ์ยงัชพีทีจ่ าเป็นใหแ้ก่บุคคลภายนอกทีไ่ดร้บัผลกระทบ จนถงึขัน้ไม่มี
ทีอ่ยู่อาศยั เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค สถานทีพ่กัอาศยัชัว่คราว เป็นตน้ 

 
3.3 คณะท างานฟ้ืนฟูสภาพจติใจพนกังาน และผูเ้กีย่วขอ้ง ควรประกอบดว้ย ผูจ้ดัการสว่นทรพัยากรบุคคล 
(เป็นหวัหน้าคณะท างาน) โดยมหีน้าที ่ดงัต่อไปนี้ 

3.3.1 ตรวจสอบรายชื่อพนกังานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ โดยแยกเป็นผูท้ี่
เสยีชวีติ ผูท้ีไ่ดร้บับาดเจบ็สาหสั ผูท้ีไ่ดร้บับาดเจบ็เลก็น้อย และผูท้ีไ่ม่ไดร้บับาดเจบ็แต่อาจจะไดร้บั
ผลกระทบดา้นจติใจ 
3.3.2 ตัง้ศนูยป์ฏบิตักิาร Hot Line เพื่อใหข้อ้มลูและค าปรกึษาแก่ญาตขิองพนกังานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
3.3.3 แจง้ญาตขิองผูเ้สยีชวีติและผูท้ีไ่ดร้บับาดเจบ็ พรอ้มทัง้จดัการเรือ่งยานพาหนะ เพื่ออ านวย
ความสะดวกการเดนิทางเพื่อใหญ้าต ิ
3.3.4 จดัหาแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ เขา้มาตรวจสอบสภาพจติใจของพนกังานทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจาก
เหตุฉุกเฉินทีเ่กดิขึน้ 
3.3.5 เป็นตวัแทนของบรษิทัฯ เขา้ร่วมพธิศีพ หรอืพธิฌีาปนกจิผูเ้สยีชวีติ และ/หรอื เขา้ไปเยีย่มเยยีน
ผูท้ีไ่ดร้บับาดเจบ็เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 
3.3.6 ตดิตามดแูลความกา้วหน้าในการบ าบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการบาดเจบ็ของพนกังานเป็น
ระยะๆตามความเหมาะสม จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาท างานไดต้ามปกต ิ
3.3.7 ตดิตามสทิธปิระโยชน์ หรอืเงนิทดแทนทีญ่าต ิหรอืพนกังานควรไดร้บัตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ
หรอืกฎหมายของบา้นเมอืง 
3.3.8 จดัหา หรอืมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัสภาพของพนกังานทีเ่พิง่หาย หรอืฟ้ืนจากอาการ
บาดเจบ็ 
3.3.9 จดักจิกรรมพเิศษทีส่ามารถฟ้ืนฟูสภาพจติใจใหแ้กญ่าตขิองพนกังาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตาม
ความเหมาะสม 

 
3.4 คณะท างานจดัหาผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ตามสญัญา ควรประกอบดว้ย ผูจ้ดัการฝา่ยวางแผนการผลติ 
(หวัหน้าคณะท างาน) โดยมหีน้าที ่ดงันี้ 
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3.4.1 แจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึเหตุการณ์ของบรษิทัฯ และผลกระทบทีอ่าจจะมต่ีอลกูคา้ รวมทัง้สิง่ที่
บรษิทัฯ จะด าเนินการต่อไปเพื่อลดผลกระทบของลกูคา้ใหน้้อยทีส่ดุ 
3.4.2 ตรวจสอบ Inventory ของวตัถุดบิและผลติภณัฑท์ุกชนิดของบรษิทัฯ 
3.4.3 ก าหนดแผนการจดัหาและสง่มอบผลติภณัฑ ์รวมทัง้แผนการตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ์
ก่อนสง่มอบใหล้กูคา้ 
3.4.4 เจรจากบัลกูคา้เพื่อหาขอ้สรุปในการจดัหา ตรวจสอบ และสง่มอบผลติภณัฑ ์
3.4.5 ด าเนินการและควบคุมใหก้ารจดัหา ตรวจสอบ และสง่มอบผลติภณัฑ ์ใหเ้ป็นไปตามแผนและ
ขอ้ตกลงทีท่ าไวก้บัลกูคา้ 

 
6.13  การทบทวนและปรบัปรงุแผนตอบโต้เหตกุารณ์ผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉิน 
 บรษิทัฯ จะท าการทบทวนและปรบัปรุงแผนฯ  ปีละ 1 ครัง้  โดยคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (SHE) ของบรษิทัฯ 

 
7. Suggestion/ Caution [If any] (ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้ควรระวงั [หากม]ี) 

 การเขา้ท าการควบคุมหรอืระงบัเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินใดๆ ทีเ่กดิขึน้ ใหค้ านึงถงึความปลอดภยัของตนเอง เป็นหลกั  
โดยประเมนิสถานการณ์ก่อนเขา้ท าการควบคมุหรอืระงบัเหตุการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินนัน้ 
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                      เอกสารแนบที่ 2.เอกสารแนบที่ 2.3030  

บันทึกสถิติรายงานการเกิดอุบัตเิหต ุ
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2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Plant#3 : กราฟสถติอิุบัติเหตุพนักงาน 

บริษัท เอ็นเอส-สยามยูไนเต็ดสตลี จาํกัด

อุบตัเิหตุไม่ถงึขัÊนหยุดงาน Plant#3 อุบตัเิหตุถงึขัÊนหยุดงาน Plant#3

Update : 10 Jan 2024

Plant#3 ควบรวมกจิการ 1 เม.ย. 2565

25662566



 

 
 
 
 

 
 

 
 

  

                      เอกสารแนบที่ 2.เอกสารแนบที่ 2.3131  

แผนผังแสดงพ้ืนที่สีเขยีว 





 

 
 
 
 

 
 

 
 

  

                      เอกสารแนบที่ 2.เอกสารแนบที่ 2.3232  

เอกสารการจัดการและควบคุมสารเคมีที่น าเขา้มาใช้ในโครงการ 
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