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ตัวอย่างการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
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สาเหตุการป่วยของผู้ป่วยนอกตามกลุ่มโรค 10 อันดบัแรก เขตที ่6 
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ภาคผนวก ข-40  

รายงานการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและความคิดเห็น 
ของประชาชน ประจำปี 2566 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด                                                                                   หนา 1 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลางแหงท่ี 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)  

1. ความเปนมา 

โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี ่ จำกัด (มหาชน)  ตั้งอยูท่ี 

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ตะวันออก (มาบตาพุด) อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ไดนำเสนอรายงานการวิเคราะห
ผลกระทบสิ่งแวดลอมตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ซึ่งไดรับความเห็นชอบใน
รายงานการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมตามหนังสือเห็นชอบเลขท่ี ทส 1009/12946 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ. 2547 

และปจจุบันโครงการไดยึดถือและปฏิบัติตามมาตรการในรายงานการเปลี่ยนรายละเอียดโครงการในรายงานการวิเคราะห
ผลกระทบสิ่งแวดลอมโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 (ครั้งที่ 3) ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก สผ. ตามหนังสือ
เห็นชอบเลขท่ี ทส 1009.7/4698 ลงวันท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2560 โดยโครงการตองปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดลอม ชวงดำเนินการ ซึ่งไดกำหนดใหมีการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและความคิดเห็นของครัวเรือน 
ผูนำทองถ่ิน รวมถึงตัวแทนหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ โดยรอบโครงการ เพ่ือใหทราบถึงความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการ ท้ัง
ในเรื่องของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากโครงการ รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ ครอบคลุมกับตำแหนงท่ี ทำการตรวจวัด
คุณภาพสิ่งแวดลอม ภายในรัศมี 5 กิโลเมตร รอบท่ีตั้งโครงการ ปละ 1 คร้ัง 

ทั้งนี้ในระหวางการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม และ
มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม โครงการไดดำเนินการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและความคิดเห็น
ของครัวเรือน ผูนำทองถิ่น รวมถึงตัวแทนหนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งดำเนินการระหวางวันท่ี 25-29 กันยายน 
2566 มีรายละเอียดการดำเนินงานดังนี้ 

2. วัตถุประสงค 

โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  เพื่อรับฟง
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอกังวลใจของประชาชน ผูนำทองถิ่น รวมถึงตัวแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ในชวง
ดำเนินการท่ีผานมาของโครงการ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
  (1) เพื่อศึกษาสภาพสังคม-เศรษฐกิจ ไดแก การประกอบอาชีพ สุขอนามัย ระบบสาธารณูปโภค และสภาพความ
เปนอยูของประชาชน รวมท้ัง เพ่ือรับทราบสภาพปญหาเก่ียวกับสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอการดำเนินชีวิตของประชาชนใน
ปจจุบัน 

  (2) เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลขาวสาร ความตองการรับทราบขอมูลขาวสารของโครงการ รวมทั้งความคิดเห็น 
และความพึงพอใจตอการดำเนินงานในดานตางๆ ของโครงการ  
  (3) เพื่อรับฟงความคิดเห็นตางๆ ตอการดำเนินการที่ผานมาของโครงการรวมกับชุมชน พรอมทั้งรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะตอการดำเนินการ และการดำเนินกิจกรรมตางๆ รวมกับชุมชน 

  (4) เพื่อนำขอมูลการสำรวจความคิดเห็นประกอบการนำเสนอไวในรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ ตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งรวบรวมขอมูลที่ได
สำหรับใชในการประกอบการดำเนินกิจกรรมดานตางๆ ของโครงการตอไป 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด                                                                                   หนา 2 

 

3. พื้นที่ดำเนินการศึกษา 

 
  พื้นที่ศึกษากำหนดจากที่ตั้งโครงการ ภายในรัศมี 5 กิโลเมตร แสดงดังรูปที่ 1 ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเทศบาลเมือง
มาบตาพุด อำเภอเมือง จังหวัดระยอง และเทศบาลตำบลบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง รายละเอียดดังนี้ 
 

  (1) เทศบาลเมืองมาบตาพุด อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง จำนวน 11 ชุมชน ประกอบดวย 

   1) ชุมชนมาบชลูด    2) ชุมชนหนองแฟบ    

   3) ชุมชนวัดโสภณ   4) ชุมชนบานพลง  

   5) ชุมชนตลาดหวยโปง   6) ชุมชนตากวน-อาวประดู 
   7) ชุมชนชากลูกหญา (ชากลูกหญาฝงตะวันออก) 8) ชุมชนซอยรวมพัฒนา 

   9) ชุมชนอิสลาม   10) ชุมชนตลาดมาบตาพุด 

   11)  ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง 
 

  (2) เทศบาลตำบลบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง จำนวน 3 ชุมชน ประกอบดวย 

   1) ชุมชนพยูน 1   2) ชุมชนประชุมมิตรบํารุง 

   3) ชุมชนเนินกระปรอก 1

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด                                                                                          หนา 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แผนที่ที่ตั้งโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 4 

4. วิธีการศึกษา 
 

  การกำหนดลักษณะของกลุมตัวอยางที่ดีซึ่งมีสองประการหลักดวยกัน คือกลุมตัวอยางตองเปนตัวแทนที่ดีของ
ประชากรในพื้นที่ศึกษาและกลุมตัวอยางตองมีขนาดเหมาะสมพอเพียงในการคัดเลือกตัวแทนที่ดีของประชากรนั้น         
การวางแผนคัดเลือกหาตัวอยางเริ่มตนโดยการสำรวจพื้นที่เปาหมายกอนเพื่อศึกษาภาพรวมลักษณะการรวมตัวของ
ประชากร ซึ่งพบวาชุมชนที่อยูในพื้นที่ศึกษามีลักษณะการรวมตัวของประชากรที่คลายคลึงกัน ไมแตกตางกันมากนัก 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และรายได เชน ความรู ความคิดเห็นและความพึงพอใจ เปนตน สวนใหญมีการตั้งครัวเรือน
รวมตัวกันเปนกลุมอยูตามแนวถนน บริษัทที่ปรึกษาไดสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาในระดับครัวเรือน 
โดยดำเนินการสำรวจความคิดเห็นรายครัวเรือน ระหวางวันท่ี 25-29 กันยายน 2566 โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลในดานตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหการสำรวจครอบคลุมจึงกำหนดกลุมตัวอยางที่สำรวจแบงเปน 5  กลุม 
ไดแก 
   - กลุมหนวยงานราชการตางๆ ท่ีเก่ียวของ  
   - กลุมพื้นที่ออนไหว 

   - กลุมผูนำชุมชน  
   - กลุมตัวแทนครัวเรือน  
   ซึ่งวิธีการสำรวจขอมูล และการกำหนดจำนวนตัวอยาง อธิบายไดดังนี้ 
  (1) กำหนดจำนวนตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
   การกำหนดตัวอยางและการสุมตัวอยาง คือ การเลือกกลุมตัวแทนประชากรจากจำนวนประชากรทั้งหมด 
โดยใชวิธีการศึกษาดานประชากรศาสตร เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะห ซึ่งขอมูลเหลานี้จะสะทอนภาพความคิดเห็นของ
ประชากร โดยคำนึงถึงการครอบคลุมของพื้นที่ศึกษาทั้งหมด ซึ่งพบวาจำนวนประชากรที่สุมมาเปนตัวอยางมีสภาพทาง
สังคมที่คลายคลึงกัน ไมแตกตางกันมากนัก การศึกษาคร้ังนี้จึงกำหนดกลุมตัวอยาง ประกอบดวย หนวยงานราชการตางๆ 
ที่เก่ียวของ กลุมพ้ืนท่ีออนไหว ผูนำชุมชน ตัวแทนครัวเรือน และสถานประกอบการ คือ 

   1) หนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ และพ้ืนท่ีออนไหว  
    การสำรวจความคิดเห็นหนวยงานที่เกี ่ยวของ โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) ซึ่งมีหนาที่บริหารจัดการในพื้นที่โดยตรง ดูแลดานการพัฒนาทองถิ่นเปนหลัก รวมถึงหนวยงานที่ดูแลดาน
สุขภาพที่อยูภายในพ้ืนท่ีศึกษาโครงการ ท้ังนี้หนวยงานตางๆ ท่ีสามารถทำการสัมภาษณได ประกอบดวย 

    - เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

    - สำนักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง 
    - เทศบาลตำบลบานฉาง 
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   2) พื้นที่ออนไหว 

การสำรวจความคิดเห็นกลุ มพื ้นที ่ออนไหว โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลดานสุขภาพ สถาบันการศึกษา/โรงเรียน และศาสนสถาน ที่อยูภายในพื้นที่ศึกษา
โครงการ ท้ังนี้หนวยงานตางๆ ท่ีสามารถทำการสัมภาษณได ประกอบดวย 

(ก) กลุมหนวยงานดานสาธารณสุข  จำนวน 4 หนวยงาน ไดแก  
- ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ 

- โรงพยาบาลมงกุฎระยอง 
- ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน 

- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลพะยูน 

(ข) กลุมหนวยงานดานสถาบันการศึกษา/โรงเรียน จำนวน 11 หนวยงาน ไดแก  
- โรงเรียนบานมาบตาพุด 

- โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด 

- โรงเรียนวัดหวยโปง 
- โรงเรียนวัดมาบชลูด 

- โรงเรียนวัดตากวน (สามัคคีวิทยาคาร) 
- โรงเรียนวัดชากลูกหญา 

- โรงเรียนบานหนองแฟบ 

- โรงเรียนวุฒินันท 
- โรงเรียนบานพยูน 

- โรงเรียนวัดเนินกระปรอก 

- โรงเรียนวัดประชุมมิตร 

(ค) กลุมหนวยงานดานศาสนสถาน จำนวน 13 หนวยงาน ไดแก  
- วัดโสภณวนาราม 

- วัดตากวน 

- วัดมาบชลูด 

- วัดชากลูกหญา 

- วัดหนองแฟบ 

- วัดหวยโปง 
- วัดมาบตาพุด 

- มัสยิดญามิอุลมุบตาดี 

- มัสยิดอิมาดุดดิน 

- มัสยิดนูรุลฮิดายะห 
- วัดชลธีธาราม 

- วัดประชุมมิตร 

- วัดเนินกระปรอก 
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   3) ผูนำชุมชน 

    การสำรวจความคิดเห็นผู นำช ุมชนใชการเล ือกตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling)

เชนเดียวกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงกำหนดเปนผูนำชุมชนท่ีมีบทบาทหนาท่ีทางสังคมที่ไดรับการยอมรับจากชุมชน และ
สามารถใหขอมูลที ่สะทอนความคิดเห็นในภาพรวมของชุมชนได ซึ ่งการศึกษาความคิดเห็นของชุมชนในครั ้งนี้  
เปนการสุมตัวอยางจากกลุมเปาหมายประกอบดวย ประธานชุมชน รองประธานชุมชน ผูใหญบาน และคณะกรรมการ
ชุมชน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูนำชุมชนรัศมี 0-3 กิโลเมตร และกลุมผูนำชุมชน รัศมี 3-5 กิโลเมตร ที่อยูใน
บริเวณพื้นท่ีศึกษาของโครงการ ทำการสัมภาษณผูนำชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง แสดงดังตารางที่ 1 

   4) ครัวเรือน 

    การสำรวจความค ิดเห ็นประชาชนได ทำการเก ็บต ัวอย างช ุมชนท ี ่อย ู  ในร ัศม ีพ ื ้นท ี ่ศ ึกษา  
5 กิโลเมตรรอบที่ตั้งโครงการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมครัวเรือนรัศมี 0-3 กิโลเมตร และกลุมครัวเรือน รัศมี 3-5 

กิโลเมตร ไดทำการสุมใหกระจายครอบคลุมบริเวณพื้นที่ศึกษา และบริเวณที่มีการติดตั้งจุดตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม
ของโครงการ ทำการสัมภาษณครัวเรือนละ 1 ตัวอยางเทานั้น 

    � การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยางระดับครัวเรือนในการสำรวจในครั้งนี้ไดทำการ
กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane เนื่องจากเปนสูตรที่ใชคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีที่ทราบ
จำนวนประชากรแนนอน (จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550, Yamane, T. 1973: 1088) ดังนี้ 

      n =     N   -------------------- (1) 
                 1 + Ne2 
     โดยที่ n คือ จำนวนตัวอยาง 
       N คือ จำนวนหนวยครัวเรือนในพื้นท่ีศึกษา  
       e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได (รอยละ 5) 
    ในที่นี้กำหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ ±0.05 เมื่อคำนวณ
จำนวนตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane จากจำนวนครัวเรือนท่ีอยูในพื้นท่ีที่อาศัยอยูโดยรอบโครงการ ภายในพ้ืนท่ี
รัศมี 5 กิโลเมตร จากที่ตั้งโครงการ 

 ในการคำนวณจำนวนตัวอยางครั้งนี้ จะใชวิธีการคำนวณตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณเดียวกันทั้งใน
พื้นที่ชุมชนในเขตเทศบาเมือง และเขตเทศบาลตำบล รายละเอียดตารางที่ 1 และสามารถแสดงวิธีการคำนวณไดดังนี้ 

    จำนวนครัวเรือนในบริเวณพื้นที่ศึกษารัศมี 5 กิโลเมตร มีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด 39,095 ครัวเรือน 
สามารถแทนคาในสูตรดังสมการ (1) ไดดังนี้ 
          
       n =             18,554 
           1 + (18,554 x (0.05)2 

 
       n =   391.56   ตัวอยาง   
       n ≈   392  ตัวอยาง 
 
  ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทำการสำรวจตองไมนอยกวา 392 ตัวอยาง 
   เมื่อคำนวณจำนวนตัวอยางโดยใชสมการที่ (1) จะนำมากระจายตามสัดสวนของประชากรแตละชุมชนใน
พื้นที่ศึกษา เพื่อใหทุกหนวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเทาๆ กันดังสมการท่ี (2) 
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       A  =  n1 n   -------------------- (2) 

                       N 

     เมื่อ  n1 คือ จำนวนครัวเรือนของชุมชนหรือหมูบาน 

       N คือ จำนวนครัวเรือนท้ังหมด 

       n คือ จำนวนตัวอยางทั้งหมดจากสมการ (1) 

       A คือ จำนวนตัวอยางของแตละหมูบาน/ชุมชน 

 ยกตัวอยางเชน : ชุมชนมาบชะลูด        =    1,160 × 391    ≈  24.45 

                                                                 18,554 

   ส ัดส วนระหว างจำนวนต ัวอย างก ับจำนวนคร ัว เร ือนแต ละกล ุ มต ัวอย างในการสำรวจต อง  

ไมนอยกวา 391 ตัวอยาง ซ่ึงที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจจริงทั้งสิ้น 398 ตัวอยาง โดยสัดสวนตัวอยางท้ังหมดกับจำนวน
ครัวเรือนในแตละชุมชน แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จำนวนตัวอยางในการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ-สังคม และความคิดเห็นตอการดำเนินโครงการ 

เขตการปกครอง ชื่อชุมชน 
จำนวนครัวเรือน 

(หลังคาเรือน)1/ 

จำนวนตัวอยาง  
การคำนวณ ที่เก็บจริง 

ชุมชนในรัศมี 0-3 กิโลเมตร รอบโครงการ 

เทศบาลเมือง 
มาบตาพุด 

1. ชุมชนมาบชลูด 1,160  24.45 25 

2. ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง 1,222  25.75 26 

3. ชุมชนหนองแฟบ 1,130  23.81 24 

รวมชุมชนในรัศมี 0-3 กิโลเมตร 3,512 74.01 75 

ชุมชนในรัศมี 3 - 5 กิ โลเมตร รอบโครงการ 

เทศบาลเมือง 
มาบตาพุด 

 

1. ชุมชนวัดโสภณ 1,140 24.02 25 

2. ชุมชนบานพลง 965 20.34 21 

3. ชุมชนตลาดหวยโปง 1,835 38.67 39 

4. ชุมชนตากวน-อาวประดู 2,375 50.05 51 

5. ชุมชนชากลูกหญา 
(ชากลูกหญาฝงตะวันออก) 

1,213 25.56 26 

6. ชุมชนซอยรวมพัฒนา 2,418 50.96 51 

7. ชุมชนอิสลาม 1,440 30.35 31 

8. ชุมชนตลาดมาบตาพุด 1,826 38.48 39 

เทศบาลตําบล 

บานฉาง 
 

9. ชุมชนพยูน 1 879 18.52 19 

10. ชุมชนประชุมมิตรบาํรุง 412 8.68 9 

11. ชุมชนเนินกระปรอก 1 539 11.36 12 

รวมชุมชนในรัศมี 3 - 5 กิโลเมตร 15,042 316.99 323 

รวมท้ังหมด  18,554 391 398 
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หมายเหตุ : 1/กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2566 สืบคนขอมูลเมื่อเดือนมิถุนายน 2566 

ที่มา : บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

  (2)  วิธีการเก็บตัวอยางขอมูลแบบสอบถามในภาคสนาม 

   การสำรวจดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม และความคิดเห็น ไดดำเนินการระหวางวันที่ 25-29 กันยายน 
2566 ทั ้งนี ้มีการเตรียมความพรอมในสวนของพนักงานสัมภาษณภาคสนาม โดยบริษัทที ่ปรึกษาไดทำการชี ้แจง
รายละเอียดของแบบสอบถาม วัตถุประสงคและเปาหมายในการสำรวจ ตลอดจนรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ ใหมี
ความรูและความเขาใจโครงการในระดับที่สามารถใหขอมูลเบื้องตนแกผูใหสัมภาษณได อยางไรก็ตามการเก็บขอมูลของ
พนักงานสัมภาษณไดดำเนินการภายใตการควบคุมดูแลของผูมีประสบการณภาคสนาม ซึ่งทำหนาที่ตรวจสอบ แกไขให
ขอมูลมีความถูกตองและสมบูรณเพียงพอที่จะนำมาแปลผล โดยการสำรวจความคิดเห็นภาคสนามจากกลุมตัวอยาง
ครัวเรือนในแตละชุมชนในพื้นที่ศึกษาครั้งนี้ ไดเลือกกลุมตัวอยางครัวเรือนเพื่อเปนตัวแทนมาศึกษา โดยใชการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปน
ระบบ (Systematic Random Sampling) ซึ่งจะกระจายการสุมตัวอยางตามสัดสวนครัวเรือนที่อาศัยอยูในแตละพื้นท่ี 
และใหครอบคลุมตำบลในพ้ืนท่ีศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 : จำแนกครัวเรือนท่ีอาศัยอยูโดยรอบโครงการภายในพ้ืนท่ีศึกษา จากท่ีตั้งโครงการ 

   ขั้นตอนที่ 2 : ทำการสุมตัวอยางครัวเรือนรายตำบล โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูแทนครัวเรือน 
ครัวเรือนละ 1 ราย โดยคำนึงถึงการกระจายของกลุมตัวอยางใหสม่ำเสมอ จากน้ันจะทำการเก็บรวบรวมขอมูลใหไดขนาด
ของจำนวนตัวอยางครัวเรือนในแตละตำบลตามสัดสวนจำนวนประชากร โดยมีวิธีการดังนี้ 

   (ก) การสุมตัวอยางครัวเรือนจะตองสุมตัวอยางครัวเรือนในตำบลที่ไดกำหนดไว และจำนวนตัวอยางขั้นต่ำ
ตองเปนไปตามท่ีไดคำนวณตามสัดสวนของชุมชนนั้นๆ  

   (ข) การเลือกพื้นที่เปาหมายเบื้องตนเพื่อสุมตัวอยาง จะเลือกพื้นที่ที่มีจำนวนครัวเรือนหนาแนนเปนหลัก 
โดยพิจารณาจากแผนท่ีและการสำรวจเบ้ืองตน และกำหนดใหสุมตัวอยางกระจายอยางทั่วถึงในพ้ืนท่ีนั้นๆ หากชุมชนท่ีทำ
การสำรวจมีพื้นที่ที่มีจำนวนครัวเรือนหนาแนนอื่นๆ จะทำการสำรวจใหครอบคลุมทุกๆ พื้นที่ในชุมชนนั้นๆ ดวย เพื่อให
เกิดการกระจายของตัวอยางและใหเปนตัวแทนท่ีครอบคลุมทั้งตำบล 

   (ค) การเลือกครัวเรือนเปาหมายเพื่อสุมตัวอยาง จะไมกำหนดวาจะเปนหนวยใด หรือครัวเรือนใด ทุกๆ 
ครัวเรือนมีโอกาสที่จะถูกเลือกเชนเดียวกัน แตจะสุมตัวอยางตามความเหมาะสมของสถานการณที่เกิดขึ้นในการสำรวจ 
เชน รานคา หรือบานเรือนที่สะดวกใหเขาสัมภาษณและยินดีท่ีจะใหความคิดเห็น แตมีขอกำหนดเบื้องตนในการสุม
ตัวอยาง โดยจะตองทำการสุมตัวอยางใหครอบคลุมทั้งพื้นที่เปาหมาย และตองไมมีการเลือกตัวอยางจากความรูสึกและ
อคติสวนตัว (Bias) เชน การเลือกสุมตัวอยางเพื่อทำการสัมภาษณเฉพาะเพศชาย หรือชวงอายุใดอายุหน่ึง เปนตน  

   (ง) การตรวจสอบตัวอยางครัวเรือนเปาหมายเบ้ืองตน เพ่ือใหเปนตัวแทนท่ีดีของกลุมตัวอยางครัวเรือน จะ
กำหนดใหพนักงานสัมภาษณสอบถามผูใหสัมภาษณวาเปนผูที่อยูอาศัยในพื้นที่เปาหมายหรือไม หากเปนผูที่อยูอาศัยใน
พื้นที่จริงจะดำเนินการสัมภาษณในข้ันตอนตอไป 
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 (3) เคร่ืองมือท่ีใชในการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจ 

  การสำรวจดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมในแตละชุมชน ใชวิธีการเขาพบเปนรายครัวเรือนโดยใชแบบ
สัมภาษณเปนเคร่ืองมือ ท้ังนี้ แบบสัมภาษณที่ใชเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง คำถามมีลักษณะเปนคำถามปลายปด
และคำถามปลายเปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ประเภท คือ หนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ/พื้นที่ออนไหว 
ผูนำชุมชน ครัวเรือน และสถานประกอบการ แสดงดังเอกสารแนบ 1 มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) แบบสัมภาษณสำหรับหนวยงานราชการตางๆ ท่ีเก่ียวของ/พื้นที่ออนไหว          
   - ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
   -  ภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ 

   - ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน 

   -  การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ 
   - ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 
   - ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ 
   - ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ 

   - ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

   2) แบบสัมภาษณสำหรับผูนำชุมชน  

   - ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
   -  ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจ สังคมของชุมชน 

   -  ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคชุมชนของทาน 

   - ขอมูลดานสภาพแวดลอมในปจจุบันของชุมชน 

   - การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ 
   - ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 
   - ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ 
   - ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ 

   - ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

   3) แบบสัมภาษณสำหรับครัวเรือน  

   - ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
   -  ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน 

   -  ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภค 

   - ขอมูลดานสภาพแวดลอมในปจจุบัน 

   - การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ 
   - ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 
   - ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ 
   - ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ 

   - ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 
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5. การวิเคราะหขอมูล 

 

  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม จะถูกนำมาวิเคราะหและประมวลผลการศึกษาโดย การ
วิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (Statistics Package for the Social Sciences) ซึ ่งมีขั ้นตอนโดย
จัดเตรียมคูมือการลงรหัสเพ่ือเปลี่ยนขอมูลจากแบบสอบถามเปนรหัส สำหรับการบันทึกขอมูล กอนท่ีจะทำการลงรหัสนั้น
ไดทำการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสอบถาม จากน้ันทำการแปลผล และจัดทำตารางแสดงขอมูลเปนรูปแบบ
ตารางแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำเสนอผลการสำรวจความคิดเห็นแยกเปน
กลุมหนวยงานราชการตางๆ ท่ีเก่ียวของ กลุมพื้นที่ออนไหว กลุมผูนำชุมชน กลุมครัวเรือน และสถานประกอบการ พรอม
ทั้งบรรยายสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นเปนรอยละ แยกตามกลุมเปาหมายตามท่ีกลาวขางตน 

 

6. การแปลผลขอมูล 

 

 1) การแปลผลโดยใชคารอยละ 

   วิธีการแปลผลโดยหาความถ่ี (จำนวน) ในแตละคำตอบ แลวแปลความถี่เหลานั้นใหอยูในรูปรอยละ ขอมูลท่ี
ใชในการวิเคราะหลักษณะนี้จะเปนแบบสอบถามปลายปด ซึ่งมีลักษณะใหเลือกตอบ 

2) การแปลผลแบบมาตราสวนประมาณคา 

คำถามเพ่ือตองการทราบความคิดเห็นท่ีมีลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert 

Scale) และใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ไดทำการหาคาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็น โดยกำหนด
คะแนนแทนน้ำหนักใหแตละชวงของระดับความคิดเห็นแลวคำนวณคาเฉล่ีย จากน้ันนำคาเฉล่ียท่ีไดไปเทียบกับเกณฑการ
แปลความหมาย ซึ่งการหาคาเฉลี่ยโดยทั่วไปจะใชผลรวมของผลคูณระหวางคาน้ำหนักของแตละระดับกับคาความถี่ใน
ระดับนั้น แลวหารดวยความถี่ทั้งหมด ซึ่งการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับใชเกณฑในการแปลความหมาย
คะแนนตามเกณฑของเบสท (Best 1981:179-187) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

 

   การประเมินระดับความพึงพอใจ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
    ระดับมากท่ีสุด      ให  5 คะแนน 

    ระดับมาก        ให  4 คะแนน 

    ระดับปานกลาง     ให  3 คะแนน 

    ระดับนอย         ให   2 คะแนน 

    ระดับนอยที่สุด     ให  1 คะแนน 

   การแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย ดังนี้ 
    คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00   หมายถึง  มากท่ีสุด 

    คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง  มาก 

    คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50   หมายถึง  ปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง  นอย 

    คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง นอยที่สุด 
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7.  ผลการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ-สังคม 

 

 ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจ-สังคม และความคิดเห็นรายครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการจากตัวแทนหนวยงาน
ราชการตางๆ พื้นที่ออนไหว ผูนำชุมชน ตัวแทนประชาชน และสถานประกอบการ และบรรยากาศการสำรวจความ
คิดเห็น แสดงดังรูปที่ 2 และรูปที่ 3 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นไดดังนี้ 
 

    
สำนักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง โรงพยาบาลมงกุฎ เมืองระยอง 

    
เทศบาลตำบลบานฉาง โรงเรียนวัดชากลูกหญา 

    
มัสยิดอิมาดุดดนี โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานพยูน 

    
วัดชากลูกหญา วัดชลธีธาราม 

รูปที่ 2 : บรรยากาศการสำรวจความคิดเห็นหนวยงาน และพื้นที่ออนไหว 
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ผูนำชุมชนบานพลง ผูนำชุมชนตลาดมาบตาพุด 

  

ผูนำชุมชนมาบชลูด ผูนำชุมชนซอยรวมพัฒนา 

  

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนมาบชลูด ตัวแทนครัวเรือนชุมชนหนองแฟบ 

  
ตัวแทนครัวเรือนชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง ตัวแทนครัวเรือนนชุมชนวัดโสภณ 

รูปที่ 3 : บรรยากาศการสำรวจความคิดเห็นผูนำชุมชน และตัวแทนครัวเรือน 
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 (1) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ 
  โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนหนวยงานราชการในพื้นที่ศึกษา ประกอบดวย หนวยงานปกครองสวน
ทองถิ่น ซึ่งบริษัทที่ปรึกษาสามารถสำรวจและเก็บขอมูลไดจริง จำนวน 3 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยาง
อางอิงถึง ตารางที่ 2) และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปใหสอดคลองกับผล
การศึกษาไดดังนี้ 
ตารางที่ 2 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมหนวยงานราชการ 

ลำดับ ชื่อหนวยงานราชการ ตำแหนง 
1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด ไมระบ ุ
2 สำนักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง ไมระบ ุ
3 เทศบาลตำบลบานฉาง นักวิชาการสุขาภิบาล ปฏิบัติการ 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 
 

  1) ขอมูลทั่วไป 

   ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.7 และมาเปนเพศชาย รอยละ 33.3 ซึ่งทั้งหมดมีอายุ
อยูระหวาง 31-40 ป สำหรับการนับถือศาสนา พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ เมื่อสอบถามถึงดาน
การศึกษา พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 66.7 รองลงมาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 33.3 ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญ ไมระบุตำแหนง รอยละ 66.7 รองลงมาดำรงตำแหนงนักวิขาการ
สุขาภิบาลปฏิบัติการ รอยละ 33.3  โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีระยะเวลาในการดำรงตำแหนงระหวาง 1-5 ป รอยละ 
66.7 รองลงมาระหวาง 11-15 ป รอยละ 33.3    
   เมื่อสอบถามถึงภูมิลำเนาของผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวายายมาจากที่อื่น รอยละ 66.7 และอยูที่นี่
ตั้งแตเกิด รอยละ 33.3 ซึ่งผูใหสัมภาษณทั้งหมดยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผูใหสัมภาษณสวน
ใหญมีระยะเวลาท่ียายมาอาศัยอยูในพื้นท่ีระหวาง 1-5 ป และระหวาง 16-20 ป รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน ซึ่งสาเหตุ
ที่ยายมาผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวาเพื่อประกอบอาชีพ  

   2) ภารกิจ/ หนาที่และความรับผิดชอบ และพ้ืนท่ี/ชุมชนท่ีรับผิดชอบ 

เทศบาลเมืองมาบตาพุด ไมระบุภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ  พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ ระบุวา 
เขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด 

สำนักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง ไมระบุภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ พื้นที่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ ระบุวา  8 อำเภอ ไดแก อำเภอเมือง อำเภอบานฉาง อำเภอบานคาย อำเภอปลวกแดง อำเภอนิคมพัฒนา 
อำเภอแกลง อำเภอวังจันทร อำเภอเขาชะเมา 

เทศบาลตำบลบานฉาง ระบุภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ งานประชาสัมพันธและพบปะชุมชน  
พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ ระบุวา 6 หมูบาน 14ชุมชน 

   3) ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน / ชุมชน    

    ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุข พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด ไมระบุวามี
ปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุขในพ้ืนท่ีชุมชน  
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    ความคิดเห็นเก่ียวกับการแกปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุข พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด ไมระบุ
วามีการแกปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุขในพ้ืนท่ีชุมชน  

เมื ่อสัมภาษณถึงขอมูลดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ในสวนของขอมูลดานปญหา
เก่ียวกับการใชไฟฟาในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาดานการใชไฟฟาในครัวเรือน 

ในสวนของขอมูลดานปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหา
เก่ียวกับการใชเสนทางคมนาคม  

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการ
ระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนท่ี  

ปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำใน
ครัวเรือน  
   4) การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ   

    ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี 
จำกัด (มหาชน)  พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาทราบ/รูจัก รอยละ 66.7 รองลงมาไมทราบ/ไมรูจัก รอยละ 33.3 
โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4 ความคิดเห็นของหนวยงานราชการที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ 

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   จากแหลงขอมูลตางๆ และความถ่ีที่ไดรับการส่ือสารดังนี้ 

- จากเจาหนาท่ีของโครงการ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสารทั้งหมด คือ รายป  
- จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ ไมเคยไดรับการ

สื่อสาร 
- จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ ไมเคยไดรับการ

สื่อสาร 
- จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ ไมเคยไดรับการส่ือสาร 
- จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 50.0  
- จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ ไมเคยไดรับการส่ือสาร 
- จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 50.0 

- จากเว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอื่นๆ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ ไมเคยไดรับการส่ือสาร 

33.3%

66.7%

ไมทราบ/ไมรูจัก ทราบ / รูจัก 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 15 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม พบวาผูให
สัมภาษณทั้งหมดระบุวา ตองการทราบ โดยระบุวา ตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติมเรื่อง
มาตรการปองกัน และแกไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ, การมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน , 
ประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 25.0 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมากิจกรรม/ข้ันตอนการผลิต, ผลกระทบของโครงการ
ตอชุมชน รอยละ 12.5 สัดสวนท่ีเทากัน แสดงดังรูปที่ 5 

 

 
 

รูปที่ 5 ความคิดเห็นของหนวยงานราชการที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของ
โครงการเพ่ิมเติม 

สำหรับรูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวาจัดประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารโดยตรง, จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน/เยี่ยมชุมชน รอยละ 50.0 
สัดสวนท่ีเทากัน 

 

การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณทั้งหมด ระบุวาไมเคยเพราะไมสนใจ/ไมตองการ 
แสดงดังรูปที่ 6  

0.0%

100.0%

ไมตองการทราบ ตองการทราบ 

12.5%

25.0%

25.0%

25.0%

12.5%

กิจกรรม/ข้ันตอนการผลิต

มาตรการปองกัน และแกไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ

การมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน 

ประโยชนของโครงการตอชุมชน

ผลกระทบของโครงการตอชุมชน

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 16 

 

รูปที่ 6 ความคิดเห็นของหนวยงานราชการที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ 

                      ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน
และสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน 

 
     สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ 
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูใหสัมภาษณใหญ ระบุวาที่ตองการใหทางโครงการสงเสริม คือ 
สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา รอยละ 40.0 รองลงมาสนับสนุนดาน
ศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี, สนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรม
ตางๆ ของชุมชน และดูแลและจัดการปญหามลพิษสิ่งแวดลอม เชน จัดการเร่ืองกล่ินเหม็น ฝุนละออง ขยะ น้ำเสีย รอยละ 
20.0 สัดสวนท่ีเทากัน  แสดงดังรูปที่ 7 

100.0%

0.0%

ไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการ เคยเขารวม 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 17 

 

รูปที่ 7 ความคิดเห็นของหนวยงานราชการที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม 

  5) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 

   5.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน
สุขภาพอนามัยของชุมชน 

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

   ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการท่ีผานมา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด ระบุ
วาการดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานส่ิงแวดลอม มีรายละเอียดดังตารางที่ 3  

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของโครงการที ่ผานมา ผู ใหส ัมภาษณ  
ทั้งหมด ระบุวาการดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

 

40.0%

0.0%
20.0%

0.0%

20.0%

0.0%
20.0%

สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา

สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน

สนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทํานุบํารุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี

สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถ่ิน 

สนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน

สนับสนุนงานดานสาธารณประโยชน เชน ปลูกตนไม ทําความสะอาด รวมพัฒนาชุนชน

ดูแลและจัดการปญหามลพิษสิ่งแวดลอม เชน จัดการเร่ืองกล่ินเหม็น ฝุนละออง ขยะ น้ําเสีย

0.0%

100.0%

ไมตองการ ตองการ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 18 

ตารางที่ 3 ความเห็นของหนวยงานราชการตอผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงาน
ของโครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 
ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม      
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0    
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0    
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0    
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติร่ัวไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0    
7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/ 

เคร่ืองกำเนิดไฟฟา 
100.0 0.0    

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0    
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย      
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด ภูมิแพ 100.0 0.0    
2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผ่ืน คัน 100.0 0.0    
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจาก

โครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือคันตา 
ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

100.0 0.0    

5. การเพ่ิมข้ึนของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

100.0 0.0    

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 
  5.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
   สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซึ่งมี
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 และรูปที่ 8 สรุปได ดังนี้ 

§ สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน พบวา 
มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับมาก 

§ ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับมาก รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับมาก 

§ เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับมาก รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 19 

§ สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชนทั ้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับมาก รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ ้น พบวา มีผลประโยชน
ทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับมาก 

§ มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพ่ิมข้ึน พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับมาก รอยละ 50.0 สัดสวนท่ี
เทากัน 

§ มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับมาก รอยละ 50.0 สัดสวนท่ี
เทากัน 

§ มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลางและระดับมาก รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

 

ตารางที่ 4 ความเห็นของหนวยงานราชการตอผลประโยชนทีไ่ดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 

ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงาน
แสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 50.0 50.0 

3. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา 

0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 

4. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถ่ิน 0.0 100.0 0.0 50.0 50.0 

5. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.0 50.0 50.0 

6. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการ
ตางๆ ดีขึ้น 

0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 

7. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพ่ิมข้ึน 

0.0 100.0 0.0 50.0 50.0 

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของ
หนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

0.0 100.0 0.0 50.0 50.0 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 0.0 50.0 50.0 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8  ความเห็นของหนวยงานราชการตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

    

   ทั้งนี้ ในดานการไดรับผลกระทบเก่ียวกับผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ ป พ.ศ. 
2566 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของโครงการ  
 

   ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 6 โดยสามารถสรุปได
ดังนี้ 

§ ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับ  
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.00) 

§ ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  และมาก          
รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) 

§ ดานสิ ่งแวดลอม พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมาก          
รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) 

§ ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมาก          
รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) 

§ ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง และมาก รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) 

§ ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง และมาก รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) 

§ การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และมาก          
รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 21 

ตารางที่ 5 ความเห็นของหนวยงานราชการตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 3.50 ปานกลาง 

3. ดานส่ิงแวดลอม 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 3.50 ปานกลาง 

4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 3.50 ปานกลาง 

5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ/การมีสวนรวม 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 3.50 ปานกลาง 

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 3.50 ปานกลาง 

7. การเปดเผยขอมูล 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 3.50 ปานกลาง 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

   

   สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความ        
พึงพอใจในระดับปานกลาง แสดงดังรูปที่ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9 ความคิดเห็นของหนวยงานราชการที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ 

  6) ความเช่ือม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ 
 ในดานความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ

โครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด ระบุวา เชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไข
หรือควบคุมไดทัน) แสดงดังรูปที่ 10 

x

0.0%

0.0%

100.0%

0.0%

0.0% 0.0%

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมมีความคิดเห็น

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 22 

 

รูปที่ 10 ความคิดเห็นของหนวยงานราชการที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานสิง่แวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ 

 

 ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2566 พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวาผลประโยชนมากกวาผลเสีย และไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน แสดงดังรูปที่ 11 โดยระบุ
เหตุผล คือ มีกองทุนมาสนับสนุนชุมชน  

 

 

รูปที่ 13 ความคิดเห็นของหนวยงานราชการที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

   สำหรับขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ ผูใหสัมภาษณไมมีขอเสนอแนะตองการปรับปรุงแกไข
ใหสอดคลองกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ 

  7) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)    
   ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) แสดงดังตารางที่ 6 และสรุปไดดังนี้ 
 

0.0%

100.0%

0.0% 0.0%

เช่ือม่ันสูง 

เช่ือม่ันพอสมควร (หากมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน)

ไมมีความเช่ือม่ัน (เม่ือมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุไมสามารถควบคุมได)

ไมทราบ/ไมแนใจ

0.0% 0.0%

100.0%

ผลประโยชนมากกวาผลเสีย ผลเสียมากกวาผลประโยชน ไมแสดงความคิดเห็น

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 23 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจใน
ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00)  

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเน่ืองระดับปริญญาตรี” พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับอาชีวะ (ปวช.)” พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึง
พอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการ “หนวยแพทยเคล่ือนท่ี” พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เย่ียมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการ “การมีสวนรวมของชุมชนในการประชุมไตรภาคี” พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความ
พึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการ “ปลอยพันธุสัตวน้ำวัยละออนสูทะเล” พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซั้งกอ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการเลี้ยงปูดำ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการ EV one stop service พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอน้ำ เขาภูดร-หวยมะหาด” พบวา ผูใหสัมภาษณท้ังหมดมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 

§ สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ เชน วิสาหกิจชุมชนมุมดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไย
อบแหง เปนตน พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  (  = 4.00) 

§ โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better Life) พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึง
พอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.00) 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 24 

ตารางที ่ 6 ความเห็นของหนวยงานราชการตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที ่ 1         
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

2. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญา
ตรี” 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

3. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับอาชีวะ 
(ปวช.)” 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

4. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

5. โครงการ “หนวยแพทยเคล่ือนท่ี” 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

6. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยีย่มชุมชนยาม
เย็น) 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

7. โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

8. โครงการ “การมีสวนรวมของชมุชนในการ
ประชุมไตรภาคี” 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

9. โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

10. โครงการ “ปลอยพันธุสัตวนำ้วัยละออนสูทะเล” 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

11. โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือ ซั้งกอ 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

12. โครงการเล้ียงปูดำ 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

13. โครงการ EV one stop service 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

14. โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอนำ้ เขาภู
ดร-หวยมะหาด” 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

15. สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี เชน วิสาหกิจ
ชุมชนมุมดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไย
อบแหง เปนตน 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a 

Better Life) 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 25 

 ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซิน
เนอรยี ่ จำกัด (มหาชน)   พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ชอบโครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” รอยละ 25.0 
รองลงมาระบุวา โครงการ “ปลอยพันธุสัตวน้ำวัยละออนสูทะเล” และโครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” รอยละ 
12.5 สัดสวนท่ีเทากัน  

 ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 7 และ
สรุปไดดังนี้ 

โครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

§ โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิม
รายได และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอย
ละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 3.33 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.67)  

§ สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 3.33 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) 

§ โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 3.33 โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) 

§ ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการดำเนิน
โครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 3.33 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) 

§ ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 3.33 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) 

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
§ ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนอง

ตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00)   

§ หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการสามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความ       
พึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00)   

§ ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีเขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคมของ
โครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก        
(  = 4.00)   
 

 

x

x

x

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 26 

§ อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนไดสวน
เสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก         
(  = 4.00)   

§ การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.00)   

 

ตารางท่ี 7 ความเห็นของหนวยงานราชการตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที ่ 1               
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)    

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน 
(อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิม
รายได และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
ชุมชน)ส่ิงแวดลอมและชุมชน) 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 4.67 มากที่สุด 

2. สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการ 
ไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 4.67 มากท่ีสุด 

3. โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการ
หรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 4.67 มากท่ีสุด 

4. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงาย
และเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสกึวาบริษัทเนน
การดำเนินโครงการ ใหกับเฉพาะบางกลุม) 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 4.67 มากท่ีสุด 

5. ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับ
ชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการ เพ่ือ
ปองกันการรองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 4.67 มากท่ีสุด 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. ชองทางการติดตอส่ือสาร และชองทาง

รองเรียนโครงการท่ีสะดวก และรวดเร็ว 
รวมทั้งการตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน
อยางทันทวงท ี

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

2. หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการสามารถ
สรางความเชื่อม่ันในเร่ืองความปลอดภัย การ
แกไขปญหา/ความขัดแยง รวมถึงเปนท่ีปรึกษาท่ี
ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

 

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 27 

ตารางท่ี 7 ความเห็นของหนวยงานราชการตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที ่ 1               
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)  (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
3. ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีเขาพบปะชุมชนหรือผูมี

สวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของโครงการ 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

4. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือสังคมของ 
GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชมุชนหรือผูมี
สวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

5. การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับโครงการ
กิจการเพ่ือสังคมและขอมูลบริษทัที่เก่ียวของ
อยางทั่วถึงและมีประสทิธิภาพ 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวา ไดรับขอมูล รอยละ 66.7 รองลงมา
ไมไดรับขอมูล รอยละ 33.3 แสดงดังรูปที่ 14 

 

 

รูปที่ 14 ความคิดเห็นของหนวยงานราชการที่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)  

x

33.3%

66.7%

ไมไดรับ ไดรับ 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 28 

 ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไมไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 

แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ชองทางท่ีเหมาะสมในอนาคตผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวา 

จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย, จดหมายเชิญประชุม รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน  

 ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ 
พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาจากเจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 50.0 รองลงมาจากเทศบาล /อบต. /
หนวยงานราชการตางๆ, จดหมายเชิญประชุม รอยละ 25.0 สัดสวนที่เทากัน ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมใน
อนาคตโดยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา คือ เจาหนาท่ีของทางโครงการ, เว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอื่นๆ รอยละ 40.0 
สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมาจากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ รอยละ 20.0  

 8) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

 8.1)  ความคาดหวัง 
 จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 

เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ 
สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณูปโภค) มากที่สุด รอยละ 66.7 โดยระบุดานการศึกษา (อาทิ 
การมอบทุนการศึกษา การพัฒนาโรงเรียน) รอยละ 33.3  

 

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณไมไดระบุตัวอยางโครงการ/กิจกรรม ที่ตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 
แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ดำเนินการ 

 

8.2)  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

  ผูใหสัมภาษณไมมีขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ ตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR) 
และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 29 

 (2) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมพ้ืนท่ีออนไหว 

  โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนพื้นที่ออนไหวในพื้นที่ศึกษา ประกอบดวย หนวยงานดานสาธารณสุข 
สถาบันการศึกษา และศาสนสถาน โดยทำการสัมภาษณตัวแทนพ้ืนท่ีออนไหว จำนวน 28 ตัวอยาง แสดงรายละเอียดของ
กลุมตัวอยางดังตารางที่ 8 และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 8 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมพ้ืนท่ีออนไหว 

ลำดับ ชื่อหนวยงานราชการ ตำแหนง 

1 โรงพยาบาลพระมงกุฎ นักวิชาการสาธารณสุข 
2 ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ นักวิชาการสาธารณสุข 
3 ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน เจาหนาท่ีธุรการ 
4 โรงเรียนบานมาบตาพุด ครู 
5 โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด ครู 
6 โรงเรียนวัดหวยโปง ครู 
7 โรงเรียนวัดมาบชลูด เจาหนาท่ีธุรการ 
8 โรงเรียนวัดตากวน ครู 
9 โรงเรียนวัดชากลูกหญา ครู 
10 โรงเรียนบานหนองแฟบ ครู 
11 โรงเรียนวุฒินนัท ครู 
12 วัดโสภณ พระลูกวัด 
13 วัดตากวน ผูชวยเจาอาวาส 
14 วัดมาบชลูด พระลูกวัด 
15 วัดชากลูกหญา เจาอาวาส 
16 วัดหนองแฟบ ผูชวยเจาอาวาส 
17 วัดหวยโปง ผูชวยเจาอาวาส 
18 วัดมาบตาพุด พระลูกวัด 
19 มัสยิดยามีอุลมบุตาดี โตะอิหมาม 
20 มัสยิดนูรูลอิดายะห โตะอิหมาม 
21 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลพยูน เจาหนาท่ีธุรการ 
22 โรงเรียนบานพยูน ครู 
23 โรงเรียนวัดเนินกระปรอก ครู 
24 โรงเรียนประชุมมิตรบำรุง ครู 
25 วัดชลทีธาราม เจาอาวาส 
26 วัดประชุมมิตร เจาอาวาส 
27 วัดเนินกระปรอก เจาอาวาส 
28 มัสยิดอิมาดุดดนี เลขามัสยิด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 
 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 30 

  1) ขอมูลทั่วไป 

   ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง และเพศชาย รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน ซึ่งมีอายุอยูระหวาง 
31-40 ป รอยละ 28.6 รองลงมาอายุอยูระหวาง 20-30 ป รอยละ 21.4 สำหรับการนับถือศาสนา พบวา ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 85.7 รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 10.7 เมื่อสอบถามถึงดานการศึกษา 
พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 64.3 รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
รอยละ 14.3 ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญดำรงตำแหนงเปนครู รอยละ 35.8 รองลงมาดำรงตำแหนงเจาอาวาส รอยละ 14.3 
โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีระยะเวลาในการดำรงตำแหนงระหวาง 1-5 ป, ระหวาง 6-10 ป  รอยละ 32.1 สัดสวนท่ี
เทากัน รองลงมาระหวาง 11-15 ป รอยละ 14.4 

   เมื่อสอบถามถึงภูมิลำเนาของผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาอยูที่นี่ตั้งแตเกิด รอยละ 71.4 และยายมา
จากที่อื่น รอยละ 28.6 ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใญ ยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 62.5 รองลงมา
ภาคกลาง รอยละ 25.0 โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีระยะเวลาที่ยายมาอาศัยอยูในพื้นที่ระหวาง  1-5 ป รอยละ 50.0 
รองลงมาระหวาง 6-10 ป, ระหวาง 11-15 ป, ระหวาง 16-20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป รอยละ 12.5 สัดสวนท่ีเทากัน 
ซึ่งสาเหตุที่ยายมาผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาเพื่อประกอบอาชีพ และเพื่อที่อยูอาศัยที่ดีขึ้น รอยละ 50.0 สัดสวนท่ี
เทากัน  

   2) ภารกิจ/ หนาที่และความรับผิดชอบ และพ้ืนท่ี/ชุมชนท่ีรับผิดชอบ 
โรงพยาบาลพระมงกุฎ ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ บริหารงานท่ัวไป เจาหนาที่ธุรการ 

พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ รับผิดชอบท่ัวไป 

ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ งานบริการสาธารณสุข, 

ตรวจรักษาโรคท่ัวไป พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ 3 ชุมชน 1.ประปา 2.รวมพัฒนา 3.โสภณ 

ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ บ ริหารงานทั่วไป 
เจาหนาท่ีธุรการ พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

โรงเรียนบานมาบตาพุด ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื้นที่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื้นที่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

โรงเรียนวัดหวยโปง ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื ้นที ่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ ชุมชนหวยโปง 

โรงเรียนวัดมาบชลูด ระบุวาภารกิจ/หนาที ่และความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื้นที่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ ชุมชนมาบชลูด 

โรงเรียนวัดตากวน ระบุวาภารกิจ/หนาที ่และความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื ้นที ่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ ตากวน-อาวประดู 

โรงเรียนวัดชากลูกหญา ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื้นที่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ ชุมชนในตำบลหวยโปง 

โรงเรียนบานหนองแฟบ ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื้นที่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ โรงเรียนบานหนองแฟบ 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 31 

โรงเรียนวุฒินันท ระบุวาภารกิจ/หนาท่ีและความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ 
ชุมชนโสภณ 

วัดโสภณ ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นที่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

วัดตากวน ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นที่/ชุมชนที่
รับผิดชอบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

วัดมาบชลูด ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นที่/ชุมชน
ที่รับผิดชอบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

วัดชากลูกหญา ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นท่ี/
ชุมชนที่รับผิดชอบ ตำบลหวยโปง 

วัดหนองแฟบ ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นท่ี/
ชุมชนที่รับผิดชอบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

วัดหวยโปง ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นท่ี/ชุมชน
ที่รับผิดชอบ ตำบลหวยโปง 

วัดมาบตาพุด ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นท่ี/
ชุมชนที่รับผิดชอบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

มัสยิดยามีอุลมุบตาดี ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน 
พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ ชุมชนอิสลาม 

มัสยิดนูรู ลอิดายะห ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน 
พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ ชุมชนอิสลาม 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลพยูน ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ บริหารงานท่ัวไป 
เจาหนาท่ีธุรการ พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ เทศบาลตำบลพลา 

โรงเรียนบานพยูน ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ 
พยูน หมู 4 

โรงเรียนวัดเนินกระปรอก ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื้นที่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ ชุมชนเนินกระปรอก 

โรงเรียนประชุมมิตรบำรุง ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ สอนหนังสือ พื้นที่/ชุมชนท่ี
รับผิดชอบ ตำบลบานฉาง 

วัดชลทีธาราม ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นท่ี/
ชุมชนที่รับผิดชอบ ตำบลบานฉาง 

วัดประชุมมิตร ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นท่ี/
ชุมชนที่รับผิดชอบ ตำบลบานฉาง 

วัดเนินกระปรอก ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นท่ี/
ชุมชนที่รับผิดชอบ ตำบลบานฉาง 

มัสยิดอิมาดุดดีน ระบุวาภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ เผยแผศาสนาใหแกคนในชุมชน พื้นท่ี/
ชุมชนที่รับผิดชอบ ตำบลเนินพยอม   

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 32 

 3) ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน / ชุมชน  

     ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุข พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวามี
ปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุขในพ้ืนท่ีชุมชน คือ 

- อาการผ่ืนคันตามผิวหนัง รอยละ 3.6 

- ไอ ผื่นคันตามผิวหนัง รอยละ 3.6 

     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุข พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด 
ระบุวามีการแกปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุขในพ้ืนท่ีชุมชน โดยจายยาตามอาการ 

 เมื่อสัมภาษณถึงขอมูลดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ในสวนของขอมูลดานปญหา
เก่ียวกับการใชไฟฟาในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาดานการใชไฟฟาในครัวเรือน 

 ในสวนของขอมูลดานปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมี
ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม รอยละ 78.6 และมีปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม รอยละ 21.4 โดยระบุ
ปญหา คือ ถนนชำรุด รอยละ 66.7 รองลงมาการกอสรางถนน รอยละ 33.3 

 ปญหาเก่ียวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนท่ี ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาเก่ียวกับ
การระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนท่ี  

 ปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำใน
ครัวเรือน  
   4) การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ   

    ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี 
จำกัด (มหาชน)  พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญ ทราบ/รูจัก รอยละ 82.1 และไมทราบ/ไมรู จัก รอยละ 17.9 โดยมี
รายละเอียดดังรูปที่ 15 

   

 
 

รูปที่ 15 ความคิดเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ 

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  จากแหลงขอมูลตางๆ และความถ่ีที่ไดรับการส่ือสารดังนี้ 

- จากเจาหนาท่ีของโครงการ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ ไมเคยไดรับการส่ือสาร 
- จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ ไมเคยไดรับการ

สื่อสาร 

17.9%

82.1%

ไมทราบ/ไมรูจัก ทราบ / รูจัก 
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- จากหนังสือพิมพ/ ส่ือตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 4.3 

- จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 47.8 

- จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 30.4 

- จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ ไมเคยไดรับการส่ือสาร 
- จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 60.9 

- จากเว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอื่นๆ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ ไมเคยไดรับการส่ือสาร 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม พบวาผูให
สัมภาษณสวนใหญ ระบุวาตองการทราบ รอยละ 60.9 และไมตองการทราบ รอยละ 39.1 โดยตองการใหประชาสัมพันธ/
ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติมในเรื่องการมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน รอยละ 31.0 รองลงมาประโยชนของ
โครงการตอชุมชน รอยละ 24.2  แสดงดังรูปที่ 16 

 

รูปที่ 16 ความคิดเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของ
โครงการเพ่ิมเติม 

สำหรับรูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวาทำจดหมาย/เอกสาร แจงตอประชาชนโดยตรง รอยละ 47.2 รองลงมาระบุวาจัดประชุมชี้แจง
ขอมูลขาวสารโดยตรง รอยละ 25.0  

60.9%

39.1%

ไมตองการทราบ ตองการทราบ 

10.3%

20.7%

31.0%

24.2%

13.8%

กิจกรรม/ขั้นตอนการผลิต

มาตรการปองกัน และแกไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ

การมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน 

ประโยชนของโครงการตอชุมชน

ผลกระทบของโครงการตอชุมชน
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    การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาเคยเขารวมโครงการ รอยละ 
82.6 และไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการ รอยละ 17.4 แสดงดังรูปที่ 17 ทั้งนี้กิจกรรมท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญเขารวม
ทำกิจกรรมกับโครงการ ดังนี้ 

- การบริจาคสิ่งของชวยเหลือคนในชุมชน รอยละ 31.2 

- ทอดกฐิน รอยละ 31.2 

- มอบทุนการศึกษา วันเด็ก รอยละ 21.1 

- ชวยจัดงานในมัสยิด จัดงานประจำป สนบัสนุนงบประมาณ รอยละ 10.5 

 

 

รูปที่ 17 ความคิดเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ 

 

                      ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน
และสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน 

     สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ 
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทางโครงการสงเสริม  
คือ สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา รอยละ 26.9 รองลงมาสนบัสนุน
ดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี รอยละ 20.6  และสนับสนุนดาน
สุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน, สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับ
แรงงานทองถ่ิน  รอยละ 19.2 สัดสวนท่ีเทากัน ตามลำดับ แสดงดัง รูปที่ 18 

17.4%

82.6%

ไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการ เคยเขารวม 

33.2%

11.2%33.2%

22.4%

การบริจาคส่ิงของชวยเหลือคนในชุมชน

ชวยจัดงานในมัสยิด จัดงานประจําป สนับสนุนงบประมาณ

ทอดกฐิน

มอบทุนการศึกษา วันเด็ก

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 35 

 

รูปที่ 18 ความคิดเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/
สงเสริมกิจกรรม 

  5) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 

   5.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน
สุขภาพอนามัยของชุมชน 

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

   ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการท่ีผานมา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด ระบุ
วาการดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานส่ิงแวดลอม มีรายละเอียดดังตารางที่ 9 

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของโครงการที ่ผานมา ผู ใหส ัมภาษณ  
ทั้งหมด ระบุวาการดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย มีรายละเอียดดังตารางที่ 9  

 

 

0.0%

100.0%

ไมตองการ ตองการ

26.9%

19.2%
20.6%

19.2%

6.5%
3.8%

3.8%

สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา

สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน

สนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทํานุบํารุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี

สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถ่ิน 

สนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน

สนับสนุนงานดานสาธารณประโยชน เชน ปลูกตนไม ทําความสะอาด รวมพัฒนาชุนชน

ดูแลและจัดการปญหามลพิษส่ิงแวดลอม เชน จัดการเร่ืองกล่ินเหม็น ฝุนละออง ขยะ น้ําเสีย

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 36 

ตารางที่ 9 ความเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวตอผลกระทบดานสิ ่งแวดลอมและดานสุขภาพอนามัยจากการ
ดำเนินงานของโครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 
ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม      
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0    
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0    
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0    
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติร่ัวไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0    
7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/ 

เคร่ืองกำเนิดไฟฟา 
100.0 0.0    

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0    
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย      
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด ภูมิแพ 100.0 0.0    
2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผ่ืน คัน 100.0 0.0    
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจาก

โครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือคันตา 
ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

100.0 0.0    

5. การเพ่ิมข้ึนของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

100.0 0.0    

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 
  5.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 

   สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซ่ึงมี
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 10 และรูปที่ 19 สรุปได ดังนี้ 

§ สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน พบวา 
มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 82.6 

§ ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 73.9 

§ มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.9  

§ เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 65.2 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 37 

§ สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชนทั ้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.9 

§ ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ ้น พบวา มีผลประโยชน
ทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 82.6 

§ มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพ่ิมข้ึน พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 78.3 

§ มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.9 

§ มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 78.3 

 

ตารางที่ 10 ความเห็นของตัวแทนพ้ืนท่ีออนไหวตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 

ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงาน
แสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

0.0 100.0 0.0 82.6 17.4 

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 73.9 26.1 

3. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา 

0.0 100.0 0.0 60.9 39.1 

4. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถ่ิน 0.0 100.0 0.0 65.2 34.8 

5. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.0 60.9 39.1 

6. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการ
ตางๆ ดีขึ้น 

0.0 100.0 0.0 82.6 17.4 

7. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพ่ิมข้ึน 

0.0 100.0 0.0 78.3 21.7 

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของ
หนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

0.0 100.0 0.0 60.9 39.1 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 0.0 78.3 21.7 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 19  ความเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

    

   ทั้งนี้ ในดานการไดรับผลกระทบเก่ียวกับผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ ป พ.ศ. 
2566 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของโครงการ  
 

   ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 11  โดยสามารถสรุปได
ดังนี้ 

§ ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 52.2 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 43.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก      
(  = 3.61) 

§ ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.2 
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 43.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.61) 

§ ดานส่ิงแวดลอม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.2 รองลงมา
พึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 43.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.61) 

§ ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.2 
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 43.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.61) 

§ ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 52.2 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 43.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก      
(  = 3.61) 

§ ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 52.2 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 43.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                
(  = 3.61) 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 39 

§ การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.2 
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 43.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.61) 

ตารางที่ 11 ความเห็นของหนวยงานราชการตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 0.0 0.0 43.5 52.2 4.3 3.61 มาก 

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 43.5 52.2 4.3 3.61 มาก 

3. ดานส่ิงแวดลอม 0.0 0.0 43.5 52.2 4.3 3.61 มาก 

4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 43.5 52.2 4.3 3.61 มาก 

5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ/การมีสวน
รวม 

0.0 0.0 43.5 52.2 4.3 3.61 มาก 

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 43.5 52.2 4.3 3.61 มาก 

7. การเปดเผยขอมูล 0.0 0.0 43.5 52.2 4.3 3.61 มาก 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

   

   สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความ  
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.2 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 43.5 แสดงดังรูปที่ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 20 ความคิดเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ 

   

x

x
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มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีความคิดเห็น

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 40 

  6) ความเช่ือม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ 
 ในดานความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ

โครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวา เชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถ
แกไขหรือควบคุมไดทัน) รอยละ 65.3 รองลงมาเช่ือม่ันสูง รอยละ 30.4 แสดงดังรูปที่ 21 

 

รูปที่ 21 ความคิดเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและ
มาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ 

 

 ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2566 พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ 
ระบุวาผลประโยชนมากกวาผลเสีย รองลงมาไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 13.0 แสดงดังรูปที่ 22 โดยระบุเหตุผล 
ผลประโยชนมากกวาผลเสีย ดังนี้ 

- มีการสนับสนนุชุมชนดานตางๆ รอยละ 35.0 

- ระบบสาธารณูปโภคดีข้ึน รอยละ 35.0 

- ยังไมไดรบัผลกระทบ รอยละ 30.0 

 

 

รูปที่ 22 ความคิดเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

30.4%

65.2%

4.3% 0.0%

เช่ือม่ันสูง 

เช่ือม่ันพอสมควร (หากมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน)

ไมมีความเช่ือม่ัน (เม่ือมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุไมสามารถควบคุมได)

ไมทราบ/ไมแนใจ

87.0%

0.0%
13.0%

ผลประโยชนมากกวาผลเสีย ผลเสียมากกวาผลประโยชน ไมแสดงความคิดเห็น



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 41 

   ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับโครงการ เพื่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
สภาพสังคม  ส่ิงแวดลอม และเศรษฐกิจ ดังน้ี  

- จัดกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางตอเน่ือง รอยละ 14.3 

- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนชุมชนตองการ รอยละ 14.3 

- เนนดานส่ิงแวดลอมในชุมชนเปนหลัก รอยละ 3.6 

 

  7) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)    

   ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)    แสดงดังตารางที่ 12 และสรุปไดดังนี้ 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 53.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 42.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  (  = 4.39)  

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 53.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 42.9 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.39) 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเน่ืองระดับอาชีวะ (ปวช.)” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 53.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 42.9 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.39) 

§ โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก          
รอยละ 53.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที ่สุด รอยละ 42.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก               
(  = 4.39) 

§ โครงการ “หนวยแพทยเคลื่อนที่” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก          
รอยละ 53.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที ่สุด รอยละ 42.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก               
(  = 4.39) 

§ โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี ่ยมชุมชนยามเย็น)  พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความ        
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 42.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากด รอยละ 35.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  (  = 4.21) 

§ โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 53.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที ่สุด รอยละ 39.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                  
(  = 4.32) 

§ โครงการ “การมีสวนรวมของชุมชนในการประชุมไตรภาคี” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 53.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 39.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.32) 
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§ โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 53.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 42.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
(  = 4.39) 

§ โครงการ “ปลอยพันธุสัตวน้ำวัยละออนสูทะเล” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด รอยละ 42.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 35.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  (  = 4.21) 

§ โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซ้ังกอ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 50.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 42.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก      
(  = 4.36) 

§ โครงการเลี้ยงปูดำ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50.0 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.43) 

§ โครงการ EV one stop service พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 50.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                 
(  = 4.43) 

§ โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอน้ำ เขาภูดร-หวยมะหาด” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 46.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 39.3 โดยมีคาเฉล่ียของความ           
พึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.32) 

§ สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ เชน วิสาหกิจชุมชนมุมดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไย
อบแหง เปนตน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 46.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด รอยละ 39.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.32) 

§ โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better Life) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 46.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 39.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.32) 
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ตารางที่ 12 ความเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” 42.9 53.6 3.5 0.0 0.0 4.39 มาก 

2. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญา
ตรี” 

42.9 53.6 3.5 0.0 0.0 4.39 
มาก 

3. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับอาชีวะ 
(ปวช.)” 

42.9 53.6 3.5 0.0 0.0 4.39 
มาก 

4. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 42.9 53.6 3.5 0.0 0.0 4.39 มาก 

5. โครงการ “หนวยแพทยเคล่ือนท่ี” 42.9 53.6 3.5 0.0 0.0 4.39 มาก 

6. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยีย่มชุมชนยาม
เย็น) 

42.9 35.7 21.4 0.0 0.0 4.21 
มาก 

7. โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” 39.3 53.6 7.1 0.0 0.0 4.32 มาก 

8. โครงการ “การมีสวนรวมของชมุชนในการ
ประชุมไตรภาคี” 

39.3 53.6 7.1 0.0 0.0 4.32 
มาก 

9. โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” 42.9 53.6 3.5 0.0 0.0 4.39 มาก 

10. โครงการ “ปลอยพันธุสัตวนำ้วัยละออนสูทะเล” 42.9 35.7 21.4 0.0 0.0 4.21 มาก 

11. โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซ้ังกอ 42.9 50.0 7.1 0.0 0.0 4.36 มาก 

12. โครงการเล้ียงปูดำ 46.4 50.0 3.6 0.0 0.0 4.43 มาก 

13. โครงการ EV one stop service 46.4 50.0 3.6 0.0 0.0 4.43 มาก 

14. โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอนำ้ เขาภู
ดร-หวยมะหาด” 

46.4 39.3 14.3 0.0 0.0 4.32 
มาก 

15. สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี เชน วิสาหกิจ
ชุมชนมุมดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไย
อบแหง เปนตน 

46.4 39.3 14.3 0.0 0.0 4.32 

มาก 

16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a 

Better Life) 
46.4 39.3 14.3 0.0 0.0 4.32 

มาก 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 
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 ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซิน
เนอรยี ่ จำกัด (มหาชน)   พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ชอบโครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” รอยละ 37.4 
รองลงมาระบุวา โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” รอยละ 31.5  

 ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 13 และ
สรุปไดดังนี้ 

โครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

§ โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิม
รายได และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน)  พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 53.6 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.54)  

§ สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 92.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 7.1 โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.93)   

§ โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูใหสัมภาษณ
มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 60.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 39.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก (  = 3.61)   

§ ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการดำเนิน
โครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 92.9 รองลงมาพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 7.1 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.93)   

§ ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 92.9 รองลงมาพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 7.1 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.93)   

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
§ ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนอง

ตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 71.4 รองลงมาพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด รอยละ 28.6 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.29)   

§ หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการสามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 71.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 28.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.29)   

§ ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีเขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคมของ
โครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 71.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
28.6 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.29)   
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x
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x

x
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x
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§ อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนไดสวน
เสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 71.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
28.6 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.29)   

§ การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 71.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 28.6 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.29)   

 

ตารางท่ี 13 ความเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)    

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชน
ของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สรางอาชีพ เพ่ิมรายได และลด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน) 

53.6 46.4 0.0 0.0 0.0 4.54 มาก 

2. สามารถนำความรูและประโยชนจาก
โครงการ ไปตอยอดหรือขยายผลใน
การดำรงชีวิตได 

0.0 92.9 7.1 0.0 0.0 3.93 มาก 

3. โครงการสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและ
สังคม 

0.0 60.7 39.3 0.0 0.0 3.61 มาก 

4. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการ
ไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมได
รูสึกวาบริษัทเนนการดำเนินโครงการ 
ใหกับเฉพาะบางกลุม) 

0.0 92.9 7.1 0.0 0.0 3.93 มาก 

5. ความจริงใจในการสงมอบโครงการ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำ
โครงการ เพ่ือปองกันการรองเรียน
จากการดำเนินการธุรกิจ) 

0.0 92.9 7.1 0.0 0.0 3.93 มาก 
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ตารางท่ี 13 ความเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)   (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. ชองทางการติดตอส่ือสาร และ

ชองทางรองเรียนโครงการท่ีสะดวก 
และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนองตอ
ปญหา/ขอรองเรียนอยางทันทวงที 

28.6 71.4 0.0 0.0 0.0 4.29 มาก 

2. หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ
สามารถสรางความเชื่อม่ันในเร่ืองความ
ปลอดภัย การแกไขปญหา/ความ
ขัดแยง รวมถึงเปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับ
ตัวทานและชุมชนของทาน 

28.6 71.4 0.0 0.0 0.0 4.29 มาก 

3. ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีเขาพบปะชุมชน
หรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ของ
พนักงานกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ 

28.6 71.4 0.0 0.0 0.0 4.29 มาก 

4. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมีปฏิสมัพันธ
กับชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 

28.6 71.4 0.0 0.0 0.0 4.29 มาก 

5. การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับ
โครงการกิจการเพ่ือสังคมและขอมูล
บริษัทที่เก่ียวของอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

28.6 71.4 0.0 0.0 0.0 4.29 มาก 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาไดรับขอมูลโครงการ รอยละ 82.1 
รองลงมาไมไดรับขอมูลโครงการ รอยละ 17.9 แสดงดัง รูปที่ 23 

 

x
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รูปที่ 23 ความคิดเห็นของตัวแทนพื้นที่ออนไหวที่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)  

 ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไมไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 

แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ชองทางท่ีเหมาะสมในอนาคตผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวา 

จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย รอยละ 60.0 รองลงมาเจาหนาที่ของทางโครงการ, จากเทศบาล /อบต. /

หนวยงานราชการตางๆ รอยละ 20.0 สัดสวนท่ีเทากัน โดยใหเหตุประกอบ คือ เขาถึงไดงาย  

 ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ 
พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาจากเจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 73.9 รองลงมาไดรวมกิจกรรมกับทาง
โครงการ รอยละ 17.4 ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา คือ จาก
หนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย, จดหมายเชิญประชุม รอยละ 29.2 สัดสวนที่เทากัน รองลงมาเจาหนาที่ของทาง
โครงการ รอยละ 20.8 โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ประกาศเสียงตามสาย รอยละ 35.3 รองลงมาเขาถึงงาย รอยละ 29.4 
และออกมาจัดกิจกรรมปละคร้ัง รอยละ 20.6 ตามลำดับ 

 8) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

 8.1)  ความคาดหวัง 
 จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 

เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ 
สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณูปโภค) มากที่สุด รอยละ 50.0 รองลงมาดานการศึกษา (อาทิ 
การมอบทุนการศึกษา การพัฒนาโรงเรียน) รอยละ 28.6 และดานส่ิงแวดลอม (อาทิ การปลูกตนไม การอนุรักษแหลงน้ำ) 
รอยละ 14.3 ตามลำดับ 

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณไมไดระบุตัวอยางโครงการ/กิจกรรม ที่ตองการให โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 
แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ดำเนินการ 

 

17.9%

82.1%

ไมไดรับ ไดรับ 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
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8.2)  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

 ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
- การประชาสัมพนัธโครงการหรือขอมูลขาวสารตางๆตองครอบคลุมและเขาถึง

งาย 

รอยละ 85.7 

- ลงพ้ืนท่ีมารับฟงความคิดเห็นของชุมชนอยางตอเนื่อง รอยละ 14.3 

ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพ่ือสังคม (CSR) 
- สนับสนนุกิจกรรมแพทยอาสาดูแลสุขภาพคนในพ้ืนท่ี รอยละ 60.0 

- สนับสนนุการจางงานในทองถ่ินใหมากข้ึน รอยละ 40.0 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนและชุมชนตองการ รอยละ 50.0 

- จัดโครงการอบรมทักษะทางอาชีพใหกับคนในชมุชน รอยละ 28.6 

- มาติดตามการทำงานและผลกระทบดานส่ิงแวดลอม รอยละ 14.3 

- อยากใหมีการดำเนินการอยางตอเน่ืองสม่ำเสมอ รอยละ 7.1 

 

 (3) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  
  การสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชนในพ้ืนท่ีรัศมี 5 กิโลเมตร รอบท่ีตั้งโครงการ จำนวน 23 ชุมชน ท้ังหมด 
69 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตารางท่ี 1 ผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถ
สรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 

    (3.1)  ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน ในพ้ืนท่ีรัศมี 0 - 3 กิโลเมตร 
   โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนผูนำชุมชน ในพื้นที่รัศมี 0 - 3 กิโลเมตร รอบที่ตั้งโครงการ จำนวน 3 
ชุมชน โดยไดสำรวจความคิดเห็นผูนำชุมชนทั้งหมดจำนวน 9 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางอางอิงถึง 
ตารางที่ 14 และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาได
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมผูนำชุมชน ในพ้ืนท่ีรัศมี 0 - 3 กิโลเมตร 

ลำดับ ชื่อชุมชน/หมูบาน ตำแหนง จำนวนตัวอยาง 

1 ชุมชนมาบชลูด 
ประธานชุมชน 1 

กรรมการชุมชน 2 

2 ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง 
ประธานชุมชน 1 

รองประธานชุมชน 1 

กรรมการชุมชน 1 

3 ชุมชนหนองแฟบ 
ประธานชุมชน 1 

กรรมการชุมชน 2 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 
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  1) ขอมูลทั่วไป 

   ผูนำชุมชนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 66.6 และเปนเพศหญิง รอยละ 33.3 ซึ่งสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 
41-50 ป รอยละ 55.6 รองลงมาระหวาง 51-60 ป รอยละ 44.4 สำหรับการนับถือศาสนา ผูนำชุมชนทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ 
ในสวนของดานการศึกษาสูงสุด พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  (ม.3) รอยละ 55.6 
รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 22.2 ซึ่งผู นำชุมชนสวนใหญดำรงตำแหนงเปน
กรรมการชุมชน รอยละ 55.6 รองลงมาประธานชุมชน รอยละ 33.3 โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการดำรงตำแหนงอยูระหวาง         
6-10 ป รอยละ 66.7 รองลงมาระหวาง 1-5 ป รอยละ 33.3 สำหรับภูมิลำเนาของผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวา อยูในพื้นที่มา
ตั้งแตเกิด รอยละ 88.9 และยายมาจากท่ีอ่ืน รอยละ 11.1 โดยผูนำชุมชนยานมาจากท่ีอ่ืนท้ังหมด ระบุวายายมาจากภาค
กลาง ระยะเวลาท่ียายมาท้ังหมด ระบุวามากกวา 20 ปขึ้นป โดยสาเหตุการยายมาท้ังหมด ระบุวาเพ่ือประกอบอาชีพ  

  2)  ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมของชุมชน พบวา ชุมชนทั้งหมดมีจำนวน
ครัวเรือนมากกวา 600 หลังคาเรือน โดยทั้งหมดมีจำนวนประชากรของคนในชุมชนมากกวา 2,000 คน โดยลักษณะที่อยู
อาศัยสวนใหญของชุมชน/หมูบาน ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวาเปนบานปูน สำหรับภูมิลำเนาของประชาชนที่อยูอาศัยในชุมชน 
ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ประชาชนในชุมชนยายมาจากภาคอื่น รอยละ 66.7 และเปนคนในทองถิ่น รอยละ 33.3 โดย
ทั้งหมดระบุวายายมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจของชุมชน พบวา ประชาชนในชุมชน       
สวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ พนักงานบริษัท/ลูกจาง/พนักงานโรงงาน รอยละ 66.7 และประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 33.3 ทั้งนี ้ผู นำชุมชนทั้งหมดระบุวา ประชาชนในชุมชนมีการประกอบอาชีพเสริม ซึ่งอาชีพเสริม              
คือ รับจางทั่วไป รอยละ 44.4 รองลงมาคาขาย รอยละ 33.4  โดยผูนำชุมชนท้ังหมดเห็นวา คนในชุมชนมีฐานะเศรษฐกิจ
ปานกลาง 
   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับการจางแรงงานในพื้นที่ พบวา ในภาคเกษตรกรรมผูนำชุมชน
ทั ้งหมดมีการจางแรงงาน โดยผู นำชุมชนสวนใหญ ระบุวาแรงงานสวนใหญเปนคนในพื้นที ่ รอยละ 88.9 และใน
ภาคอุตสาหกรรมผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวามีการจางแรงงาน ระบุวาแรงงานสวนใหญเปนคนนอกพ้ืนท่ี รอยละ 66.7 

   สำหรับลักษณะของชุมชน ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา เปนชุมชนกึ่งเมือง ซึ่งลักษณะการอยูอาศัยของ
ประชาชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวาคนในชุมชนมีลักษณะการอยูอาศัยแบบครอบครัวเดี่ยว (พอ แม และลูก) รอยละ 
88.9 รองลงมาครอบครัวชยาย (อยูรวมกันเปนญาติ) รอยละ 11.1 สำหรับดานความสัมพันธ/การเขารวมกิจกรรมของคนใน
ชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวารวมกิจกรรมตามความสนใจ  รอยละ 55.6 รองลงมารวมทำกิจกรรมตางๆ ของชุมชน
อยางสม่ำเสมอ รอยละ 44.4 และผูนำชุมชนท้ังหมดเห็นวา ชุมชนท่ีอาศัยอยูนั้นเปนชุมชนท่ีนาอยูอาศัย  
 

  3) ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในชุมชน 

   ดานสาธารณสุข/สุขภาพ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวามีโรคที่เคยระบาดในชุมชน รอยละ 88.9 
โดยผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวา โควิด-19, ไขเลือดออก รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน เมื่อสอบถามถึงโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพในพื้นที่ชุมชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ไมมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลตั้งอยูในชุมชน ทั้งนี้เม่ือ
เวลาเจ็บปวยประชาชนในพื้นที่สวนใหญจะทำการรักษาที่โรงพยาบาลประจำอำเภอ รอยละ 77.8 รองลงมาโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบล, โรงพยาบาลประจำจังหวัด รอยละ 11.1 สัดสวนท่ีเทากัน โดยท่ีผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา การใหบริการ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีมีความเพียงพอในการใหบริการ 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
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     แหลงน้ำบริโภค (น้ำดื่ม) ในครัวเรือน พบวา ครัวเรือนในชุมชนทั้งหมดซื้อน้ำดื่มบรรจุถัง/ขวดมา
บริโภค  
     แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน พบวา ครัวเรือนในชุมชนทั้งหมดใชน้ำประปา  
     แหลงน้ำเพื ่อการเกษตร พบวา ผู นำชุมชนสวนใหญระบุวา ผู ที ่ประกอบอาชีพทำการเกษตรใช  
แหลงน้ำจากน้ำฝน รอยละ 63.6 รองลงมาใชแหลงน้ำจากน้ำบาดาล รอยละ 27.3 

     การกำจัดขยะในชุมชน พบวา ครัวเรือนในชุมชนทั้งหมดจะรวบรวมแลวนำไปทิ้ง ถังขยะของเทศบาล/
อบต.  
     การกำจัดน้ำเสีย/น้ำท้ิงจากกิจกรรมตางๆ ในชุมชน พบวา ครัวเรือนในชุมชนสวนใหญ ระบุวาระบายลง
ทอระบายน้ำเทศบาล/อบต. รอยละ 77.8 รองลงมาระบายลงดิน/ที่โลงขางบาน, ระบายลงบอบำบัดน้ำเสียเบื้องตนภายใน
บาน รอยละ 11.1 สัดสวนท่ีเทากัน 

ปญหาเก่ียวกับไฟฟาในครัวเรือน พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟาในชุมชน 

ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม พบวา ผูนำชุมชนสวนหญ ระบุวา ไมมีปญหาการใชเสนทาง
คมนาคม  

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นท่ี พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ไมมีปญหา
เก่ียวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนท่ี รอยละ 88.9 และมีปญหาเก่ียวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนท่ี รอยละ 
11.1 โดยระบุสาเหตุ คือ ทออุดตัน  
 

 4) สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

   ผลจากการสัมภาษณผูนำชุมชนสวนใหญถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ในระยะ 1 ปที่ผานมา
สภาพส่ิงแวดลอมในของชุมชนท่ีอาศัยไมมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รอยละ 77.8 รองลงมาเปล่ียนไปจากเดิม รอยละ 22.2 
โดยระบุลักษณะการเปล่ียนแปลง คือ ชุมชนมีความเจริญข้ึน  
 

   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

   ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ไดรับในปจจุบัน ผลจากการสัมภาษณ
ผูนำชุมชน แสดงในตารางที่ 15 โดยสามารถสรุปปญหา 3 อันดับแรก ดังนี้ 
 

§ อันดับ 1 ฝุนละออง, เสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 77.8 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 71.4  โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากการจราจร         

รอยละ 71.4 รองลงมาโรงงาน รอยละ 28.6 

§ อันดับ 2 กลิ่นรบกวน พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 44.4  มีระดับของผลกระทบสวน
ใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 75.0 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากโรงงาน รอยละ 75.0 รองลงมา
ตามลม รอยละ 25.0  

§ อันดับ 3 ควัน/เขมา พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 33.3  มีระดับของผลกระทบสวนใหญท่ี
ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.7 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากโรงงาน  

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 
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ตารางที่ 15 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานส่ิงแวดลอมท่ีไดรับในปจจุบัน 

ผลกระทบ 
ไมมี 

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ฝุนละออง* 22.2 77.8 28.6 71.4 0.0 - การจราจร (71.4%) 

- โรงงาน (28.6%) 

2. ควัน/เขมา*** 66.7 33.3 0.0 66.7 33.3 - โรงงาน (100.0%) 

3. กลิ่นรบกวน** 55.6 44.4 0.0 75.0 25.0 - โรงงาน (75.0%) 

- ลอยมาตามลม (25.0%) 

4. เสียงดัง* 22.2 77.8 0.0 85.7 14.3 - การจราจร (71.4%) 

- โรงงาน (28.6%) 

5. ขยะมูลฝอยตกคาง 100.0 0.0     

6. น้ำเสีย 100.0 0.0     

7. น้ำทวมขัง 100.0 0.0     

8. ดินเสื่อมคุณภาพ 100.0 0.0     

9. ถนนชํารุด/การ
คมนาคมไม
สะดวก/อุบัติเหตุ
จากการคมนาคม 

77.8 22.2 50.0 50.0 0.0 - ขับรถเร็ว (100.0%) 

10. การรั่วไหลของ
สารเคมี/กาซ
ธรรมชาติ 

100.0 0.0     

11. การเกิดเพลิงไหม/
การระเบิด 

100.0 0.0     

หมายเหตุ  : *, **,*** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 ผลกระทบดานสังคม 

   ปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน โดยครัวเรือนระบุปญหาไว 
แสดงในตารางที่ 16 โดยสามารถสรุปปญหาได 2 อันดับแรก ไดดังนี้ 

§ อันดับ 1 ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 77.8  มีระดับของผลกระทบสวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.1 

§ อันดับ 2 การพนัน/ม่ัวสุม/ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 55.6 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.0 

§ อันดับ 3 ปญหาประชากรแฝง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 44.4 มีระดับของผลกระทบสวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.0 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 52 

ตารางที่ 16 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม  

ประเภท 
ไมมี  

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

นอย  ปานกลาง  มาก 

1. ยาเสพติด* 22.2 77.8 42.9 57.1 0.0 

2. ลักขโมย/ฉกชิงว่ิงราว 66.7 33.3 0.0 100.0 0.0 

3. การพนัน/ม่ัวสุม/ยาเสพติด** 44.4 55.6 40.0 60.0 0.0 

4. การทะเลาะวิวาท 88.9 11.1 100.0 0.0 0.0 

5. คนวางงาน/ตกงาน 66.7 33.3 100.0 0.0 0.0 

6. ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง เชน ไฟฟา 
น้ำประปา และถนน 

100.0 0.0    

7. ปญหาชุมชนแออัด 88.9 11.1 0.0 0.0 100.0 

8. ปญหาประชากรแฝง*** 55.6 44.4 25.0 50.0 25.0 

9. ปญหาการจราจร เชน รถติด และอุบัติเหตุจราจร 100.0 0.0    

10. ปญหาความยากจน/ไมมีทีท่ำกิน 100.0 0.0    

หมายเหตุ  : *, ** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 2 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

   5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ   

    ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด 
(มหาชน)  พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ทราบ/รูจักโครงการ มีรายละเอียดดังรูปที่ 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 24 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ 

ทั้งนี้ผูนำชุมชนระบุวาไดรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  จากแหลงขอมูลตางๆ และความถ่ีที่ไดจากการสำรวจดังนี้ 

- จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 77.8 ซึ่งใหขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง รอยละ 60.0 รองลงมามีการประสานงานไดดี รอยละ 40.0 

 

0.0%

100.0%

ไมทราบ/ไมรูจัก ทราบ / รูจัก 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
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- จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสารทั้งหมด คือ ไมเคยไดรับ
การส่ือสาร 

- จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสารทั้งหมด คือ ไมเคยไดรับ
การส่ือสาร 

- จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 33.3 ซึ่งให
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ผูนำชุมชนประกาศ 

- จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสารทั้งหมด คือ ไมเคย
ไดรับการส่ือสาร 

- จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสารทั้งหมด คือ รายป รอยละ 33.3 ซึ่งให
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง 

- จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 33.3 ซ่ึงให
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ การมีสวนรวมในกิจกรรม รอยละ 33.4 รองลงมาเปนประโยชนตอชุมชน, พัฒนาชุมชน/คุณภาพชีวติ 
รอยละ 33.3 สัดสวนท่ีเทากัน 

- จากเว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอื่นๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสารทั้งหมด คือ ไมเคยไดรับการ
สื่อสาร 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวาผูนำ
ชุมชนสวนใหญ ระบุวามีความตองการทราบ รอยละ 88.9 รองลงมาไมตองการทราบ รอยละ 11.1  โดยผูนำชุมชนสวนใหญ
มีความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติมในเรื่อง กิจกรรม/ขั้นตอนการผลิต และมาตรการ
ปองกันและแกไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ มากท่ีสุด รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน แสดงดัง
รูปที่ 25 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 
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รูปที่ 25 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพ่ิมเติม 

รูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา สวนใหญผูนำ
ชุมชน ระบุวาจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน/เย่ียมชุมชน รอยละ 33.3 รองลงมาแจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน 
ประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ เชน บอรดชุมชน และสื่อออนไลน เปนตน รอยละ 29.2 สัดสวนท่ี
เทากัน 

    การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับโครงการ โดยมี
รายละเอียดดังรูปที่ 26 ทั้งนี้กิจกรรมท่ีผูนำชุมชนเขารวมทำกิจกรรมกับโครงการ ดังนี้ 

- ประชุม รอยละ 55.6 

- งานวันเด็ก รอยละ 11.1 

- แจกถุงยังชีพ/อุปกรณปองกันโควิด-19 รอยละ 11.1 

- ทอดกฐิน/ผาปา รอยละ 11.1 

- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 11.1 
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11.1%

ไมตองการทราบ ตองการทราบ 

50.0%50.0%

0.0%

0.0% 0.0%

กิจกรรม/ขั้นตอนการผลิต

มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ

การมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน 

ประโยชนของโครงการตอชุมชน

ผลกระทบของโครงการตอชุมชน
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รูปที่ 26 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ 
 

    ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและ
สิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน  
     สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมด
ตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูนำชุมชนสวนใหญระบุที่ตองการใหทางโครงการสงเสริม คือ สนับสนนุดาน
การศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา, สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.
สต. ศูนยสุขภาพชุมชน รอยละ 19.6 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมาสนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับ
แรงงานทองถ่ิน รอยละ 17.4 และตองการใหสนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวม
กิจกรรมตามประเพณี, สนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน รอยละ 15.2 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 27 
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55.6%
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งานวันเด็ก แจกถุงยังชีพ/อุปกรณปองกันโควิด-19 ทอดกฐิน/ผาปา ประชุม พาไปศึกษาดูงาน

0.0%

100.0%

ไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการ เคยเขารวม 
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รูปที่ 27 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม 

   

  6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 

   6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และดาน
สุขภาพอนามัยของชุมชน 

   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการที่ผานมา ผูนำชุมชนทั้งหมด ระบุวาการ
ดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานส่ิงแวดลอม มีรายละเอียดดังตารางที่ 17 

 

   ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

   ผลกระทบดานสุขภาพอนามันจากการดำเนินงานของโครงการท่ีผานมา ผูนำชุมชนทั้งหมด ระบุวาการ
ดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางที่ 17  
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สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา

สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน

สนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทํานุบํารุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี

สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถ่ิน 

สนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน

สนับสนุนงานดานสาธารณประโยชน เชน ปลูกตนไม ทําความสะอาด รวมพัฒนาชุนชน

ดูแลและจัดการปญหามลพิษส่ิงแวดลอม เชน จัดการเร่ืองกล่ินเหม็น ฝุนละออง ขยะ นํ้าเสีย

0.0%

100.0%

ไมตองการ ตองการ
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ตารางที่ 17 ความเห็นของผูนำชุมชนตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของ
โครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 
ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม      
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0    
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0    
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0    
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติร่ัวไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0    
7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/ 

เคร่ืองกำเนิดไฟฟา 
100.0 0.0    

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0    
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย      
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด 

ภูมิแพ 
100.0 0.0    

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผ่ืน คัน 100.0 0.0    
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจาก

มลพิษจากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ 
แสบตาหรือคันตา ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

100.0 0.0    

5. การเพิ่มข้ึนของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

100.0 0.0    

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

    6.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
 สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียด
แสดงดังตารางท่ี 18 และรูปท่ี 28 สรุปได ดังนี้ 
 

§ สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน  พบวา 
 มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8 

§ ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มีผลประโยชนทั ้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8 

§ มีการพัฒนาระบบสาธารณ ูปโภคของช ุมชนด ีข ึ ้น เช น ถนน ไฟฟา ประปา พบวา 
มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8 

§ เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8 
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§ สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชน  
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8 

§ ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8 

§ มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ ่มขึ ้น  พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.7 

§ มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื ้นที ่ พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.7 

§ มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา  พบวา มีผลประโยชนทั ้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8 

 

ตารางที่ 18 ความเห็นของผูนำชุมชนตอผลประโยชนทีไ่ดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 

ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

0.0 77.8 22.2 0.0 77.8 

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 77.8 22.2 0.0 77.8 

3. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา 

0.0 77.8 22.2 0.0 77.8 

4. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถ่ิน 0.0 77.8 22.2 0.0 77.8 

5. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 77.8 22.2 0.0 77.8 

6. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ  
    ดีขึ้น 

0.0 77.8 22.2 0.0 77.8 

7. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพ่ิมข้ึน 

0.0 66.7 33.3 0.0 66.7 

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

0.0 66.7 33.3 0.0 66.7 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 77.8 22.2 0.0 77.8 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 28 ความเห็นของผูนำชุมชนตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

   

 ทั้งนี ้ในดานการรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ  

ป พ.ศ. 2566 จากการดำเนินงานท่ีผานมาของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดไมเคยรองเรียนเก่ียวกับปญหาผลกระทบ
สิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 

 ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมท่ีผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 19 และสรุปไดดังนี้ 

§ ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (  = 3.44) 

§ ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 55.6 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.44) 

§ ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผู นำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 55.6 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.44) 

§ ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 55.6 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.44) 

§ ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (  = 3.33) 

§ ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง             
(  = 3.33) 

§ การเปดเผยขอมูล พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 77.8 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 11.1 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.00) 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 60 

ตารางที่ 19 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 0.0 0.0 55.6 44.4 0.0 3.44 ปานกลาง 
2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 55.6 44.4 0.0 3.44 ปานกลาง 
3. ดานส่ิงแวดลอม 0.0 0.0 55.6 44.4 0.0 3.44 ปานกลาง 
4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 55.6 44.4 0.0 3.44 ปานกลาง 
5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/ 

การมีสวนรวม 

0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 3.33 ปานกลาง 

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 3.33 ปานกลาง 
7. การเปดเผยขอมูล 0.0 11.1 77.8 11.1 0.0 3.00 ปานกลาง 

หมายเหตุ: 1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 
       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

   สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 55.6 และมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 แสดงดังรูปที่ 29 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 29 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ 

  

  7) ความเช่ือม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ 

ในดานความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ
โครงการ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไข
หรือควบคุมไดทัน) รอยละ 55.6 และระบุวาเชื่อมั่นสูง รอยละ 44.4 แสดงดังรูปที่ 30 

x

11.1%
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0.0% 0.0% 0.0%

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมมีความคิดเห็น



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 61 

 

รูปที่ 30 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและมาตรการปองกัน
ผลกระทบดานตางๆ 

ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2566 พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมด 

ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย โดยแสดงดังรูปที่ 31 โดยระบุสาเหตุ ดังนี้ 
- มาตรการปองกันดูแลส่ิงแวดลอมท่ีดี รอยละ 33.3 

- มีงบประมาณสนับสนนุชุมชน รอยละ 33.3 

- สรางความเจริญ รอยละ 22.2 

- ลดปญหาการวางงาน รอยละ 11.2 

 

 

รูปที่ 31 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

   สำหรับขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี ่ยวกับโครงการ ผูนำชุมชนขอเสนอแนะตองการปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ  

- มีการดำเนินงานท่ีด ี รอยละ 100.0 
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เช่ือม่ันสูง 

เช่ือม่ันพอสมควร (หากมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน)

ไมมีความเช่ือม่ัน (เม่ือมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุไมสามารถควบคุมได)

ไมทราบ/ไมแนใจ

100.0

0.00.0

ผลประโยชนมากกวาผลเสีย ผลเสียมากกวาผลประโยชน ไมแสดงความคิดเห็น

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 62 

  8) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)  

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 20 และสรุปไดดังนี้ 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 3.78) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่องและท่ัวถึง 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รอยละ 44.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  (  = 4.11) 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับอาชีวะ (ปวช.)” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง รอยละ 44.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  (  = 3.89) 

§ โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และปานกลาง รอยละ 22.2 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  (  = 3.67) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาคุณภาพชีวิต, สนับสนุนชุมชนโดยรอบ รอยละ 50.0 
สัดสวนท่ีเทากัน 

§ โครงการ “หนวยแพทยเคลื่อนที่” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมาก รอย
ละ 44.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.89) 
โดยใหเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาคุณภาพชีวิต, สนับสนุนชุมชนโดยรอบ รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก, ปานกลาง รอยละ 44.4 สัดสวนที่เทากัน รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 11.2 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.67) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาคุณภาพชีวิต 

§ โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 44.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.22) 

§ โครงการ “การมีสวนรวมของชุมชนในการประชุมไตรภาคี” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก (  = 3.56) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาชุมชน รอยละ 50.0 รองลงมาสงเสริมกิจกรรมในชุมชน, 
สนับสนุนชุมชนโดยรอบ รอยละ 25.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 44.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
(  = 3.89) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่อง รอยละ 50.0 รองลงมาจัดเปนประจำทุกป,สนับสนุนชุมชน
โดยรอบ รอยละ 25.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ โครงการ “ปลอยพันธุสัตวน้ำวัยละออนสูทะเล” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด, มาก รอยละ 44.4 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 11.2 โดยมีคาเฉล่ียของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.33)  

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 63 

§ โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซั้งกอ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 44.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
(  = 3.89) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สงเสริมชุมชน 

§ โครงการเลี้ยงปูดำ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 66.7 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 22.2 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.56) 

§ โครงการ EV one stop service พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก            
(  = 4.33) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สงเสริมกิจกรรมในชุมชน 

§ โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอน้ำ เขาภูดร-หวยมะหาด” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 33.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก, ปานกลาง รอยละ 33.3 สัดสวนที่เทากัน
โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาชุมชน 

§ สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ เชน วิสาหกิจชุมชนมุมดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไย
อบแหง เปนตน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สงเสริม
กิจกรรมในชุมชน 

§ โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better Life) พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ มีความพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 3.67) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนชุมชนโดยรอบ, พัฒนาชุมชน รอยละ 50.0 สัดสวนเทากัน 

§ สงเสริมอาชีพ ดานกีฬา การอนุรักษสิ่งแวดลอม และดานประเพณีวัฒนธรรม พบวา ผูนำชุมชน
ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.0)  

 

ตารางที่ 20 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” 11.1 55.6 33.3 0.0 0.0 3.78 มาก 

2. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” 33.4 44.4 22.2 0.0 0.0 4.11 มาก 

3. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับอาชีวะ (ปวช.)” 33.4 22.2 44.4 0.0 0.0 3.89 มาก 

4. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 22.2 22.2 55.6 0.0 0.0 3.67 มาก 

5. โครงการ “หนวยแพทยเคล่ือนท่ี” 22.2 44.4 33.4 0.0 0.0 3.89 มาก 

6. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยีย่มชุมชนยามเย็น) 11.2 44.4 44.4 0.0 0.0 3.67 มาก 

7. โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” 44.4 33.4 22.2 0.0 0.0 4.22 มาก 

8. โครงการ “การมีสวนรวมของชมุชนในการประชุม
ไตรภาคี” 

11.1 33.3 55.6 0.0 0.0 3.56 มาก 

9. โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” 22.2 44.4 33.4 0.0 0.0 3.89 มาก 

10. โครงการ “ปลอยพันธุสัตวนำ้วัยละออนสูทะเล” 44.4 44.4 11.2 0.0 0.0 4.33 มาก 

x

x

x

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 64 

ตารางที่ 20 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

11. โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซ้ังกอ 22.2 44.4 33.4 0.0 0.0 3.89 มาก 

12. โครงการเล้ียงปูดำ 22.2 11.1 66.7 0.0 0.0 3.56 มาก 

13. โครงการ EV one stop service 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 4.33 มาก 

14. โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอนำ้ เขาภูดร-หวย
มะหาด” 

33.4 33.3 33.3 0.0 0.0 4.00 มาก 

15. สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี เชน วิสาหกิจชุมชนมุม
ดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไยอบแหง เปนตน 

44.4 55.6 0.0 0.0 0.0 4.44 มาก 

16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better Life) 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 3.67 มาก 

17. สงเสริมอาชีพ ดานกีฬา การอนรัุกษสิ่งแวดลอม และ
ดานประเพณีวัฒนธรรม 

0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซิน
เนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ชอบโครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” รอยละ 
22.2 รองลงมาโครงการ “หนวยแพทยคล่ือนท่ี”, โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เย่ียมชุมชนยามเย็น) , โครงการ “ทอดกฐิน 
ทอดผาปา” , โครงการ “ปลอยพันธสัตวน้ำวัยละออนสูทะเล” , โครงการ “กระชังสัตวน้ำทะเล หรือซังกอ” , โครงการ 
“โครงการเล้ียงปูดำ” , โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอน้ำ เขาภูดร - หวยมะหาด”  รอยละ 11.1 สัดสวนท่ีเทากัน 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 21 และ
สรุปไดดังนี้ 

ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

§ โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิม
รายได และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน)  พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.67) ซึ่ง
เหตุผลประกอบ คือ พัฒนาคุณภาพชีวิต, สรางงาน,สรางอาชีพ รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

x

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 65 

§ สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา 
ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) 

§ โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูนำ
ชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) 

§ ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุ ม) พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) ซึ่งเหตุผล
ประกอบ คือ ทุกคนสามารถรวมกิจกรรมได 

§ ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมา
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) 

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
§ ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 66.7 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.33) 

§ หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการสามารถสรางความเช่ือม่ันในเร่ืองความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.33) 

§ ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีเขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคม
ของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44) 

§ อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44) 

§ การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44) 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 66 

ตารางที่ 21 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)  

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของ
ทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สราง
อาชีพ เพิ ่มรายได และลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและชุมชน) 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 4.67 มากท่ีสุด 

2. สามารถนำความรู และประโยชนจาก
โครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการ
ดำรงชีวิตได 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 4.67 มากท่ีสุด 

3. โครงการสามารถตอบสนองต อความ
ตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 4.67 มากท่ีสุด 

4. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการได
งายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวา
บร ิษ ัทเน นการดำเนินโครงการใหกับ
เฉพาะบางกลุม) 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 4.67 มากท่ีสุด 

5. ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับ
ชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการ
เพ ื ่ อป องก ันการร อง เร ี ยนจากการ
ดำเนินการธุรกิจ) 

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 4.67 มากท่ีสุด 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทาง

รองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว 
รวมท ั ้ งการตอบสนองต อป ญหา/ขอ
รองเรียนอยางทันทวงที 

33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 4.33 มาก 

2. หนวยงานชุมชนสัมพันธ ของโครงการ
สามารถสรางความเชื ่อมั ่นในเรื ่องความ
ปลอดภัย การแกไขปญหา/ความขัดแยง 
รวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและ
ชุมชนของทาน 

33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 4.33 มาก 

 

 

 

 

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 67 

ตารางที่ 21 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)  (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
3. ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะชุมชน

หร ือผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียอ ื ่นๆ ของ
พนักงานกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ 

44.4 55.6 0.0 0.0 0.0 44.4 มาก 

4. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือสังคม
ของ GPSC ในการมีปฏิส ัมพันธกับ
ชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 

44.4 55.6 0.0 0.0 0.0 44.4 มาก 

5. การประชาสัมพันธข อมูลเกี ่ยวกับ
โครงการกิจการเพื ่อสังคมและขอมูล
บริษัทที ่เกี ่ยวของอยางทั ่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

44.4 55.6 0.0 0.0 0.0 44.4 มาก 

หมายเหตุ : 1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ไดรับขอมูลโครงการ แสดงดังรูป
ที่ 32 

 

รูปที่ 32 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอการไดรับขอมูลโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท        
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)    

x

0.0%

100.0%

ไมไดรับ ไดรับ 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 
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 ในกรณีที่ผูนำชุมชนระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ พบวา ผูนำชุมชน
สวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางเจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 61.5 รองลงมาไดรวมกิจกรรมกับทาง
โครงการ รอยละ 23.1 ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวาเจาหนาที่ของทาง
โครงการ รอยละ 46.2 รองลงมาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 30.8 โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต, ใชเครื่องประกาศเสียงตามสายโดยผูนำชุมชน, พบปะประชาชน รอยละ 16.7 สัดสวนที่เทากัน รองลงมาเขาถึง
ชุมชนงาย, ประชาสัมพันธรวมกับชุมชน, รับขอมูลโดยตรง, จัดกิจกรรมกับชุมชนบอยๆ, เปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 
8.3  สัดสวนท่ีเทากัน 

 9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

9.1) ความคาดหวัง 
จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหง

ที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวาดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต (อาทิ สุขภาพ ความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณูปโภค) รอยละ 33.4 รองลงมาดานการศึกษา (อาทิ 
การมอบทุนการศึกษา การพัฒนาโรงเรียน), ดานอ่ืนๆ รอยละ 33.3 สัดสวนท่ีเทากัน โดยระบุดานอ่ืนๆ คือ ดานประเพณี 
วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณีทองถ่ิน) 

9.2) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

 ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
- แจกแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 44.4 

- มีรถประกาศ รอยละ 22.2 

- ใชเคร่ืองประกาศเสียงตามสาย รอยละ 11.1 

- ติดบอรดประชาสัมพนัธ รอยละ 11.1 

- ทำกิจกรรมกับชุมชน รอยละ 11.1 

   ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพ่ือสังคม (CSR) 
- จัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน รอยละ 20.0 

- ดำเนินการทำกิจกรรมรวมกับชมุชนอยางสม่ำเสมอ รอยละ 20.0 

- สนับสนนุวัด, โรงเรียน, ชุมชน, คุณภาพชีวิต รอยละ 20.0 

- หนวยแพทยเคล่ือนท่ีเพ่ือดูแลดานสุขภาพและสาธารณสุข รอยละ 20.0 

- หากิจกรรมท่ีตอบโจทยกับชุมชน รอยละ 20.0 

  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ    

- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 33.4 

- ปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด รอยละ 33.3 

- สนับสนนุดานกีฬาและสุขภาพ รอยละ 33.3 
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    (3.2)  ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน ในพ้ืนท่ีรัศมี 3-5 กิโลเมตร 
   โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนผูนำชมุชน ในพ้ืนท่ีรัศมี 3-5 กิโลเมตร รอบท่ีตั้งโครงการ จำนวน 11 ชุมชน 
โดยไดสำรวจความคิดเห็นผูนำชุมชนทั้งหมดจำนวน 33 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางอางอิงถึง ตารางที่ 
22 และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 
ตารางท่ี 22 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมผูนำชุมชน ในพ้ืนท่ีรัศมี 3-5 กิโลเมตร 

ลำดับ ชื่อชุมชน/หมูบาน ตำแหนง จำนวนตัวอยาง 
1 ชุมชนวัดโสภณ 

 

ประธานชุมชน 1 

กรรมการชุมชน 2 

2 ชุมชนบานพลง กรรมการชุมชน 3 

3 ชุมชนตลาดหวยโปง ประธานชุมชน 1 

กรรมการชุมชน 2 

4 ชุมชนตากวน-อาวประดู กรรมการชุมชน 3 

5 ชุมชนชากลูกหญา เลขานุการ 1 

กรรมการชุมชน 2 

6 ชุมชนซอยรวมพัฒนา กรรมการชุมชน 3 

7 ชุมชนอิสลาม กรรมการชุมชน 3 

8 ชุมชนตลาดมาบตาพุด กรรมการชุมชน 3 

9 ชุมชนพยูน1 กรรมการชุมชน 3 

10 ชุมชนประชุมมิตร ผูใหญบาน 1 

กรรมการชุมชน 2 

11 ชุมชนเนินกระปรอก1 ประธานชุมชน 1 

กรรมการชุมชน 2 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 
 

  1) ขอมูลทั่วไป 

   ผูนำชุมชนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 66.7 และเพศหญิง รอยละ 33.3 ซึ่งสวนใหญมีอายุอยูระหวาง  
51-60 ป รอยละ 54.5 รองลงมาระหวาง 41-50 ป รอยละ 39.5 สำหรับการนับถือศาสนา ผูนำชุมชนสวนใหญนับถือศาสนา
พุทธ รอยละ 90.9 รองลงมาศาสนาอิสลาม รอยละ 9.1 ในสวนของดานการศึกษาสูงสุด พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) รอยละ 36.3 รองลงมาระดับประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6) และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ม.6)/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 18.2 สัดสวนที่เทากัน ซึ่งผูนำชุมชนสวนใหญดำรงตำแหนงเปนกรรมการชุมชน       
รอยละ 84.8 รองลงมาประธานชุมชน รอยละ 9.2 โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการดำรงตำแหนงอยูระหวาง 1 - 5 ป รอยละ 
87.9 รองลงมาระหวาง 6-10 ป รอยละ 12.1 สำหรับภูมิลำเนาของผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา อยูในพื้นที่มาตั้งแตเกิด รอยละ 
93.9 และยายมาจากที่อื่น รอยละ 6.1 โดยสวนใหญ ระบุวายายมาจากภาคกลาง และภาคตะวันออก รอยละ 50.0 
สัดสวนที่เทากัน สำหรับระยะเวลาที่ยายมาสวนใหญ ระบุวาระหวาง 6-10 ป และมากกวา 20 ป รอยละ 50.0 สัดสวนท่ี
เทากัน สาเหตุของการยายมาสวนใหญ ระบุวาเพื่อประกอบอาชีพ และเพื่อทิ่อยูอาศัยที่ดีขึ้น รอยละ 50.0 สัดสวนท่ี
เทากัน 
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  2)  ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมของชุมชน พบวา ชุมชนสวนใหญมีจำนวน
ครัวเรือนมากกวา 600 หลังคาเรือน รอยละ 90.9 รองลงมาระหวาง 401-500 หลังคาเรือน รอยละ 9.1 โดยสวนใหญมี
จำนวนประชากรของคนในชุมชนมากกวา 2,000 คน  รอยละ 72.7 รองลงมาระหวาง 1,001-1,500 คน รอยละ 18.2 โดย
ลักษณะที่อยูอาศัยสวนใหญของชุมชน/หมูบาน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวาเปนบานปูน รอยละ 78.8 รองลงมาอาคาร
พาณิชย/ตึกแถว รอยละ 15.2 สำหรับภูมิลำเนาของประชาชนที่อยูอาศัยในชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ประชาชนใน
ชุมชนเปนคนในทองถิ ่น รอยละ 54.5 และยายมาจากภาคอื ่น รอยละ 45.5 โดยทั ้งหมด ระบุวายายมาจากภาค
ตะวันออกฉียงเหนือ 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจของชุมชน พบวา ประชาชนในชุมชน         
สวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ พนักงานบริษัท/ลูกจาง/พนักงานโรงงาน รอยละ 63.6 รองลงมาคาขาย/ธุรกิจสวนตัว      
รอยละ 33.3 ทั้งนี้ผูนำชุมชนระบุวา ประชาชนในชุมชนมีการประกอบอาชีพเสริม รอยละ 66.7 ซึ่งอาชีพเสริม คือ รับจาง
ทั่วไป รอยละ 60.6 รองลงมาคาขาย รอยละ 21.2  โดยผูนำชุมชนสวนใหญเห็นวา คนในชุมชนมีฐานะเศรษฐกิจปานกลาง 
รอยละ 97.0 รองลงมาฐานะไมดี รอยละ 3.0 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเก่ียวกับการจางแรงงานในพื้นท่ี พบวา ในภาคเกษตรกรรม สวนใหญมีการ
จางแรงงาน รอยละ 97.0 รองลงมามีการจางแรงงาน รอยละ 3.0 โดยผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวาแรงงานสวนใหญ เปนคน
ในพื้นที่ รอยละ 78.1 รองลงมาเปนนคนนอกพ้ืนท่ี รอยละ 97.0 และในภาคอุตสาหกรรมผูนำชุมชนท้ังหมด ระบุวามีการ
จางแรงงาน โดยแรงงานสวนใหญ ระบุวาเปนคนนอกพ้ืนท่ี รอยละ 51.5 รองลงมาเปนคนในพื้นท่ี รอยละ 48.5 

   สำหรับลักษณะของชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวาเปนชุมชนก่ึงเมือง รอยละ 81.8 รองลงมาชุมชน
ชนบท และชุมชนเมือง รอยละ 9.1 สัดสวนที่เทากัน ซึ่งลักษณะการอยูอาศัยของประชาชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ 
ระบุวาคนในชุมชนมีลักษณะการอยูอาศัยแบบครอบครัวเดี่ยว (พอ แม และลูก) รอยละ 84.8 รองลงมาครอบครัวขยาย (อยู
รวมกันแบบญาติ) รอยละ 15.2 สำหรับดานความสัมพันธ/การเขารวมกิจกรรมของคนในชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวา
รวมกิจกรรมตามความสนใจ รอยละ 54.5 รองลงมารวมทำกิจกรรมตางๆ ของชุมชนอยางสม่ำเสมอ รอยละ 45.5  และ
ผูนำชุมชนท้ังหมดเห็นวา ชุมชนท่ีอาศัยอยูนั้นเปนชุมชนท่ีนาอยูอาศัย  
 

  3) ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในชุมชน 
 ดานสาธารณสุข/สุขภาพ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวามีโรคที่เคยระบาดในชุมชน รอยละ 54.5 
และไมมีโรคที่เคยระบาดในชุมชน โดยผูนำชุมชน สวนใหญ ระบุวาโรคที่เคยระบาดในชุมชน คือ โควิด-19 รอยละ 55.6  
รองลงมาไขเลือดออก รอยละ 44.4  เมื่อสอบถามถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในพ้ืนท่ีชุมชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ
ระบุวา มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลตั้งอยูในชุมชน รอยละ 63.6 รองลงมาไมมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
รอยละ 36.4 โดยระบุมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล คือ ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองมาบตาพุด, ศูนยบริการ
สาธารณสุขโสภณ รอยละ 28.6 สัดสวนท่ีเทากัน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพสวนตำบลพลา, ศูนยบริการสาธารณสุขตาก
วน รอยละ 14.3 สัดสวนที่เทากัน และศูนยบริการสาธารณสุขหวยโปง รอยละ 14.2 ทั้งนี้เมื่อเวลาเจ็บปวยประชาชนใน
พื้นที่สวนใหญจะทำการรักษาที่โรงพยาบาลประจำอำเภอ รอยละ 78.8 รองลงมาโรงพยาบาลประจำจังหวัด รอยละ 12.1 
โดยท่ีผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา การใหบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีมีความเพียงพอในการใหบริการ 
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     แหลงน้ำบริโภค (น้ำดื่ม) ในครัวเรือน พบวา ครัวเรือนในชุมชนทั้งหมดซื้อน้ำดื่มบรรจุถัง/ขวดมา
บริโภค  
     แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน พบวา ครัวเรือนในชุมชนท้ังหมดใชน้ำประปา  
     แหลงน้ำเพื ่อการเกษตร พบวา ผู นำชุมชนสวนใหญระบุวา ผู ที ่ประกอบอาชีพทำการเกษตรใช  
แหลงน้ำจากน้ำฝน รอยละ 55.3 รองลงมาใชแหลงน้ำจากน้ำบาดาล รอยละ 36.8 

     การกำจัดขยะในชุมชน พบวา ครัวเรือนในชุมชนทั้งหมดจะรวบรวมแลวนำไปทิ้ง ถังขยะของเทศบาล/
อบต.  
     การกำจัดน้ำเสีย/น้ำท้ิงจากกิจกรรมตางๆ ในชุมชน พบวา ครัวเรือนในชุมชนสวนใหญ ระบุวาระบายลง
ทอระบายน้ำเทศบาล/อบต. รอยละ 69.8 รองลงมาระบายลงบอบำบัดน้ำเสียเบื้องตนภายในบาน รอยละ 18.6 

ปญหาเก่ียวกับไฟฟาในครัวเรือน พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟาในชุมชน 

ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม พบวา ผูนำชุมชนสวนหญ ระบุวา ไมมีปญหาการใชเสนทาง
คมนาคม  

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นท่ี พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ไมมีปญหา
เกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นท่ี รอยละ 93.9 รองลงมามีปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นท่ี 

รอยละ 6.1 โดยระบุสาเหตุ คือ ทออุดตัน 

 

 4) สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

   ผลจากการสัมภาษณผูนำชุมชนสวนใหญถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ในระยะ 1 ปที่ผานมา
สภาพส่ิงแวดลอมในของชุมชนท่ีอาศัยไมมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รอยละ 75.8 รองลงมาเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รอยละ 
24.2 โดยระบุลักษณะการเปลี่ยนแปลง คือ ฝุนละอองและเสียงดังจากการจราจร รอยละ 50.0 รองลงมาชุมชนมีความเจริญ
ขึ้น รอยละ 25.0 และทอระบายน้ำตัน, ระบบสาธารณูปโภคดีขึ้น รอยละ 12.5 สัดสวนท่ีเทากัน 

 
   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

   ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ไดรับในปจจุบัน ผลจากการสัมภาษณ
ผูนำชุมชน แสดงในตารางที่ 23 โดยสามารถสรุปปญหา 3 อันดับแรก ดังนี้ 

§ อันดับ 1 ฝุนละออง, เสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 63.6 ฝุนละอองมีระดับ
ของผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 90.5 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากการจราจร 

รอยละ 95.2 เสียงดัง มีระดับของผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 85.7 โดยสาเหตุของผลกระทบ
ระบุวาเกิดจากการจราจร รอยละ 90.5  

§ อันดับ 2 กลิ่นรบกวน พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 30.3 มีระดับของผลกระทบ
ทั้งหมดที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากลอยมาตามลม รอยละ 40.0 

§ อันดับ 3 ขยะมูลฝอยตกคาง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 27.3 มีระดับของผลกระทบสวน
ใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 88.9 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากถังขยะไมเพียงพอ รอยละ 88.9 
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ตารางที่ 23 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานส่ิงแวดลอมท่ีไดรับในปจจุบัน 

ผลกระทบ 
ไมมี 

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ฝุนละออง* 36.4 63.6 9.5 90.5 0.0 - การจราจร (95.2%) 

- โรงงาน (4.8%) 

2. ควัน/เขมา 90.9 9.1 0.0 100.0 0.0 - โรงงาน (66.7%) 

- การจราจร (33.3%) 
3. กลิ่นรบกวน** 69.7 30.3 0.0 100.0 0.0 - ลอยมาตามลม (40.0%) 

- โรงงาน (30.0%) 

- ชุมชน (10.0%) 

- การจราจร (10.0%) 

- รถบรรทุกขยะ (10.0%) 

4. เสียงดัง* 36.4 63.6 0.0 85.7 14.3 - การจราจร (90.5%) 

- โรงงาน (9.5%) 

5. ขยะมูลฝอย
ตกคาง*** 

72.7 27.3 0.0 88.9 11.1 - ถังขยะไมเพียงพอ (88.9%) 

- ชุมชน (11.1%) 

6. น้ำเสีย 100.0 0.0     

7. น้ำทวมขัง 93.9 6.1 100.0 0.0 0.0 - ทอระบายน้ำตัน (100.0%) 

8. ดินเสื่อมคุณภาพ 100.0 0.0     

9. ถนนชํารุด/การ
คมนาคมไม
สะดวก/อุบัติเหตุ
จากการคมนาคม 

87.9 12.1 50.0 25.0 25.0 - ความประมาท (50.0%) 

- ขับรถเร็ว (25.0%) 

- ถนนชำรุด (25.0%) 

10. การรั่วไหลของ
สารเคมี/กาซ
ธรรมชาติ 

100.0 0.0     

11. การเกิดเพลิงไหม/
การระเบิด 

100.0 0.0     

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 
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 ผลกระทบดานสังคม 

   ปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน โดยครัวเรือนระบุปญหาไว 
แสดงในตารางที่ 24 โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ไดดังนี้ 

§ อันดับ 1 ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 81.8  มีระดับของผลกระทบสวน
ใหญอยูในระดับนอย รอยละ 51.9 

§ อันดับ 2 การพนัน/ม่ัวสุม/ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 30.0 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 75.0  

§ อันดับ 3  ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 15.0 มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 69.2 

 

ตารางที่ 24 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม  

ประเภท 
ไมมี  

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

นอย  ปานกลาง  มาก 

1. ยาเสพติด* 18.2 81.8 51.9 48.1 0.0 

2. ลักขโมย/ฉกชิงว่ิงราว*** 60.6 39.4 69.2 30.8 0.0 

3. การพนัน/ม่ัวสุม/ยาเสพติด** 51.5 48.5 75.0 25.0 0.0 

4. การทะเลาะวิวาท 87.9 12.1 100.0 0.0 0.0 

5. คนวางงาน/ตกงาน 66.7 33.3 100.0 0.0 0.0 

6. ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง เชน ไฟฟา 
น้ำประปา และถนน 

97.0 3.0 100.0 0.0 0.0 

7. ปญหาชุมชนแออัด 87.9 12.1 50.0 50.0 0.0 

8. ปญหาประชากรแฝง 63.6 36.4 58.3 33.3 8.4 

9. ปญหาการจราจร เชน รถติด และอุบัติเหตุ
จราจร 

97.0 3.0 0.0 100.0 0.0 

10. ปญหาความยากจน/ไมมีทีท่ำกิน 100.0 0.0    

หมายเหตุ  : *, **,*** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

   5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ   

    ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด 
(มหาชน)  พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ทราบ/รูจักโครงการ มีรายละเอียดดังรูปที่ 33 
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รูปที่ 33 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ 

ทั้งนี้ผูนำชุมชนระบุวาไดรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  จากแหลงขอมูลตางๆ และความถ่ีที่ไดจากการสำรวจดังนี้ 

- จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 69.7 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ พบปะประชาชน รอยละ 33.3 รองลงมาประชาสัมพันธที่ดี  รอยละ 26.7 

- จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสารทั้งหมด คือ รายเดือน  
รอยละ 3.0 

- จากหนังสือพิมพ/ ส่ือตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสารท้ังหมด คือ รายป รอยละ 
3.0 ซ่ึงมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ใชเคร่ืองขยายเสียง  

- จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 9.1 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ผูนำชุมชนประกาศ 

- จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสารทั้งหมด คือ รายเดือน 
รอยละ 12.1 ซ่ึงมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ติดบอรดประชาสัมพันธ 

- จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสารท้ังหมด คือ รายป รอยละ 2.1 ซ่ึงมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง รอยละ 66.7 รองลงมาเขาถึงชุมชนไดดี รอยละ 33.3 

- จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 39.4  ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ การมีสวนรวมในกิจกรรม รอยละ 35.8 รองลงมา จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน, ทำกิจกรรมเดือนละคร้ัง
, พัฒนาชุมชน/คุณภาพชีวิต รอยละ 21.4 สัดสวนท่ีเทากัน 

- จากเว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอื่นๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสารทั้งหมด คือ ไมเคยไดรับการ
สื่อสาร 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวาผูนำ
ชุมชนสวนใหญ ระบุวาไมมีความตองการทราบ รอยละ 69.7 รองลงมาตองการทราบ รอยละ 30.3  โดยผูนำชุมชนสวนใหญ
มีความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพ่ิมเติมในเร่ือง มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ และ
มาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ, ประโยชนของโครงการตอชุมชน มากท่ีสุด รอยละ 35.0 สัดสวนท่ีเทากันรองลงมา
กิจกรรม/ขั้นตอนการผลิต รอยละ 20.0 และการมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน  รอยละ 10.0 ตามลำดับ แสดงดังรูปท่ี 
34 
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รูปที่ 34 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพ่ิมเติม 

รูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูนำชุมชน      
สวนใหญ ระบุวาจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน/เยี่ยมชุมชน รอยละ 28.5 รองลงมาแจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำ
ชุมชน รอยละ 27.3 

    การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับโครงการ รอย
ละ 93.9 และไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการ รอยละ 6.1 โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 35 ทั้งนี้กิจกรรมที่ผูนำชุมชนเขา
รวมทำกิจกรรมกับโครงการ ดังนี้ 

- ประชุม รอยละ 19.3 

- มอบทุนทางการศึกษา รอยละ 19.3 

- ทอดกฐิน/ผาปา รอยละ 12.9 

- งานวันเด็ก รอยละ 9.7 

- แจกถุงยังชีพ/อุปกรณปองกันโควิด-19 รอยละ 6.5 

- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 6.5 

- วันสงกรานต รอยละ 6.5 

- วิสาหกิจชุมชน รอยละ 6.5 
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กิจกรรม/ข้ันตอนการผลิต

มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ

การมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน 

ประโยชนของโครงการตอชุมชน

ผลกระทบของโครงการตอชุมชน

69.7%

30.3%

ไมตองการทราบ ตองการทราบ 
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- กองทุนพัฒนาโรงไฟฟา รอยละ 3.2 

- งานบุญขาวหลาม รอยละ 3.2 

- สนับสนนุมัสยิด รอยละ 3.2 

- สัมนาผูนำ รอยละ 3.2 

 

 

 

รูปที่ 35 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ 
 

    ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการ จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและ
สิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน  

     สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมด
ตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูนำชุมชนสวนใหญระบุที่ตองการใหทางโครงการสงเสริม คือ สนับสนนุดาน
การศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา, สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.
สต. ศูนยสุขภาพชุมชน รอยละ 20.4 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมาตองการใหสนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุ
บำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี รอยละ 19.1 และตองการใหสนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนนุ
อาชีพชุมชน รับแรงงานทองถิ่น, สนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน  รอยละ 13.6 สัดสวนที่เทากัน 
ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 36 
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กองทุนพัฒนาโรงไฟฟา งานบุญขาวหลาม งานวันเด็ก

แจกถุงยังชีพ/อุปกรณปองกันโควิด-19 ทอดกฐิน/ผาปา ประชุม

พาไปศึกษาดูงาน มอบทุนทางการศึกษา วันสงกรานต

วิสาหกิจชุมชน สนับสนุนมัสยิด สัมนาผูนํา

6.1

93.9

ไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการ เคยเขารวม 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 77 

 

รูปที่ 36 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม 

  6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 

   6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และดาน
สุขภาพอนามัยของชุมชน 

   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการที่ผานมา ผูนำชุมชนทั้งหมด ระบุวาการ
ดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานส่ิงแวดลอม มีรายละเอียดดังตารางที่ 25 

 

   ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

   ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของโครงการที่ผานมา ผูนำชุมชนทั้งหมด ระบุวาการ
ดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางที่ 25 
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ไมตองการ ตองการ

20.4%

20.4%

19.1%

13.6%
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7.4%
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สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา

สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน

สนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทํานุบํารุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี

สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถ่ิน 

สนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน

สนับสนุนงานดานสาธารณประโยชน เชน ปลูกตนไม ทําความสะอาด รวมพัฒนาชุนชน

ดูแลและจัดการปญหามลพิษส่ิงแวดลอม เชน จัดการเรื่องกล่ินเหม็น ฝุนละออง ขยะ น้ําเสีย

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 78 

ตารางที่ 25 ความเห็นของผูนำชุมชนตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของ
โครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 
ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม      
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0    
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0    
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0    
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติร่ัวไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0    
7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/ 

เคร่ืองกำเนิดไฟฟา 
100.0 0.0    

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0    
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย      
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด 

ภูมิแพ 
100.0 0.0    

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผ่ืน คัน 100.0 0.0    
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจาก

มลพิษจากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ 
แสบตาหรือคันตา ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

100.0 0.0    

5. การเพิ่มข้ึนของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

100.0 0.0    

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

    6.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
 สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียด
แสดงดังตารางท่ี 26 และรูปท่ี 37 สรุปได ดังนี้ 
 

§ สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน  พบวา 
 มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.7 

§ ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มีผลประโยชนทั ้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.7 

§ มีการพัฒนาระบบสาธารณ ูปโภคของช ุมชนด ีข ึ ้น เช น ถนน ไฟฟา ประปา พบวา 
มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 68.7 

§ เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.7 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 79 

§ สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชน  
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.6 

§ ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.6 

§ มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ ่มขึ ้น  พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.7 

§ มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื ้นที ่ พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในปานกลาง รอยละ 69.7 

§ มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา  พบวา มีผลประโยชนทั ้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในปานกลาง รอยละ 72.7 

 

ตารางที่ 26 ความเห็นของผูนำชุมชนตอผลประโยชนทีไ่ดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 

ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

0.0 100.0 0.0 72.7 27.3 

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 69.7 30.3 

3. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา 

0.0 100.0 0.0 68.7 31.3 

4. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถ่ิน 0.0 100.0 0.0 69.7 30.3 

5. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.0 57.6 42.4 

6. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ  
    ดีขึ้น 

0.0 100.0 3.0 60.6 36.4 

7. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพ่ิมข้ึน 

0.0 100.0 0.0 66.7 33.3 

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

0.0 100.0 0.0 69.7 30.3 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 0.0 72.7 27.3 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 37 ความเห็นของผูนำชุมชนตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

   

 ทั้งนี ้ในดานการรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ  

ป พ.ศ. 2566 จากการดำเนินงานท่ีผานมาของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดไมเคยรองเรียนเก่ียวกับปญหาผลกระทบ
สิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 

 

 ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมท่ีผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 27 และสรุปไดดังนี้ 

§ ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  
รอยละ 57.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 42.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                
(  = 3.58) 

§ ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 51.5 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.48) 

§ ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผู นำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 54.5 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.45) 

§ ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 54.5 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.45) 

§ ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง รอยละ 60.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 39.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
(  = 3.39) 

§ ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
รอยละ 51.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.52) 

§ การเปดเผยขอมูล พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 75.8 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 18.2 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.12) 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 81 

ตารางที่ 27 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 0.0 0.0 42.4 57.6 0.0 3.58 มาก 

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 51.5 48.5 0.0 3.48 ปานกลาง 
3. ดานส่ิงแวดลอม 0.0 0.0 54.5 45.5 0.0 3.45 ปานกลาง 
4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 54.5 45.5 0.0 3.45 ปานกลาง 
5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/ 

การมีสวนรวม 

0.0 0.0 60.6 39.4 0.0 3.39 ปานกลาง 

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 51.5 45.5 3.0 3.52 มาก 

7. การเปดเผยขอมูล 0.0 6.1 75.8 18.2 0.0 3.12 ปานกลาง 

หมายเหตุ: 1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 
       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

   สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 54.5 และมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 แสดงดังรูปที่ 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 38 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ 
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มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีความคิดเห็น
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  7) ความเช่ือม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ 

ในดานความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ
โครงการ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไข
หรือควบคุมไดทัน) รอยละ 57.6 รองลงมาเชื่อมั่นสูง รอยละ 42.4 แสดงดังรูปที่ 39 

 

รูปที่ 39 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและมาตรการปองกัน
ผลกระทบดานตางๆ 

 

ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2566 พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมด 

ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย โดยแสดงดังรูปที่ 40 โดยระบุสาเหตุ ดังนี้ 
- มาตรการปองกันดูแลส่ิงแวดลอมท่ีดี รอยละ 21.3 

- สรางความเจริญ รอยละ 21.3 

- ชวยเหลือวิสาหกิจชุมชน รอยละ 12.1 

- ลดปญหาการวางงาน รอยละ 12.1 

- ชุมชนมีพลังงานไฟฟาใชเพียงพอ รอยละ 9.1 

- พัฒนาสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิต รอยละ 6.1 

- มีงบประมาณสนับสนนุชุมชน รอยละ 3.0 

- ยังไมมีผลกระทบ รอยละ 3.0 

- เศรษฐกิจในชุมชนดีขึน้ รอยละ 3.0 

- สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 3.0 

- สนับสนนุชุมชน รอยละ 3.0 
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ไมมีความเช่ือม่ัน (เม่ือมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุไมสามารถควบคุมได)
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รูปที่ 40 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 
  

   สำหรับขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ ผูนำชุมชนมีขอเสนอแนะตองการปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ คือ มีการดำเนินงานท่ีดี 
 

  8) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมโครงการโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)    

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 28 และสรุปไดดังนี้ 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 42.5 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก  (  = 4.09) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่องและท่ัวถึง 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก และปานกลาง รอยละ 36.4 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 27.2 โดย
มีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 3.91) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่องและท่ัวถึง 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับอาชีวะ (ปวช.)” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 39.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 36.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.15) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่องและท่ัวถึง 

§ โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 
45.5 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก               
(  = 4.12) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนชุมชนโดยรอบ รอยละ 40.0 รองลงมาพัฒนาคุณภาพชีวิต, จัดกิจกรรม
รวมกับชุมชน รอยละ 30.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ โครงการ “หนวยแพทยเคลื่อนที่” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
รอยละ 42.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 33.4  โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
(  = 3.91) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาชุมชน, สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 40.0 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมา
สนับสนุนชุมชนโดยรอบ รอยละ 20.0 

 

100.0

0.00.0

ผลประโยชนมากกวาผลเสีย ผลเสียมากกวาผลประโยชน ไมแสดงความคิดเห็น

x

x

x

x

x
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§ โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เย่ียมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 39.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 36.4  โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  (  = 3.88) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 55.6 รองลงมาสนับสนุนชุมชน
โดยรอบ รอยละ 33.3 

§ โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
รอยละ 39.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และมาก รอยละ 30.3 สัดสวนท่ีเทากัน  โดยมีคาเฉล่ียของความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.91) โดยใหเหตุประกอบ คือ พัฒนาชุมชน รอยละ 55.6 รองลงมาสนับสนุนชุมชน
โดยรอบ รอยละ 44.4 

§ โครงการ “การมีสวนรวมของชุมชนในการประชุมไตรภาคี” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 42.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 33.4  โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.91) โดยใหเหตุประกอบ คือ พัฒนาชุมชน, สนับสนุนชุมชนโดยรอบ รอยละ 40.0 
สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมาสงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 20.0 

§ โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด, มาก รอยละ 39.4 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 21.2  โดยมีคาเฉล่ียของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก (  = 4.81) โดยใหเหตุประกอบ คือ จัดเปนประจำทุกป รอยละ 75.0 รองลงมาทำอยางตอเนื่อง 
รอยละ 25.0 

§ โครงการ “ปลอยพันธุสัตวน้ำวัยละออนสูทะเล” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 39.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3  โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 3.94) โดยใหเหตุประกอบ คือ สงเสริมชุมชน, สนับสนุนชุมชนโดยรอบ รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซั้งกอ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 45.5 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 36.4  โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 3.82) โดยใหเหตุประกอบ คือ สงเสริมชุมชน รอยละ 66.7 รองลงมาสนับสนุนชุมชนโดยรอบ รอยละ 33.3 

§ โครงการเลี้ยงปูดำ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 36.4 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3  โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.94) โดยให
เหตุประกอบ คือ สนับสนุนชุมชนโดยรอบ รอยละ 75.0 รองลงมาสงเสริมชุมชน รอยละ 25.0 

§ โครงการ EV one stop service พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3  โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.33) โดยใหเหตุประกอบ คือ พัฒนาชุมชน รอยละ 50.0 รองลงมาสงเสริมกิจกรรมในชุมชน, สนับสนุนชุมชน
โดยรอบ รอยละ 25.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอน้ำ เขาภูดร-หวยมะหาด” พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.5 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 30.3  โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 4.09) โดยใหเหตุประกอบ คือ พัฒนาชุมชน, สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 50.0 
สัดสวนท่ีเทากัน 

§ สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ เชน วิสาหกิจชุมชนมุมดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไย
อบแหง เปนตน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 42.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง รอยละ 39.4  โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 3.79) โดยใหเหตุประกอบ คือ พัฒนา
ชุมชน รอยละ 80.0 รองลงมาสงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 20.0 
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§ โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better Life) พบวา ผู นำชุมชนสวนใหญมีความ        
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 66.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3  โดยมีคาเฉลี่ยของความ        
พึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 3.67) โดยใหเหตุประกอบ คือ สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 50.0 รองลงมาพัฒนา
ชุมชน รอยละ 33.3 

§ สงเสริมอาชีพ ดานกีฬา การอนุรักษสิ่งแวดลอม และดานประเพณีวัฒนธรรม ) พบวา ผูนำ
ชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด, มาก รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  (  = 4.50) 

 

ตารางที่ 28 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” 42.5 24.2 33.3 0.0 0.0 4.09 มาก 

2. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” 27.2 36.4 36.4 0.0 0.0 3.91 มาก 

3. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับอาชีวะ(ปวช.)” 39.4 36.4 24.2 0.0 0.0 4.15 มาก 

4. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 33.3 45.5 21.2 0.0 0.0 4.12 มาก 

5. โครงการ “หนวยแพทยเคล่ือนท่ี” 33.4 24.2 42.4 0.0 0.0 3.91 มาก 

6. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยีย่มชุมชนยามเย็น) 24.2 39.4 36.4 0.0 0.0 3.88 มาก 

7. โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” 30.3 30.3 39.4 0.0 0.0 3.91 มาก 

8. โครงการ “การมีสวนรวมของชมุชนในการประชุม
ไตรภาคี” 

33.4 24.2 42.4 0.0 0.0 3.91 มาก 

9. โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” 39.4 39.4 21.2 0.0 0.0 4.18 มาก 

10. โครงการ “ปลอยพันธุสัตวนำ้วัยละออนสูทะเล” 27.3 39.4 33.3 0.0 0.0 3.94 มาก 

11. โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซ้ังกอ 18.1 45.5 36.4 0.0 0.0 3.82 มาก 

12. โครงการเล้ียงปูดำ 30.3 33.3 36.4 0.0 0.0 3.94 มาก 

13. โครงการ EV one stop service 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 4.33 มาก 

14. โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอนำ้ เขาภูดร-
หวยมะหาด” 

30.3 48.5 21.2 0.0 0.0 4.09 มาก 

15. สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี เชน วิสาหกิจชุมชนมุม
ดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไยอบแหง เปนตน 

18.2 42.4 39.4 0.0 0.0 3.79 มาก 

16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better 

Life) 

0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 3.67 มาก 

17. สงเสริมอาชีพ ดานกีฬา การอนรัุกษสิ่งแวดลอม และ
ดานประเพณีวัฒนธรรม 

50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 4.50 มาก 

 

x
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x
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หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซิน
เนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ชอบโครงการ 3 อันดับแรก คือ โครงการ “ปลูกปาและสราง
ฝายชะลอน้ำ เขาภูดร - หวยมะหาด” มากที่สุด รอยละ 18.2 รองลงมาโครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับอาชีวะ 
(ปวช.)”  รอยละ 12.1  และโครงการ “ปลอยพันธสัตวน้ำวัยละออนสูทะเล”, โครงการ “กระชังสัตวน้ำทะเล หรือซังกอ” 
รอยละ 9.1 ตามลำดับ 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 29 และ
สรุปไดดังนี้ 

ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

§ โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิม
รายได และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน)  พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ
มาก รอยละ 48.5 สัดสวนที่เทากัน รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 3.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก (  = 4.45) ซึ่งมีเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาคุณภาพชีวิต รอยละ 75.0 รองลงมาสรางงาน , สรางอาชีพ  
รอยละ 25.0 

§ สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา 
ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 54.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 42.4 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.39) 

§ โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูนำ
ชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และมาก รอยละ 48.5 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมาพึงพอใจในระดับปาน
กลาง รอยละ 3.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.45) 

§ ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุ ม) พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 57.6 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 39.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.55) 

§ ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพ่ือปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 51.5 รองลงมา
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.48) 

 

 

 

x
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x

x
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ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
§ ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 57.6 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 39.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.36) 

§ หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการสามารถสรางความเช่ือม่ันในเร่ืองความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รอยละ 63.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.30) 

§ ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีเขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคม
ของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 51.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.42) 

§ อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 54.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 42.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.52) 

§ การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 54.5 รองลงมาพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 42.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.52) 

 

ตารางที่ 29 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)   

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชน
ของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สรางอาชีพ เพ่ิมรายได และลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมและชุมชน) 

48.5 48.5 3.0 0.0 0.0 4.45 มาก 

2. สามารถนำความรูและประโยชนจาก
โครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการ
ดำรงชีวิตได 

42.4 54.5 3.0 0.0 0.0 4.39 มาก 

3. โครงการสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและ
สังคม 

48.5 48.5 3.0 0.0 0.0 4.45 มากท 
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ตารางที่ 29 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)  (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

4. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการ
ไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสกึ
วาบริษัทเนนการดำเนินโครงการใหกับ
เฉพาะบางกลุม) 

57.6 39.4 3.0 0.0 0.0 4.55 มาก 

5. ความจริงใจในการสงมอบโครงการ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำ
โครงการเพื่อปองกันการรองเรียนจาก
การดำเนินการธุรกิจ) 

51.5 45.5 3.0 0.0 0.0 4.48 มาก 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ        

1. ชองทางการติดตอส่ือสาร และชองทาง
ร องเร ียนโครงการท ี ่สะดวก และ
รวดเร ็ว รวมท ั ้ งการตอบสนองตอ
ปญหา/ขอรองเรียนอยางทันทวงที 

39.4 57.6 3.0 0.0 0.0 4.36 มาก 

2. หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ
สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความ
ปลอดภัย การแกไขปญหา/ความขัดแยง 
รวมถึงเปนที ่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทาน
และชุมชนของทาน 

33.4 63.6 3.0 0.0 0.0 4.30 มาก 

3. ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะชุมชน
หร ือผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียอ ื ่นๆ ของ
พนักงานกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ 

45.5 51.5 3.0 0.0 0.0 4.42 มาก 

4. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือสังคม
ของ GPSC ในการมีปฏิส ัมพันธกับ
ชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 

54.5 42.4 3.0 0.0 0.0 4.52 มากท่ีสุด 

5. การประชาสัมพันธข อมูลเกี ่ยวกับ
โครงการกิจการเพื ่อสังคมและขอมูล
บริษัทที ่เกี ่ยวของอยางทั ่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

54.5 42.4 3.0 0.0 0.0 4.52 มากท่ีสุด 

 

 

 

x
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หมายเหตุ : 1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ไดรับขอมูลโครงการ แสดงดังรูป
ที่ 41 

 

 

รูปที่ 41 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอการไดรับขอมูลโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)    

  

ในกรณีที่ผูนำชุมชนระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหง
ที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ พบวา ผูนำ
ชุมชนสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางเจาหนาท่ีของทางโครงการ รอยละ 62.2 รองลงมาไดรวมกิจกรรมกับ
ทางโครงการ  รอยละ 26.7 และกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน,จดหมายเชิญประชุม  รอยละ 4.4 สัดสวนที่เทากัน 
ตามลำดับ ท้ังนี้เม่ือสอบถามถึงชองทางท่ีเหมาะสมในอนาคตโดยผูนำชุมชนสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทาง
เจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 55.8 รองลงมาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ  รอยละ 30.2 และกำนัน ผูใหญบาน หรือ
ผูนำชุมชน, จดหมายเชิญประชุม รอยละ 4.7 สัดสวนนท่ีเทากัน ตามลำดับ โดยมีเหตุประกอบ ดังนี้ 

- เขาถึงชุมชนงาย รอยละ 25.0 

- พบปะประชาชน รอยละ 20.0 

- พัฒนาคุณภาพชีวิต/ชุมชน รอยละ 12.5 

- มีการประสานงานท่ีดี รอยละ 7.5 

- การมีสวนรวมในชุมชน รอยละ 7.5 

- จัดกิจกรรมกับชุมชนบอยๆ รอยละ 7.5 

- ประชาสัมพนัธที่ดี รอยละ 5.0 

0.0%

100.0%

ไมไดรับ ไดรับ 
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- ใชเคร่ืองประกาศเสียงตามสายโดยผูนำชุมชน รอยละ 5.0 

- จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 2.5 

- จะไดประกาศใหทราบท่ัวถึงกัน รอยละ 2.5 

- ติดบอรดประชาสัมพนัธ รอยละ 2.5 

- รับขอมูลโดยตรง รอยละ 2.5 

 

 9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

9.1) ความคาดหวัง 
จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหง

ที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถ
ตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ ระบุวาดานการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต (อาทิ สุขภาพ ความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณูปโภค) รอยละ 42.4 รองลงมาดานอื่น ๆ รอยละ 
31.0 โดยระบุดานอ่ืนๆ คือ ดานประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณีทองถ่ิน) รอยละ 76.9 

9.2) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

 ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
- ติดบอรดประชาสัมพนัธ รอยละ 18.1 

- แจงผานผูนำชุมชน รอยละ 15.2 

- ทำกิจกรรมกับชุมชน รอยละ 15.2 

- แจกแผนพับ/ใบปลิว รอยละ 12.1 

- พบปะประชาชนสรางความเขาใจ/ม่ันใจ รอยละ 12.1 

- มีรถประกาศ รอยละ 12.1 

- ใชเคร่ืองประกาศเสียงตามสาย รอยละ 9.1 

- ประชาสัมพนัธใหทั่วถึง รอยละ 6.1 

   ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพ่ือสังคม (CSR) 
- จัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน รอยละ 19.2 

- หากิจกรรมท่ีตอบโจทยกับชุมชน รอยละ 15.5 

- สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 11.5 

- สนับสนนุวัด, โรงเรียน, ชุมชน, คุณภาพชีวิต รอยละ 11.5 

- จัดกิจกรรมพัฒนาเด็กและชุมชน รอยละ 7.7 

- ชวยเหลือวิสาหกิจชุมชน รอยละ 7.7 

- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 7.7 

- มอบทุนทางการศึกษา รอยละ 7.7 

- สอนงานสอนอาชีพใหคนในชุมชน รอยละ 7.7 

- หนวยแพทยเคล่ือนท่ีเพ่ือดูแลดานสุขภาพและสาธารณสุข รอยละ 3.8 
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 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ    

- สนับสนนุดานกีฬาและสุขภาพ รอยละ 23.8 

- เปดบานเย่ียมชมโรงงาน รอยละ 19.0 

- อนุรักษสิ่งแวดลอมในชุมชนเปนหลัก รอยละ 14.4 

- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 9.5 

- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 9.5 

- สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 9.5 

- สนับสนนุดานท่ีชุมชนยังขาดแคลน รอยละ 9.5 

- ปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด รอยละ 4.8 

 

 (4) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน 
    การสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพ้ืนท่ีรัศมี 5 กิโลเมตร รอบท่ีตั้งโครงการ จำนวน 14 ชุมชน ท้ังหมด 
398 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุ มตัวอยางดังตารางที ่ 1) ผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2  
และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 

   (4.1) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน ในพ้ืนท่ีรัศมี 0-3 กิโลเมตร  

    โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนประชาชน ในพื้นท่ีรัศมี 0-3 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 3 ชุมชน จำนวน
ตัวอยางทั้งหมด 75 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตารางที่ 1) ผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดัง
เอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

1) ขอมูลทั่วไป 

   ผู ใหส ัมภาษณเปนเพศชาย รอยละ 54.7 และเปนเพศหญิง รอยละ 45.3 ซึ ่งผู ใหส ัมภาษณ  
สวนใหญมีอายุอยูมากกวา 60 ป รอยละ 30.7 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 31-40 ป, ระหวาง 41-50 ป รอยละ 20.0 
สัดสวนที่เทากัน การนับถือศาสนาพบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ  ในสวนของสถานภาพแตงงาน พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีสถานภาพแตงงาน/อยูดวยกัน รอยละ 52.0 รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 41.3 สำหรับ
ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) รอยละ 25.3 รองลงมามี
การศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6), ปริญญาตรี รอยละ 16.0 สัดสวนที่เทากัน ดานสถานภาพในครัวเรือน 
พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนสมาชิกในครัวเรือน  รอยละ 68.0 และเปนหัวหนาครัวเรือน/เจาบาน รอยละ 32.0 โดย
กรณีที่เปนสมาชิกในครัวเรือนสวนใหญเปนผูอาศัย รอยละ 25.3 รองลงมาเปนบุตร รอยละ 10.7  
   เมื่อสัมภาษณถึงภูมิลำเนา พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญอยูในพื้นท่ีตั้งแตเกิด รอยละ 57.3 และระบุวา
ยายมาจากท่ีอ่ืน รอยละ 42.7 ในสวนท่ียายมาจากท่ีอื่นสวนใหญระบุวายายมาจากภาคใต รอยละ 31.3 รองลงมายายมาจาก
ภาคกลาง รอยละ 25.0 ซึ่งระยะเวลาที่ยายมาสวนใหญ ระบุวานอยกวา 1 ป, ระหวาง 11-15 ป รอยละ 21.9 สัดสวนท่ี
เทากัน รองลงมาระหวาง 1-5 ป รอยละ 18.8 โดยสาเหตุที่ยายมาสวนใหญ คือ เพื่อประกอบอาชีพ, เพื่อที่อยูอาศยที่ดีข้ึน 
รอยละ 31.3 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมายายตามพอแม/ญาติพี่นอง รอยละ 25.0 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 92 

2) ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน 

     เม่ือสัมภาษณถึงการประกอบอาชีพหลัก พบวา ผูใหสัมภาษณประกอบอาชีพทองเท่ียวและบริการ รอย
ละ 20.0 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ เล้ียงสัตว รอยละ 18.7 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมไดประกอบ
อาชีพเสริมแตอยางใด รอยละ 56.0 และระบุวามีการประกอบอาชีพเสริม รอยละ 44.0 โดยสวนใหญระบุวาเปนการประกอบ
อาชีพคาขาย รอยละ 33.3 รองลงมารับสงอาหาร รอยละ 27.3 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาในการประกอบ
อาชีพ รอยละ 56.0 และประสบปญหาในการประกอบอาชีพ รอยละ 44.0 โดยปญหา คือ เศรษฐกิจไมดี รอยละ 30.2 
รองลงมาขายของยากข้ึน, คาครองชีพสูงข้ึน รอยละ 18.2 

     ในสวนของรายไดรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณระบุวา มีรายไดอยูระหวาง 30,001-40,000 
บาท/เดือน, มากกวา 50,000 บาท/เดือน รอยละ 18.7 สัดสวนท่ีเทากัน ในสวนของรายจายรวมตอเดือนของครอบครัวผูให
สัมภาษณระบุวา มีรายจายอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท/เดือน รอยละ 26.7 เมื่อพิจารณาถึงความเพียงพอของรายได
เปรียบเทียบกับรายจายของครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายไดเพียงพอ มีเหลือเก็บออม รอยละ 
49.3 รองลงมาไมเพียงพอ มีหนี้สิน รอยละ 33.3 

 
3) ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคในชุมชน 

 

   ดานสุขภาพอนามัย พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาในรอบปที่ผานมาจนถึงปจจุบันตนเองและ
สมาชิกในครอบครัวไมเคยเจ็บปวย รอยละ 70.7 และเคยเจ็บปวย รอยละ 29.3 โดยเจ็บปวยดวยโรคตางๆ สวนใหญ 3 อันดับ
แรก คือ ระบบทางเดินหายใจ/ โรคหวัด/ ภูมิแพ รอยละ 31.8 รองลงมาโรคเก่ียวกับระบบทางเดินอาหาร, โรคผิวหนัง/ภูมิแพ, 
โรคเกี่ยวกับระบบเลือด, อุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพ/เดินทาง/ยานพาหนะ รอยละ 13.6 สัดสวนที่เทากัน และโรค
เกี่ยวกับหู/ตา/ฟน/กระดูก รอยละ 9.2 ตามลำดับ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาสาเหตุของโรคที่เจ็บปวยมาจากโรค
ประจําตัว/ระบบรางกายบกพรอง, พักผอนไมเพียงพอ รอยละ 22.7 สัดสวนที่เทากัน รองลงมามีสาเหตุมาจากประมาท         
รอยละ 18.2 เม่ือมีการเจ็บปวยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา จะเขารับการรักษาท่ีคลินิกโรงพยาบาลของเอกชน รอยละ 
27.3 รองลงมาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล, โรงพยาบาลประจำจังหวัด รอยละ 18.2 สัดสวนท่ีเทากัน โดยผูใหสัมภาษณ
สวนใหญระบุวา การใหบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีมีความเพียงพอตอการใหบริการ รอยละ 95.5 และไมพียงพอ รอยละ 4.5 

   แหลงน้ำบริโภค (น้ำด่ืม) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวา ซื้อน้ำด่ืมบรรจุถัง / ขวด 

รอยละ 97.4 รองลงมาน้ำประปา รอยละ 2.6 

   แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ใช
น้ำประปา  

   แหลงน้ำเพ่ือการเกษตร (เฉพาะผูทําการเกษตร) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญไมไดทำเกษตร รอยละ 
70.0 รองลงมาใชเพ่ือการเกษตร น้ำประปา, น้ำบาดาล รอยละ 2.7 สัดสวนท่ีเทากัน 

  การกำจัดน้ำเสีย/น้ำทิ้งจากกิจกรรมตางๆ ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาระบาย
ลงทอระบายน้ำ รอยละ 95.0 รองลงมาระบายลงดิน / ท่ีโลง รอยละ 3.3 

  ดานการกำจัดขยะในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ทิ้งถังขยะของเทศบาลหรืออบต.  
ดานปญหาเก่ียวกับไฟฟาในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟาในครัวเรือน 

 ดานปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการใช
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เสนทางคมนาคม  

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นท่ี  ผู ใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหา
เก่ียวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนท่ี รอยละ 97.3 และมีปญหาเก่ียวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนท่ี รอยละ 
2.7 โดยมีสาเหตุ คือ ขยะอุดตันทอระบายน้ำ 

 
4)  สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

  ผลจากการสัมภาษณถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาในระยะ 1 ปท่ี
ผานมา สภาพส่ิงแวดลอมในชุมชนท่ีอาศัยไมมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รอยละ 60.0 รองลงมาไมมีความเห็น รอยละ 21.3 
และมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 18.7 ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวามีการพัฒนาดานสาธรณูปโภค รอยละ 
28.6 รองลงมาการจราจรติดขัด, รถเพ่ิมมากข้ึน, โรงงานเพ่ิมมากข้ึน รอยละ 14.3 สัดสวนท่ีเทากัน 

    ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

  ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานส่ิงแวดลอมในชุมชนท่ีไดรับในปจจุบัน ดังแสดงในตารางท่ี 30 โดย
สามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 

§ อันดับ 1 ควัน/เขมา พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 12.0 มีระดับของผลกระทบ       
ส วนใหญท ี ่ ได ร ับอยู ในระด ับมาก ร อยละ 55.6 โดยสาเหตุของผลกระทบสวนใหญระบุว าเก ิดจาก โรงงาน  
รอยละ 55.6 

§ อันดับ 2 ฝุนละออง, ขยะมูลฝอยตกคาง, น้ำเสีย พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 9.3 ฝุนละออง
มีระดับของผลกระทบสวนใหญท่ีไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 57.1 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากชุมชน, โรง
งานรอยะ 40.0 สัดสวนท่ีเทากัน ขยะมูลฝอยตกคาง มีระดับของผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับมาก รอยละ 57.1 
โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากชุมชน น้ำเสีย มีระดับของผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 
57.1 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากชุมชน รอยละ 57.1 

§ อันดับ 3 เสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 8.0 มีระดับของผลกระทบสวนใหญที่ไดรบัอยู
ในระดับมาก รอยละ 66.7 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากโรงงาน รอยละ 66.7  

 

ตารางท่ี 30 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานส่ิงแวดลอมท่ีไดรับในปจจุบัน 

ผลกระทบ 
ไมมี 

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ฝุนละออง** 90.7 9.3 57.1 0.0 42.9 - ชุมชน (40.0%) 

- โรงงาน (40.0%) 

- การจราจร (20.0%) 

2. ควัน/เขมา* 88.0 12.0 22.2 22.2 55.6 - โรงงาน (55.6%) 

- การจราจร (44.4%) 

3. กลิ่นรบกวน 96.0 4.0 0.0 33.3 66.7 - ชุมชน (50.0%) 

- โรงงาน (50.0%) 
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ตารางท่ี 30 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานส่ิงแวดลอมท่ีไดรับในปจจุบัน (ตอ) 

ผลกระทบ 
ไมมี 

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

4. เสียงดัง*** 92.0 8.0 33.3 0.0 66.7 - โรงงาน (66.7%) 

- ชุมชน (33.3%) 

5. ขยะมูลฝอย
ตกคาง** 

90.7 9.3 0.0 42.9 57.1 - ชุมชน (100.0%) 

6. น้ำเสีย** 90.7 9.3 57.1 42.9 0.0 - ชุมชน (57.1%) 

- โรงงาน (42.9%) 

7. น้ำทวมขัง 93.3 6.7 40.0 40.0 20.0 - น้ำระบายไมทัน (66.7%) 

- ฝนตกหนัก (33.3%) 

8. ดินเสื่อมคุณภาพ 96.0 4.0 33.4 33.3 33.3  

9. ถนนชํารุด/การ
คมนาคมไมสะดวก/
อุบัติเหตุจากการ
คมนาคม 

93.3 6.7 20.0 40.0 40.0 - รถขนาดใหญ (66.7%) 

- การจราจร (33.3%) 

 

10. การร่ัวไหลของ
สารเคมี/กาซ
ธรรมชาติ 

96.0 4.0 66.7 0.0 33.3  

11. การเกิดเพลิงไหม/
การระเบิด 

100.0 0.0     

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 ผลกระทบดานสังคม 

   ปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน โดยครัวเรือนระบุปญหาไว 
แสดงในตารางที่ 18 สามารถสรุปปญหา 3 อันดับแรก ดังนี้ 

§ อันดับ 1 ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง เชน ไฟฟา น้ำประปา และถนน , ปญหาชุมชน
แออัด พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากท่ีสุด รอยละ 9.3 ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง เชน ไฟฟา น้ำประปา และถนน
มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย, ปานกลาง รอยละ 42.9 สัดสวนท่ีเทากัน ปญหาชุมชนแออัด มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 57.1 

§ อันดับ 2 ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 8.0 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.0  
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§ อันดับ 3 การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพติด, การทะเลาะวิวาท, คนวางงาน/ตกงาน, ปญหาความ
ยากจน/ไมมีที่ทำกิน พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 5.3 การพนัน/ม่ัวสุม/ยาเสพติด มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยู
ในระดับนอย รอยละ 75.0 การทะเลาะวิวาท มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.0 คน
วางงาน/ตกงาน มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 75.0 ปญหาความยากจน/ไมมีที่ทำกิน มีระดับ
ของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 50.0 

 

ตารางที่ 31 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาส่ิงแวดลอมทางสังคม  

ประเภท 
ไมมี  

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

นอย  ปานกลาง  มาก 

1. ยาเสพติด 96.0 4.0 33.3 66.7 0.0 

2. ลักขโมย/ฉกชิงว่ิงราว** 92.0 8.0 16.7 50.0 33.3 

3. การพนัน/ม่ัวสุม/ยาเสพติด*** 94.7 5.3 75.0 25.0 0.0 

4. การทะเลาะวิวาท*** 94.7 5.3 25.0 50.0 25.0 

5. คนวางงาน/ตกงาน*** 94.7 5.3 0.0 75.0 25.0 

6. ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง เชน 
ไฟฟา น้ำประปา และถนน* 

90.7 9.3 42.9 42.9 14.3 

7. ปญหาชุมชนแออัด* 90.7 9.3 28.6 14.3 57.1 

8. ปญหาประชากรแฝง 98.7 1.3 0.0 0.0 100.0 

9. ปญหาการจราจร เชน รถติด และอุบัติเหตุ
จราจร 

98.7 1.3 0.0 100.0 0.0 

10. ปญหาความยากจน/ไมมีทีท่ำกิน*** 94.7 5.3 25.0 25.0 50.0 

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

   5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ   

    ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด 
(มหาชน)   พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาทราบ/รูจักโครงการ รอยละ 98.3 และระบุวาไมทราบ/ไมรูจัก รอยละ 1.7 
แสดงดัง รูปที่ 42 
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รูปที่ 42 ความคิดเห็นของครัวเรือนที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ 

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)    จากแหลงขอมูลตางๆ และความถ่ีที่ไดศึกษาดังนี้ 

- จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 48.0 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ มีสวนรวมในกิจกรรมท่ีดี รอยละ 48.4 รองลงมาแจงขอมูลโดยตรง รอยละ 22.6 

- จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 54.7 
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ พบเห็นดวยตนเอง รอยละ 75.8 รองลงมาเพ่ือนบานเลาสูกันฟง รอยละ 24.2 

- จากหนังสือพิมพ/ ส่ือตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายเดือน, รายป รอย
ละ 36.0 สัดสวนท่ีเทากัน ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ใชเคร่ืองกระจายเสียง  

- จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 46.7 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ นำแจงขอมูลอยางสม่ำเสมอ รอยละ 28.3 รองลงมาประชาสัมพันธไดดี รอยละ 15.1 

- จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 50.7 
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ผูนำชุมชนประกาศขอมูล รอยละ 81.6 และติดบอรดประชาสัมพันธ รอยละ 18.4 

- จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 46.7 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง 

- จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 50.7  ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 42.1 และทำกิจกรรมปละคร้ัง รอยละ 18.4 

- จากเว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอื่นๆ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 68.0  

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวาผูให
ส ัมภาษณสวนใหญมีความตองการ รอยละ 52.0 และระบุวาไมตองการทราบ รอยละ 48.0 โดยผู ใหส ัมภาษณ 
สวนใหญมีความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม 3 อันดับแรก คือ เรื่องมาตรการปองกัน
และแกไขกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ, ประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 23.8 สัดสวนท่ี
เทากัน รองลงมาตองการทราบเรื่องการมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน รอยละ 21.5 และตองการทราบเรื่องกิจกรรม/
ขั้นตอนการผลิต  รอยละ 14.6 ตามลำดับ โดยแสดงดังรูปที่ 43 

0.0%

100.0%

ไมทราบ/ไมรูจัก ทราบ / รูจัก 
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รูปที่ 43 ความคิดเห็นของครัวเรือนที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพ่ิมเติม 

สำหรับรูปแบบ/วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการ มากที่สุด  3 อันดับแรก 
พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา แจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน, จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน/เยี่ยม
ชุมชน รอยละ 22.7 รองลงมาจัดประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารโดยตรง รอยละ 18.2 และทำจดหมาย/เอกสาร แจงตอ
ประชาชนโดยตรง รอยละ 17.4 ตามลำดับ 

    การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาไมเคยเขารวมกิจกรรมกับ
โครงการ รอยละ 55.4 เคยเขารวม รอยละ 44.6 โดยแสดงดังรูปท่ี 44 ทั้งนี้กิจกรรมที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญเขารวมทำ
กิจกรรมกับโครงการ 3 อันดับแรก คือ โครงการเคียงบาเคียงไหล รอยละ 16.0 รองลงมาแจกถุงยังชีพ/อุปกรณปองกันโค
วิด, ดานกีฬา, มอบทุนการศึกษา, สนับสนุนโรงพยาบาล รอยละ 12.0 สัดสวนท่ีเทากัน และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต, 
อุปกรณดานการประมง รอยละ 8.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

 

 

48.0%52.0%

ไมตองการทราบ ตองการทราบ 

14.6%

23.8%

21.5%

23.8%

7.8%
8.5%

กิจกรรม/ขั้นตอนการผลิต

มาตรการปองกันและแกไขผผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ

การมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน 

ประโยชนของโครงการตอชุมชน

ผลกระทบของโครงการตอชุมชน

การจางแรงงาน
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รูปที่ 44 ความคิดเห็นของครัวเรือนที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ 
     

    ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน
และสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน  

     สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ 
สวนใหญตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม รอยละ 85.3 และไมตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม รอยละ 
14.7 ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุ 3 อันดับแรก ท่ีตองการใหทางโครงการสงเสริม คือ สนับสนุนงานดานสาธารณประโยชน เชน 
ปลูกตนไม ทําความสะอาด รวมพัฒนาชุนชน รอยละ 20.0 รองลงมาตองการใหสนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน 
เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน รอยละ 18.1 และตองการใหสนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน 
มอบอุปกรณการศึกษา รอยละ 17.6 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 45 

55.4%
44.6%

ไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการ เคยเขารวม 

4.0% 0.0%

4.0%
8.0%

0.0%

16.0%

12.0%
12.0%

4.0%

12.0%

4.0%

12.0%

4.0%
8.0%

กิจกรรมดานประเพณี ศาสนา และงานประจําป กิจกรรมดานสุขภาพ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต โครงการเคียงบาเคียงไหล

แจกถุงยังชีพ/อุปกรณปองกันโควิด ดานกีฬา

ประชุมเปดบาน/พาไปศึกษาดูงาน มอบทุนการศึกษา

สนับสนุนดานอาชีพ สนับสนุนโรงพยาบาล

สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน อุปกรณดานการประมง

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 99 

 

 
 

รูปที่ 45 ความคิดเห็นของครัวเรือนที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม 

 

 6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 

  6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน
สุขภาพอนามัยของชุมชน 
 

   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานนของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณ ระบุวาการ
ดำเนินงานของโครงการมีผลกระทบดานส่ิงแวดลอม มีรายละเอียดดังตารางที่ 32 สามารถสรุปได ดังนี้ 

§ สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน พบวา ไดรับผลกระทบ รอยละ 1.3 มีระดับของผลกระทบ
ทั้งหมดอยูในระดับนอย  

    ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

     ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของโครงการท่ีผานมา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา
การดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางที่ 32  
 

14.7%

85.3%

ไมตองการ ตองการ

17.6%

18.1%

17.0%16.4%

8.5%

20.0%

2.4%

สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา

สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน

สนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทํานุบํารุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี

สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถ่ิน 

สนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน

สนับสนุนงานดานสาธารณประโยชน เชน ปลูกตนไม ทําความสะอาด รวมพัฒนาชุนชน

ดูแลและจัดการปญหามลพิษสิ่งแวดลอม เชน จัดการเร่ืองกล่ินเหม็น ฝุนละออง ขยะ น้ําเสีย

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 100 

ตารางที่ 32 ความเห็นของครัวเรือนตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมและดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของ
โครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 
ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม      
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 98.7 1.3 100.0 0.0 0.0 
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0    
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0    
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติร่ัวไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0    
7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/ 

เคร่ืองกำเนิดไฟฟา 
100.0 0.0    

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0    
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย      
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด ภูมิแพ 100.0 0.0    
2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผ่ืน คัน 100.0 0.0    
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจาก

โครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือคันตา 
ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

100.0 0.0    

5. การเพิ่มข้ึนของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

100.0 0.0    

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

    6.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
 สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตารางท่ี 33 และรูปท่ี 46 โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

§ สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน  พบวา มี
ผลประโยชนสวนใหญ รอยละ 98.7 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.2 

§ ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 62.7 

§ มีการพัฒนาระบบสาธารณ ูปโภคของช ุมชนด ีข ึ ้น เช น ถนน ไฟฟา ประปา พบวา  
มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 44.0 

§ เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.7 

§ สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชน  
สวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 45.3 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 101 

§ ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 57.3 

§ มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ ่มขึ ้น  พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 53.3 

§ มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื ้นที ่ พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 58.7 

§ มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชนสวนใหญ รอยละ 98.7 โดยมีระดับ
ของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 48.6 

 

ตารางที่ 33 ความเห็นของครัวเรือนตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 

ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

1.3 98.7 8.1 70.2 33.7 

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 9.3 28.0 62.7 

3. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา 

0.0 100.0 17.3 44.0 38.7 

4. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถ่ิน 0.0 100.0 1.3 66.7 32.0 

5. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 14.7 40.0 45.3 

6. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ  
    ดีขึ้น 

0.0 100.0 6.7 36.0 57.3 

7. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพ่ิมข้ึน 

0.0 100.0 20.0 26.7 53.3 

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

0.0 100.0 1.3 40.0 58.7 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 1.3 98.7 6.8 44.6 48.6 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 102 

 

รูปที่ 46 ความเห็นของครัวเรือนตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

 

  ทั้งนี้ ในดานการรองเรียนเกี่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ            
ป พ.ศ. 2566 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบ และไมมีการ
รองเรียนเก่ียวกับปญหาผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 

 

  ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมท่ีผานมา ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 34 และสรุปไดดังนี้ 
§ ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด รอยละ 40.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 36.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.04) 

§ ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 40.0 
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.93) 

§ ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 42.7 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 32.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.83) 

§ ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง, มาก  
รอยละ 37.3 สัดสวนที่เทากัน รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 25.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 3.88) 

§ ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 41.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก, มากท่ีสุด รอยละ 29.3 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.88) 

§ ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง รอยละ 38.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 36.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
(  = 3.87) 
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§ การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 41.3
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 38.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.79) 

 

ตารางที่ 34 ความเห็นของครัวเรือนตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 0.0 0.0 36.0 24.0 40.0 4.04 มาก 

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 33.3 40.0 26.7 3.93 มาก 

3. ดานส่ิงแวดลอม 0.0 0.0 42.7 32.0 25.3 3.83 มาก 

4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 37.3 37.3 25.4 3.88 มาก 

5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวน
รวม 

0.0 0.0 41.4 29.3 29.3 3.88 มาก 

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 38.7 36.0 25.3 3.87 มาก 

7. การเปดเผยขอมูล 0.0 0.0 41.3 38.7 20.0 3.79 มาก 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

   

   สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 42.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 34.6 และมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด รอยละ 22.7 ตามลำดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังรูปที่ 29 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 47 ความคิดเห็นของครัวเรือนท่ีมีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ 
 

x

x

22.7%

42.7%
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มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมมีความคิดเห็น
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  7) ความเช่ือม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ 
  ในดานความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ
โครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไข
หรือควบคุมไดทัน) รอยละ 50.7 รองลงระบุวาเชื่อมั่นพอสูง รอยละ 49.3 แสดงดังรูปที่ 48 

 

 

รูปที่ 48 ความคิดเห็นของครัวเรือนท่ีมีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกัน
ผลกระทบดานตางๆ 

 

ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2566 พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย แสดงดังรูปที่ 49  โดยระบุเหตุผล ดังนี้ 

- ชุมชนมีพลังงานไฟฟาใชเพียงพอ รอยละ 22.7 

- ลดปญหาการวางงาน รอยละ 10.7 

- พัฒนาดานสาธารณูปโภค/คุณภาพชีวิต รอยละ 8.0 

- สนับสนนุชุมชน รอยละ 8.0 

- ดูแลดานส่ิงแวดลอมเปนอยางดี รอยละ 6.7 

- เศรษฐกิจดีขึ้น รอยละ 6.7 

- สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 6.7 

- มาตราการดำเนินการท่ีดี รอยละ 5.3 

- สงเสริมกิจกรรมภายในชุมชน รอยละ 5.3 

- ชุมชนมีพลังงานไฟฟาใช รอยละ 4.0 

- มีงบประมาณสนับสนนุชุมชน รอยละ 4.0 

- สรางความเจริญ รอยละ 4.0 

- ยังไมมีผลกระทบ รอยละ 2.7 

- ไมระบ ุ รอยละ 5.3 

49.3%50.7%

0.0% 0.0%

เชื่อม่ันสูง 

เชื่อม่ันพอสมควร (หากมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน)

ไมมีความเช่ือม่ัน (เมื่อมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุไมสามารถควบคุมได)

ไมทราบ/ไมแนใจ



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 105 

 

 
 

รูปที่ 49 ความคิดเห็นของครัวเรือนที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

 

   สำหรับขอเสนอแนะอื่นๆ ที ่เกี ่ยวกับโครงการ เพื ่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังน้ี 

- ทำตามท่ีพูด รอยละ 14.0 

- พัฒนาอาชีพสูสังคม รอยละ 11.8 

- สรางคานิยมใหแกคนในชุมชน รอยละ 10.3 

- สรางองคความรู รอยละ 8.8 

- สนับสนนุดานการดูแลอนุรักษสภาพแวดลอม รอยละ 7.4 

- มีกิจกรรมใหทำตลอด รอยละ 5.9 

- ดำเนินการโดยไมใหมีผลกระทบดานส่ิงแวดลอม รอยละ 5.1 

- ทำกิจกรรมอยางตอเนื่อง รอยละ 4.4 

- ติดตามผลกระทบทางส่ิงแวดลอม รอยละ 3.7 

- สงเสริมกิจกรรมที่เปนประโยชนและติดตามผลกระทบบอยๆ รอยละ 3.7 

- สนับสนนุกิจกรรมดานการศึกษาและรักษาส่ิงแวดลอม รอยละ 3.7 

- สนับสนนุดานอาชพี รอยละ 3.7 

- กระจายรายได รอยละ 2.9 

- ลงพ้ืนท่ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน รอยละ 2.9 

- มีการดำเนินการดีอยูแลวอยากใหดำเนินการใหดีตอไป รอยละ 2.2 

- สนับสนนุในดานท่ีชุมชนยังขาดแคลน รอยละ 2.2 

- ชวยเหลือดานอาชีพของคนในชมุชน รอยละ 1.5 

- มีกิจกรรมสงเสริมชุมชนตลอด รอยละ 1.5 

- สนับสนนุชุมชนอยางสม่ำเสมอ รอยละ 1.5 

- สนับสนนุดานสาธารณสุขหรือส่ิงท่ีชุมชนยังขาดแคลน รอยละ 1.5 

- สำรวจผลกระทบดานส่ิงแวดลอม รอยละ 1.5 

 

100.0%

0.0% 0.0%

ผลประโยชนมากกวาผลเสีย ผลเสียมากกวาผลประโยชน ไมแสดงความคิดเห็น
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  8) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)     

   ความพึงพอใจกับโครงการกิจการเพื ่อสังคม หรือ CSR ในพื ้นที ่ดำเนินธุรกิจของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 35 และ
สรุปไดดังนี้ 
 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 38.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก และปานกลาง รอยละ 30.7 สัดสวนที่เทากัน  โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.08) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนท่ัวถึงทุกชุมชน รอยละ 32.0 
รองลงมาชวยเหลือชุมชน รอยละ 28.0 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 40.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 36.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก (  = 4.12) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาชุมชน รอยละ 33.3 รองลงมาชวยเหลือชุมชน
โดยตรง, สนับสนุนท่ัวถึงทุกชุมชน รอยละ 25.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเน่ืองระดับอาชีวะ (ปวช.)” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 36.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก (  = 3.97) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่อง, พัฒนาชุมชน  รอยละ 23.3 สัดสวนท่ี
เทากัน รองลงมาคุณภาพชีวิตดีขึ้น, จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน, รวมกิจกรรมทุกป รอยละ 16.7 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  
รอยละ 45.3 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 28.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก       
(  = 4.01) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมกับชุมชน รอยละ 33.3 รองลงมาพบปะชาวบาน รอยละ 23.3  

§ โครงการ “หนวยแพทยเคลื่อนที่” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  
รอยละ 37.3 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 36.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก       
(  = 3.91) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือชุมชน รอยละ 18.4 รองลงมาจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ15.8 

§ โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น)  พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  รอยละ 38.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 36.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก (  = 3.97) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือชุมชน รอยละ 52.9 รองลงมาสนับสนุนท่ัวถึงทุก
ชุมชน รอยละ 47.1 

§ โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ        
มากที่สุด  รอยละ 41.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก และปานกลาง รอยละ 29.3 สัดสวนที่เทากัน โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.12) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 47.4 
รองลงมาชวยเหลือชาวบาน, สนับสนุนท่ัวถึงทุกชุมชน รอยละ 26.3 สัดสวนท่ีเทากัน 

§ โครงการ “การมีสวนรวมของชุมชนในการประชุมไตรภาคี” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รอยละ 36.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และปานกลาง รอยละ 32.0  
สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.96) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือ
ชาวบาน รอยละ 44.4 รองลงมาจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน, สนับสนุนท่ัวถึงทุกชุมชน รอยละ 27.8 สัดสวนท่ีเทากัน 
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§ โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด  รอยละ 36.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.03) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่อง รอยละ 57.1 รองลงมาจัดเปนประจำทุกป รอยละ 
42.9 

§ โครงการ “ปลอยพันธุสัตวน้ำวัยละออนสูทะเล” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  รอยละ 42.6 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 34.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก (  = 3.88) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดเปนประจำทุกป รอยละ 64.7 รองลงมาทำอยางตอเนื่อง รอยละ 
35.3 

§ โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซั้งกอ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด  รอยละ 46.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 28.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.21) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 43.5 รองลงมาสนับสนุนทั่วถึงทุก
ชุมชน รอยละ 30.4 

§ โครงการเลี้ยงปูดำ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  รอยละ 41.3 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.08) 
โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือชาวบาน, สนับสนุนทั่วถึงทุกชุมชน รอยละ 37.0 สัดสวนที่เทากัน รองลงมาจัด
กิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 26.0 

§ โครงการ EV one stop service พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด  รอยละ 38.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.05) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือชาวบาน รอยละ 54.2 รองลงมาสนับสนุนทั่วถึงทุกชุมชน รอยละ 
45.8 

§ โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอน้ำ เขาภูดร-หวยมะหาด” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รอยละ 40.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 32.0 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.08) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน  รอยละ 41.7 
รองลงมาชวยเหลือชาวบาน รอยละ 33.3 

§ สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ เชน วิสาหกิจชุมชนมุมดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไย
อบแหง เปนตน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  รอยละ 41.3 รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด รอยละ 30.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.03) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำ
อยางตอเนื่อง รอยละ 32.0 รองลงมาจัดกิจกรรมกับชุมชน รอยละ 28.0 

§ โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better Life) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด และมาก  รอยละ 37.3 สัดสวนที่เทากัน รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 
25.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.12) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือชาวบาน รอยละ 
59.1  รองลงมาสนับสนุนท่ัวถึงทุกชุมชน รอยละ 22.7 

§ สงเสริมอาชีพ ดานกีฬา การอนุรักษสิ ่งแวดลอม และดานประเพณีวัฒนธรรม  พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และมาก  รอยละ 34.7 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 30.6 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.04)  
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ตารางที่ 35 ความเห็นของครัวเรือนตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” 38.6 30.7 30.7 0.0 0.0 4.08 มาก 

2. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญา
ตรี” 

36.0 40.0 24.0 0.0 0.0 4.12 มาก 

3. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับอาชีวะ 
(ปวช.)” 

30.7 36.0 33.3 0.0 0.0 3.97 มาก 

4. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 28.0 45.3 26.7 0.0 0.0 4.01 มาก 

5. โครงการ “หนวยแพทยเคล่ือนท่ี” 26.7 37.3 36.0 0.0 0.0 3.91 มาก 

6. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยีย่มชุมชนยามเย็น) 36.0 25.3 38.7 0.0 0.0 3.97 มาก 

7. โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” 41.4 29.3 29.3 0.0 0.0 4.12 มาก 

8. โครงการ “การมีสวนรวมของชมุชนในการประชุม
ไตรภาคี” 

32.0 32.0 36.0 0.0 0.0 3.96 มาก 

9. โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” 36.0 30.7 33.3 0.0 0.0 4.03 มาก 

10. โครงการ “ปลอยพันธุสัตวนำ้วัยละออนสูทะเล” 22.7 42.6 34.7 0.0 0.0 3.88 มาก 

11. โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซ้ังกอ 46.7 28.0 25.3 0.0 0.0 4.21 มาก 

12. โครงการเล้ียงปูดำ 33.3 41.3 25.4 0.0 0.0 4.08 มาก 

13. โครงการ EV one stop service 38.7 28.0 33.3 0.0 0.0 4.05 มาก 

14. โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอนำ้        
เขาภูดร-หวยมะหาด” 

40.0 28.0 32.0 0.0 0.0 4.08 มาก 

15. สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี เชน วิสาหกิจ
ชุมชนมุมดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไย
อบแหง เปนตน 

30.7 41.3 28.0 0.0 0.0 4.03 มาก 

16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better 

Life) 

37.3 37.3 25.4 0.0 0.0 4.12 มาก 

17. สงเสริมอาชีพ ดานกีฬา การอนรัุกษสิ่งแวดลอม 
และดานประเพณีวฒันธรรม 

34.7 34.7 30.6 0.0 0.0 4.04 มาก 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

x
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 ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ชอบโครงการ “กองทุนพัฒนา
ไฟฟา” มากท่ีสุด รอยละ 10.7 รองลงมาระบุวา โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เย่ียมชุมชนยามเย็น), โครงการ “กระชังสัตว
น้ำทะเล หรือซังกอ”, โครงการ EV one stop service และโครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better Life) รอยละ 
9.3 สัดสวนท่ีเทากัน  

 ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 50 โดย
สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

 ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

§ โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิม
รายได และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน)  พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 45.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 34.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.25) 
โดยใหเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาคุณภาพชีวิต รอยละ 31.7 รองลงมาสงเสริมกิจกรรมภายในชุมชน รอยละ 29.3  

§ สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 41.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 36.0 โดย
มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.19) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สงเสริมความรูแกชาวบาน รอยละ 
55.6 รองลงมานำความรูมาใชในชีวิตประจำวัน รอยละ 44.4 

§ โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 41.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 40.0 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.21) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือในที่สวนที่ชุมชนยังขาด
แคลน รอยละ 40.0 รองลงมาเปนโครงการท่ีชุมชนตองการจริงๆ รอยละ 32.5 

§ ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 40.0 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 36.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.16) โดยใหเหตุผล
ประกอบ คือ เขาถึงทุกพ้ืนท่ี รอยละ 30.4 รองลงมาสนับสนุนใหทั่วถึง รอยละ 28.3 

§ ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 45.3 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 38.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.29) โดยใหเหตุผล
ประกอบ คือ สรางความเขาใจม่ันใจ  รอยละ 57.1 รองลงมาเอาใจใสชุมชนดี รอยละ 39.3 
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 ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
§ ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด          
รอยละ 44.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 40.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.28)          

โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ติดตอไดงาย รอยละ 48.5 รองลงมารับฟงปญหาของคนในชุมชน รอยละ 30.3 

 

§ หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการสามารถสรางความเช่ือม่ันในเร่ืองความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 46.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 37.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.21) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สรางความเขาใจ/มั่นใจ รอยละ 55.2 รองลงมาเขาถึงชุมชนไดดี         
รอยละ 44.8 

§ ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีเขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคม
ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 45.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 34.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.25) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ มีมวลชน
สัมพันธที่ดี รวมกิจกรรมกับชุมชนบอยๆ 

§ อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 40.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด รอยละ 30.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.01) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมท่ี
เปนประโยชนตอชุมชน 

§ การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 41.3 รองลงมาพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 38.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.19) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ 
ประชาสัมพันธชุมชนตลอด รอยละ 31.8 รองลงมาประสานงานภายในชุมชนดี รอยละ 27.3 
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เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)    

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิมรายได 
และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
ชุมชน) 

45.3 34.7 20.0 0.0 0.0 4.25 มาก 

2. สามารถนำความรูและประโยชน
จากโครงการ ไปตอยอดหรือขยาย
ผลในการดำรงชีวิตได 

41.3 36.0 22.7 0.0 0.0 4.19 มาก 

3. โครงการสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือแกไขปญหาในชุมชน
และสังคม 

40.0 41.3 18.7 0.0 0.0 4.21 มาก 

4. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการไดงายและเทาเทียมกัน 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบาง
กลุม) 

40.0 36.0 24.0 0.0 0.0 4.16 มาก 

5. ความจริงใจในการสงมอบโครงการ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวา
จัดทำโครงการเพ่ือปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) 

45.3 38.7 16.0 0.0 0.0 4.29 มาก 
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เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. ชองทางการติดตอส่ือสาร และ

ชองทางรองเรียนโครงการท่ีสะดวก 
และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนอง
ตอปญหา/ขอรองเรียนอยาง
ทันทวงที 

44.0 40.0 16.0 0.0 0.0 4.28 มาก 

2. หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ
สามารถสรางความเชื่อม่ันในเร่ือง
ความปลอดภัย การแกไขปญหา/
ความขัดแยง รวมถึงเปนท่ีปรึกษาท่ีดี
ใหกับตัวทานและชุมชนของทาน 

37.3 46.7 16.0 0.0 0.0 4.21 มาก 

3. ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีเขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 
ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคมของ
โครงการ 

45.3 34.7 20.0 0.0 0.0 4.25 มาก 

4. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมี
ปฏิสัมพันธกบัชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืนๆ 

30.7 40.0 29.3 0.0 0.0 4.01 มาก 

5. การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับ
โครงการกิจการเพ่ือสังคมและขอมูล
บริษัทที่เก่ียวของอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

38.7 41.3 20.0 0.0 0.0 4.19 มาก 

หมายเหตุ : 1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

 

x
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 ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด ระบุวาไดรับขอมูล โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 32 

 

 

รูปที่ 50 ความคิดเห็นของครัวเรือนที่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพ่ือสังคมของ โครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)    

 

 ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)    โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทาง
ตางๆ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของจดหมายเชิญประชุม มากท่ีสุด รอยละ 
17.1 รองลงมาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงกา รอยละ 15.4 และจากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ รอยละ 
13.7 ตามลำดับ ทั้งนี ้เมื ่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูใหสัมภาษณ   สวนใหญระบุวา คือ ไดจาก
หนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย รอยละ 16.8 รองลงมาเจาหนาท่ีของทางโครงการ, เพ่ือนบานเลาใหฟง /ทราบดวย
ตัวเอง รอยละ 14.4 สัดสวนท่ีเทากัน และจากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 12.0 ตามลำดับ โดยระบุเหตุผล
ประกอบ คือ ชี้แจงขอมูลโดยตรง และพบปะกับประชาชนในพื้นที่ รอยละ 35.2 รองลงมาแจงผานทางไลนผูนำ รอยละ 
29.6 

  9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

 9.1) ความคาดหวัง 
จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 

เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาดานส่ิงแวดลอม (อาทิ การปลูกตนไม 
การอนุรักษแหลงน้ำ)  มากที่สุด รอยละ 22.6 รองลงมาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ สุขภาพความปลอดภัย การ
สรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณุปโภค), ดานอื่นๆ รอยละ 18.7 สัดสวนที่เทากัน โดยดานอื่นๆ ระบุวาดานกีฬา รอยละ 
57.1 รองลงมาดานประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณีทองถ่ิน) รอยละ 42.9 

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณไมไดระบุตัวอยางโครงการ/กิจกรรม ท่ีตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 
แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)    

 

0.0%

100.0%

ไมไดรับ ไดรับ 
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 9.2) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

 ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
- ประชาสัมพนัธใหทั่วถึง รอยละ 25.0 

- แจกแผนพับในชุมชน รอยละ 22.2 

- ลงพ้ืนท่ีสนบัสนุนชุมชนบอยๆ รอยละ 22.2 

- แจงผานผูนำชุมชน รอยละ 16.7 

- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน รอยละ 13.9 

ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพ่ือสังคม (CSR) 

- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 23.1 

- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน รอยละ 23.1 

- สงเสริมกิจกรรมภายในชุมชน รอยละ 15.4 

- กิจกรรมผูสูงอายุ รอยละ 11.5 

- มอบทุนทางการศึกษา รอยละ 11.5 

- สอนงานสอนอาชีพของคนในชมุชน รอยละ 7.7 

- หากิจกรรมท่ีตอบโจทยกับชุมชน รอยละ 7.7 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

- จริงใจตอชุมชน รอยละ 23.1 

- เนนกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม รอยละ 23.1 

- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 15.4 

- สนับสนนุกลุมอสม. รอยละ 15.4 

- สนับสนนุดานสาธารณูปโภคท่ียงัขาดแคลน รอยละ 15.4 

- มอบทุนทางการศึกษา รอยละ 7.7 

 

  (4.2) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน ในพ้ืนท่ีรัศมี 3-5 กิโลเมตร  
  โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนประชาชน ในพื้นที่รัศมี 3 -5 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 11 ชุมชน 
จำนวนตัวอยางทั้งหมด 323 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตารางที่ 1) ผลการสำรวจความคิดเห็น แสดง
ดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 

  1) ขอมูลทั่วไป 

   ผู ใหส ัมภาษณเปนเพศชาย รอยละ 52.9 และเปนเพศหญิง รอยละ 47.1 ซึ ่งผู ใหส ัมภาษณ  
สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41-50 ป รอยละ 26.6 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 31-40 ป รอยละ 20.1 การนับถือศาสนา
พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 97.8 รองลงมานับถือศาสนาคริสต รอยละ 1.2  ในสวนของ
สถานภาพแตงงาน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 50.2 รองลงมามีสถานภาพแตงงาน/อยูดวยกัน 
รอยละ 45.8 สำหรับระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 22.6 
รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) รอยละ 22.0 ดานสถานภาพในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวน

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 115 

ใหญเปนสมาชิกในครัวเรือน  รอยละ 74.6 และเปนหัวหนาครัวเรือน/เจาบาน รอยละ 25.4 โดยกรณีที่เปนสมาชิกใน
ครัวเรือนสวนใหญเปนผูอาศัย รอยละ 18.9 รองลงมาเปนบุตร รอยละ 12.7  
   เมื่อสัมภาษณถึงภูมิลำเนา พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญอยูในพ้ืนที่ตั้งแตเกิด รอยละ 50.5 และระบุวา
ยายมาจากที่อื่น รอยละ 49.5  ในสวนที่ยายมาจากที่อื่นสวนใหญระบุวายายมาจากภาคตะวันออก  รอยละ 23.8 รองลงมา
ยายมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคใต  รอยละ 21.3 สัดสวนท่ีเทากัน ซึ่งระยะเวลาท่ียายมาสวนใหญ ระบุวาระหวาง 
16 -20 ป รอยละ 18.8 รองลงมาระหวาง 1-5 ป, ระหวาง 11 - 15 ป รอยละ 17.5 สัดสวนท่ีเทากัน โดยสาเหตุที่ยายมาสวน
ใหญ คือ เพ่ือประกอบอาชีพ รอยละ 28.1 รองลงมาแตงงานกับคนท่ีนี่ รอยละ 26.9 

  2) ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน 

     เม่ือสัมภาษณถึงการประกอบอาชีพหลัก พบวา ผูใหสัมภาษณประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ พนักงาน
โรงงาน  รอยละ 16.4 รองลงมาประกอบอาชีพทองเที่ยวและบริการ รอยละ 14.9  

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมไดประกอบอาชีพเสริมแตอยางใด รอยละ 53.9 และระบุวามีการ
ประกอบอาชีพเสริม รอยละ 46.1 โดยสวนใหญระบุวาเปนการประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  รอยละ 32.2 รองลงมาคาขาย 
รอยละ 26.8 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาในการประกอบอาชีพ รอยละ 52.0 และประสบปญหา รอยละ 
48.0 โดยปญหา คือ คาครองชีพสูงข้ึน รอยละ 20.0 รองลงมาขายของยากข้ึน รอยละ 19.4 

ในสวนของรายไดรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณระบุวา มีรายไดอยูระหวาง 40,001-50,000 
บาท/เดือน รอยละ 18.6  ในสวนของรายจายรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณระบุวา มีรายจายอยูระหวาง 10,001-
20,000 บาท/เดือน รอยละ 20.7 เมื่อพิจารณาถึงความเพียงพอของรายไดเปรียบเทียบกับรายจายของครัวเรือน พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมเพียงพอ มีหนี้สิน รอยละ 44.0 รองลงมาเพียงพอ มีเหลือเก็บออม รอยละ 41.2 

     

3) ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคในชุมชน 

  ดานสุขภาพอนามัย พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาในรอบปที่ผานมาจนถึงปจจุบันตนเองและ
สมาชิกในครอบครัวไมเคยเจ็บปวย รอยละ 67.8 และเคยเจ็บปวย รอยละ 32.2 โดยเจ็บปวยดวยโรคตางๆ สวนใหญ 3 อันดับ
แรก คือ ระบบทางเดินหายใจ/ โรคหวัด/ ภูมิแพ รอยละ 59.6 รองลงมาโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร รอยละ 11.5 และ
โรคผิวหนัง/ภูมิแพ, อุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพ/เดินทาง/ยานพาหนะ รอยละ 6.7 สัดสวนที่เทากัน ตามลำดับ โดยผูให
สัมภาษณสวนใหญ ระบุวาสาเหตุของโรคที่เจ็บปวยมาจากมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม รอยละ 23.1 รองลงมาอากาศ
เปล่ียนแปลง, โรคประจําตัว/ระบบรางกายบกพรอง รอยละ 17.3 สัดสวนท่ีเทากัน เม่ือมีการเจ็บปวยผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวา จะเขารับการรักษาท่ีคลินิกโรงพยาบาลของเอกชน, โรงพยาบาลประจำจังหวัด รอยละ 22.1 สัดสวนที่เทากัน 
รองลงมาซื้อยาทานเอง  รอยละ 20.2 โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา การใหบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีมีความเพียงพอตอ
การใหบริการ รอยละ 99.0 และไมพียงพอ รอยละ 1.0 

   แหลงน้ำบริโภค (น้ำด่ืม) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวา ซื้อน้ำด่ืมบรรจุถัง / ขวด 

รอยละ 94.7 รองลงมาน้ำประปา รอยละ 5.3 

   แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวา ใช
น้ำประปา รอยละ 98.8 รองลงมาน้ำบาดาล รอยละ 1.2 
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   แหลงน้ำเพ่ือการเกษตร (เฉพาะผูทําการเกษตร) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญไมไดทำเกษตร รอยละ 
94.7 รองลงมาใชเพ่ือการเกษตรจากน้ำบอ รอยละ 2.2 

  การกำจัดน้ำเสีย/น้ำทิ้งจากกิจกรรมตางๆ ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาระบาย
ลงทอระบายน้ำ รอยละ 50.6 รองลงมาระบายลงดิน / ท่ีโลง รอยละ 27.5 

  ดานการกำจัดขยะในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ทิ้งถังขยะของเทศบาลหรืออบต.  
  ดานปญหาเกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน ผู ใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟาใน
ครัวเรือน รอยละ 98.5 และมามีปญหาเก่ียวกับไฟฟาในครัวเรือน รอยละ 1.5 โดยสาเหตุ คือ ไฟตกเปนนบางคร้ัง  
 ดานปญหาเก่ียวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวา ไมมีปญหาเก่ียวกับการใช
เสนทางคมนาคม  รอยละ 95.0 และมีปญหาเก่ียวกับการใชเสนทางคมนาคม รอยละ 5.0 โดยสาเหตุ คือ การจราจรติดขัด 

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นท่ี  ผู ใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหา
เก่ียวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนท่ี รอยละ 92.9 และมีปญหาเก่ียวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนท่ี รอยละ 
7.1 โดยมีสาเหตุ คือ ขยะอุดตันทอระบายน้ำ 

 
4)  สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

  ผลจากการสัมภาษณถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาในระยะ 1 ปท่ี
ผานมา สภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนที่อาศัยไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 59.4 รองลงมามีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม รอยละ 21.1 ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวามีการจราจรติดขัด, รถเพิ่มมากขึ้น, สภาพอากาศแปรปรวน รอยละ 
16.2 สัดสวนท่ีเทากัน 

  ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

  ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานส่ิงแวดลอมในชุมชนท่ีไดรับในปจจุบัน ดังแสดงในตารางท่ี 37 โดย
สามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 

§ อันดับ 1 เสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากท่ีสุด รอยละ 12.1 มีระดับของผลกระทบ       สวน
ใหญ ท ี ่ ได  ร ับอย ู  ในระด ับมาก ร อยละ 35.9 โดยสาเหต ุของผลกระทบส วนใหญ ระบ ุว  า เก ิดจาก โรงงาน  
รอยละ 66.7 

§ อันดับ 2 ฝุนละออง, ขยะมูลฝอยตกคาง, น้ำเสีย พบวา เปนปญหาที่ไดรับ 11.5 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 35.2 โดยสาเหตุของผลกระทบสวนใหญระบุวาเกิดจากชุมชน 
รอยละ 32.4 

§ อันดับ 3 ดินเสื่อมคุณภาพ พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 10.8 มีระดับของผลกระทบสวนใหญ
ที่ไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 40.0  
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ตารางท่ี 37 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานส่ิงแวดลอมท่ีไดรับในปจจุบัน 

ผลกระทบ 
ไมมี 

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ฝุนละออง** 88.5 11.5 32.4 35.2 32.4 - ชุมชน (32.4%) 

- การจราจร (21.6%) 

- โรงงาน (13.5%) 

2. ควัน/เขมา 90.7 9.3 20.0 53.3 26.7 - โรงงาน (65.0%) 

- การจราจร (35.0%) 

3. กลิ่นรบกวน 91.0 9.0 31.0 34.5 34.5 - โรงงาน (59.1%) 

- ชุมชน (40.9%) 

4. เสียงดัง* 87.9 12.1 33.3 30.8 35.9 - โรงงาน (66.7%) 

- ชุมชน (33.3%) 

5. ขยะมูลฝอยตกคาง 91.0 9.0 44.8 17.2 37.9 - ชุมชน (100.0%) 

6. น้ำเสีย 91.0 9.0 31.0 27.6 41.4 - ชุมชน (51.7%) 

- โรงงาน (48.3%) 

7. น้ำทวมขัง 89.8 10.2 30.3 33.3 36.4 - ฝนตกหนัก (54.5%) 

- น้ำระบายไมทัน (45.5%) 

8. ดินเสื่อม
คุณภาพ*** 

89.2 10.8 40.0 37.1 22.9  

9. ถนนชํารุด/การ
คมนาคมไมสะดวก/
อุบัติเหตุจากการ
คมนาคม 

91.3 8.7 21.4 42.9 35.7 - ความประมาท (38.5%) 

- การจราจร (34.6%) 

- รถขนาดใหญ (26.9%) 

10. การร่ัวไหลของ
สารเคมี/กาซ
ธรรมชาติ 

96.9 3.1 50.0 30.0 20.0 - ชุมชน (50.0%) 

- โรงงาน (50.0%) 

11. การเกิดเพลิงไหม/
การระเบิด 

99.7 0.3 100.0 0.0 0.0  

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 118 

 ผลกระทบดานสังคม 

   ปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน โดยครัวเรือนระบุปญหาไว 
แสดงในตารางที่ 38 สามารถสรุปปญหา 3 อันดับแรก ดังนี้ 

§ อันดับ 1 คนวางงาน/ตกงาน พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากท่ีสดุ รอยละ 6.8 มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 45.5 

§ อันดับ 2 ปญหาความยากจน/ไมมีที่ทำกิน พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 5.6 มีระดับ
ของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 55.6  

§ อันดับ 3 ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง เชน ไฟฟา น้ำประปา และถนน, ปญหาประชากร
แฝง, ปญหาการจราจร เชน รถติด และอุบัติเหตุจราจร  พบวา เปนปญหาที ่ไดรับ รอยละ 5.0  ระบบบริการ
สาธารณูปโภคไมทั่วถึง เชน ไฟฟา น้ำประปา และถนน  มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับปานกลาง และมาก 
รอยละ 37.5 สัดสวนที่เทากัน ปญหาประชากรแฝง มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 4.8 
ปญหาการจราจร เชน รถติด และอุบัติเหตุจราจร มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 37.5 

 

ตารางที่ 38 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาส่ิงแวดลอมทางสังคม  

ประเภท 
ไมมี  

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

นอย  ปานกลาง  มาก 

1. ยาเสพติด 97.5 2.5 25.0 50.0 25.0 

2. ลักขโมย/ฉกชิงว่ิงราว 97.2 2.8 22.2 33.3 44.4 

3. การพนัน/ม่ัวสุม/ยาเสพติด 95.4 4.6 60.0 20.0 20.0 

4. การทะเลาะวิวาท 96.6 3.4 27.3 54.5 18.2 

5. คนวางงาน/ตกงาน* 93.2 6.8 45.5 31.8 22.7 

6. ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง เชน 
ไฟฟา น้ำประปา และถนน*** 

95.0 5.0 25.0 37.5 37.5 

7. ปญหาชุมชนแออัด 96.6 3.4 18.2 45.5 36.4 

8. ปญหาประชากรแฝง*** 95.0 5.0 37.5 43.8 18.8 

9. ปญหาการจราจร เชน รถติด และอุบัติเหตุ
จราจร*** 

95.0 5.0 31.3 37.5 31.3 

10. ปญหาความยากจน/ไมมีทีท่ำกิน** 94.4 5.6 33.3 11.1 55.6 

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

   5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ   

    ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด 
(มหาชน)   พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาทราบ/รูจักโครงการ รอยละ 96.9 และระบุวาไมทราบ/ไมรูจัก รอยละ 3.1 
แสดงดังรูปที่ 51 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 119 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 51 ความคิดเห็นของครัวเรือนท่ีมีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ 

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)    จากแหลงขอมูลตางๆ และความถ่ีที่ไดศึกษาดังนี้ 

- จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 50.0 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ มีสวนรวมในกิจกรรมท่ีดี รอยละ 39.0 รองลงมาจัดประชุม รอยละ 22.6 

- จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 49.5 
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ พบเห็นดวยตนเอง รอยละ 73.3 รองลงมาเพ่ือนบานเลาสูกันฟง รอยละ 26.7 

- จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายเดือน รอยละ 
38.0 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ใชเคร่ืองกระจายเสียง  

- จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 35.1 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ นำแจงขอมูลอยางสม่ำเสมอ รอยละ 32.5 รองลงมาประชาสัมพันธไดดี รอยละ 9.4 

- จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 42.2 
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ติดบอรดประชาสัมพันธ รอยละ 83.4 และผูนำชุมชนประกาศขอมูล รอยละ 59.8 

- จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 48.6 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง 

- จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 51.1  ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 44.4 และทำกิจกรรมปละคร้ัง, ทำกิจกรรมปละคร้ัง รอยละ 15.6 
สัดสวนท่ีเทากัน 

- จากเว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอื่นๆ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการส่ือสาร คือ รายป รอยละ 61.0  
 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวาผูให
ส ัมภาษณสวนใหญมีความตองการ รอยละ 55.6 และระบุวาไมตองการทราบ รอยละ 44.4 โดยผู ใหส ัมภาษณ 
สวนใหญมีความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม 3 อันดับแรก คือ เรื่องมาตรการปองกัน 
และแกไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ  รอยละ 23.6 รองลงมาตองการทราบเร่ืองประโยชนของ
โครงการตอชุมชน  รอยละ 22.8 และตองการทราบเรื่องการมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน รอยละ 22.6 ตามลำดับ       
โดยแสดงดังรูปที่ 52 

3.1%

96.9%

ไมทราบ/ไมรูจัก ทราบ / รูจัก 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 120 

 

 
 

รูปที่ 52 ความคิดเห็นของครัวเรือนท่ีมีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพ่ิมเติม 

สำหรับรูปแบบ/วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการ มากที่สุด 3 อันดับแรก 
พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาแจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 24.2 รองลงมาจัดกิจกรรม
รวมกับชุมชน/เย่ียมชุมชน รอยละ 20.8  และทำจดหมาย/เอกสาร แจงตอประชาชนโดยตรง รอยละ 16.1 ตามลำดับ 

    การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาเคยเขารวมกิจกรรมกับโครงการ 
รอยละ 51.9 รองลงมาไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการ รอยละ 51.9 โดยแสดงดังรูปที่ 53 ทั้งนี้กิจกรรมท่ีผูใหสัมภาษณ
สวนใหญเขารวมทำกิจกรรมกับโครงการ 3 อันดับแรก คือ โครงการเคียงบาเคียงไหล รอยละ 12.0 สนับสนุนโรงพยาบาล  
รอยละ 10.4 และกิจกรรมดานสุขภาพ  รอยละ 8.0 ตามลำดับ 

 

 

 

44.4%
55.6%

ไมตองการทราบ ตองการทราบ 

14.8%

23.6%

22.6%

22.8%

7.1%
9.1%

กิจกรรม/ข้ันตอนการผลิต

มาตรการปองกันและแกไขผผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ

การมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน 

ประโยชนของโครงการตอชุมชน

ผลกระทบของโครงการตอชุมชน

การจางแรงงาน



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 
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รูปที่ 53 ความคิดเห็นของครัวเรือนท่ีมีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ 
     

    ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการ จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน
และสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน  

     สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ 
สวนใหญตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม รอยละ 91.1 และไมตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม รอยละ 
8.9 ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุ 3 อันดับแรก ท่ีตองการใหทางโครงการสงเสริม คือ สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน 
รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน  รอยละ 20.7 รองลงมาตองการใหสนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับ
แรงงานทองถิ่น  รอยละ 20.4 และตองการใหสนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณ
การศึกษา รอยละ 19.1 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 54 
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กิจกรรมดานประเพณี ศาสนา และงานประจําป กิจกรรมดานส่ิงแวดลอม เชน เก็บขยะ ทําความสะอาด

กิจกรรมดานสุขภาพ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของขวัญใหผูสูงอายุ โครงการเคียงบาเคียงไหล

แจกถุงยังชีพ/อุปกรณปองกันโควิด ดานกีฬา

ประชุมเปดบาน/พาไปศึกษาดูงาน มอบทุนการศึกษา

สนับสนุนดานอาชีพ สนับสนุนโรงพยาบาล

สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน อุปกรณดานการประมง
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จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 122 

 

 
 

รูปที่ 54 ความคิดเห็นของครัวเรือนท่ีมีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม 

 

 6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 

  6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน
สุขภาพอนามัยของชุมชน 
 

   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานนของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณ ระบุวาการ
ดำเนินงานของโครงการมีผลกระทบดานส่ิงแวดลอม มีรายละเอียดดังตารางที่ 39 สามารถสรุปได ดังนี้ 

§ สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน, สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 
พบวา ไดรับผลกระทบ รอยละ 0.3 มีระดับของผลกระทบท้ังหมดอยูในระดับนอย  
   ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยท่ีไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 

     ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของโครงการท่ีผานมา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา
การดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 39  
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สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา

สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน

สนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทํานุบํารุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี

สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถ่ิน 

สนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน

สนับสนุนงานดานสาธารณประโยชน เชน ปลูกตนไม ทําความสะอาด รวมพัฒนาชุนชน

ดูแลและจัดการปญหามลพิษสิ่งแวดลอม เชน จัดการเร่ืองกล่ินเหม็น ฝุนละออง ขยะ น้ําเสีย

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
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ตารางที่ 39 ความเห็นของครัวเรือนตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมและดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของ
โครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 
ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม      
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 99.7 0.3 100.0 0.0 0.0 
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 99.7 0.3 100.0 0.0 0.0 
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0    
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติร่ัวไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0    
7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/ 

เคร่ืองกำเนิดไฟฟา 
100.0 0.0    

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0    
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย      
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด ภูมิแพ 100.0 0.0    
2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผ่ืน คัน 100.0 0.0    
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจาก

โครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือคันตา 
ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

100.0 0.0    

5. การเพ่ิมข้ึนของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

100.0 0.0    

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 

    6.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
 สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตารางท่ี 40 และรูปท่ี 55 โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

§ สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 55.9 

§ ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มีผลประโยชนสวนใหญ รอยละ 99.7 โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.0 

§ มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา พบวา มีผลประโยชน
สวนใหญ รอยละ 99.7  โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.1 

§ เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 50.8 

§ สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชน  
สวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 78.0 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
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§ ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชนทั้งหมด โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 56.5 

§ มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ ่มขึ ้น  พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 65.2 

§ มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื ้นที ่ พบวา มี
ผลประโยชนทั้งหมด โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 54.6 

§ มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา  พบวา มีผลประโยชนทั ้งหมด โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 74.8 

 

ตารางที่ 40 ความเห็นของครัวเรือนตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 

ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

0.0 100.0 0.4 43.5 55.9 

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.3 99.7 5.4 50.0 44.6 

3. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา 

0.3 99.7 8.0 57.1 34.9 

4. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถ่ิน 0.0 100.0 0.0 49.2 50.8 

5. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 3.8 66.5 78.0 

6. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ  
    ดีขึ้น 

0.0 100.0 1.3 42.2 56.5 

7. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพ่ิมข้ึน 

0.0 100.0 0.6 34.2 65.2 

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนท่ี 

0.0 100.0 1.0 44.4 54.6 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 1.3 24.0 74.8 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 125 

 

รูปที่ 55 ความเห็นของครัวเรือนตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

 

  ทั้งนี้ ในดานการรองเรียนเกี่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ           
ป พ.ศ. 2566 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบ และไมมีการ
รองเรียนเก่ียวกับปญหาผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 

 

  ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมท่ีผานมา ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 41 และสรุปไดดังนี้ 
§ ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง รอยละ 43.1 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 28.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก         
(  = 3.85) 

§ ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 44.4 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 30.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.86) 

§ ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 45.7 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 24.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.84) 

§ ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 
50.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 28.1 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.78) 

§ ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 44.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 25.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 3.85) 

§ ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง รอยละ 48.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 28.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
(  = 3.75) 

§ การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 47.9
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 28.8 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.75) 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 126 

ตารางที่ 41 ความเห็นของครัวเรือนตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ดานความปลอดภัยในกระบวนการ
ผลิต 

0.0 0.0 43.1 28.8 7.3 3.85 มาก 

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 44.4 25.6 30.0 3.86 มาก 

3. ดานส่ิงแวดลอม 0.0 0.0 45.7 24.3 11.1 3.84 มาก 

4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 50.5 21.4 28.1 3.78 มาก 

5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมี
สวนรวม 

0.0 0.0 44.7 25.6 16.3 3.85 มาก 

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 48.6 28.1 14.6 3.75 มาก 

7. การเปดเผยขอมูล 0.0 0.0 47.9 28.8 10.4 3.75 มาก 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

   

   สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 31.6 และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง รอยละ 22.7 ตามลำดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังรูปที่ 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 56 ความคิดเห็นของครัวเรือนท่ีมีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ 
 

 

x

31.6%

45.7%

22.7%
0.0%

0.0% 0.0%

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีความคิดเห็น

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 127 

  7) ความเช่ือม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ 
  ในดานความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ
โครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไข
หรือควบคุมไดทัน) รอยละ 53.7 รองลงระบุวาเชื่อมั่นพอสูง รอยละ 46.3 แสดงดังรูปที่ 57 

 

 

รูปที่ 57 ความคิดเห็นของครัวเรือนท่ีมีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกัน
ผลกระทบดานตางๆ 

 

ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2566 พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย แสดงดังรูปที่ 58  โดยระบุเหตุผล ดังนี้ 

- ดูแลดานส่ิงแวดลอมเปนอยางดี รอยละ 15.7 

- เศรษฐกิจดีขึ้น รอยละ 11.2 

- สนับสนนุชุมชน รอยละ 10.9 

- มาตราการดำเนินการท่ีดี รอยละ 6.7 

- มีงบประมาณสนับสนนุชุมชน รอยละ 6.7 

- สงเสริมกิจกรรมภายในชุมชน รอยละ 6.7 

- สรางความเจริญ รอยละ 6.1 

- ชุมชนมีพลังงานไฟฟาใช รอยละ 5.8 

- ชุมชนมีพลังงานไฟฟาใชเพียงพอ รอยละ 5.8 

- พัฒนาดานสาธารณูปโภค/คุณภาพชีวิต รอยละ 5.8 

- ยังไมมีผลกระทบ รอยละ 4.5 

- สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 4.5 

- ลดปญหาการวางงาน รอยละ 4.2 

46.3%
53.7%

0.0% 0.0%

เช่ือม่ันสูง 

เช่ือม่ันพอสมควร (หากมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน)

ไมมีความเช่ือม่ัน (เม่ือมีปญหาดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุไมสามารถควบคุมได)

ไมทราบ/ไมแนใจ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 128 

 
 

รูปที่ 58 ความคิดเห็นของครัวเรือนที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

 

   สำหรับขอเสนอแนะอื่นๆ ที ่เกี ่ยวกับโครงการ เพื ่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังน้ี 

- สรางคานิยมใหแกคนในชุมชน รอยละ 12.3 

- พัฒนาอาชีพสูสังคม รอยละ 11.0 

- ทำตามท่ีพูด รอยละ 10.8 

- สรางองคความรู รอยละ 9.7 

- ติดตามผลกระทบทางส่ิงแวดลอม รอยละ 4.3 

- สนับสนนุดานสาธารณสุขหรือส่ิงท่ีชุมชนยังขาดแคลน รอยละ 3.8 

- กระจายรายได รอยละ 3.7 

- สนับสนนุในดานท่ีชุมชนยังขาดแคลน รอยละ 3.7 

- ชวยเหลือดานอาชีพของคนในชมุชน รอยละ 3.5 

- มีการดำเนินการดีอยูแลวอยากใหดำเนินการใหดีตอไป รอยละ 3.5 

- สงเสริมกิจกรรมที่เปนประโยชนและติดตามผลกระทบบอยๆ รอยละ 3.5 

- สำรวจผลกระทบดานส่ิงแวดลอม รอยละ 3.3 

- มีกิจกรรมสงเสริมชุมชนตลอด รอยละ 3.1 

- ดำเนินการดีอยูแลวอยากใหมีการติดตามผลกระทบตอไป รอยละ 3.0 

- ดำเนินการโดยไมใหมีผลกระทบดานส่ิงแวดลอม รอยละ 3.0 

- สนับสนนุกิจกรรมดานการศึกษาและรักษาส่ิงแวดลอม รอยละ 3.0 

- สนับสนนุชุมชนอยางสม่ำเสมอ รอยละ 3.0 

- ทำกิจกรรมอยางตอเนื่อง รอยละ 2.6 

- สนับสนนุดานการดูแลอนุรักษสภาพแวดลอม รอยละ 2.6 

- สนับสนนุดานอาชพี รอยละ 2.6 

- มีกิจกรรมใหทำตลอด รอยละ 2.1 

- ลงพ้ืนท่ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน รอยละ 2.1 

100.0%

0.0% 0.0%

ผลประโยชนมากกวาผลเสีย ผลเสียมากกวาผลประโยชน ไมแสดงความคิดเห็น



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 129 

  8) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)     

   ความพึงพอใจกับโครงการกิจการเพื ่อสังคม หรือ CSR ในพื ้นที ่ดำเนินธุรกิจของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 42 และ
สรุปไดดังนี้ 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก, ปานกลางง รอยละ 34.4 สัดสวนที่เทากัน รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 31.2 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.97) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่อง รอยละ 30.3 
รองลงมาสงเสริมดานการเรียน รอยละ 25.3 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 37.8 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 32.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก (  = 4.08) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่อง รอยละ 29.3 รองลงมา สนับสนุนทั่วถึง
ทุกชุมชน รอยละ 26.7 

§ โครงการ “ทุนการศึกษาตอเน่ืองระดับอาชีวะ (ปวช.)” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 34.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจอยูในระดับมาก (  = 3.99) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำคุณภาพชีวิตดีขึ้น รอยละ 23.3 รองลงมาจัดกิจกรรม
รวมกับชุมชน รอยละ 20.9 

§ โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง รอยละ 37.8 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 31.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 3.94) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมกับชุมชน รอยละ 27.1 รองลงมาสนับสนุนท่ัวถึงทุกชุมชน
รอยละ 22.5  

§ โครงการ “หนวยแพทยเคลื่อนที่” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  
รอยละ 39.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 30.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก       
(  = 4.00) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 24.4 รองลงมาจัดกิจกรรมในชุมชนตลอด         
รอยละ 21.1 

§ โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น)  พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด  รอยละ 34.1 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนทั่วถึงทุกชุมชน รอยละ 64.2 รองลงมา
ชวยเหลือชุมชน รอยละ 35.8 

§ โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ        
มากท่ีสุด และปานกลาง รอยละ 34.1 สัดสวนท่ีเทากัน รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 31.9โดยมีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 45.6 
รองลงมาชวยเหลือชาวบาน รอยละ 30.0 

§ โครงการ “การมีสวนรวมของชุมชนในการประชุมไตรภาคี” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  รอยละ 34.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.1 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.99) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนทั่วถึงทุกชุมชน รอยละ 40.0 
รองลงมาจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 32.6 
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§ โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 34.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 34.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.03) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดเปนประจำทุกป รอยละ 54.2 รองลงมาทำอยางตอเนื่อง รอยละ 45.8 

§ โครงการ “ปลอยพันธุสัตวน้ำวัยละออนสูทะเล” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด  รอยละ 35.9 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 32.2 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก (  = 4.04) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่อง รอยละ 63.3 รองลงมาทำจัดเปนประจำทุกป รอย
ละ 36.7 

§ โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซั้งกอ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  รอยละ 36.8 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 32.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (  = 3.96) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 37.8 รองลงมาสนับสนุนท่ัวถึง
ทุกชุมชน รอยละ 33.8 

§ โครงการเล้ียงปูดำ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 35.0 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 33.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.99) 
โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนท่ัวถึงทุกชุมชน รอยละ 42.0 รองลงมาชวยเหลือชาวบาน รอยละ 34.1 

§ โครงการ EV one stop service พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด  รอยละ 36.8 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 32.8 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.04) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือชาวบาน รอยละ 52.6 รองลงมาสนับสนุนทั่วถึงทุกชุมชน          
รอยละ 47.4 

§ โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอน้ำ เขาภูดร-หวยมะหาด” พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  รอยละ 34.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.1 โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.02) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 36.8 รองลงมา
สนับสนุนท่ัวถึงทุกชุมชน รอยละ 35.5 

§ สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ เชน วิสาหกิจชุมชนมุมดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไย
อบแหง เปนตน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 37.8 รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 33.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.95) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ทำ
สนับสนุนท่ัวถึงทุกชุมชน รอยละ 31.8 รองลงมาจัดกิจกรรมกับชุมชน รอยละ 35.0 

§ โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better Life) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 38.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และปานกลาง รอยละ 31.0 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00)  โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือชาวบาน รอยละ 35.6  รองลงมา
จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 34.4 

§ สงเสริมอาชีพ ดานกีฬา การอนุรักษสิ ่งแวดลอม และดานประเพณีวัฒนธรรม  พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 34.4 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.7 
โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.02)  
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ตารางที่ 42 ความเห็นของครัวเรือนตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 

แปลผล
1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. โครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” 31.2 34.4 34.4 0.0 0.0 3.97 มาก 

2. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญา
ตรี” 

37.8 32.5 29.7 0.0 0.0 4.08 มาก 

3. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับอาชีวะ 
(ปวช.)” 

32.2 34.4 33.4 0.0 0.0 3.99 มาก 

4. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 31.9 30.3 37.8 0.0 0.0 3.94 มาก 

5. โครงการ “หนวยแพทยเคล่ือนท่ี” 30.3 39.0 30.7 0.0 0.0 4.00 มาก 

6. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยีย่มชุมชนยามเย็น) 34.1 32.2 33.7 0.0 0.0 4.00 มาก 

7. โครงการ “ทอดกฐิน ทอดผาปา” 34.1 31.9 34.1 0.0 0.0 4.00 มาก 

8. โครงการ “การมีสวนรวมของชมุชนในการประชุม
ไตรภาคี” 

32.5 34.4 33.1 0.0 0.0 3.99 มาก 

9. โครงการ “งานวันเด็กรวมกับกลุมปตท.” 34.0 34.7 31.3 0.0 0.0 4.03 มาก 

10. โครงการ “ปลอยพันธุสัตวนำ้วัยละออนสูทะเล” 35.9 32.2 31.9 0.0 0.0 4.04 มาก 

11. โครงการกระชังสัตวน้ำในทะเล หรือซ้ังกอ 32.5 30.7 36.8 0.0 0.0 3.96 มาก 

12. โครงการเล้ียงปูดำ 33.7 31.3 35.0 0.0 0.0 3.99 มาก 

13. โครงการ EV one stop service 36.8 30.4 32.8 0.0 0.0 4.04 มาก 

14. โครงการ “ปลูกปาและสรางฝายชะลอนำ้ เขาภู
ดร-หวยมะหาด” 

34.4 33.1 32.5 0.0 0.0 4.02 มาก 

15. สงเสริมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี เชน วิสาหกิจ
ชุมชนมุมดินฟารมเกษตร วิสาหกิจชุมชนลำไย
อบแหง เปนตน 

28.5 37.8 33.7 0.0 0.0 3.95 มาก 

16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟา (Light for a Better 

Life) 

31.0 38.0 31.0 0.0 0.0 4.00 มาก 

17. สงเสริมอาชีพ ดานกีฬา การอนรัุกษสิ่งแวดลอม 
และดานประเพณีวฒันธรรม 

34.4 33.7 31.9 0.0 0.0 4.02 มาก 

หมายเหตุ :1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 
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 ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)    พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ชอบโครงการ “ปลอยพันธ
สัตวน้ำวัยละออนสูทะเล” มากที่สุด รอยละ 8.4 รองลงมาโครงการ “ทุนการศึกษาเด็กนักเรียนในชุมชน” , โครงการ 
“ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี”  รอยละ 7.4 สัดสวนท่ีเทากัน  

 ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 43 โดย
สามารถสรุปไดดังนี้ 

 

 ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

§ โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิม
รายได และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน)  พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 40.2 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 39.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.20) 
โดยใหเหตุผลประกอบ คือ มีกิจกรรมตลอด รอยละ 27.1 รองลงมาสรางงานสรางอาชีพ รอยละ 26.0  

§ สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 39.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 39.0 โดย
มีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.18) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ นำความรูมาใชในชีวิตประจำวัน รอย
ละ 53.1 รองลงมาสงเสริมความรูแกชาวบาน รอยละ 46.9 

§ โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 39.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 38.4 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.17) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือในที่สวนที่ชุมชนยังขาด
แคลน รอยละ 37.3 รองลงมาเนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชน  รอยละ 32.9 

§ ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 40.0 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 39.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.21) โดยใหเหตุผล
ประกอบ คือ ทุกคนสามารถรวมกิจกรรม รอยละ 28.7 รองลงมาเขาถึงทุกพ้ืนท่ี รอยละ 27.5 

§ ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพ่ือปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 40.9 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 37.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.19) โดยใหเหตุผล
ประกอบ คือ สรางความเขาใจม่ันใจ  รอยละ 59.3 รองลงมาเอาใจใสชุมชนดี รอยละ 40.7 
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 ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
§ ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอย
ละ 40.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 35.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.18)          

โดยใหเหตุผลประกอบ คือ รูปแบบการติดตอท่ีดี รอยละ 36.0 รองลงมารับฟงปญหาของคนในชุมชน รอยละ 32.3 

 

 

§ หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการสามารถสรางความเช่ือม่ันในเร่ืองความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 43.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 36.2 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.16) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ สรางความเขาใจ/มั่นใจ รอยละ 51.6 รองลงมาเขาถึงชุมชนไดดี         
รอยละ 48.4 

§ ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีเขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคม
ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 42.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 39.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.24) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ มีมวลชน
สัมพันธที่ดี รวมกิจกรรมกับชุมชนบอยๆ 

§ อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด รอยละ 34.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.18) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมท่ี
เปนประโยชนตอชุมชน 

§ การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 40.9 รองลงมาพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 38.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.18) โดยใหเหตุผลประกอบ คือ 
ประชาสัมพันธชุมชนตลอด รอยละ 31.0 รองลงมาเขาถึงทุกพ้ืนท่ี รอยละ 26.4 
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เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)    

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิมรายได 
และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
ชุมชน) 

40.2 39.3 20.5 0.0 0.0 4.20 มาก 

2. สามารถนำความรูและประโยชน
จากโครงการ ไปตอยอดหรือขยาย
ผลในการดำรงชีวิตได 

39.6 39.0 21.4 0.0 0.0 4.18 มาก 

3. โครงการสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือแกไขปญหาในชุมชน
และสังคม 

39.3 38.4 22.3 0.0 0.0 4.17 มาก 

4. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการไดงายและเทาเทียมกัน 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบาง
กลุม) 

40.9 39.0 20.1 0.0 0.0 4.21 มาก 

5. ความจริงใจในการสงมอบโครงการ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวา
จัดทำโครงการเพ่ือปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) 

40.9 37.1 22.0 0.0 0.0 4.19 มาก 
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ตารางท่ี 43 ความเห็นของครัวเรือนตอความพึงพอใจตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 
คาเฉลี่ย 

 
แปลผล1/ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. ชองทางการติดตอส่ือสาร และ

ชองทางรองเรียนโครงการท่ีสะดวก 
และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนอง
ตอปญหา/ขอรองเรียนอยาง
ทันทวงที 

40.9 35.9 23.2 0.0 0.0 4.18 มาก 

2. หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ
สามารถสรางความเชื่อม่ันในเร่ือง
ความปลอดภัย การแกไขปญหา/
ความขัดแยง รวมถึงเปนท่ีปรึกษาท่ีดี
ใหกับตัวทานและชุมชนของทาน 

36.2 43.4 20.4 0.0 0.0 4.16 มาก 

3. ความถ่ีในการลงพ้ืนท่ีเขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 
ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคมของ
โครงการ 

42.4 39.3 18.3 0.0 0.0 4.24 มาก 

4. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมี
ปฏิสัมพันธกบัชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืนๆ 

34.7 48.3 17.0 0.0 0.0 4.18 มาก 

5. การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับ
โครงการกิจการเพ่ือสังคมและขอมูล
บริษัทที่เก่ียวของอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

38.7 40.9 20.4 0.0 0.0 4.18 มาก 

หมายเหตุ : 1/การแปลผลคาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 

       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากท่ีสุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2566 

x
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 ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาไดรับขอมูล รอยละ 96.9 และไมไดรับ
ขอมูล รอยละ 3.1 โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 59 

 

 

รูปที่ 59 ความคิดเห็นของครัวเรือนท่ีมีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพ่ือสังคมของ โครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)    

 

 ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไมไดรับขอมูลโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   โดยชองทางที่เหมาะสมในอนาคตผูใหสัมภาษณ
สวนใหญระบุวา คือ เจาหนาที่ของทางโครงการ มากที่สุด รอยละ 21.7 รองลงมาจากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวย
ตัวเอง, กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน และ จดหมายเชิญประชุม รอยละ 17.4 สัดสวนท่ีเทากัน และจากหนังสือพิมพ/ 
สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย รอยละ 13.0 ตามลำดับ  

 ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทาง
ตางๆ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวาเจาหนาที่ของทางโครงการ มากที่สุด รอยละ 14.3 รองลงมาจากกำนัน 
ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 13.7 และจากจากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ, จดหมายเชิญประชุม 
รอยละ 12.6 สัดสวนที่เทากัน ตามลำดับ ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวา คือ จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ รอยละ 14.1 รองลงมากำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน         
รอยละ 13.9 และเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง รอยละ 13.7 ตามลำดับ โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ แจงผาน
ทางไลนผูนำ รอยละ 32.1 รองลงมาชี้แจงขอมูลโดยตรง และพบปะกับประชาชนในพื้นท่ี รอยละ 24.0  

  9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

 9.1) ความคาดหวัง 
จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 

เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)   ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ ระบุวา ดานการศึกษา (อาทิ การมอบ
ทุนการศึกษา การพัฒนาโรงเรียน)  มากที่สุด รอยละ 22.9 รองลงมาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ สุขภาพความ
ปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณุปโภค) รอยละ 22.3   

3.1%

96.9%

ไมไดรับ ไดรับ 
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ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณไมไดระบุตัวอยางโครงการ/กิจกรรม ท่ีตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 
แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินการ 

 

 9.2) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

 ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
- แจกแผนพับในชุมชน รอยละ 22.7 

- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน รอยละ 22.7 

- ลงพ้ืนท่ีสนบัสนุนชุมชนบอยๆ รอยละ 21.1 

- แจงผานผูนำชุมชน รอยละ 19.9 

- ประชาสัมพนัธใหทั่วถึง รอยละ 13.6 

 

ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพ่ือสังคม (CSR) 

- สงเสริมกิจกรรมภายในชุมชน รอยละ 17.9 

- สอนงานสอนอาชีพของคนในชมุชน รอยละ 16.1 

- มอบทุนทางการศึกษา รอยละ 15.2 

- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน รอยละ 14.3 

- หากิจกรรมท่ีตอบโจทยกับชุมชน รอยละ 13.4 

- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 12.5 

- กิจกรรมผูสูงอายุ รอยละ 10.7 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

- มอบทุนทางการศึกษา รอยละ 21.9 

- เนนกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม รอยละ 18.8 

- จริงใจตอชุมชน รอยละ 15.6 

- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 15.6 

- สนับสนนุกลุมอสม. รอยละ 14.1 

- สนับสนนุดานสาธารณูปโภคท่ียงัขาดแคลน รอยละ 14.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 138 

8. สรุปผลการศึกษา 
  

 จากการดำเนินการสำรวจทัศนคติชุมชนที่มีตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 
แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ระหวางวันที่  25-29 กันยายน 2566 ในชุมชนที่อยูบริเวณ
พื้นที่ศึกษาโดยรอบในรัศมี 5 กิโลเมตร จำนวน 417 ตัวอยาง ประกอบดวย กลุมหนวยงานราชการ จำนวน 3 ตัวอยาง กลุม
พื้นที่ออนไหว จำนวน 28 ตัวอยาง กลุมผูนำชุมชน จำนวน 42 ตัวอยาง กลุมครัวเรือน จำนวน 398 ตัวอยาง โดยสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 

  8.1 การรับทราบขอมูลของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญรับทราบหรือรูจักโครงการ โดย กลุมผูนำ
ชุมชนทั้งหมด สำหรับกลุมหนวยงานราชการ รอยละ 66.7 กลุมพื้นที่ออนไหว รอยละ 82.1  กลุมครัวเรือน รอยละ 97.5 
รับทราบหรือรูจักโครงการ แสดงดังรูปที่ 60 

 

 

 

รูปที่ 60 สรุปการรับทราบขอมูลของโครงการ 
 

  8.2 ความตองการใหโครงการชวยเหลือและมีสวนรวมกับชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณในกลุมหนวยงาน
ราชการ รอยละ 40.0 กลุมพื้นที่ออนไหว รอยละ 26.9 ตองการใหสนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนา
โรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา มากท่ีสุด  
  กลุมผูนำชุมชน รอยละ 20.2 ตองการใหสนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบ
อุปกรณการศึกษา และสนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน มากท่ีสุด  
  กลุมครัวเรือน รอยละ 20.1 ตองการใหสนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพ
ชุมชน มากท่ีสุด แสดงดังรูปที่ 61  
 

 

 

 

 

กลุมหนวยงานราชการ กลุมพ้ืนท่ีออนไหว กลุมผูนําชุมชน กลุมครัวเรือน

ไมทราบ/ไมรูจัก 33.3 17.9 0.0 2.5

ทราบ / รูจัก 66.7 82.1 100.0 97.5
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การรับทราบขอมูลของโครงการ 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 139 

 

 
 

รูปที่ 61 สรุปความตองการใหโครงการชวยเหลือและมีสวนรวมกับชุมชน 

  

 8.3 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินโครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยผูให
สัมภาษณ กลุมหนวยงานราชการ กลุมพื้นที่ออนไหว และกลุมผูนำชุมชน ระบุวา ไมไดรับผลกระทบดานส่ิงแวดลอมจาก
การดำเนินโครงการ  สำหรับกลุมครัวเรือน ระบุวาไดรับผลกระทบ สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน รอยละ 0.5 และ
สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ รอยละ 0.3 แสดงดังรูปที่ 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 62 สรุปผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินโครงการ 

กลุมหนวยงานราชการ กลุมพ้ืนท่ีออนไหว กลุมผูนําชุมชน กลุมครัวเรือน

สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนา
โรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา

40.0 26.9 20.2 18.8

สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. 
ศูนยสุขภาพชุมชน

0.0 19.2 20.2 20.1

สนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทํานุบํารุง
ศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี

20.0 20.6 18.3 13.9

สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพ
ชุมชน รับแรงงานทองถ่ิน 

0.0 19.2 14.4 15.6

สนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน 20.0 6.5 13.9 10.1

สนับสนุนงานดานสาธารณประโยชน เชน ปลูกตนไม 
ทําความสะอาด รวมพัฒนาชุนชน

0.0 3.8 7.2 14.0

ดูแลและจัดการปญหามลพิษส่ิงแวดลอม เชน จัดการ
เร่ืองกล่ินเหม็น ฝุนละออง ขยะ นํ้าเสีย

20.0 3.8 5.8 7.6
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ความตองการใหโครงการชวยเหลือและมีสวนรวมกับชุมชน 

1. สงผลกระทบ
ดานฝุนละออง

ตอชุมชน

2. สงผลกระทบ
ดานเสียงดังจาก
การดําเนินการ
ของโครงการ

3. ไดรับ
ผลกระทบจาก

น้ําเสียของ
โครงการ

4. ไดรับ
ผลกระทบจาก
ของเสียจาก
กิจกรรมของ

โครงการ

5. ไดรับ
ผลกระทบจาก
เขมา/ควันจาก
กิจกรรมของ

โครงการ

6. ทําให
สารเคมี/กาซ

ธรรมชาติร่ัวไหล
ออกสูชุมชน

7. การระเบิด
ของเคร่ืองกังหัน
ไอน้ํา/หมอแปลง

ไฟฟา/เคร่ือง
กําเนิดไฟฟา

8. การจราจร
ติดขัดใน

ชวงเวลาเรงดวน

กลุมหนวยงานราชการ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

กลุมพ้ืนท่ีออนไหว 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

กลุมผูนําชุมชน 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

กลุมครัวเรือน 0.5 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดําเนินโครงการ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 140 

8.4 ผลกระทบดานสุขภาพจากการดำเนินโครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยผูให
สัมภาษณทุกกลุม ระบุวา ไมไดรับผลกระทบดานสุขภาพจากการดำเนินโครงการแสดงดังรูปที่ 63 

 

 

 

รูปที่ 63 สรุปผลกระทบดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินโครงการ 

 

 8.5 ผลประโยชนที ่ช ุมชนไดรับจากการดำเนินโครงการ  พบวา จากการศึกษาของกลุ มตัวอยาง  
โดยผูใหสัมภาษณทุกกลุมทั้งในกลุมหนวยงานราชการ กลุมพื้นท่ีออนไหว และกลุมผูนำชุมชน ระบุวา ไดรับผลประโยชน
ในทุกๆ ดานท้ังหมด  

  สำหรับกลุมครัวเรือน ระบุวา ไดรับผลประโยชนทั้งหมด ในดานเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายได
ใหแกทองถิ่น, สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน, ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ ้น , มี
งบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพ่ิมข้ึน, มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงาน
ของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี และมีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา และไดรับผลประโยชน รอยละ 99.7 ใน
ดานสนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน , ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใช
อยางเพียงพอ และมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา แสดงดังรูปที่ 64 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. สงผลใหเกิดโรคระบบ
ทางเดินหายใจ เชน โรคหอบ

หืด ภูมิแพ

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับ
ผิวหนัง ผด ผ่ืน คัน

3. ทําใหเกิดอาการเจ็บปวย
ดวยสาเหตุอันเน่ืองมาจาก

มลพิษจากโครงการ เชน คัด
จมูก แสบจมูก แสบคอ แสบ
ตาหรือคันตา ตาแดง ปวด

ศรีษะ

4. เกิดความเครียด วิตก
กังวล ความรําคาญ จากการ

ดําเนินโครงการ

5. การเพ่ิมขึ้นของการ
เสียชีวิตดวยโรคปอดและโรค

ระบบทางเดินหายใจ

กลุมหนวยงานราชการ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

กลุมพ้ืนท่ีออนไหว 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

กลุมผูนําชุมชน 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

กลุมครัวเรือน 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยจากการดําเนินโครงการ 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 141 

 

 
 

รูปที่ 64 สรุปผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการดำเนินโครงการ 

 
  8.6 ความพึงพอใจตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดย

ผูใหสัมภาษณในกลุมหนวยงานราชการ รอยละ 100.0 และกลุมผูนำชุมชน รอยละ 54.8 ระบุวา พึงพอใจในระดับปาน
กลาง มากท่ีสุด กลุมพื้นที่ออนไหว รอยละ 52.2 และกลุมครัวเรือน รอยละ 45.1 กลุมครัวเรือน รอยละ 54.3 ระบุวา  พึง
พอใจระดับมาก มากท่ีสุด แสดงดังรูปที่ 65 

 

 

 
 

รูปที่ 65 สรุปความพึงพอใจตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

1. สนับสนุน
และใชพลังงาน

สะอาด เชน 
พลังงาน

แสงอาทิตย นํ้า 
ลม และขยะ 

เปนตน

2. ทําใหมีการ
ใชกระแสไฟฟา

ใชอยาง
เพียงพอ

3. มีการพัฒนา
ระบบ

สาธารณูปโภค
ของชุมชนดีขึ้น 
เชน ถนน ไฟฟา 

ประปา

4. เศรษฐกิจ
ของชุมชนดีขึ้น/

สรางรายได
ใหแกทองถ่ิน

5. สรางงาน
ใหกับประชาชน

ในชุมชน

6. ทําใหการ
คาขายของ

รานคาปลีกและ
ธุรกิจบริการ
ตางๆ ดีขึ้น

7. มี
งบประมาณใน

การพัฒนา
ชุมชน 

สถาบันการศึกษ
า สถาบันทาง
ศาสนาเพ่ิมขึ้น

8. มีการสงเสริม
และสนับสนุน
การดําเนินงาน
ของหนวยงาน
สาธารณสุขใน

พ้ืนท่ี

9. มีรายรับจาก
เงินกองทุน

พัฒนาโรงไฟฟา

กลุมหนวยงานราชการ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

กลุมพ้ืนท่ีออนไหว 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

กลุมผูนําชุมชน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

กลุมครัวเรือน 99.7 99.7 99.7 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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ผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการดําเนินโครงการ 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีความคิดเห็น

กลุมหนวยงานราชการ 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

กลุมพ้ืนท่ีออนไหว 4.3 52.2 43.5 0.0 0.0 0.0

กลุมผูนําชุมชน 2.3 42.9 54.8 0.0 0.0 0.0

กลุมครัวเรือน 29.9 45.1 25.0 0.0 0.0 0.0
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ความพึงพอใจตอภาพรวมในการดําเนินงานของโครงการ 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด          หนา 142 

8.7 ความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆของโครงการ 
พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยผูใหสัมภาษณกลุมหนวยงานราชการ  รอยละ 100.0  กลุมพื้นที่ออนไหว        
รอยละ 65.3  กลุมผูนำชุมชน รอยละ 57.1 และกลุมครัวเรือน รอยละ 53.1 ระบุวา เชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดาน
สิ่งแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) มากท่ีสุด แสดงดังรูปที่ 66 

 

 

 
 

รูปที่ 66 สรุปความพึงพอใจตอความเช่ือม่ันของโครงการ 
 

เช่ือม่ันสูง 
เช่ือม่ันพอสมควร (หากมีปญหา
ดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุ

สามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน)

ไมมีความเชื่อม่ัน (เม่ือมีปญหา
ดานส่ิงแวดลอมหรืออุบัติเหตุไม

สามารถควบคุมได)
ไมทราบ/ไมแนใจ

กลุมหนวยงานราชการ 0.0 100.0 0.0 0.0

กลุมพ้ืนท่ีออนไหว 30.4 65.3 4.3 0.0

กลุมผูนําชุมชน 42.9 57.1 0.0 0.0

กลุมครัวเรือน 46.9 53.1 0.0 0.0
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ความเชื่อม่ันตอระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆของโครงการ 




