
เอกสารแนบ 3
เอกสารประกอบการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม
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กรุณาปิดหน้าต่างและประตู
ก่อนเปิดเครื่องปรับอากาศ

PLEASE CLOSE WINDOW & DOOR
BEFORE TURNING ON AIR-CONDITIONER

กรุณาปิดนํ้า ปิดไฟ หลังเลิกใช้งาน
PLEASE TURN OFF LIGHTS &

WATER TAPS AFTER USE
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัในการซอ้มอพยพหนไีฟ  
Document NNo. SOP-PMR-045 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติในการซ้อมอพยพหนีไฟ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดทําและซ้อมเหตุฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-044 วิธีการซอ้มแผนฉุกเฉิน 
3.2 FRM-PMR-136 แบบฟอร์มรายงานการซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 
3.3 WI-PMR-001การจําลองแผนการดับเพลิง 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ จัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังการซ้อมเหตุเพลิงไหม ้
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 กําหนดแผนงานซ้อม

อพยพหนีและจัดทํา
งบประมาณในแผน
ประจําป ˳

1.1 BM/VM กําหนดแผนงานซ้อมอพยพหนี
ไฟและจัดทํางบประมาณในแผนประจําป ˳
- แผนการซอ้มรว่มกับผู้พักอาศัย  
- แผนการซอ้มเฉพาะฝˡายจัดการ 

ตามรอบการ
จัดทําแผนงาน
ประจําปใ˳นแต่ละ
โครงการ 

1. แผนงานการซ้อม
อพยพหนีไฟ พรอ้ม
งบประมาณ 
2. SOP-PMR-044 
วิธีการซ้อมแผนฉุกเฉนิ 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ฝˡายเจ้าของ
ร่วมผูพ้ักอาศัย 

 

1.2 ฝˡายจัดการ กําหนดแผนการซ้อมอพยพ
หนีไฟร่วมกับทีม SSI 
- กําหนดแผนการซ้อมของโครงการร่วมกับผู้
พักอาศยั ล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 3  เดือน ก่อน
การซ้อมจริง 
- กําหนดแผนการซ้อมเฉพาะฝlายจัดการ 
ล่วงหน้าไมน้่อยกว่า  1 เดือน ก่อนการซอ้ม
จริง 
โดยมีรายละเอียดของแผนงาน ประกอบด้วย 
1) วัตถุประสงค์ 
2) ขอบเขตการฝ˵กซ้อม 
3) ระยะเวลา 
4) สถานทɣีฝ˵กซอ้ม 
5) จํานวนผู้เขา้ร่วมฝ˵กซ้อม 
6) รายละเอียดการฝ˵กซ้อม 
    6.1) รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
    6.2) ผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน 
    6.3) วิธีการอพยพ 
    6.4) จุดรวมพล 
7) งบประมาณ 
1.3 OM/PMC อนุมัติพจิารณาแผนงานซ้อม
อพยพหนีไฟ 

2 ดําเนินการติดต่อ
ประสาน เตรียมความ
พร้อมทุกส่วนงานทɣี
เกɣียวข้อง 

2.1 BM/VM ประสานงานกับตํารวจดับเพลิง 
และ ผู้เชɣียวชาญทɣีเกɣียวข้อง เพืˠอเปนˮวิทยากร
ดําเนินการฝ˵กซ้อมอพยพหนีไฟ 
2.2 BM/VM จัดอบรมให้กับพนักงานทɣี
เกɣียวข้อง เพืˠอเตรียมความพรอ้มในการซ้อม
อพยพหนีไฟ 
2.3 BM/VM จัดประกาศแจ้งผ่านช่องทาง
ต่างๆ เพืˠอให้เจ้าของรว่มผูพ้ักอาศัยทราบ 

ตามแผนงานทɣี
กําหนดไว้ 

แผนงานการซ้อมอพยพ
หนีไฟ 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

3 ดําเนินการซ้อมหนีไฟ
ตามแผนการซอ้ม
ร่วมกับเจ้าของร่วมผู้พัก
อาศัย 

3.1 ผู้อํานวยการ หรือผูช่้วยผู้อํานวยการ
ดับเพลิง สɣังใช้แผนอพยพหนีไฟ ไปยัง 
Reception 
3.2 Reception ประกาศพร้อมกดสัญญาณ
เตือนภัยยาว 3 ครxัง 
3.3 ผูนํ้าทางจะถือสัญญาณธงสีแดงนํา
พนักงานออกจากพืˣนทɣีปฏิบัติงานตาม
ช่องทางทɣีกําหนด 
3.4 ผูนํ้าทางนําพนักงานไปยงัจุดรวมพล 
3.5 ผูนํ้าทาง & ผู้ตรวจสอบยอดทําการ
ตรวจสอบยอด 
3.5 ผู้ตรวจสอบยอดแจ้งยอดต่อผู้อํานวยการ
หรือผู้ช่วยผู้อํานวยการดับเพลิง ณ จุดรวม
พล 

ตามแผนงานทɣี 
กําหนดไว้ 

1. แผนงานการซ้อม
อพยพหนีไฟ 
2. ใบลงชɣือผู้เข้าร่วม
ฝ˵กซ้อม 

BM/VM ดําเนินการ
ตามหน้าทɣี
ความรับผิด 
ชอบตาม
แผนอพยพ 

4 การจัดทํารายงานการ
ฝ˵กซ้อม 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานส่ง OM, PMC 
และ SSI ทราบ 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บหลักฐานการฝ˵กซ้อม
พร้อมกับรายงานไว้ในแฟˤมกลางของ
หน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน 
หลังจากฝ˵กซ้อม
เหต ุ

1. FRM-PMR-136 
แบบฟอรม์รายงานการ
ซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 
2. ใบลงชɣือผู้เข้าร่วม
ฝ˵กซ้อม 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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วิธกีารปฏิบัติในการซ้อมอพยพหนีไฟ  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of 
Department จากคุณกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิมɣ Footer และ
ลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอน “ดําเนินการซอ้มหนีไฟตามแผนการซ้อมร่วมกับเจ้าของร่วมผูพ้ักอาศัย” และเพิˠม 
ขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 

น.3/47

EM_PC
Rectangle



เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

 
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตเุพลิงไหม ้ 
Document NNo. SOP-PMR-046 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการตรวจสอบเหตุ ระงับเหตุ และการจัดการเหตุหลังเพลิงไหม้สงบลง ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
3.3 WI-PMR-001 การจําลองแผนการดับเพลิง 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CODE  ORANGE       

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับสัญญาณแจ้งเตือน

เพลิงไหม้ หรือ ได้รับ
แจ้งเหตุเพลิงไหม ้

1.1 ฝˡายจัดการ, รปภ. ได้รับสัญญาณแจ้งเตือนเพลิงไหม้ 
หรือ ได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากผู้พักอาศัย 
1.2 ฝˡายจัดการ / รปภ.หรือผูพ้บเหต ุแจ้ง BM/VM  
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบเบxืองต้น 

ทันทีทɣีได้รับ
สัญญาณเตือน 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 เข้าตรวจสอบ ณ จุดเกิด
เหตทɣีุได้รับแจ้งว่ามีเหตุ
เพลิงไหม ้

2.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ, รปภ. และ SSI เข้าตรวจสอบ 
ณ จุดเกิดเหตุทɣีได้รับแจ้งว่ามีเหตุเพลิงไหม้ และให้นําถัง
อุปกรณ์ดับเพลิง และ ไฟฉายไปด้วยทุกครxัง 
2.2 ดําเนินการตามเหตุทɣีพบ 
กรณีพบว่าเปนˮเหตุเพลิงไหม้จรงิ 
ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 3 
กรณีไม่ใช่เหตุเพลิงไหม ้แต่เกิดจากระบบผิดพลาด 
ช่างประจําหน่วยงาน ถอดอุปกรณ์ออกมาทําตรวจเช็ค
และทําการ Reset ระบบใหมอี่กครxัง 
2.2.1 กรณี Reset ระบบ แล้วยงัคงมีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงานแจ้งบรษัิทฯ ทɣีดูแลมาตรวจสอบ
อย่างละเอียด และ แก้ไขหรือเปลɣียนอุปกรณ์ หาก
อุปกรณ์ชํารุด 
2.2.2 กรณี Reset ระบบแล้วไม่มีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงาน ติดตามผลจนกว่าอุปกรณ์จะเข้าสู่
สถานะปกติ และจัดทํารายงานตามขัˣนตอนทɣี 4 
 

ภายใน 5 นาที
ทɣีได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 
-SSI 

 

3 การเข้าควบคุมเหตุ
เพลิงไหม้  

3.1 BM/VM ฝˡายจัดการแจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199 
3.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ, ช่างเทคนิค, รปภ. และ SSI 
ดําเนินการควบคมุเพลิงไหม้ตามหน้าทɣีทɣีรับผิดชอบ 
กรณีควบคมุเพลิงได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุสามารถควบคุมเพลิงให้สงบไม่ลุกลาม 
ให้ทําการประเมิน และเฝˤาติดตามสถานการณ์ 
กรณีควบคมุเพลิงไม่ได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุไม่สามารถควบคมุเพลิงได้ ให้ดําเนิน 
การตามแผนอพยพหนีไฟ และแจ้งสถานีดับเพลิงในเขต
พืˣนทɣีรับผิดชอบ พรอ้มกับแจ้งผู้บงัคับบญัชาตามสาย
งานทันที (แจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199, แจ้งเหตุแพทย์
ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646) 
 
เพิˠมเติม 
ฝˡายจัดการโทรสอบถามลูกบา้น/แจ้งลูกบ้านเพืˠอ 
ขอนุญาต กรณีไม่มีผู้รับสายให้ฝˡายจัดการทําการแจ้ง 
199 เพืˠอให้เจ้าหน้าทɣีนําเขา้พืˣนทɣี หากไม่สามารถติดต่อ
ลูกค้าได้และต้องทําการเขา้ห้องลูกบ้าน ฝˡายจัดการต้อง
มีการถ่ายรูปเพืˠอเปนˮหลักฐาน 

ทันทีเมืˠอ
พบว่าเปนˮเหตุ
เพลิงไหม ้

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 

 

4 การจัดการหลังการ
ควบคมุเพลิงไหม ้

4.1 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทɣีเกิดขึˣน
เบืˣองต้น ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
4.2 ฝˡายจัดการดําเนินจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พักอาศัย
ทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ 
4.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา
เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 224 ชม. (หากมี) 

เมืˠอควบคุม
เพลิงไหม้ได้ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

5 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
5.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน  

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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6 จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟู
ความเสียหาย และ
ติดตามฟ˷ˣ นฟคูวาม
เสียหาย (หากมี) 

BM/VM, ฝˡายจัดการ จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟูความเสียหาย  
พร้อมกับติดตามส่วนงานทɣีเกɣียวข้องหรอืรับผิดชอบใน
การแก้ไข ฟ˷ˣ นฟ ูให้กลับสู่สภาพเดิม 

ภายใน 1 
เดือน หลังเกิด
เหต ุ

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุเพลิงไหม้  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠมรายละเอียดขัˣนตอนการปฎิบัติงาน และเพิˠม ขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบตัติเมืˠอเกิดเหตฉุกุเฉนิเรง่ด่วน 
Document NNo. SOP-PMR-068 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง SOP-PMR-046 ถึง SOP-PMR-067 
 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ  

ประสานงานดําเนินการแจ้งผู้รบัผิดชอบภายใน 1 ชม. พร้อมกับ ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระงับเหตุ ภายใน 3 ชม. นับจากได้รับแจ้งเหตุ 
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/ต่อหน้า 2 

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบติั  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 การรับแจ้งเหต ุ 1.1 ฝˡายจัดการได้รบัแจ้งเหต ุหรือ ตรวจสอบพบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

1.2 ฝˡายจัดการแจ้งให้ OM/PMC รับทราบ 
1.3 OM พิจารณาว่าเหตุทɣีฝˡายจัดการแจ้งเปนˮเหตุการณ์ฉุกเฉนิหรือไม่ 
รายการเหตุฉกุเฉนิ  (EEmergency Case)  
1) การแจ้งเหตุของลูกค้า Siri Priority และ VVIP ทุกกรณี  

(Code Gray :  แจ้งซ่อม/แจ้งเรืˠอง หรือ  
Code Yellow : ข้อร้องเรียน/ฟˤองร้อง)  

2) น˺ารɣัวในห้องชุด หรือ น˺าท่วมพืˣนทɣีส่วนกลาง (ทɣีไม่ใช่เหตุอุทกภัย) ทɣีทํา
ให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพยสิ์น ทxังส่วนของลูกค้าและ
ส่วนกลาง 
(Code Gray หรือ Code Yellow กรณีเหตุทɣีทําให้ลูกค้ามีแนวโน้มจะ
ร้องเรียน/ฟˤองร้อง หรือ ลูกค้าร้องเรียน/ฟˤองร้อง) 
(Code Orange กรณีเปนˮเหตุให้มีผู้เสียชีวิต) 

3) ต้นไม้ล้ม ทɣีทําให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพย์สิน ทxังส่วนของ
ลูกค้าและส่วนกลาง (กรณีไมม่ีความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
ไม่ถือเปนˮเหตุฉุกเฉนิเร่งด่วน) 
(Code Orange) 

4) ไฟฟˤาลัดวงจรภายในโครงการ หรือ หมอ้แปลงของโครงการระเบิด 
(พืˣนทɣีข้างเคียงไม่ประสบเหตุ) ทɣีทําให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และ
ทรัพย์สิน ทxังส่วนของลูกค้าและส่วนกลาง  
(Code Gray หรือ Code Yellow กรณีเหตุทɣีทําให้ลูกค้ามีแนวโน้มจะ
ร้องเรียน/ฟˤองร้อง หรือ ลูกค้าร้องเรียน/ฟˤองร้อง) 
(Code Orange กรณีกระทบต่อชีวิตและพืˣนทɣีข้างเคียงโครงการ) 

5) ระบบจ่ายน˺าประปาภายในโครงการไมส่ามารถใช้งานได้  
(ป˞˦ มน˺ามีปญ˞หา) 
(Code Gray หรือ Code Yellow) 

6) วัสดุอุปกรณ์ตกหล่น ทɣีทําให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพย์สิน 
ทxังส่วนของลูกค้าและส่วนกลาง  
(Code Orange) 
 

 
กกรณี OM พจิารณาว่าเปนˮ Emergency Case 
1) OM แจ้งเข้าอีเมล Group สี  
    1.1) โครงการแสนสิริ: แจ้งเหตุฉุกเฉนิทุกกรณี 
    1.2) โครงการทɣีไม่ใช่ของแสนสิริ: แจ้งเหตุฉุกเฉินทุกกรณี 
เพืˠอเก็บข้อมูล Emergency Case โดยมรีายละเอียดของแต่ละ Code สี ดังนxี 
    - Code Gray: สีเทา (อีเมล: L1GREY) 
    - Code Yellow: สีเหลือง (อีเมล: L2YELLOW) 
    - Code Orange: สีส้ม (อีเมล: L4ORANGE) 
Code: Gray: เรɣืองร้องเรียนของลูกค้า ทɣีมีแนวโน้มจะกลายเปนˮขอ้พิพาท โดย
ยังสามารถเจรจาไกล่เกลɣียกับลูกค้าได้ 
Code Yellow: ข้อพพิาททɣีผู้รับผิดชอบพยายามดําเนินการไกล่เกลɣียแล้ว แต่ไม่
สําเร็จ ต้องอาศัยส่วนงานกลางเข้าไปช่วยเจรจา 
Code Orange: เหตุวิกฤตฉุกเฉนิ ได้แก่ อุบัติเหตุ/อุบัติภัยจากการทํางาน, ความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ, เกิดข้อพิพาททางกฏหมายร้ายแรง, อุทกภัย, 
ตึก/อาคารถล่ม, เหตุวางระเบิด, การชุมนุม / ประท้วง, การโจรกรรม, เหตุเพลิง
ไหม้, โศกนาฏกรรมกลุ่ม, โรคระบาด หรอืเหตุวิกฤต และอุบัติภัยอɣืนๆ 
    2) OM แจ้งให้ผู้เกɣียวขอ้งรับทราบตามขัˣนตอนทɣี 2 

ทันทีทɣีพบ/
รับแจ้งเหต ุ

ขัˣนตอน
การ
บริหาร
จัดการ
เหตุการณ์
ทɣีไม่ปกติ  
(แสนสิริ) 

- ฝˡายจัดการ 
- OM/PMC 

ควรแจ้ง
ทีม Call 
Center ให้ 
Monitor 
การรับ
เรืˠองจาก
กลุ่มลูกค้า  
Siri 
Priority 
และ VVIP 
เปนˮกรณี
พิเศษ 
(สําหรับ 
Code 
Gray) 

 
 วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิด 

เหตฉุกุเฉนิเรง่ด่วน  
Document No.. SOP-PMR-068 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 2 of 3 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

 

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบติั  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
2 การประสานงาน

เพืˠอดําเนินการ
แก้ไข 

1)) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีอยูใ่นประกัน  
ฝˡายจัดการ แจ้ง PJ (PH/PL) ผ่านระบบบ้านเลขทɣี 0 (กรณีพืˣนทɣีส่วนกลาง) 
หรือ Home Care (ห้อง/บา้นของลูกค้า) เพืˠอดําเนินการแก้ไขปญ˞หา 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ Under Construction (SSR) จัดทํา Memo 
Online ส่ง PL อนุมัติค่าใช้จ่าย 
- โครงการบ้านพักอาศัย ทɣีเปนˮนิติบุคคล นําเสนอคณะกรรมการพิจารณา
ค่าใช้จ่าย และกรอกข้อมูลในระบบ PMS/LMS เพืˠอเบิกค่าใช้จ่าย 
2) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีหมดประกัน  
ฝˡายจัดการ ประสานงานผู้รับเหมาเพืˠอดําเนินการแก้ไข 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ Under Construction (SSR) แจ้งให้ PL 
รับทราบ และกรอกข้อมูลในระบบ PMS/LMS เพืˠอเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
- โครงการบ้านพักอาศัย ทɣีเปนˮนิติบุคคล นําเสนอคณะกรรมการพิจารณา และ
กรอกข้อมูลในระบบ PMS/LMS เพืˠอเบิกค่าใช้จ่าย 
3) กรณีโครงการทɣีไมใ่ช่ของแสนสิร ิ
ฝˡายจัดการ ประสานงานผู้รับเหมาเพืˠอดําเนินการแก้ไข 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ Under Construction (Non-SSR) ส่งใบเสนอ
ราคาให้กับเจ้าของโครงการอนุมัติค่าใช้จ่าย 
- โครงการบ้านพักอาศัยทɣีเปนˮ นิติบุคคล (Non-SSR) นําเสนอราคาให้กับ
คณะกรรมการ พิจารณาอนุมัติค่าใช้จ่าย 

ภายใน 1 
ชม. นับ
จากได้รับ
แจ้ง 

SOP-
PMR-033 
วิธีกําร
แจ้งเคลม
สินไหม
ทดแทน 

- ฝˡายจัดการ 
- PJ (PH/PL) 
- Home Care
- ผู้รับเหมา 

 

3 การดําเนินการ 1)) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีอยูใ่นประกัน  
ทีม PJ (PH/PL) ประสานงาน Home Care หรือ ทีมม้าเร็ว (Suppliers เข้า
ดําเนินการแก้ไข 
2) กรณีโครงการแสนสิริ ทɣีหมดประกัน และ กรณีโครงการทɣีไมใ่ช่ของแสนสิร ิ
ฝˡายจัดการ ประสานงานผู้รับเหมา (ทีมม้าเร็ว) เพืˠอดําเนินการแก้ไข ตาม
ขัˣนตอนปฏิบัติงานในแต่ละเหตุฉุกเฉนิ 
SOP-PMR-046 ถึง SOP-PMR-068  

ภายใน 3 
ชม. นับ
จากได้รับ
แจ้ง 

SOP-
PMR-046 
ถึง SOP-
PMR-068 

- ฝˡายจัดการ 
- PJ (PH/PL) 
- Home Care
- ผู้รับเหมา 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-028 

 
1/3/2021 

 
เอกสารจัดทําใหม่ ขึˣนระบบครxังแรก 
 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 ปรับแบบฟอร์มให้ครอบคลุมกับการรับรองทxัง 3 ระบบ 
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ภาพประกอบ ภาพถา่ยตรวจเช็คระบบปอ้งกนัและระงบัอคัคภียั 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

  

ภาพประกอบ ภาพถา่ยตรวจเช็คระบบปอ้งกนัและระงบัอคัคภียั 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

 

 

 

ภาพประกอบ บาํรุงรกัษาระบบบาํบดันํÊาเสยี 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

 

ภาพประกอบ บาํรุงรกัษาระบบระบายอากาศ 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 
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ภาพประกอบ บาํรุงรกัษาระบบระบายอากาศ 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

ภาพประกอบ บาํรุงรกัษาระบบระบายอากาศ 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

 

ภาพประกอบ บาํรุงรกัษาระบบระบายอากาศ 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

 

 

 

ภาพประกอบ การลา้งเครืÉองปรบัอากาศ 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 
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ภาพประกอบ การลา้งเครืÉองปรบัอากาศ 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

     

 

 

ภาพประกอบ การประหยดัพลงังาน 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

     

 

 

ภาพประกอบ การดูแลทาํความสะอาดพื ÊนทีÉโครงการ, ถงัเก็บนํÊาใช,้ ท่อระบายนํÊา 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

ทาํความสะอาดพืÊนทีÉโครงการ 

      

      

      

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ การดูแลทาํความสะอาดพื ÊนทีÉโครงการ, ถงัเก็บนํÊาใช,้ ท่อระบายนํÊา 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

ทาํความสะอาดถังเก็บนํÊาใช้ 
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ภาพประกอบ การดูแลทาํความสะอาดพื ÊนทีÉโครงการ, ถงัเก็บนํÊาใช,้ ท่อระบายนํÊา 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

ทาํความสะอาดราง/ท่อระบายนํÊา 

      

    

      

 

ภาพประกอบ การตรวจสอบดูแลบ่อพกันํÊาระบบระบายนํÊา 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

  

  

      

      

 

ภาพประกอบ การดูแลและบาํรุงรกัษาพื ÊนทีÉสเีขียวภายในโครงการฯ 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

      

  

   

  

   
 

 

           

ภาพประกอบ การจดัเก็บและขนยา้ยขยะมูลฝอย 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 
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ภาพประกอบ การขายของเก่า 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 

    

 

 

       

       

ภาพประกอบ การจดัเก็บและขนยา้ยขยะมูลฝอย 

บริหารงานโดยบริษทั พลสัพร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 
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