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เอกสารการฝกอบรมดานความปลอดภัย
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แผนฉุกเฉินและปองกันเหตฉุุกเฉิน
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บนัทึกสถิติอบุัตเิหตุ
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ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียน
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การรับร้องเรียน 

ตรวจสอบเหตุตามข้อร้องเรียนและหาวิธีสรุป 
ส าหรับการด าเนินการแก้ไข 

ข้อร้องเรียน 
 

ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน 

 

แจ้งทางกล่องรับข้อร้องเรียนบริเวณ  
ด้านหน้าโครงการ 

แจ้งทางโทรศัพท์ 
ุ ู
ุ ิ

 

 

บันทึกข้อร้องเรียน และรายงานต่อผู้บริหาร 
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บันทึกเรื่องรองเรียน



 

บริษัท ซีจี คอรเ์ปอเรชั่น จ ำกดั : เลขที่ 1 อำคำรฟอรจ์นูทำวน ์หอ้งเลขที่ โซนดี ชัน้ 28 ถ.รชัดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10400 โทรศพัท ์+662-119-4600-3 
CG CORPORATION CO., LTD. OFFICE: 1 FORTUNE TOWN ZONE D 28TH FL. RACHADAPHISEK ROAD., DINDAENG, BANGKOK 10400 TEL. +662-119-4600-3 

บันทึกเรื่องร้องเรียนจากโครงการนิคมอุตสาหกรรม ซีพีจีซี ของบริษัท ซีจี คอร์เปอเรชั่น จำกัด 

วันที ่ หน่วยงานท่ีร้องเรียน ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น การดำเนินการแก้ไข 

1 พ.ย. 2562 ทต.มาบข่าพัฒนา ชุมชนบ้านหนองคล้า หมู่ 8 ตำบลมาบ
ข่า ได้รับผลกระทบจากรถบรรทุกสิบ
ล้อ เป็นเหตุให้ถนนสายมาบข่า-มาบ
ใหญ่ได้รับความเสียหาย เกิดหลุมและ
บ่อ ก่อให้เกิดฝุ่นละออง  

- ดำเนินซ่อมแซมปรับระดับถนนท่ีเป็นหลุมบ่อ 
- จัดให้รถน้ำ ฉีดพรมน้ำตลอดเส้นทาง เพื่อลด
ผลกระทบจากฝุ่นละออง 
- จัดอบรมพนักงานขับรถบรรทุก โดยกำหนด
ความเร็วในการขับขี่เมื่อผ่านชุมชน พร้อมกำชับ
ให้ปฏิบัติงานเฉพาะ 8.00-17.00 น. เท่าน้ัน 
โดยแจ้งบทลงโทษกับผู้ปฏิบัติงาน ท่ีฝ่าฝืนกฎ  
- จ ัดทำป ้ายจำก ัดความเร ็ วภายในพ ื ้นท่ี
โครงการ 

3 ก.ย. 2563 ทต.มาบข่าพัฒนา เจ้าของที่ดินข้างเคียงบ่อหน่วงน้ำและ
เก็บน้ำดิบ 2 มีความกังวลว่าในอนาคต
ขอบบ่ออาจจะมีการกัดเซาะ และมี
ระยะร่นระยะห่างพื้นท่ีข้างเคียงน้อย 

- ชี้แจงข้อมูลระยะร่นระยะห่างที ่ดำเนินการ
ตามกฏหมาย 
- จะมีการสร้างรางระบายน้ำบริเวณขอบบ่อ
เพื่อชะลอน้ำและลดการกัดเซาะขอบบ่อ 
- มีการปลูกหญ้าแฝกบริเวณพื้นที่ขอบบ่อและ
ระยะลาดชันขอบบ่อ ป้องกันการถล่มหรือทรุดตัว 
- พื้นที่ติดที่ดินข้างเคียงจะถมเพิ่มบริเวณขอบ
บ่อ เป็นพื้นท่ีสีเขียวและมีการปลูกต้นไม้ 

1 ธ.ค. 2564 
(ผ่านการประชุม
คณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบ 
ครั้งท่ี 2/2564) 

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 3, 
ประธานชุมชนบ้าน

กระเฉทบน  

ชุมชนบ้านกระเฉทบนที่ติดต่อกับพื้นท่ี
โครงการ (ระยะที่ 2) ได้รับผลกระทบ
ดังน้ี  

1. น้ำในพื้นท่ีโครงการ ไหล่บ่าไปท่วม
พื ้นท่ีข ้างเค ียงได ้ร ับความเส ียหาย 
ต ั ้ งแต ่ เด ือนส ิ งหาคม 2564 โดย
โครงการมีการจัดเจ้าหน้าท่ีติดตาม
ผลกระทบลงตรวจสอบและแก ้ ไข
ปัญหาเบื ้องต้น  แต่ยังคงพบปัญหา
ดังกล่าวซ้ำในเดือนกันยายน 2564 
และผู ้ ได ้ร ับความเส ียหายบางราย 
(เจ้าของบ่อปลาที่ได้รับผลกระทบน้ำ
ท่วม) ยังไม่ได้รับการเยียวยา  

2. ปัญหาเร ื ่องดินที ่ต ิดล ้อออกไป
ส่งผลให้ถนนบริเวณชุมชนกระเฉทบน
เปื้อน 

- เร่งดำเนินกระบวนการเยียวยาผู้เสียหายบ่อ
ปลาท่ีน้ำท่วม (ดำเนินการแล้วเสร็จ) 
- แนวทางการแก้ไขปัญหาน้ำจากพื้นท่ีโครงการ
ไหลบ่าออกไปส่งผลกระทบน้ัน  
1. กำหนดแผนช ั ่วคราว โดยจ ัดทำร ่องน้ำ
ระหว่างพื้นท่ีโครงการ และถนนด้านชุมชนบ้าน
กระเฉทบน เพื่อดักน้ำที่เกิดขึ้นไม่ให้ข้ามถนน
ไปยังพื้นท่ีชุมชน  (ดำเนินการแล้วเสร็จ) 
2. กำหนดแผนงานเพื่อแก้ไขปัญหาถาวร โดย
การขุดลอกคลองสาธารณะซึ่งอยู่ท้ายโครงการ
เพื่อให้สามารถระบายน้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยโครงการได้ดำเนินการติดต่อกรมที่ดินเพื่อ
ขอรังวัดเนวเขตพื้นที่เพื่อกำหนดแนวเขตพื้นท่ี
การขุดลอก เมื่อดำเนินการกำหนดพื้นที ่แล้ว
เสร็จจะประสานงานหน่วยงานปกครองท้องถิ่น
เพื ่อดำเน ินการ โดยโครงการจะสนับสนุน
งบประมาณเพื ่อการขุดลอกคลอกในครั ้งน้ี  
(ดำเนินการแล้วเสร็จ) 
3.  มีการจัดตั้งคณะทำงาน / ทีมตรวจติดตาม
การแก้ไขปัญหาสำหรับชุมชนบ้านกระเฉทบน 
(ดำเนินการแล้วเสร็จ) 
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วันที ่ หน่วยงานท่ีร้องเรียน ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น การดำเนินการแก้ไข 

4.   จัดทำแผนงานการป้องกันเพื่อการบริหาร
จัดการน้ำท่วมอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยาว และรายงานผลการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาน้ำท่วม เพิ ่มในวาระ
สืบเนื ่อง เรื่องการจัดการน้ำท่วม ต่อคณะ
กรรมการฯ เพื่อการกำกับดูแลต่อไป (นำเสนอ
ในการประชุมครั้งท่ี 1/2566 เรียบร้อยแล้ว) 
- แนวทางการแก้ปัญหาเรื่องดินท่ีติดล้อออกไป
ส่งผลให้ถนนบริเวณชุมชนกระเฉทบนเปื้อน 
โครงการกำหนดให้ผู้รับเหมา คือ บริษัท กว่างซี 
คอนสตรัคชั่น เอ็นจิเนียริ่งกรุ๊ป ยีอาน (ประเทศ
ไทย) จำกัด กำหนดการล้างล้อ และดำเนินการ
ล้างถนน 

17 พ.ค. 2565 ทต.มาบข่าพัฒนา 
ได้รับแจ้งจาก 

ี

ได้ร ับผลกระทบจากน้ำท่วมบ่อปลา 
และเข้าสู่พื้นท่ีบ้าน 

- พิจารณาปรับถมบ่อปลาให้นายวิโรจน์ ตาม
ข้อตกลงเบื ้องต้นระหว่างบริษัทผู ้ร ับเหมา 
(บริษัท กว่างซี คอนสตรัคชั่น เอ็นจิเนียริ่งกรุ๊ป 
ยีอาน (ประเทศไทย) จำกัด และผู้ได้รับผลกระทบ  

 ์ ต ้นยางพารา และที ่ด ิน ได ้ร ับความ
เสียหาย เน่ืองจากการกัดเซาะกรณีฝนตก 

- ดำเนินการเยียวยาผู ้ได้รับผลกระทบเป็นท่ี
เรียบร้อย  

24 ส.ค. 2565 ์ 1. ได้รับผลกระทบจากการพังทลายของ
ขอบบ่อหน่วงน้ำฝน 2 บริเวณพื้นที่ที ่มี
ความลาดชัน ทำให้เกิดความเสียหายต่อ
พื้นท่ีปลูกยางพารา 
2. ระยะถอยร่นของการข ุดบ่อหน่วง
น้ำฝน 2 ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดของ 
พรบ. ขุดดินและถมดิน 

- นิคมฯ เข้าชี้แจงรายละเอียดการการออกแบบ
และระยะถอยร่นของบ่อหน่วงน้ำฝน 2 กับพื้นท่ี
บุคคลอื่นให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ 
- กำหนดแผนดำเนินการปรับปรุงขอบบ่อหน่วง
น้ำฝน 2 ให้มีแนวกันชนระหว่างพื้นที่โครงการ
และพื้นที ่บุคคลอื่นกว้าง 10 เมตร ในแนวราบ 
พร้อมทั้งจะปรับปรุงขอบบ่อให้มีความแข็งแรง
เพิ ่มมากขึ้น โดยการเสริมขอบบ่อด้วยระบบ
เสริมกำลัง (ลวดตาข่ายที่มีการเสริมกำลังด้วย
เหล็ก ภายในมีการถมด้วยดินหรือทรายแป้ง 
หรือวัสดุตามดุลยพินิจของหน่วยงานอนุญาต) 
ซึ่งจะช่วยลดการสไลด์ตัวของดินบริเวณขอบบ่อ
หน่วงน้ำฝนและแนวกันชน (ดำเนินการแล้ว
เสร็จ) 

6 ก.ย. 2565 ไม่มีผู้ร้องเรียน  
นิคมฯ เข้าตรวจสอบ 
ผู้ได้รับผลกระทบ 

น้ำหลากจากพื้นท่ีนิคมฯ บริเวณบ่อหน่วง
น้ำฝน 8 เนื ่องจากขอบบ่อหน่วงน้ำฝน 
เสียหายจากฝนตกหนัก 

- จ่ายเงินเยียวยาแก่ผู้ได้รับผลกระทบ จำนวน 
4 รายเบื ้องต้น ทันทีที ่เกิดเหตุ (ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว) 
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วันที ่ หน่วยงานท่ีร้องเรียน ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น การดำเนินการแก้ไข 

15 ก.ย.2565 ทต.มาบข่าพัฒนา น้ำหลากจากพื้นที่นิคมฯ เข้าท่วมพื้นท่ี
ชุมชนและพื้นที่สาธารณะ เนื่องจากขอบ
บ่อหน่วงน้ำฝน 1 เกิดการกัดเซาะและ
พังทะลาย ผู้ได้รับผลกระทบจึงต้องการ
ให ้น ิคมฯ เข ้าไปด ูแล และเย ียวยา
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

- จ่ายเงินเยียวยาแก่ผู้ได้รับผลกระทบ  ทันทีท่ี
เกิดเหตุทุกราย เรียบร้อยแล้ว จำนวน 53 ราย  
- จ่ายค่าสินไหมชดเชยตามความเสียหายแก่ผู้
ได้รับผลกระทบทุกราย (จำนวน 52 + เทศบาล
ตำบลมาบข่าพัฒนา 1 ราย) ตามระดับความ
เสียหายที่เกิดขึ้น (ดำเนินการแล้วเสร็จ 53 ราย)  
- กำหนดแผนดำเนินการปรับปรุงขอบบ่อหน่วง
น้ำฝนเพื ่อเพ ิ ่มความแข ็งแรง  (ดำเน ินการ
ปรับปรุงขอบบ่อแล้วเสร็จเป็นท่ีเรียบร้อย) 

17 ต.ค. 2565 
  
  
  
  

ประชาชนท่ีพักอาศัย
บริเวณพี้นท่ีประชิด
บ่อหน่วงน้ำฝน 7 

และบ่อหน่วงน้ำฝน 8 

มีน้ำซึมจากบ่อตกตะกอน บริเวณพื้นท่ี
ก่อสร้างใกล้เคียงบ่อหน่วงน้ำฝน 7 
และบ่อหน่วงน้ำฝน 8 เข้าสู่ที่พักอาศัย
ทำให้ได้รับความเดือดร้อน 

- ดำเนินการปรับระดับพื้นที่บริเวณโดยรอบท่ี
อยู ่อาศัยของผู ้ได้ร ับผลกระทบ (ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว) 
- จ่ายเงินให้ผู้ได้รับผลกระทบเพ่ือซ่อมแซมท่ีพัก
อาศัย (ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 11 
พฤศจิกายน 2565) 
- กำหนดแผนในการวางท ่อรางระบายน้ำ
บริเวณริมถนนสาธารณะ เพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการระบายน้ำและสนับสนุนการปรับระดับ
ถนนสาธารณะในความรับผิดชอบของเทศบาล
ตำบลมาบข่าพัฒนา (อยู่ระหว่างประสานงานรอ
ดำเนินการ) 
- ปรับถมบ่อพักน้ำชะล้างตะกอนจากพื ้นท่ี
ก่อสร้าง (ดำเนินการแล้วเสร็จ) 

22 มี.ค. 66 
  
  
  
  

ประชาชนท่ีพักอาศัย
บริเวณพี้นท่ีประชิด
บ่อหน่วงน้ำฝน 7 

และบ่อหน่วงน้ำฝน 8 

ปัญหาฝุ ่นละอองจากการปรับระดับ
แปลงที่ดินในโครงการฯ 

- ดำเนินการติดต้ังกำแพงกันฝุ่นบริเวณแนวเขต
ติดกับชุมชนระหว่างการก่อสร้าง (ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว) 
- สร ้ า งร ั ้ วท ึบตามแนวเขตต ิดก ับช ุมชน 
(ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 

15 เม.ย. 66 
  
  
  

รับแจ้งจาก สท.ทต.
มาบข่าพัฒนา 

ปัญหาด ินโคลนบนถนนสาธารณะ
บริเวณบ่อหน่วงน้ำ 2  

- จัดให้มีรถน้ำฉีดพรมในบริเวณที่มีการก่อสร้าง
และมีเศษฝุ่นบนถนน 
- ดำเนินการทำความสะอาดถนน ฉีดล้างดิน
โคลนบนถนน (ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว)  

  



 

วันที ่ หน่วยงานท่ีร้องเรียน ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น การดำเนินการแก้ไข 

24 เม.ย. 66 
  
  
  
  

ประชาชนท่ีพักอาศัย
บริเวณพี้นท่ีประชิด
แปลงที่ดินหมายเลข 

B-18 

มีน ้ำจากแปลงที ่ด ิน บร ิเวณพื ้น ท่ี
ก่อสร้างใกล้เคียงบ่อหน่วงน้ำฝน 8 ไหล
ข้ามรางระบายน้ำเข้าสู่ท่ีพักอาศัยทำให้
ได้รับความเดือดร้อน 

- ดำเนินการขุดร่องระบายน้ำเพื่อระบายน้ำท่ี
ท่วมขังบริเวณบ้านสู่รางระบายน้ำสาธารณะ 
(ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 
- ดำเนินการขุดร่องและสร้างคันดินบริเวณขอบ
แปลงที่ดินช่วงที่มีฝารางระบายน้ำ เพื่อเบี่ยงให้
น ้ ำฝนลงส ู ่ ร างระบายน ้ ำขอ ง โครงการฯ 
(ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 

7 มิ.ย. 66 
  
  
  
  

ิ ถนนเซอร์วิสถูกน้ำกัดเซาะจนทำให้น้ำ
ไหลเข้าแปลงที่ดิน และดินโคลนจาก
แปลงที่ดิน หมายเลข A-17 ไหลเข้าสู่
แปลงพืชผลทางการเกษตรทำให้ได้รับ
ความเสียหาย 

- ดำเนินการซ่อมแซมถนนเซอร์วิส (ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว) 
- ดำเนินการขุดร่องและสร้างคันดินบริเวณขอบ
แปลงท ี ่ด ินเพ ื ่อ เบ ี ่ยงให ้น ้ำฝนลงสู่ ลำราง
สาธารณะ (ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 
- เรียกร้องค่าเสียหายเป็นมูลค่า 15,000 บาท 
- ขอสนับสนุนให้ปรับระดับที่ดินให้สูงขึ้นเพื่อ
ป้องกันน้ำในอนาคต 

12 มิ.ย. 66 
  
  
  
  

์ โครงการฯปลูกต้นไม้ล้ำออกนอกแนว
เขตและปิดทางเข้าออกแปลงที ่ดิน
พืชผลทางการเกษตร 

- ดำเนินการขุดถอนต้นไม้ที่ปลูกล้ำออกนอก
แนวเขต (ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 
- ดำเนินการปรับสภาพถนนทางเข้าออกแปลง
ท่ีดินพืชผลทางการเกษตร (ดำเนินการเรียบร้อย
แล้ว) 

12 มิ.ย. 66 
  
  
  
  

 1. น้ำจากโครงการฯไหลเข้าท่ีพักอาศัย 
2. น้ำจากการระบายน้ำของโครงการผ่าน

ลำเหมืองระหว่างบ่อ 7-8 กัดเซาะตลิ่ง
แปลงท่ีดินโรงงาน 

- ดำเนินการขุดร่องและสร้างคันดินบริเวณขอบ
แปลงท ี ่ด ินเพ ื ่อ เบ ี ่ยงให ้น ้ำฝนลงส ู ่ลำราง
สาธารณะ (รอดำเนินการ) 
- เน ื ่ องจากเป ็นท ี ่ ด ินส ่วนบ ุคคลและอยู่
นอกเหนือพื้นที ่ของโครงการฯ หากทางส่วน
ราชการมีแผนดำเนินการแก้ไขทางโครงการฯจะ
ให้ความสนับสนุน (รอดำเนินการ) 

22 มิ.ย. 66 
  
  
  
  

ประชาชนท่ีพักอาศัย
บริเวณพี้นท่ีประชิด
แปลงที่ดินหมายเลข 

B-18 

รางระบายน้ำฝนเสียหาย ทำให้น้ำไหล
เข้าที ่พ ักอาศัยของชาวบ้าน จากการ
สำรวจและรับคำร้องเร ียน มีผ ู ้ได ้รับ
ผลกระทบท้ังสิ้น 58 ครัวเรือน ( ม.3 บ้าน
กระเฉทบน) 

- ดำเนินการขุดร่องและสร้างคันดินบริเวณขอบ
แปลงท ี ่ด ินเพ ื ่อ เบ ี ่ยงให ้น ้ำฝนลงส ู ่ลำราง
สาธารณะ (ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 
- ซ่อมแซมรางระบายน้ำที่ชำรุด (อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 
- จ่ายเงินเยียวยาและเงินสินไหมชดเชยผู้ได้รับ
ผลกระทบ (ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว) 
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กิจกรรมมวลชนสัมพันธ (ลาสุด)
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บันทึกรถบรรทุกขนสงวัสดุอุปกรณ และคนงาน
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สถิตอิุบัติเหตุจราจร





/ /

( ) ( )

6 16 . .65 08.05 .
( .3191)

. . .

+
1 0

7 26 . .65 19.30 .
( .3191)

. . .

+ 
0 1

8 29 . .65 01.30 .

. 

 ( .3191) .

. .

1 0

2565

/ /

( ) ( )

9 2 . .65 08.20 .

RIL 

( .3191) .

. .

10 + 
0 0

10 5 . .65 23.00 .
( .3191)

. . .

+ 
0 1

11 13 . .65 15.30 .
( .3191)

. . .

+ 
1 0

12 26 . .65 14.30 .
( .3191)

. . .

+
1 0

13 8 . .65 18.30 .
( .3191)

. . .

+ 
1 0

14 26 . . 65 20.48 .
.

. .

+
1 0

15 29 . . 65 04.00 .

RIL 

( .3191) .

. .

+ 0 0

2565

2565 ( )

2565

2565 ( )

2565






