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รายงาน 

ภายใน 24 ชม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : * 1) ในชวงแรก (กอนจดทะเบียนอาคารชุด) เจาของโครงการเปนผูรับผิดชอบ ตรวจสอบ/ แกไข
ปญหา/ การชดเชยและเยียวยาผูไดรับผลกระทบ ภายหลังจดทะเบียนอาคารชุดแลวเปนความ
รับผิดชอบของนิติบุคคลอาคารชุด 

2) กรณีไดรับผลกระทบจากการบดบังแสงแดด ทิศทางลม และสัญญาณวิทยุ/ โทรทัศน ใหแจง
เจาของโครงการไดตั้งแตเร่ิมกอสรางอาคารจนถึงการกอสรางแลวเสร็จ และจดทะเบียนอาคารชุด
แลวเปนเวลา 1 ป และเจาของโครงการเปนผูรับผิดชอบในการแกไขปญหา ชดเชย หรือเยียวยา
ผูไดรับผลกระทบ 

 
 

 รูปท่ี 2.8-2 ผังข้ันตอนการรับเร่ืองรองเรียน (ระยะดำเนินการ) 
 

แจงเร่ืองรองเรียน
ชองทางรับเร่ืองรองเรียน 

- โทรศัพท 
- แจงดวยตนเอง 

ที่สำนักงานนิติบุคคล 

 

เจาหนาท่ีประจำ
สำนักงานนิติบุคคล 

- ตรวจสอบเร่ืองรองเรียน 

- ทำบันทึกเร่ืองรองเรียน 

- รายงานผูบังคับบัญชา/
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ผูจัดการนิติบุคคล/
กรรมการ 

(ผูแทนท่ีไดรับมอบหมาย) 

- รับทราบ 

- สั่งการ 
 

เจาหนาท่ีตรวจสอบ/แกไขปญหา* 

สั่งการ 

(เพ่ือทราบ) รองเรียน 

สั่งการภายใน 24 ชม. 
ใหตรวจสอบและแกไข 

 

รายงานผลใหผูรองเรียน 

รับทราบ ภายใน 1-2 วัน 

 

รายงาน 

ภายใน 24 ชม. 

รายงานผล 

รายงาน 

แกไขได แกไขไมได 

เจรจาเรื่องการชดเชยหรือเยียวยาแกผูไดรับผลกระทบ* 
 

รายงานผลใหผูรองเรียน 

รับทราบ ภายใน 1-2 วัน 

 

แจงผูรองเรียนรับทราบ ภายใน 1-2 วัน 
และเขาสูขั้นตอนการเจรจา 
 

ประสานงานผูรองเรียนทราบ 

ภายใน 24 ช่ัวโมง 




