
  
  
  
  
  
 
  
  

ภาคผนวก ข-9 
เอกสารขออนุญาตทิ้งวัสดุจากการก่อสร้าง 



















  
  
  
  
  
  
  
  

ภาคผนวก ข-10 
ขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับผู้กระทำผิดระเบียบบริษัทฯ  

หรือข้อกำหนดด้านการรักษาความปลอดภัย 
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เอกสารการประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มงาน  











































  
  
  
  
  
  
  
  

ภาคผนวก ข-12  
คู่มือการระงับเหตุฉุกเฉินโครงการ 



รูปที ่2.9.2.5-1 องค์กรแผนฉุกเฉินบริษัท IRPC ในระดับ 1 2 3 และ 4

ทมีสนับสนุนข้อมูลเทคนิค
1.  ผูค้วบคุมดา้นการผลิต
2.  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี
3.  ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบ ารุง
4.  ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน

และดบัเพลิงโรงงาน

ทมีสนับสนุนข้อมูลทัว่ไป
ระยอง
1.  ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบติัการเขตประกอบการฯ
2.  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และทรัพยากรบุคคล
3.  ผูค้วบคุมดา้นส่ิงแวดลอ้มโรงงาน
4.  ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ
5.  ผูค้วบคุมดา้นประชาสัมพนัธ์และมวลชนสัมพนัธ์
6.  ผูค้วบคุมทีมจราจร และอพยพเขตประกอบการ
7.  ผูค้วบคุมดา้รธุรการ (RY)
8.  ผูค้วบคุมดา้นอุปกรณ์สนบัสนุน
9.  ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคน ้าดบัเพลิง
10. ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste
11. ผูค้วบคุมดา้นเทศโนโลยสีารสนเทศ (RY)
กรุงเทพ
1.  ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยทุธ์องคก์ร
2.  ผูค้วบคุมดา้นกิจการองคก์ร
3.  ผูค้วบคุมดา้นจดัซ้ือ
4.  ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั
5.  ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย
6.  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BK)
7.  ผูค้วบคุมดา้นการเงิน และนกัลงทุนสัมพนัธ์
8.  ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรัพยสิ์น
9.  ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BK)

ผูส้ั่งการภาวะฉุกเฉิน (OC)

ทีมระงบัเหตุ
ฉุกเฉินประจ า

พื้นท่ี

ทีมคดัแยกระบบ
ประจ าพื้นท่ี

ทีมคดัแยก
ระบบไฟฟ้า

ทีมประสานงาน
ประจ าพื้นท่ี(CCR)

ทีมผูต้รวจ
สอบจ านวน
พนกังาน

ทีมปฐม
พยาบาล

ประจ าพื้นท่ี

องค์กรแผนฉุกเฉินบริษทั  IRPC  ระดับ 1

ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED)
ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)

ทีมปฐมพยาบาลโรงงานทีมดบัเพลิงโรงงาน

องค์กรแผนฉุกเฉินบริษทั IRPC ระดับ 2, 3 และ 4



RESPONSIBILITY                    INTERFACE

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามองคก์ร
แผนฉุกเฉินระดบั 
1 IRPC

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
2 IRPC

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
3 IRPC และจงัหวดัระยอง
ระดบั 1, 2

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
4 IRPC และจงัหวดัระยอง
ระดบั 3, 4

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูเ้ก่ียวขอ้งตามองคก์ร
แผนฉุกเฉิน

รูปที ่2.9.2.5-3  แผนผังการปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินกรณเีกิดเพลิงไหม้หรือระเบิด

เร่ิมตน้

เกิดเหตุเพลิงไหมห้รือระเบิด

เหตุเพลิงไหมฯ้ ระดบั 1

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิง
ไหมฯ้ ประจ าพ้ืนท่ี แจง้ ราชการ, 
ชุมชน และบริษทัในเขตประกอบฯ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ ระดบั 2

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิง
ไหมฯ้ ประจ าพ้ืนท่ี แจง้ ราชการ, 
ชุมชน และบริษทัในเขตประกอบฯ 

ไออาร์พีซี

สามารถควบคุม
เขา้สู่ภาวะปกติ

เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ

ประชุม

จบ

ชุมชนประกาศเขา้
แผนชุมชน

การฟ้ืนฟ/ูเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใ
ช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

แจ้งข้อมูล

แจ้งข้อมูล

แจ้งข้อมูลใช่

ใช่

ใช่

ใช่

เหตุเพลิงไหมฯ้ ระดบั 3

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั
แจง้ ราชการ, ชุมชน และบริษทัใน
เขตประกอบฯ ไออาร์พีซีทราบ

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

เหตุเพลิงไหมฯ้ ระดบั 4

ควบคุมตามแผนฉุกเฉิน
ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ แจง้ 
ราชการ, ชุมชน และบริษทัในเขต

ประกอบฯ ไออาร์พีซีทราบ

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

ไม่ใช่

ใช่

ใช่



RESPONSIBILITY                    INTERFACE

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามองคก์ร
แผนฉุกเฉินระดบั 
1 IRPC

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน
(OC)

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
2 IRPC

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
3 IRPC และจงัหวดัระยอง
ระดบั 1, 2

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
4 IRPC และจงัหวดัระยอง
ระดบั 3, 4

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)

ผูเ้ก่ียวขอ้งตามองคก์ร
แผนฉุกเฉิน

รูปที ่2.9.2.5-4  แผนผงัการปฏบัิติการฉุกเฉินกรณเีกิดเหตุสารเคมร่ัีวไหล

เร่ิมตน้

เกิดเหตุสารเคมีอนัตรายร่ัวไหล

เหตุสารเคมีฯ ร่ัวไหล ระดบั 1

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมี
อนัตรายร่ัวไหลประจ าพ้ืนท่ี แจง้ ราชการ, 
ชุมชน และบริษทัในเขตประกอบการฯ ไอ

อาร์พีซีทราบ

เหตุสารเคมีฯ ร่ัวไหล ระดบั 2

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมี
อนัตรายร่ัวไหลประจ าพ้ืนท่ี แจง้ ราชการ, 
ชุมชน และบริษทัในเขตประกอบการฯ ไอ

สามารถควบคุม
เขา้สู่ภาวะปกติ

เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ

ประชุม

จบ

ชุมชนประกาศเขา้
แผนชุมชน

การฟ้ืนฟ/ูเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใ
ช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

แจ้งข้อมูล

แจ้งข้อมูล

แจ้งข้อมูลใช่

ใช่

ใช่

ใช่

เหตุสารเคมีฯ ร่ัวไหล ระดบั 3

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั 
แจง้ ราชการ, ชุมชน และบริษทัใน
เขตประกอบการฯ ไออาร์พีซีทราบ

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

เหตุสารเคมีฯ ร่ัวไหล ระดบั

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั 
ประเทศ/ต่างประเทศ แจง้ ราชการ, 

ชุมชน และบริษทัในเขตประกอบการ
ฯ 
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(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) 

จดัท าโดย 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 
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บทที่ 1 บทน า 

1.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการตอบสนองต่อแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต รวมท ัง้รกัษาเสถยีรภาพการด าเนินธุรกจิ

ของบริษทั ไออารพ์ซี ีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเน่ืองในภาวะดงักลา่ว “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุ

เพลงิไหม ้Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบัน้ี จงึไดถ้กูประกาศใช ้

โดยมเีน้ือหาทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถงึการก าหนดระดบัเหตฉุุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งการบรหิารงาน

ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ  ากดั (มหาชน) และ โครงสรา้งการประสานงานกรณีฉุกเฉินกบั บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ท ัง้น้ี เพือ่ใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบส ัง่การ, ประสานงาน, จดัการภาระความรบัผดิชอบของแต่ละบคุคล และ ทรพัยากร

ทีม่อียู่ใหเ้กิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด รวมถงึการควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์ที่

อาจส่งผลกระทบต่อชวีติ สิง่แวดลอ้ม ทรพัยส์นิ การด าเนินธุรกจิ ตลอดจนภาพพจนช์ื่อเสยีงที่ดขีองบริษทั ไออารพ์ซีี 

จ  ากดั (มหาชน) ใหก้ลบัสู่ภาวะปรกติไดอ้ย่างรวดเรว็ 

1.2 กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

ภาวะวกิฤตเกดิไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะวกิฤตจากเหตฉุุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้หรอื ระเบดิ สารเคมรี ัว่ไหล รงัสรี ัว่ไหล 

และ อื่นๆ ซึง่ในภาวะวกิฤตแต่ละลกัษณะตอ้งอาศยัการจดัการหลายดา้น เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการควบคุม

ผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเน่ือง และกลบัเขา้สู่ภาวะปรกติไดโ้ดยเรว็ 

การจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิกรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ภายใน ของ บริษทัไออารพ์ซี ีจ  ากดั (มหาชน) และ 

บริษทัในเครอื จะตอ้งจดัท าแผนฉุกเฉินของตนเอง เพือ่จดัการกบั เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีเ่กิดขึ้นใน เหตุ

ฉุกเฉินทีเ่กดิขึ้นในพื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื และสามารถ

ควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอุปกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินในพื้นทีห่รอืทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและอปุกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจาก

ส่วนกลาง แต่หากเหตฉุุกเฉินนัน้ขยายตวัลุกลามเป็น เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที่เกดิขึ้นในพื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิ

ทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ ซึง่ผูส้ ัง่การ ณ (OC) ทีเ่กดิเหต ุในขณะนัน้พจิารณา

แลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ทีรุ่นแรง ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพื้นที ่ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและ

อปุกรณส์นบัสนุนจากส่วนกลางเตม็รูปแบบ แต่หากสถานการณ์ฉุกเฉินดงักลา่วยงัมคีวามรุนแรงอย่างต่อเน่ือง และ

ขยายตวัลุกลามเป็น เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้นในพื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของ
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บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื ทีเ่กดิขึ้นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 

บริษทัในเครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิน่/อ าเภอ และ จงัหวดั รวม ถงึ

ภาคเอกชน เช่น กลุม่บรษิทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้ จนถงึ เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีเ่กิดขึ้นใน

พื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทัไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ้นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตุ

ไดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทัไออารพ์ซีแีละบรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/

ต่างประเทศ 

โดย กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ฉบบัน้ี อา้งถงึ พระราชบญัญตัป้ิองกนั

และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยัจงัหวดัระยอง และ แผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต “กลุม่ ปตท.” 

1.3 บทนิยาม (Definition) 

เหตฉุุกเฉิน หมายถงึ สถานการณท์ีไ่มต่อ้งการใหเ้กดิขึ้น และเกิดขึ้นอย่างฉบัพลนั ทีเ่สีย่งต่อสุขภาพ ชวีติ ชื่อเสยีง 

ภาพพจน ์ทรพัยส์นิ หรอื สิง่แวดลอ้ม ซึง่ตอ้งการการด าเนินการโดยเร่งด่วน เพือ่ลดความรุนแรงของสถานการณล์ง 

ยุต ิและกลบัคืนสู่สภาพเดมิโดยเรว็ทีสุ่ด ตามเจตนารมยข์องแผนฉุกเฉินน้ี หมายถงึ เหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ โดย

แบง่เหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้นในพื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื้นทีห่รอืทมี

ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้นในพื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอื ซึง่ผูส้ ัง่ การ ณ ทีเ่กดิเหต ุ(OC)ในขณะนัน้พจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็น เหตุการณ์ที่รุนแรง 

ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพื้นที ่ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน และอปุกรณ์สนบัสนุนจาก

ส่วนกลางเต็มรูปแบบ 

- เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้นในพื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอืทีเ่กิดขึ้นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 

บริษทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั ทอ้งถิน่/อ าเภอ และ จงัหวดั 

รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  



หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่7/70 

 

- เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้นในพื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ้นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัใน

เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ภาวะวกิฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการด าเนินธุรกจิ ภาพลกัษณ์ชื่อเสยีง ทางกฎหมาย และอื่นๆซึ่งส่งผลต่อการ

ด าเนินงานท ัง้ทางปฏบิตักิารและทางพาณิชย ์หรอืส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร สามารถขยายผลอย่างรวดเรว็ มกั

เป็นจดุสนใจของสือ่มวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยุทธก์ารจดัการ

เป็นหลกั 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center - ECC) หมายถงึ ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน บรษิทั ไออาร์

พซี ีจ ากดั (มหาชน) เป็นสถานที่พรอ้มดว้ยอปุกรณส์ าหรบัการสื่อสารขอ้มลูสนบัสนุน เพือ่ระงบัเหตฉุุกเฉินของพื้นที่

ปฏบิตักิาร ต ัง้อยู่ในพื้นทีเ่ขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีช ัน้ 9 อาคาร 10 ปี 

ศูนยอ์ านวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) หมายถงึ สถานที่พรอ้มอปุกรณ์ส  าหรบั

การสือ่สารและประสานงาน เมือ่เกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ในพื้นที่ของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอืโดยท ัว่ไปจะ

ตัง้อยู่ทีอ่าคารปฏบิตักิารส ารอง หรอืสถานที่เหมาะสมอื่น ตามที่บริษทัก าหนด มรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุม่ธุรกจิปิ

โตรเคมแีละการกล ัน่ปฏบิตัหินา้ทีเ่ป็นผูอ้  านวยการศูนยอ์ านวยการเหตฉุุกเฉิน 

ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center –

CMC) หมายถงึ สถานทีพ่รอ้มอุปกรณส์ าหรบัการสือ่สารและประสานงาน เมือ่เกิดภาวะวกิฤตขึ้นภายในบริษทั สถาน

ทีต่ ัง้เปลีย่นแปลงไดต้ามความเหมาะสม มกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ  ากดั (มหาชน) เป็นผูอ้  านวยการ

ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

IRPC GROUP หมายถงึ บรษิทัต่างๆ ทีอ่ยู่ในเครอื IRPC โดยมโีรงงานตัง้อยู่ในพื้นทีเ่ขตประกอบการฯไออารพ์ีซ ี

จงัหวดัระยอง และ พื้นทีอ่ื่นๆ 

Non IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ทีไ่มอ่ยู่ในเครอื IRPC แต่มโีรงงานตัง้อยู่ในพื้นที่เขตประกอบการฯ ไออาร์

พซี ีจงัหวดัระยอง 

กลุ่ม ปตท. หมายถงึ กลุม่ทีช่่วยเหลอืกรณีเกดิแหตฉุุกเฉิน ของบริษทัภายในกลุม่ ปตท. เพือ่ใหก้ารบริหารจดัการเหตุ

ฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตของ “ปตท.” และ “กลุม่ ปตท.” มปีระสทิธภิาพ เกดิความสอดคลอ้งเชื่อมโยง และด าเนินการ
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ในแนวทางเดยีวกนั ตามนโยบายการบริหารงานในลกัษณะกลุม่บริษทั ตามแผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ

วกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมที่ตกลงช่วยกนักรณีมีเหตฉุุกเฉิน (Emergency Mutual Aid Group -EMAG) หมายถงึ 

กลุม่โรงงานอตุสาหกรรมที่ตกลงช่วยกนักรณีมเีหตฉุุกเฉิน เป็นโรงงานทีอ่ยู่ในเขตพื้นทีนิ่คมอุตสาหรรมมาบตาพดุและ

อ าเภอเมอืงระยอง จดัต ัง้ขึ้นโดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั การใหย้ืมวสัดุอปุกรณใ์นกรณี

ฉุกเฉินและการซอ้มแผนฉุกเฉิน  

ปภ. หมายถงึ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเอกสารฉบบัน้ีหมายความรวมถงึส านกังานป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัจงัหวดัระยอง 

กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล/อบต. (กอ.ปภ.เทศบาล/กอ.ปภ.อบต.) หายถงึ ศูนยอ์ านวยการ

กลางในระดบัเทศบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพือ่ระดมสรรพก าลงัและทรพัยากรในการจดัการภยัพบิตัทิีเ่กดิขึ้น 

และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท ัง้ฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์ารสาธารณกุศล 

ในการควบคุมสถานการณ์ในพื้นทีเ่กดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ท ัว่ถงึ 

กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอ าเภอ (กอ.ปภ.อ.) หมายถงึ เป็นศูนยอ์ านวยการกลางในระดบัอ าเภอ 

เพือ่ระดมสรรพก าลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิีเ่กดิขึ้น และ เป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ท ัง้ฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และองคก์ารสาธารณกศุล ใน

การควบคุมสถานการณใ์นพื้นทีเ่กดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ท ัว่ถงึ 

กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (กอ.ปภ.จว.) หมายถงึ ศูนยอ์ านวยการกลางในระดบัจงัหวดั 

เพือ่ระดมสรรพก าลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิีเ่กดิขึ้น และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ท ัง้ฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และองคก์ารสาธารณกศุล ใน

การควบคุมสถานการณใ์นพื้นทีเ่กดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ท ัว่ถงึ  

First Aid Team (FA) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาลของโรงงานทีเ่กดิเหตุ 

Fire Leader (FL) หมายถงึ หวัหนา้ชดุดบัเพลงิ และชดุระงบัเหตุย่อยต่างๆ ภายใตค้ าส ัง่ของ FC 

Fire Chief (FC) หมายถงึ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ ทีค่วบคุมบงัคบับญัชาทมีดบัเพลงิและชดุระงบัเหตุต่างๆ ภายใตค้ าส ัง่

ของ ผูส้ ัง่การ ณ ทีเ่กิดเหต ุ(OC)  



หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่9/70 

 

ผูป้ระสานงานของโรงงาน (MC : MUTUAL AID CO-ORDINATOR) หมายถงึ ผูท้  าหนา้ทีป่ระสานงานกบัหน่วย

สนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั รวบรวมขอ้มลูและลงทะเบยีน (Check-In) ทรพัยากรจากภายนอกทีเ่ขา้มา

ช่วยเหลอื แจง้ขอ้มลูขา่วสาร และการประสานการปฏบิตัิกบักองอ านวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน่แห่งพื้นที่ กองอ านวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอ าเภอ,โรงงานขา้งเคียง หรอื ผูเ้กี่ยวขอ้ง 

ผูส้ ัง่การ ณ เกดิเหต ุ(OC : On-scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ัง่การ ณ จดุเกดิเหตุท าหนา้ทีค่วบคุมสถานการณ ์

และส ัง่การ ในพื้นทีเ่กดิเหต ุตามล าดบัข ัน้ตอน 

ผูอ้ านวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) หมายถงึ ผูม้อี  านาจในการบริหาร, จดัการเหตฉุุกเฉิน

สูงสุดของโรงงานและเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่หน่วยงานทีเ่ขา้มาร่วมปฏบิตัิการ 

ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) หมายถงึ ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้  านวยการจงัหวดั) 

นายอ าเภอ (ผูอ้  านวยการอ าเภอ) นายกอบต./เทศบาล (ผูอ้  านวยการทอ้งถิน่) 

1.4 ขอบเขต (Scope) 

ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตักิรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ ทีเ่กดิขึ้นภายใน

บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื 

- กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครอื ที่ต ัง้อยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงัน า้มนั

พระประแดง, คลงัน า้มนัอยุธยา และ คลงัน า้มนัชมุพร ใหจ้ดัท าแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ

เหมาะสมของแต่ละพื้นที่ โดยใหส้ามารถเชื่อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบัน้ี 

- * กรณีบรษิทั NON IRPC หรอื ทีบ่ริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที่ต ัง้อยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้

ปฏบิตัิตาม แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชื่อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน

ฉุกเฉินและ ภาวะวกิฤตฉบบัน้ี 

1.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ฉบบัน้ี อนุมตัใิชโ้ดย ฝ่ายบริหารเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมไออารพ์ซี,ี ทบทวน ปรบัปรุง โดย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน, ควบคุมเอกสารโดยระบบ e-SMART ISO 

และ ควรด าเนินการทบทวนปรบัปรุง เมือ่เน้ือหามกีารเปลีย่นแปลงอย่างมนียัส าคญั หรอือย่างนอ้ยปีละหน่ึงคร ัง้ 
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1.6 หนา้ที่และความรบัผิดชอบ (Authorities and Responsibilities) 

ผูจ้ดัการแผนกโรงงานผลติและสนับสนุนการผลติ รบัผดิชอบในการจดัท าแผนประจ าพื้น (Work Instruction : WI) 

ทีก่รณีเพลงิไหม ้หรอืการระเบดิใหส้อดคลอ้งกบั “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบัน้ี 

พนักงานทกุๆ ระดบัของบรษิทั ไออารพ์ซีี ทีป่รากฏในองคก์รหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในภาวะฉุกเฉินตอ้งปฏบิตั ิตาม

หนา้ที่ทีก่  าหนดไว ้เพือ่ใหภ้าวะฉุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัและรวดเรว็ 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จดัเตรยีมแผนฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉิน (EMERGENCY DRILL) ประจ าปี 

1.7 ตารางเปรยีบเทียบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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1.8 โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี  

  

ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค 

- ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลย ี

- ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบ ารุง 

- ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ัว่ไป 

 ระยอง  

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ  

- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 

- ผูค้วบคุมดา้นสิง่แวดลอ้มโรงงาน 

- ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ 

- ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

- ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณ์สนบัสนุน 

- ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคน า้ดบัเพลงิ 

- ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

กรุงเทพ 

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื้อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BK) 

ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ทมีตดัแยก 

ระบบไฟฟ้า 

ทมีประสานงาน

ประจ า 

พื้นที ่(CCR) 

ทมีผูต้รวจสอบ

จ านวนพนกังาน 

ทมีปฐมพยาบาลประจ า

พื้นที ่

ทมีตดัแยกระบบ

ประจ าพื้นที ่
ทมีดบัเพลงิประจ าพื้นที ่

องคก์รแผนฉุกเฉินโรงงานกรณี (ระดบั1) 

ทมีดบัเพลงิโรงงาน ทมีปฐมพยาบาลโรงงาน 
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1.9 ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี และ

จงัหวดัระยอง 

   

แผนฉุกเฉินระดบั 2 ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั 1 ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบัสถานประกอบการ 

* เพื่อรบัทราบเหตกุารณ์และเตรียมพรอ้ม ณ ที่ต ัง้ 

ผอ.ภาวะฉุกเฉิน  

ผอ.กอ.ปภ. เมอืงระยอง(IC) และผูบ้ริหาร IRPC (ED) 

ผูส้ ัง่การฯ ณ ที่เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 

ทอ้งถิ่น/อ าเภอ และ IRPC 
ทมีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ 

ของ IRPC 

ประสานแจง้ 

(ศูนยฯ์ ECC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ระดบั 3 ของเขตประกอบการฯ 

- ปภ.ทอ้งถิ่น/อ าเภอ 

- รพ. ทอ้งที่เกิดเหตุ - ต ารวจทอ้งที ่

- โรงงานขา้งเคียงในเขตประประกอบการฯ 

- กลุม่ ปตท. 

- กลุม่ EMAG 

ทมีระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

ของทอ้งถิ่น/อ าเภอ/MOU 

ผอ. ภาวะฉุกเฉิน IRPC (ED) 

ผูส้ ัง่การฯ ณ ที่เกดิเหต ุ(OC) ทมีสนบัสนุนฝ่าย

ต่างๆ ของ IRPC 

ประสานแจง้ 

(ศูนยฯ์ ECC) 

- ปภ.ทอ้งถิน่/อ าเภอ 

- รพ. ทอ้งทีเ่กดิเหต ุ

- ต ารวจทอ้งที ่
ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน ระดบั 1,2 ของ

เขตประกอบการฯ IRPC 

ศฉก.ระดบัจงัหวดั 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั (IC) 

ผูส้ ัง่การฯ ณ เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 

ทอ้งถิ่น/อ าเภอ/จงัหวดั และ IRPC 

ที่ปรกึษาและทีมสนบัสนุน IRPC 

-  กจญ. IRPC 

-  ผูบ้ริหารระดบัสูง IRPC 

-  ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

-  ผูค้วบคุมสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ของ 

IRPC 

ศูนยอ์ านวยการร่วมเฉพาะกจิ (ศฉก.) 

1) ฝ่ายอ านวยการ 

2) ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื 

3) ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์

4) ฝ่ายประสานงานและสือ่สาร 

5) ฝ่ายสงเคราะหผู์ป้ระสบภยัและฟ้ืนฟูบูรณะ 

6) ฝ่ายแพทยแ์ละสาธารณสุข 

7) ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 

8) ฝ่ายอพยพ 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั 2 จงัหวดั 

(เทยีบเท่าระดบั 3 ของเขตประกอบการฯ IRPC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

IRPC 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน

จงัหวดั 

ขอความ

ช่วยเหลอื 

แจง้ขอ้มลู 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน

ระดบั 1 ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั 3-4 ของจงัหวดั ศฉก.ระดบัประเทศ 

ปลดักระทรวงมหาดไทย/นายกรฐัมนตร ี

จงัหวดัระยอง เขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ ี

-  โรงงานขา้งเคยีงในเขตประ

ประกอบการฯ 

-  กลุม่ ปตท. 

* ตอ้งมีการแจง้ใหชุ้มชนโดยรอบ 

 รบัทราบขอ้มลุเป็นระยะๆ 
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1.10 บทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบ 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

ผูอ้  านวยการ ภาวะ

ฉุกเฉิน (ED) 

ระดบั 4 กจญ. หรอื รอง 

กจญ. กลุม่ ธุรกจิปิโตรฯ

และการกล ัน่ 

ระดบั 2,3 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ

โตรฯและการกล ัน่ หรอื 

ผูช่้วย กจญ (พื้นทีเ่กดิ

แหต)ุ หรอื ผูจ้ดัการฝ่าย 

(พื้นทีเ่กดิแหต)ุ หรอื 

VP On call 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ก าหนดแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัในพื้นทีท่ีร่บัผดิชอบ 

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจ าพื้นที ่ขณะเกดิเหตุ 

ขณะเกดิเหต ุ
- ก าหนดยุทธศาสตรเ์ชงินโยบายในการเลอืกแผนกลยุทธก์ารระงบั เหตฉุุกเฉินใหฝ่้ายปฏบิตั ิโดยมุ่งเนน้เรื่องการ

ควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตกุารณท์ีเ่กดิขึ้น ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีอ่าจ ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน

ธุรกจิและภาพลกัษณช์ื่อเสยีงกลบัสู่ ภาวะปรกตไิดอ้ย่างรวดเร็ว 

- ใหค้ าปรกึษาแก่ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC), ทมีปฏบิตักิารและ ทมี สนบัสนุน ต่างๆ ในการระงบัเหตเุพลงิไหม ้ 

- เป็นผูอ้นุมตั ิและตดัสนิ ใจด าเนนิการส ัง่การควบคมุเหตเุพลงิไหมฯ้, การประสานงานกบัหน่วยงานภาย นอก ใน

ภาวะวกิฤต ิ

- เป็นผูอ้นุมตัเิขา้แผนระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ 

- กรณีทีเ่หตกุารณม์แีนวโนม้รุนแรงขึ้น จะเป็นผูพ้จิารณาขออนุมตัิ เขา้สู่แผนระดบั 3 และ 4 ของเขตประกอบการจาก

ผูบ้รหิารระดบัสูง 

หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัปิระกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน ระดบัเขต ประกอบการฯ (EF2) เมือ่เหต ุการณเ์ขา้สู่ ภาวะปรกต ิ- 

สนบัสนุนในการฟ้ืนฟูดา้นต่างๆ หลงัเกดิเหตกุารณส์งบ 

- เป็นผูอ้นุมตัใินการเริ่มด าเนินการผลติหลงัจากมกีารแกไ้ขฟ้ืนฟู 
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ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้น 

ผูค้วบคุมดา้นการ

ผลติ 

ผูจ้ดัการส่วนสนบัสนุน

การปฏบิตักิารผลติพื้นที่

ทีเ่กดิเหตฯุ 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจ าพื้นทีข่ณะเกดิเหตุ 

ขณะเกดิเหต ุ
- เป็นหวัหนา้ทมีสนบัสนุนขอ้มลู ดา้นเทคนิคการระงบัเหตโุดยเป็นผู ้ใหข้อ้มลูกระบวนการผลติและเป็นผูส้รุปประเดน็

ส  าคญั แจง้ให ้ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) และทมีสนบัสนุนอืน่ๆ รบัทราบ  

- ปฏบิตัหินา้ทีผู่อ้  านวย การภาวะฉุกเฉินในระหว่างทีผู่อ้  านวยการ" ภาวะฉุกเฉิน ยงัเดินทางมาไม่ถงึโรงงาน 

 ช่วยผูส้ ัง่การ(OC)ในการตดัสนิใจส าหรบัยุทธวธิ ีเขา้ระงบัเหตฉุุกเฉิน  

 สนบัสนุนอปุกรณต่์างๆ ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามทีผู่ส้ ัง่การ รอ้งขอ 

 ใหค้ าปรกึษาในส่วนขบวนการผลติ ว่าจะด าเนินการอย่างไร 

 รายงานสถาการณ ์แนวโนม้และรายนามผูบ้าดเจบ็แก่ผูอ้  านวย การภาวะฉุกเฉิน เมือ่มาถงึหอ้ง ECC 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบจากผูอ้  านวย การภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ระดมความคดิสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบ พื้นที ่และฟ้ืนฟฯู 

- สนบัสนุนในการฟ้ืนฟูดา้นต่าง ๆ หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้น 

ผูส้ ัง่การภาวะ

ฉุกเฉิน (OC) 

ระดบัที่ 1 

หวัหนา้หน่วย 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 
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ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

ระดบัที่ 2 

ผูจ้ดัการแผนกพื้นทีเ่กดิ

เหตฯุ  

ระดบัที่3,4  

ผูจ้ดัส่วนพื้นที ่หรอื 

ผูจ้ดัการฝ่ายเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

- ศึกษาและท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพือ่เตรยีมพรอ้ม กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมข ัน้ตอนในการระงบัเหตฯุ และประสานงานตามแผน ฉุกเฉินประจ าพื้นที ่

ขณะเกดิเหต ุ

- ประเมนิสถานการณ ์และส ัง่การควบคุมใหเ้หตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้น อยู่ในขอบเขตจ ากดั และเขา้สู่ภาวะปรกตโิดยเรว็ 

- ส ัง่การตดัแยกระบบเชื้อเพลงิ ระบบไฟฟ้า และประสานงานกบั ทมีดบัเพลงิและผูเ้กี่ยวขอ้ง โดยเป็นผูน้ าในการส ัง่การ 

- ตรวจสอบผูสู้ญหาย และหากมผูีสู้ญหาย หรอืบาดเจบ็ตอ้งประสาน งานหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งช่วยเหลอืโดยด่วน 

 กรณีเกดิระดบั 2 หากผูจ้ดัการแผนก ยงัมาไม่ถงึทีเ่กดิเหตใุห ้หวัหนา้หน่วย ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนจนกว่าจะมาถงึ 

 กรณีเกดิระดบั 3 หรอื 4 หากผูจ้ดัการส่วน ยงัมาไม่ถงึทีเ่กดิเหตใุห ้ผูจ้ดัการแผนก ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนจนกว่า

จะมาถงึ 

หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูป้ระกาศยก เลกิแผนฉุกเฉินฯ ระดบั 1 เมือ่เหตกุารณเ์ขา้ สู่ภาวะปรกติ 

- ส ัง่การใหม้กีารก ัน้ ขาว-แดง พื้นทีเ่กดิเหตจุนกว่าจะแน่ ใจว่า ปลอดภยั 

- ประสานงานและ สนบัสนุนหน่วย งาน ต่างๆ ในการฟ้ืนฟูหลงั เกดิเหตเุพลงิไหมฯ้ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้น 

ผูค้วบคุมดา้น

เทคโนโลย ี 

ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยี

และ ปฏบิตักิารทีเ่ป็น เลศิ 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ัน้ตอนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการค านวณ, วศิวกรรมการผลติของอปุกรณแ์ละกระบวนการผลติในพื้นที่

ทีร่บัผดิชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่16/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการค านวณ, วศิวกรรมการผลติ 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจ สอบพื้นที ่และฟ้ืนฟฯู 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหาย ของขบวนการผลติเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้น 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้น 

ผูค้วบคุมดา้นซ่อม

บ ารุง 

ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบ ารุง ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ัน้ตอนใน การประสานงานดา้นการซ่อมบ ารุง 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานซ่อมบ ารุง 

-  ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื้นที ่และฟ้ืนฟฯู 

- ตรวจสอบพื้นที ่และฟ้ืนฟูฯ จดัก าลงัคนและวาง แผนงาน ในการ ซ่อมแซมเครื่อง จกัรอปุกรณเ์พือ่ใหพ้รอ้มใชง้าน 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหายของอปุกรณแ์ละเครื่องจกัรจากเหต ุฉุกเฉินทีเ่กดิขึ้น 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้น 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่17/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

 

ผูค้วบคุมศูนย์

ควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจา้หนา้ทีค่วบคุมศูนย์

ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจ าพื้นที ่

- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพื้นทีเ่พือ่เตรยีมพรอ้ม ในการระงบั เหตฉุุกเฉิน  

- จดัเตรยีมและ วางแผนในการประสานงานท ัง้ภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน เหตฉุุกเฉินที่

เกดิขึ้น 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ัง้ภายในและภายนอก ในการระงบัเหต ุ

- ส่งขอ้ของมลูสารเคมทีีเ่กดิเหตฉุุกเฉินใหก้บัทางโรงพยาบาล กรณีม ีผูไ้ดร้บับาดเจบ็ส่งไปโรงพยาบาล 

- ประสานแจง้ขอ้มลูระบบ SMS ใหผู้บ้รหิาร, หน่วยงานราชการและ ชมุชนโดยรอบ และ บรษิทัทีต่ ัง้ในเขต

ประกอบการฯ ทีไ่ดร้บั ผลกระทบ รบัทราบขอ้มลูเป็นระยะ 

- โทรศพัทแ์จง้หน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น อบต.ทอ้งถิน่, อ าเภอ, ปภ.จ.ระยอง,อสจ.ระยอง,กรอ,สสจ ฯลฯ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้นใหก้บัศูนยส์ือ่สาร ปตท. ใหร้บัทราบโดยรายงานความคบืหนา้เป็นระยะ และ

ส่งรายงาน Emergency Incident Report  

- ใหข้อ้มลูในการระงบัเหตทุีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูฉุกเฉิน, ขอ้มลู สารเคม,ี ทศิทางลม, แรงดนัน า้พลงิ เป็นตน้ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื้นทีแ่ละฟ้ืนฟฯู 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่18/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ัง้ภายในและภายนอกโรงงานให ้รบัทราบวา่เหตกุารณไ์ดเ้ขา้สู่ภาวะปกต ิ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น

ดบัเพลงิ 

ผูจ้ดัการแผนก ดบัเพลงิ ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจ าพื้นที ่

- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพื้นทีเ่พือ่เตรยีมพรอ้มในการระงบัเหตฉุุกเฉิน  

- จดัเตรยีมและ วางแผนในการระงบัเหตทุ ัง้ภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน 

- จดัเตรยีมข ัน้ตอน และ อปุกรณต่์างๆ ใหพ้รอ้มส าหรบัการระงบั เหตฉุุกเฉิน 

- บ ารุงรกัษาใหร้ะบบปัม๊น า้ดบั เพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Zone IP) 

- บ ารุงรกัษารถและอปุกรณด์บัเพลงิใหม้ปีระสทิธภิาพพรอ้มใชง้านขณะเกดิเหตุ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- รายงานสรุปจ านวน รถดบัเพลงิท ัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน  

- ควบคุมระบบจ่ายน า้ดบัเพลงิในการระงบัเหต ุ(ฝัง่ IP)  

- จดัทมีดบัเพลงิ และรถดบัเพลงิเขา้ระงบัเหตเุพลงิไหม ้

- จดัเจา้หนา้ทีใ่นการประสานกบัรถดบัเพลงิจากภายนอก (MC) กรณี ทีม่กีารรอ้งขอประจ าทีจ่ดุระดมทรพัยากร 

(Staging Area) 

- ใหค้ าปรกึษาในการช่วยเหลอืพนกังานในกรณีอยู่ในพื้นทีอ่นัตราย 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่19/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื้นทีแ่ละฟ้ืนฟฯู 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพอปุกรณต่์างๆ เช่น รถดบัเพลงิ, รถกูภ้ยั, ปัม๊น า้ดบัเพลงิ(ฝัง่ IP) และอืน่ๆ หลงัเหตกุารณส์งบ  

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้น 

ผูค้วบคุมดา้นการ

พยาบาล 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัการ

ทรพัยากรบคุคล 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมข ัน้ตอนและวางแผนในการรกัษาพยาบาล และ การส่งต่อ ผูบ้าด เจบ็ในเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการ ระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- สนบัสนุนการปฐมพยาบาล, คดักรอง และส่งต่อผูไ้ดร้บับาด เจบ็ ไปโรงพยาบาล 

- รายงานสถานการณแ์ละสถานะของผูบ้าดเจบ็ ต่อผูอ้  านวยการ ภาวะฉุกเฉิน 

- สรุปยอดจ านวนผูไ้ดร้บับาดเจบ็ แจง้ใหผู้อ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน ทราบอย่างต่อเนื่อง และจดัท  าบญัชผูีป่้วยตาม

สถานพยาบาลต่างๆ 

- จดัเจา้หนา้ทีใ่นการประสานกบัรถพยาบาลจาก (MC) โรงพยาบาลต่างๆ ทีเ่ขา้มาช่วยเหลอืภายในโรงงานกรณีทีม่กีาร

รอ้งขอ ประจ าที ่จดุระดมทรพัยากร (Staging Area) 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- -ประสานงานกบัโรงพยาบาลในการรกัษาผูบ้าดเจบ็อย่างต่อเนื่อง และตดิต่อหน่วยงาน ต่างๆ ตามสทิธขิองผูบ้าดเจบ็

ทีไ่ดร้บั 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่20/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

- ดูแลใหพ้นกังานทีป่ฎบิตังิานในสถานการณฉุ์กเฉิน และพนกังานทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน ไดร้บัการตรวจ

ประเมนิสภาพ ร่างกายและจติใจ รบัการรกัษา จากแพทยแ์ละรบัสทิธิ์สวสัดกิาร ทีเ่กี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลของ

บรษิทัอย่างครบถว้น 

- - กรณีมพีนกังานไดร้บับาดเจบ็ หรอื เสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉิน จะร่วม กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานทีไ่ดร้บั 

บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉินในการชี้แจงท าความเขา้ใจประสานงานดูแล ครอบครวัของพนกังานตามสทิธขิอง

พนกังานทีไ่ดร้บัตามกฏ ระเบยีบของบรษิทั 

ผูค้วบคุมดา้น

สิง่แวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการแผนก 

สิง่แวดลอ้มโรงงาน 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมข ัน้ตอน และวางแผนในการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

- จดัเตรยีมข ัน้ตอน และ อปุกรณต์รวจวดัดา้นสิง่แวดลอ้ม ต่างๆ ใหพ้รอ้มใชง้านส าหรบัการสนบัสนุนกรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้ าปรกึษาดา้นสิง่แวดลอ้ม เพือ่รองรบัเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้น 

- รายงานขอ้มลูการตรวจวดัคุณภาพดา้นสิง่แวดลอ้มใหผู้อ้  านวยการ ภาวะฉุกเฉินทราบเป็นระยะ 

- ส่งเจา้หนา้ทีเ่พือ่เก็บตวัอย่างดา้นสิง่แวดลอ้มภายใน โรงงานและ ชมุชนนอกโรงงาน ทีเ่กดิจากเหตฉุุกเฉิน  

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่21/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

- ประเมนิและน า เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นสิง่แวด ลอ้มกบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการที่

เกี่ยวขอ้ง 

 

 
ผูค้วบคุมดา้นความ

ปลอดภยั 

ผูจ้ดัการแผนก ความ

ปลอดภยั และอาชวีอนา

มยัโรงงาน  

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- มกีารจดัต ัง้คณะกรรมการดา้นความปลอดภยัของโรงงาน  

- จดัเตรยีมข ัน้ตอน และใหค้ าแนะน าในการปฏบิตังิานการระงบั เหตฉุุกเฉินทีป่ลอดภยั 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้ าปรกึษาดา้นความปลอดภยัต่างๆ แก่ทมีระงบัเหต ุและ ทมีสนบัสนุน 

- กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและมผูีไ้ดร้บับาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติตอ้งรายงาน ใหห้น่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้งรบัทราบเบื้องตน้

และท าหนงัสอื รายงานอย่างเป็นทางการอกีคร ัง้ 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะ ฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประเมนิและน า เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นความ ปลอดภยักบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการที ่

เกี่ยวขอ้ง 

-  ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้น 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่22/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น

ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการส่วนพฒันาระบบ

ซเีอสอารแ์ละการสอืสาร

และ ผูจ้ดัการแผนกสือ่

และรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง

การสอืสาร  

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมขอ้มลูและ ข ัน้ตอนในการตอ้นรบัสือ่ มวลชน ขา้ราชการ ประชาชน (IMCM) และ การควบคุมข่าวสาร

เตรยีมการแถลงข่าว ในภาวะฉุกเฉิน (IMS) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเบื้องตน้แก่หน่วยงานราชการ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

- จดัเจา้หนา้ทีป่ฏบิตังิานตามแผนทีไ่ด ้จดัเตรยีมไวใ้นการตอ้นรบัสือ่ มวลชน, ขา้ราชการ ประชาชน ควบคมุข่าวสาร 

กระจายข่าว (IMCM) และจดัเตรยีมขอ้มลูใหผู้บ้รหิารระดบัสูงแถลงข่าว สรุปเหตกุารณ์ (IMS) 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- เป็นเลขานุการ ในการจดัแถลงข่าวสรุปเหตกุารณต่์อสือ่มวลชน และตอบขอ้ซกัถาม (IMS) 

ผูค้วบคุมดา้น

มวลชนสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการแผนกชมุชน

สมัพนัธเ์ขตประกอบการ

ฯ ไออารพ์ซี ี 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่23/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

- จดัรถกระจายเสยีงพรอ้มเจา้หนา้ที ่ลงพื้นทีเ่พือ่ท  าความเขา้ใจทีถ่กู ตอ้งกบัชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออาร์

พซี ี

- ประสานงานหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งภายนอกโรงงานในการอพยพ ชาวบา้นรอบเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีทีไ่ดร้บั

ผลกระทบและตอบขอ้ซกัถามการรอ้งเรยีนจากชาวบา้น 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ลงพื้นทีช่มุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพือ่แจง้ ข่าวสาร และท าความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง  

- จดัหน่วยแพทยเ์คลือ่นทีดู่แลชมุชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหต ุฉุกเฉินทีเ่กิดขึ้น 

ผูค้วบคุมทมีจราจร

และอพยพ 

ผูจ้ดัการแผนกรกัษา

ความปลอดภยั 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมความพรอ้มในการจดัการจราจร ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัทมีจดัการจราจรในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินประจ าตามจดุต่างๆตามแผนทีว่างไว ้

- อ านวยความสะดวกส าหรบัเสน้ทาง รถดบัเพลงิ และรถพยาบาลในการเขา้ไประงบัเหตุ 

- สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการอพยพ พนกังานไปยงัจดุอพยพ 

- อ านวยความสะดวก และจดัจดุจอดรถดบัเพลงิ, รถพยาบาล, รถมลูนิธฯิ จากภายนอกบรเิวณ Staging Area เพือ่

รอเจา้หนา้ทีข่องบรษิทัพาเขา้มายงัจดุเกดิเหตกุรณีทีม่กีารรอ้งขอ 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่24/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

- อ านวยความสะดวกดา้นจราจรและคดักรองบคุคลอปุกรณ ์รวมถงึหน่วยงานทีจ่ะ เขา้-ออก ภายในโรงงาน 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดัก าลงัพล เฝ้าระวงับรเิวณจดุเกดิเหต ุ

- ควบคุมการผ่าน เขา้-ออก โรงงาน 

ผูค้วบคุม ดา้น

ธุรการ 

ผูจ้ดัการส่วนธุรการ

(ระยอง) 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผน และ ข ัน้ตอนส าหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เช่น การจดัยานพาหนะส าหรบัอพยพ พนกังาน

และชมุชนโดยรอบหากมกีารรอ้งขอ (GARG), เตรยีมการสนบัสนุนอาหาร เครื่องดืม่, เครื่องมอืสือ่สาร และ 

อปุกรณส์ือ่สารต่าง ๆ กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เป็นตน้ (GARO) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัยานพาหนะในการ สนบัสนุนหน่วยงาน ต่างๆ เหตฉุุกเฉิน (GARG) 

- จดัอาหาร และเครื่องดืม่ สนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน (GARO) 

- จดัสถานทีใ่นการท ากจิกรรมต่าง ๆ เช่น แถลงข่าว เป็นตน้  

- พรอ้มอปุกรณส์  านกังานและอปุกรณส์ือ่สาร(GARO) 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่25/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น

อปุกรณส์นบัสนุน 

ผูจ้ดัการแผนกโรงซ่อม

บ ารุงเครื่องกลและโยธา 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผน และ ข ัน้ตอนในการ สนบัสนุนอปุกรณเ์ครื่องจกัรหนกัต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการระงบัเหตแุละสนบัสนุนใน

ภาวะฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมอปุกรณ ์สนบัสนุนเครื่องจกัรหนกัต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการ  

- ระงบัเหตแุละสนบัสนุนในภาวะฉุกเฉิน (MSSW) 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- จดัท  าแผนการเคลือ่นยา้ย และ ซ่อมบ ารุงเครื่องจกัร ทีช่  ารดุ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น

สาธารณูปโภคน า้

ดบัเพลงิ (ฝัง่ดา้น

ทะเล) 

ผูจ้ดัการแผนกยูทลิติี้ โพ

ลโีอเลฟินส ์ 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผน และ ข ัน้ตอนในการจ่ายน า้ดบัเพลงิอย่างเพยีงพอในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- บ ารุงรกัษาใหร้ะบบปัม๊น า้ดบัเพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Water Tank) 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่26/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จ่ายน า้ดบัเพลงิในการระงบัเหตฉุุกเฉิน (ฝัง่ดา้นทะเล) 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพในการท างานของระบบปัม๊น า้ดบัเพลงิ (Water Tank) หลงัเหตกุารณส์งบ 

ผูค้วบคุมดา้น 

บรหิารและ

ปฏบิตักิารเขต 

ประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ี

ผูจ้ดัการส่วน บรหิาร 

และปฏบิตักิารเขต

ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- ประสานความร่วมมอืเรื่องต่างๆกบับรษิทัทีต่ ัง้ในเขต ประกอบการฯ ทีไ่ม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซี ี

- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบส่วนกลาง เช่น ระบบไฟแสงสว่าง,ถนนส่วนกลาง, ระบบท่อ Steam ส่วนกลาง เป็น

ตน้ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัทีต่ ัง้ในเขตประกอบการฯ ทีไ่ม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัทีต่ ัง้ในเขตประกอบการฯทีไ่ม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่27/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

-  

ผูค้วบคุมดา้นการ

จดัการดา้น Waste 

ผูจ้ดัการส่วนบ าบดัน า้เสยี

และจดัการกากของเสยี 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบบ าบดัน า้เสยีส่วนกลางและจดัเตรยีมแผนการจดัการกากของเสยี กรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- เตรยีมระบบบ าบดัน า้เสยีส่วนกลาง และระบบบการจดัการกากของเสยี ใหร้องรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินทีเ่กดิ ขึ้น และ 

รายงานขอ้มลู 

- ใหผู้อ้  านวยการภาวะฉุกเฉินรบัทราบ กรณีทีร่องรบัสถานการณไ์ม่ได ้

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บั มอบจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบมาตราฐานคุณภาพของน า้ทีเ่กดิจากเหตฉุุก เฉินในระบบ บ าบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานทีก่ฎหมาย

ก าหนดหรอืไม่และ เตรยีมจดัท  ารายงานต่อผูบ้รหิารและหน่วยงานราชการทีเ่กี่ยว 

- ขอ้งหากมกีารรอ้งของตรวจสอบประสทิธภิาพในการท างานของระบบบ าบดั น า้เสยีส่วนกลาง หลงัเหตกุารณส์งบ  

- ด าเนินการจดัการกบักากของเสยีทีเ่กิดขึ้นจากกรณีฉุกเฉินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ฎหมายก าหนด 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่28/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศ (RY) 

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผนการจดัการ และ ตรวจสอบความพรอ้มของระบบเทค 

- โนโลยสีารสนเทศ ส่วนกลางใหพ้รอ้มใชง้านกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ก ากบัดูแล แกไ้ขปญัหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศขณะ 

- เกดิเหตฉุุกเฉินใหพ้รอ้มใชง้าน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีดบัเพลงิประจ า

พื้นที ่

พนกังานปฏบิตั ิการ

ประจ าพื้นที ่

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจ าพื้นที ่

- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทีก่  าหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื้นทีใ่หพ้รอ้มใชง้านส าหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ฉีดน า้หลอ่เยน็อปุกรณ ์เปิดและควบคมุ

ระบบดบัเพลงิ ในพื้นทีค่วบคุมเปลวไฟ ป้องกนัความเสยีหาย 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่29/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

ทมีตดัแยกระบบ

ประจ าพื้นที ่

พนกังานปฏบิตั ิการ

ประจ าพื้นที ่

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจ าพื้นที ่

- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทีก่  าหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื้นทีใ่หพ้รอ้มใชง้านส าหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่นการเขา้ตดัแยกระบบตามแผนฉุกเฉินของ แต่

ละพื้นที ่

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีปฐมพยาบาล

ประจ าพื้นที ่

พนกังานปฏบิตั ิการ

ประจ าพื้นที ่

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจ าพื้นที ่

- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานทีก่  าหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื้นทีใ่หพ้รอ้มใชง้านส าหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน(OC) เช่น เขา้ร่วมช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลผูบ้าด เจบ็

เบื้องตน้และแจง้ 

- ขอ้มลูต่อมายงัผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่30/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

ทมีผูต้รวจนบั

จ านวนพนกังาน 

พนกังานปฏบิตั ิการ

ประจ าพื้นที ่

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจ าพื้นที ่

- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทีก่  าหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื้นทีใ่หพ้รอ้มใชง้านส าหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ตรวจนบัพนกังานภายในพื้นทีเ่กดิเหตหุากมี

ผูสู้ญหายตอ้ง 

- แจง้ต่อผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน(OC) ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ

ไฟฟ้า 

พนกังานปฏบิตั ิการ

ประจ าพื้นที ่หรอื 

พนกังานไฟฟ้า ประจ า

พื้นที ่

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจ าพื้นที ่

- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานทีก่  าหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื้นทีใ่หพ้รอ้มใช ้งานส าหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น ตดัแยกระบบไฟฟ้าตามทีไ่ดร้บัการแจง้

หลงัจากการตดัไฟ  

- เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงัผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่31/70 

 

ต าแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

ทมีประสานงาน

ประจ า พื้นที(่CCR) 

พนกังานปฏบิตั ิการ

ประจ าพื้นที ่

พนกังานปฏบิตั ิการ

ประจ าพื้นที ่

กอ่นเกดิเหต ุ

- ท าความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจ าพื้นที ่

- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทีก่  าหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื้นทีใ่หพ้รอ้มใชง้านส าหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น การประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ

ตามแผนฉุกเฉิน 

- ทีก่  าหนด หลงัจากไดป้ระสาน เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงั 

- ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟ้ืนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 * VP On Call : มหีนา้ทีเ่พือ่ใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลอื และ/หรอื การตดัสนิใจ รวมถงึการตดิต่อทีส่  าคญัต่างๆ ระหว่างECC กบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกรณีเกดิเหตกุารณฉุ์กเฉิน ก่อนทีผู่อ้  านวยการการภาวะ

ฉุกเฉิน (ED) จะมาอ านวยการ โดยจะตอ้งเดนิทางเขา้มาโรงงาน on call stand by ไดภ้ายใน 30 นาท ีเพือ่ประสานหรอือ านวยการกรณีเกดิเหต ุ
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

 

1.11 ขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน (Procedure) 

เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีจดัเตรียมความพรอ้มส าหรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

เป็น 3 ระยะดงัน้ี  

- ระยะที ่1 : มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัก่อนเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 

- ระยะที ่2 : มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ระยะที ่3 : มาตรการฟ้ืนฟู และ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่33/70 

 

2 บทที่ 2 มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบักอ่นเกดิเหตภุาวะ

ฉุกเฉิน 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัท าแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เพือ่ประสทิธภิาพในการควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเน่ืองและ

กลบั สู่ภาวะปรกตไิดโ้ดยเรว็ บรษิทัในกลุม่ไออารพ์ซี ีประกอบดว้ย 

2.1.1 จดัเตรยีมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต โดยในแผนฯ ควรประกอบดว้ย สาระส าคญัอย่างนอ้ย ดงัน้ี 

- แนวทางปฏบิตัเิตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- แนวทางปฏบิตัริะหว่างเกิดเหตุ 

- แนวทางปฏบิตักิารฟ้ืนฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- โครงสรา้งและผูม้หีนา้ทีร่บัผดิชอบ ในระหว่างแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

- รายการอปุกรณร์ะงบัเหต ุอุปกรณส์ือ่สาร และสนบัสนุน 

- รายชื่อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี่ยวขอ้ง 

2.1.2 จดัเตรยีม ตรวจสอบ และ บ ารุงรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจ าแต่ละพื้นที่ 

ก าหนดใหห้น่วยงานฝ่ายผลติ และฝ่ายซ่อมบ ารุงแต่ละพื้นที ่เป็นผูด้  าเนินการเตรยีมความพรอ้มของอปุกรณ ์ในการ

เตอืนภยั อุปกรณแ์จง้เหตุและระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน ตามแผนงานทีก่  าหนด และแผนกความปลอดภยัจะใหค้ าปรกึษา

ในการปฏบิตัิทีเ่หมาะสม โดยแผนกดบัเพลงิโรงงานจะท าการทวนเชค็อปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของแต่ละพื้นทีอ่ีกคร ัง้ 

ตามแผนงานที่ทางดบัเพลงิโรงงานก าหนด ส่วนอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของโรงงาน และรถดบัเพลงิก าหนดใหแ้ผนก

ดบัเพลงิเป็นผูด้  าเนินการเตรยีมอปุกรณใ์หพ้รอ้มใชต้ลอดเวลา 

2.1.3 จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรยีมก าลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

จดัใหม้กีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินการจดัเตรียมก าลงัคน และการฝึกซอ้ม การปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ตลอดจนการฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นดา้นการระงบัเหตเุพลงิไหม ้ก าหนดให ้หน่วยงาน ECC เป็นผูด้  าเนินการ

เพือ่ใหเ้กดิความพรอ้ม เมือ่เกดิภาวะฉุกเฉิน จงึจดัใหม้กีารเตรียมพรอ้มและซอ้มแผนฉุกเฉินโดยมรีายละเอียดดงัน้ี 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่34/70 

 

- หน่วยงาน ECC จดัท าแผนและ Review การซอ้มแผนฉุกเฉิน (YEAR PLANNER) ในการซอ้มแผนฉุกเฉิน

ของแต่ละพื้นที่ใน 5100F-018 ใหเ้สรจ็สิ้นก่อนปี 

- แผนกเจา้ของพื้นที ่จดัประชมุผูเ้กี่ยวขอ้งในการจดัหาแนวทางในการซอ้มแผนฉุกเฉินตามแผนงาน ทีก่  าหนด 

- แต่ละแผนกด าเนินการซอ้มแผนฉุกเฉินตามก าหนดการ โดยข ัน้ตอนในการซอ้มนัน้ใหอ้า้งองิตาม Pre 

Emergency Plan ของแต่ละพื้นที ่หรอื Scenario สถานการณ์ของพื้นทีท่ีม่คีวามเสีย่งสูงถงึสูง และหากไม ่

สามารถซอ้มตามก าหนดไดใ้หแ้ผนกทีไ่ม่สามารถซอ้มได ้ออก POSTPONE ตามแบบ ฟอรม์ 5100F-037 มา

ที ่ECC 

- ทกุ ๆ เดอืน หน่วยงาน ECC จะสรุปปญัหาทีเ่กดิขึ้นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละพื้นที ่ตาม 5100F-

029 และ หน่วยงาน ECC ประสานงานแจง้ปญัหาทีพ่บกบั ผูจ้ดัการแผนก ของแผนกทีพ่บปญัหาตามรายงาน

5100F-029 และ ตดิตามผลในการแกป้ญัหา พรอ้มจดัท าสรุปผลปญัหาทีแ่กไ้ข เรียบรอ้ยแลว้ทุก ๆ 3 เดอืน

ของปีปฏทินิ ตาม 5100F-030 และน าไปเป็นขอ้มลูในเป็นการทบทวนปรบัปรุงแผนฉุกเฉินต่อไป 

- ส าหรบัปญัหาที่สามารถด าเนินการแกไ้ขไดท้นัท ีจะน าเสนอหน่วยงานที่ตอ้งรบัไปด าเนินการ แกไ้ขในที่ประชมุ

หลงัซอ้ม และหากพบปญัหาดงักลา่วเกดิซ า้อกี หน่วยงาน ECC จะน าปญัหามาสรุปในแบบฟอรม์ 5100F-029 

ทกุ ๆ 3 เดอืน เพือ่รายงานใหต้น้สงักดัของปญัหารบัทราบ และ หากปญัหาดงักลา่ว ยงัไมไ่ดร้บัการปรบัปรุง

จะน าเขา้พจิารณาใน MANAGEMENT REVIEW ทกุ 6 เดอืน 

- ในกรณีที่ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึ้นใน 5100F-029 ได ้ภายในระยะเวลา 6 เดอืนจะจดัท ารายงานแจง้ 

เพือ่พจิารณาน าเขา้ MANAGEMENT REVIEW 

2.1.4 โครงสรา้งและผูมี้หนา้ที่รบัผิดชอบ  

ในระหว่างแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต การก าหนดบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

แผนฉุกเฉิน {แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้Emergency and Crisis 

Management Plan (Fire Case Action Plan) } ตามองคก์รได ้ระบไุวใ้นขอ้ 1.8 และ 1.9 ท ัง้น้ีผูม้หีนา้ที่รบัผดิ 

ชอบดงักลา่วจะตอ้งมกีารปฏบิตัิตามโดยเคร่งครดั 

2.1.5 มาตรฐานอปุกรณ์สือ่สารในศูนยอ์ านวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน (ถาวร)  

เพือ่ใหศู้นยอ์ านวยการเหตฉุุกเฉิน(ถาวร)ของกลุม่ ไออารพ์ซี ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึก าหนดรายการ อปุกรณส์ือ่สารที่

ตอ้งตดิตัง้ไวใ้นศูนยฯ์ อย่างนอ้ยดงัน้ี 

- VDO Conference 

- โทรศพัท ์
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- โทรสาร 

- ระบบเครอืขา่ย Internet 

- คอมพวิเตอร ์

- คอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊ 

- Printer 

- วทิยุสือ่สาร 

- LCD Projector & Screen 

- โทรทศัน ์ดูพรอ้มกนัไดอ้ย่างนอ้ย 4 ช่อง 

- ระบบปรบัอากาศ 

- ระบบไฟฟ้าส ารอง 

- CCTV 

- ระบบบนัทกึเสยีงโทรศพัท ์

- ระบบบนัทกึเสยีงภายในศูนย ์

- Board ทีแ่สดงสถานนเหตกุารณ์ 

- ขอ้มลูต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น แผนที,่ P&ID 

2.1.6 สถานีดบัเพลงิ และ รถดบัเพลงิกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  

สถานนีดบัเพลงิเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีม ี3 สถานี มเีจา้หนา้ทีด่บัเพลงิปฏบิตังิาน ตลอด24 ช ัว่โมง เพือ่รองรบัเหตุ

ฉุกเฉินทีอ่าจจะเกดิขึ้นอย่างทนัเหตุการณ ์และมรีถดบัเพลงิกูภ้ยั ใน การระงบัเหตุโดยรวม ดงัน้ี 

- รถดบัเพลงิ (น า้, โฟม)  จ านวน 5 คนั 

- รถดบัเพลงิ (น า้, โฟม, บนัได)  จ านวน 2 คนั 

- รถดบัเพลงิ (น า้, โฟม, ผงเคมแีหง้)  จ านวน 2 คนั 

- รถดูดเกบ็สารเคม ี  จ านวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัสารเคมอีนัตราย  จ านวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัอาคารสูง  จ านวน 1 คนั 

- รถพยาบาล  จ านวน 2 คนั 

- รถบรรทกุน า้ดบัเพลงิ  จ านวน 3 คนั 

- รถส ัง่การภาวะฉุกเฉิน  จ านวน 1 คนั 

- รถสนบัสนุน  จ านวน 1 คนั 
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 หมายเหต ุ: ส  าหรบัน า้ยาโฟมดบัเพลงิของบรษิทัไออารพ์ซี ีจะเป็นชนิด AF-AFFF, AFFF และ FLUOROPROTEIN 

FOAM (FP.70) 

2.1.7 รายช่ือและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกีย่วขอ้ง 

การทบทวนรายชื่อ และเลขหมายโทรศพัทข์องผูม้หีนา้ทีร่บัผดิชอบตามแผนฯ อย่างนอ้ย 6 เดอืน / คร ัง้ ตาม TD SF 

5310-3005 เรื่อง รายชื่อและหมายเลขโทรศพัทส์  าหรบัการตดิต่อประสานงานเมือ่เกดิเหตุฉุกเฉิน 

2.1.8 งบประมาณส าหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ 

"กรณีทีเ่กดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติขึ้น บรษิทัจะใชง้บประมาณส าหรบัการบรหิารสถานการณ์ดงักลา่ว ตามระเบยีบ

งบประมาณส ารองส่วนกลางฉุกเฉินของระเบยีบบรษิทั 
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3 บทที่ 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

3.1 การก าหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน 

โดยแบง่เหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้นในพื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบุคลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื้นทีห่รอืทมี

ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้นในพื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอื ซึง่ผูส้ ัง่ การ ณ ทีเ่กดิเหต ุในขณะนัน้พจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ทีรุ่นแรง ไม่

สามารถควบคุมไดโ้ดยพื้นที ่ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนจาก

ส่วนกลางเต็มรูปแบบ เหตุฉุกเฉินระดบั 3 บรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอืที่เกดิขึ้นแลว้ไมส่ามารถ

ระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ บรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงาน

ภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิ่น/อ าเภอ และ จงัหวดั รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ 

EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีเ่กดิขึ้นในพื้นที ่รวมถงึทรพัยส์นิทีอ่ยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ้นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซีแีละบรษิทัใน

เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 1 

(Level 1) 

ระดบั 2 

(Level 2) 

ระดบั 3 

(Level 3) 

ระดบั 4 

(Level 4) 

ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน 

On-scene 

Commander (OC) 

หวัหนา้หน่วย ของพื้นที่

เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการแผนก ของ

พื้นทีเ่กดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วน ของพื้นที่

เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วนของพื้นที่

เกดิเหต ุหรอื 

ผูจ้ดัการฝ่ายของพื้นที่

เกดิเหต ุ

ผูอ้  านวยการภาวะ

ฉุกเฉิน Emergency 

Director (ED ) 

 รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ

โตรฯเคมแีละการกล ัน่ 

หรอื ผูช่้วยกจญ. (พื้นที่

เกดิเหต)ุ หรอืผูจ้ดัการ

ฝ่าย หรอื VP On 

CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ

โตรฯเคมแีละการกล ัน่ 

หรอื 

ผูช่้วยกจญ. (พื้นทีเ่กดิ

เหต)ุ หรอืผูจ้ดัการฝ่าย 

หรอื VP On CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ

โตรฯเคมแีละการกล ัน่ 

หรอื 

ผูช่้วยกจญ. (พื้นทีเ่กดิ

เหต)ุ หรอื 

ผูจ้ดัการฝ่าย หรอื 

VP On CALL 
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หมายเหตุ 

[1] เลขาฯ ศูนยอ์ านวยการภาวะฉุกเฉิน (ระยอง) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี เลขาฯ 
ศูนยอ์ านวยการภาวะฉุกเฉิน (กรุงเทพ) ไดแ้ก่ ประธาน คปอ. (ส  านกังานกรุงเทพฯ) ผูป้ระสานงานศูนย์

อ านวยการภาวะฉุกเฉิน ทีร่ะยอง ไดแ้ก่ หวัหนา้กะ ECC 

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ขึ้นไป ของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ทีส่  านกังานกรุงเทพฯ จะยก 
ระดบัเป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตแิละความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity 

Management Center ) ตามแผน BCM 

3.2 การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพือ่ใหก้ารตอบโต ้และการควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และต่อเน่ืองจงึไดก้ าหนดองคก์รในการตอบ

โตภ้าวะฉุกเฉิน ดงัน้ี  

3.2.1 ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

มหีนา้ที ่ในการตดัแยกเชื้อเพลงิ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ระงบัเหตุ ฉุกเฉินทีเ่กดิขึ้น และการควบคุมการป้องกนั

ความสูญเสยีของอปุกรณใ์นโรงงาน ซึง่องคก์รประกอบของทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ ไดแ้ก่  

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC : On-scene Commander) 

- ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ประจ าพื้นที่ ประกอบดว้ย 

 ทมีดบัเพลงิประจ าพื้นที่ 

 ทมีตดัแยกระบบประจ าพื้นที่ 

 ทมีปฐมพยาบาลประจ าพื้นที่ 

 ทมีผูต้รวจสอบจ านวนพนกังาน 

 ทมีประสานงานประจ าพื้นที ่(CCR) 

 ทมีตดัแยกระบบไฟฟ้า 

 ทมีดบัเพลงิโรงงาน ประกอบดว้ย  

 พนกังานดบัเพลงิของโรงงาน แผนกดบัเพลงิ 
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หมายเหต ุ

[1] หวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณร่์วมกบัผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[2] การปฏบิตังิานของทีมปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ทีจุ่ดเกดิเหต ุ(INCIDENT AREA)  

[3] ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งตัง้ผูช่้วยผูส้ ัง่การฯ ขึ้นเพือ่คอยช่วยเหลอื, ใหค้ า ปรึกษาและแบง่

เบาภาระ ของ ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[4] กรณีเกดิเหตกุารณรุ์นแรงถงึข ัน้ทีม่ ีพื้นทีข่า้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหต ุใหพ้ื้นทีข่า้งเคียงทีเ่ขา้มาช่วยเหลอื มี

หวัหนา้ทมี (LT) ทีค่อยประสานกบัผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) พื้นทีท่ีเ่กดิเหต ุเพือ่ปฏบิตัิหนา้ทีต่ามค าแนะน า

ของผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) พื้นทีเ่กดิเหต ุ 

3.2.2 ทมีสนับสนุน : ระยอง (SUPPORTING TEAM : RY)  

มหีนา้ที ่ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน อาทเิช่น สนบัสนุนรถดบัเพลงิและทมี

ดบัเพลงิโรงงาน, ประสานงานกบั หน่วยงานภายนอก ส่วนราชการ และ ชมุชน, การจดัยานพาหนะสนบัสนุน, การ

ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ ซึง่องคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : ระยอง ไดแ้ก่ 

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director)  

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค (Technical Supporting Team) ประกอบดว้ย  

 ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

 ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี 

 ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบ ารุง 

 ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ัว่ไป (General Supporting Team) ประกอบดว้ย  

  ผูค้วบคุมดา้นบรหิารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี 

  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 

  ผูค้วบคุมดา้นสิง่แวดลอ้มโรงงาน 

  ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ   

  ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 
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  ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 

  ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

  ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณส์นบัสนุน 

  ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคน า้ดบัเพลงิ 

  ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 

  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

หมายเหต ุ:  

[1] การปฏบิตังิานของทีมสนบัสนุนจะอยู่ทีศู่นยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) หรือบริเวณหน่วยงาน นัน้ๆ   

[2] ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินระยอง จะตัง้อยู่ทีห่อ้ง ECC ช ัน้ 9 อาคาร 10 ปี  

[3] หากมหีน่วยงานหรือบคุคลใดใน IRPC ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชิกในทมีสนบัสนุนน้ีแต่มคีวามเกีย่วขอ้ง ในการ

สนบัสนุนฯ ใหผู้อ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอี  านาจในการส ัง่การในหน่วยงาน หรือบคุคล ดงักลา่ว

ปฏบิตังิานในส่วนทีร่บัผดิชอบ หรือไดร้บัมอบหมาย  

3.2.3 ทมีสนับสนุน : กรุงเทพ (SUPPORTING TEAM :BKK)  

มหีนา้ที ่ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และ ตดัสนิใจเชงิกลยุทธเ์พือ่ควบคุม

ผลกระทบ ดูแลมใิหเ้หตกุารณล์ุกลามขยายตวั อาทเิช่นร่วมพจิารณาประกาศใชแ้ผน BCP, จดัการเกี่ยวกบัประเดน็

เรื่องภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงขององคก์ร, เชื่อมโยงกบัหน่วยสนบัสนุนภายนอก หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน

ทีเ่กี่ยวขอ้ง และ ผูม้สี่วนไดเ้สยีซึง่องคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : กรุงเทพ ไดแ้ก่  

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื้อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BKK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 
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- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BKK) 

หมายเหต ุ:  

[1] ทมีสนบัสนุน ระยอง และ กรุงเทพ จะปฏบิตังิานและประเมนิสถานการณร่์วมกนัจนเหตกุารณ์ สามารถเขา้สู่

ภาวะปกต ิ 

[2] ศูนยค์วบคมุเหตฉุุกเฉินกรุงเทพ จะตัง้อยู่ทีห่อ้ง แสงจนัทร ์ช ัน้ 6 อาคาร Enco B ของบริษทั ไออารพ์ซี ี 

3.3 รายละเอยีดการปฏบิตัิเม่ือเกดิเหตฉุุกเฉิน 

3.3.1 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.1 ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ ์เป็นเหตเุพลงิไหมฯ้ ระดบั 1 (EF1) ให ้ส ัง่การพนกังานทุก

คนปฏบิตัิตามแผนฉุกเฉินประจ าพื้นที่ และแจง้ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื่อขอเขา้สู่แผนฉุกเฉิน

ระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ัง้ภายใน และ 

ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื้นที่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ

และ เอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเบื้องตน้ 

3.3.1.3 ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน(OC) ส ัง่การทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจ าพื้นที่ และ/หรือทมีดบัเพลงิของ

โรงงานเขา้ตอบโตส้ถานการณ ์อาทเิช่น ตดัแยกระบบเชื้อเพลงิ, ระงบัเหตเุพลงิไหม ้และ ลดอณุหภมูบิริเวณ

โครงสรา้งโดยรอบ เป็นตน้ 

3.3.1.4 ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) ตอ้งตรวจสอบนบั จ านวนพนกังานตัง้แต่เกิดเหตุเพลงิไหมฯ้ หากมผูีสู้ญหาย

ตอ้งประสานงานทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ฯ เขา้ช่วยเหลอื และหากมผูีบ้าดเจ็บตอ้งก าหนดพื้นที่ปลอดภยั

ส าหรบัปฐมพยาบาล และประสานงานกบัทีมพยาบาลของโรงงานในการช่วยเหลือส่งต่อผูบ้าดเจ็บ และ 

พนกังานทีไ่มเ่กี่ยวขอ้งใหไ้ปรวมพลทีจ่ดุรวมพลทีก่  าหนดตามแผนฉุกเฉิน 

3.3.1.5 เมือ่เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉินเพลงิไหมแ้ละแจง้

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพือ่แจง้ใหผู้บ้รหิารและผูเ้กี่ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.1.6 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ัง้ภายใน และ 

ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื้นที่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี, ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการ

และ เอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.1.7 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี( IO) จะแจง้ขอมูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆเพือ่เตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉุ์กเฉิน 
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หมายเหต ุ 

[1] ในกรณีการระงบัเหตเุพลงิไหมฯ้ หากมสีารเคมอีนัตรายรัว่ไหลร่วมดว้ย ใหผู้ส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) เป็นผู ้

พจิารณาตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน โดยมแีนวทางในการปฏบิตังิานดงัน้ี กรณีสารเคม ีอนัตรายรัว่ไหลมาก ให ้

รอ้งขอทมีกูภ้ยัสารเคม ี(HAZMAT TEAM) จากทมีดบัเพลงิ เขา้ระงบัเหต ุและใชแ้ผนฉุกเฉินประจ าพื้นที ่

กรณีสารเคมอีนัตรายรัว่ไหล(Work Instruction Manual : WI) ร่วมกบัแผนเพลงิไหม ้

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ้นในพื้นทีส่่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีและ เจา้ของผลติภณัฑจ์ะร่วม

เป็นผูช่้วยผูส้ ัง่การ (ส  าหรบักรณีทีเ่กดิเหตฉุุกเฉินนอกเวลาท าการ ใหท้างเจา้ของผลติภณัฑ ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมี

ดบัเพลงิ (FC) ร่วมประเมนิสถานการณแ์ละส ัง่การในการระงบัเหต ุจนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการ

เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีจะมาถงึทีเ่กดิเหต ุและรบัหนา้ทีเ่ป็นผูส้ ัง่การ (OC) ต่อไป 

[3] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ้นในพื้นทีข่องบริษทั NON IRPC ทีไ่มม่เีจา้หนา้ทีข่องบริษทั NON IRPC ปฏบิตังิาน 

กรณีช่วงเวลาท าการปกติ ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมไออารพ์ซี ีกรณีนอกเวลาท าการ ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) จะ

หนา้ทีจ่นกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีหรือ บริษทั NON 

IRPC ทีเ่กดิเหตจุะมาถงึ โดยจะตอ้งมกีารประสานกบัผูเ้กีย่วขอ้งเป็นระยะๆ โดยผ่านทางศูนย ์ECC 

3.3.2 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 2 (EF2)  

3.3.2.1 ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมินสถานการณ์ เห็นว่าเหตุเพลิงไหมลุ้กลามจนไม่สามารถ ควบคุม

สถานการณไ์ด ้เป็นเหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอค าปรกึษาผูอ้  านวยภาวะฉุกเฉิน (ED) 

เพือ่ขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 2 (กรณีทีท่างผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เดนิทางมาประจ าที ่ศูนยค์วบคุม

ภาวะฉุกเฉิน (ECC) เรยีบรอ้ย ส าหรบักรณีที่ยงัไม่ไดม้าประจ าทีศู่นยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)ทาง ECC 

จะโทรศพัทต์ิดต่อเพื่อขอพจิารณาอนุมตัิ) และใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉิน ระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ 

(EF2) โดยแจง้ผ่านศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)  

3.3.2.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ัง้ภายใน และ 

ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิ่มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื้นที่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชนโดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่เตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ 

3.3.2.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินระดบัโรงงาน (SIREN ON) เพือ่ประกาศเหตุ

ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN ON ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 คร ัง้) 
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3.3.2.4 ผูส้ ัง่การณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัหวัหนา้ทีมดบัเพลงิโรงงาน(FC)และ ขอระดม

สรรพก าลงั จากทมีดบัเพลงิส่วนกลางเพิม่ เช่น ทมีดบัเพลงิ, รถดบัเพลงิ เพือ่เขา้ระงบัเหตุ 

3.3.2.5 ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานสถานการณ ์และ ขอค าปรกึษาจากผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED)  

3.3.2.6 ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน(ED)ประกาศจดัตัง้ทีมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินโรงงานตามองคก์รในการ

โตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคุมดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน มาประจ าทีศู่นยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน) 

3.3.2.7 ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์จง้ผลกระทบของเหตุการณ ์ให ้

หน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ความเขา้ใจถกูตอ้ง  

3.3.2.8 ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์แจง้ผลกระทบของ เหตุการณ์ 

ใหชุ้มชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น รถกระจายเสียง, ระบบ

เสยีงตามสาย, โทรศพัท ์และอื่นๆ เพือ่ป้องกนัความสบัสนและตื่นตระหนก 

3.3.2.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื่อสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากได ้

ส่งโทรสารเรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ือ่สาร ปตท. เพือ่ยนืยนัขอ้มลูที ่หมายเลข 0-2537-3333  

3.3.2.10 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี( IO) จะแจง้ขอมูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพือ่เตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉุ์กเฉิน 

3.3.2.11 เมื่อเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติใหผู้ส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานเหตุการณ์และ เสนอขอยกเลกิภาวะ

ฉุกเฉินต่อผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ซึ่งหาก ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) พิจารณาขอ้มูลเห็นว่า

เหมาะสมแก่การยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็จะเป็นผูป้ระกาศ ยกเลกิเหตุฉุกเฉินและส ัง่การใหศู้นยค์วบคุม

ภาวะฉุกเฉิน (ECC) แจง้ผูบ้รหิารและผูเ้กี่ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.2.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ัง้ภายใน และ 

ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื้นที่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ

และ เอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.2.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพือ่ประกาศเหตุ

ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจ านวน 1 คร ัง้) 

หมายเหต ุ: กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ้นในพื้นทีบ่ริษ ท NON IRPC และมคีวามรุนแรงถงึข ัน้ทีเ่ขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ตอ้ง ประกาศจดัตัง้ทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามองคก์รในการโตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคมุดา้นต่างๆตาม

แผนฉุกเฉิน มาประจ าทีศู่นยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน) ผูบ้ริหารของบริษทั NON IRPC ทีเ่กดิเหตตุอ้งมาประจ าทีศู่นย ์

ควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพือ่ร่วมกบัเขตประกอบการณฯ์ ไออารพ์ซี ีในการอ านวยการระงบัเหต ุ
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3.3.3 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัทอ้งถิน่/อ าเภอ) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 1 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 2 

3.3.3.1 ผูส้ ัง่การณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเพลงิไหมลุ้กลามขนาดใหญ่ไม่ สามารถควบคุม

เหตุการณ์ได ้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 (EF3) ผูส้ ัง่การณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอค าปรึกษาผูอ้  านวยการภาวะ

ฉุกเฉิน (ED) ขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 3 เมื่อ ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอพิจารณาอนุมตัิเขา้แผน 

ระดบั 3 กบั ผูช่้วย กจญ. พื้นที่เกิดเหตุหรือรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมแีละการกล ัน่ 

หลงัจากไดร้บัการอนุมตั ิใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉินฉุกเฉินระดบั 3 

3.3.3.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ัง้ภายใน และ 

ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิ่มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื้นที่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชน โดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิม่เตมิหากมกีารรอ้งขอความช่วยเหลอื 

3.3.3.3 ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ัง่การใหเ้จา้หนา้ที่ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลือ 

เรื่องรถดบัเพลงิ และอุปกรณ์ระงบัเหตุเพลงิไหม ้จาก กอ.ปภ.ทอ้งถิ่น , กอ.ปภ.อ าเภอ, บริษทั UBE, กลุ่ม 

EMAG (Emergency Mutual Aid Group), กลุ่ม PTT โดยมตีวัแทนจากแผนก ดบัเพลงิโรงงาน ในการ

ประสานงาน (MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ขา้มาช่วยเหลอื ประจ าทีจุ่ด

ระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยท าหนา้ที่ลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิดที่จะเขา้มาช่วยเหลอื ตามแผน

ที ่ก าหนด 

3.3.3.4 ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ัง่การใหเ้จา้หนา้ที่ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลือ 

เรื่องรถพยาบาล จาก บริษทั UBE, โรงพยาบาลระยอง และ สสจ (เพื่อช่วยประสานขอจากโรงพยาบาล

เครือข่ายในจงัหวดัระยอง) โดยมตีวัแทนจากส่วนพนกังานสมัพนัธ ์ในการประสานงาน (MUTUAL AID 

COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆทีเ่ขา้มาช่วยเหลอื ประจ าทีจ่ดุประสานงาน ตามแผนที ่ก าหนด 

3.3.3.5 ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ัง่การให ้ผูค้วบคุมดา้นธุรการ จดัยานพาหนะส าหรบัรบัพนกังานที่ไดร้บั

ผลกระทบไปรวมพลทีจ่ดุรวมพลของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

3.3.3.6 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี( IO) จะแจง้ขอ้มูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพือ่เตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉุ์กเฉิน 

3.3.3.7 ผูอ้  านวยการทอ้งถิ่น (นายก อบต.นายกเทศบาล ) ผูอ้  านวยการอ าเภอ (นายอ าเภอเมอืงระยอง) หรือ  ผู ้

ไดร้บัมอบหมาย เดนิทางถงึเขต ประกอบการฯ ไออารพ์ซีทีีเ่กดิเหตุ เพือ่รบัฟงัและประเมนิสถานการณ์ และ
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เป็นผูเ้ขา้บญัชาการเหตุการณ์ ( Incident Commander : IC โดย ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะ

รายงานสถานการณแ์ละขอ้มลุต่างๆ ดงัน้ี 

- รบัทราบสถานการณ ์เหตกุารณ ์ความรุนแรง ผลกระทบ และการใหค้วามช่วยเหลอื  

- แจง้อตัราก าลงัเจา้หนา้ที ่อปุกรณ ์ทีน่ ามาสนบัสนุน  

- รบัทราบแผนผงับรเิวณ เสน้ทาง ประเภทสารติดไฟ สารเคม ีรายละเอียดทีจ่  าเป็น 

- ยุทธศาสตร ์และ ยุทธวธิ ีที่ใชใ้นการระงบัเหตุ 

- อื่นๆ 

3.3.3.8 ผูอ้  านวยการทอ้งถิ่น (นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้  านวยการอ าเภอ (นายอ าเภอเมอืงระยอง) หรือ ผู ้

ไดร้บัมอบหมาย พิจารณาจดัตัง้ศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจระด ับทอ้งถิ่น / อ าเภอ (ศฉก.) ตามแผนปฏิบตัิ

การภาวะฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง โดยมี ผูอ้  านวยการทอ้งถิ่น(นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้  านวยการ

อ าเภอ(นายอ าเภอ เมืองระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident 

Commander) มีอ  านาจสุงสุด ตามกฎหมาย โดยการใหข้อ้มูล ค าแนะน าปรึกษา และประสานงานของ

เจา้หนา้ทีข่องเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(ED, OC และ MC)  

3.3.3.9 เจา้หนา้ทีร่ะงบัเหตุของ กอ.ปภ.ทอ้งถิน่. กอ.ปภอ าเภอเมอืงระยอง ร่วมกบัทมีดบัเพลงิของเขตประกอบการฯ

ไออารพ์ีซี ร่วมระงบัเหตุ ซึ่งหากไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมีการลุกลามขยายตวัขนาดใหญ่ต่อไปเรื่อย ๆ 

จะตอ้งขออนุมตัใิชแ้ผนฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง ระดบั 2 จากผูว้่าราชการจงัหวดั 

3.3.3.10 หากสามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได ้ใหผู้ส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน ( OC ร่วม) รายงานสถานการณ์

และเสนอขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC ) ซึ่งหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ ว่าเหมาะสมแก่ 

การยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็จะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และ ส ัง่การให ้กอ.ปภ.ทอ้งถิ่น. กอ.ปภอ าเภอ

เมอืงระยอง แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหห้น่วยงานราชการทราบ  

3.3.3.11 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ัง้ภายใน และ 

ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื้นที่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ

และ เอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.3.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื่อสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากได ้

ส่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื่อสาร ปตท. เพื่อยืนยนัขอ้มูลที่  หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 

เหตกุารณส์งบ  
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่46/70 

 

3.3.3.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพือ่ประกาศเหตุ

ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจ านวน 1 คร ัง้)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ีซ ี(รุนแรงระดบัทอ้งถิน่/อ าเภอ) ระยอง สนง. 

กรุงเทพ จะยกระดบัเป็น ศูนยอ์  านวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) ตาม

แผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื้นทีไ่มส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ทัง้ยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ือ่เสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ือ่สารของ ปตท. เพือ่ทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัง้ ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ้น เพือ่สนบัสนุนการ การปฏบิตักิารในการระงบัเหตตุาม 

แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานทีต่ ัง้ของศูนยอ์  านวยการเฉพาะกจิระดบัทอ้งถิน่/อ าเภอทีห่มายที ่1 สถานทีท่ีป่ลอดภยัในเขตพื้นทีเ่กดิ

ภยั ทีห่มายที2่ จะอยู่ทีศู่นยร์าชการอ าเภอ, ทอ้งถิน่ หรือสถานทีอ่ืน่ๆ ขึ้นอยู่กบัความเหมาะสม ทีส่ามารถ

อ านวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื้นทีท่ีเ่กดิภยั เช่น ระยะห่างจากจุดที ่

เกดิภยั อปุกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.4 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัจงัหวดั) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 2  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 3  

3.3.4.1 กรณีที่ไม่สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ไดเ้กินขีดความสามารถ ตามแผน ภาวะ

ฉุกเฉินระดบัที่ 1 ของจงัหวดัระยอง (ในขณะปฏิบตัิตามแผนภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ตอ้ง

รายงานสถานการณ์ให ้กอ.ปภ.จงัหวดัระยองทราบ สถานการณ์มาแลว้ต ัง้แต่ตน้อย่างต่อเน่ือง) ซึง่ส  านกังาน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง (ปภ.จงัหวดั) จะประเมนิสถานการณว์่า ภาวะฉุกเฉินระดบัที ่1 

จงัหวดัระยอง มแีนวโนม้จะลุกลามขยายจนถึงระดบัที่ 2 ของจงัหวดัระยอง หรือไม่ แลว้รายงานต่อผูว้่า

ราชการจงัหวดัระยอง (ผูอ้  านวยการจงัหวดั) เพื่อพจิารณา ยกระดบัความรุนแรงตามแผนปฏิบตัิการภาวะ

ฉุกเฉินจงัหวดัระยอง แจง้ฝ่ายต่าง ๆ ท ัง้ 8 ฝ่ายประจ าทีศู่นยอ์  านวยการเฉพาะกจิจงัหวดั ไดแ้ก่  
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- ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและจราจร  

- ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื  

- ฝ่ายสงเคราะหผู์ป้ระสบภยัและฟ้ืนฟูบูรณะ 

- ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 

- ฝ่ายการแพทยแ์ละสาธารณสุข  

- ฝ่ายประสานงานและสือ่สาร  

- ฝ่ายอพยพ 

โดยมีผู ว้่ าราชการจ ังหว ัด หรือ ผู ไ้ดร้ ับมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ ( IC : Incident 

Commander) มอี  านาจสุงสุด ตามกฎหมาย และจดัส่งทมีปฏบิตัิงานเขา้ช่วยเหลอืสนบัสนุน และระงบัเหตุ

ฉุกเฉิน ตามแผนของแต่ละฝ่ายทีไ่ดจ้ดัท าไวโ้ดยการปฏบิตังิานในพื้นทีเ่กดิเหตจุะมผูีป้ระสานงานของ บรษิทั 

ไออารพ์ซี ี(MC) เป็นผูใ้หข้อ้มลู และอ านวยความสะดวก  

3.3.4.2 ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์ในการระงบั โดยมทีมีสนบัสนุน ต่างๆ ของบริษทั 

ไออาร์พีซี เป็นผูใ้หข้อ้มูลในดา้นเทคนิค เพื่อสนับสนุนใหท้ีมระงบัเหตุฉุกเฉิน  จากหน่วยงานต่างๆ 

ด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

3.3.4.3 ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์หากตอ้งการอปุกรณ์, สารดบัเพลงิ และ ก าลงัพล

จะตอ้งรอ้งขอไปยงั ศูนยอ์ านวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั เพื่อใหป้ระสานงานจดัหา โดยการอนุมตัิของ ผู ้

บญัชาการ เหตกุารณ ์(IC : Incident Commander)  

3.3.4.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ัง้ภายใน และ 

ภายนอก) และ แจง้ใหท้กุพื้นทีใ่นเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี รบัทราบสถานการณเ์พิม่เตมิ  

3.3.4.5 กรณีที่เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC : Incident Commander) รอ้ง

ขอการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที่มผีลกระทบรุนแรง

และกวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ่ง  ตามล าดบั (พระราชบญัญตัิ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรอื ตามกฎหมายอื่นๆ)  

3.3.4.6 เมือ่ควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้ส  านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั

ระยอง (ปภ.จงัหวดั) ในฐานะ เลขาฯ ศูนยอ์ านวยการเฉพาะกิจ ระดบัจงัหวดั รายงานสถานการณ์และขอ

ยกเลิกแผนฉุกเฉินต่อ ผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย (ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ IC : 

Incident Commander ) ซึ่งหากพิจารณาขอ้มูลเห็นว่าเหมาะสมต่อการยกเลิกภาวะฉุกเฉินจะประกาศ

ยกเลกิแผนฉุกเฉิน และส ัง่การให ้ปภ.จงัหวดั แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหท้กุหน่วยราชการทราบ  
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3.3.4.7 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ัง้ภายใน และ 

ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื้นที่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ

และ เอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ ฃ 

3.3.4.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื่อสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากได ้

ส่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื่อสาร ปตท. เพื่อยืนยนัขอ้มูลที่  หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 

เหตกุารณส์งบ  

3.3.4.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพือ่ประกาศเหตุ

ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจ านวน 1 คร ัง้)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง (รุนแรงระดบัจงัหวดั) สนง.กรุงเทพ จะ

ยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนือ่งทางธุรกิจ(Crisis & Business Continuity 

Management Center –CMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื้นทีไ่มส่ามารถควบคุมเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก
ภายนอก ท ัง้ยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื่อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ือ่สารของ ปตท. เพือ่ทาง บรษิทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัง้ ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ้น เพือ่สนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผน

บริหารการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที่ต ัง้ของศูนยอ์ านวยการเฉพาะกจิระดบัจงัหวดั  
- ทีห่มายที ่1 สถานที่ที่ปลอดภยัในเขตพื้นทีเ่กิดภยั 

- ทีห่มายที ่2 จะอยู่ทีศู่นยร์าชการจงัหวดั, อ าเภอ, ทอ้งถิน่ หรอืสถานทีอ่ื่นๆ ขึ้นอยู่กบัความเหมาะสม ที่

สามารถอ านวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื้นที่ทีเ่กดิภยั เช่น 

ระยะห่างจากจดุที่เกดิภยั อุปกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการ

ขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

  



หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่49/70 

 

3.3.5 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 4 (EF4)  

- เทยีบเท่ากบัแผนชาต ิระดบั 3 และ 4 ตามล าดบั (ตามมาตรฐาน ความรุนแรงของสาธารณภยัตาม แผน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต)ิ  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 4  

3.3.5.1 กรณีที่เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์( IC : Incident Commander) รอ้ง

ขอการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที่มผีลกระทบรุนแรง

และกวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ่ง  ตามล าดบั (พระราชบญัญตัิ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรอื ตามกฎหมายอื่นๆ) โดยใหม้กีารปฏบิตัติาม แผนอย่างเคร่งครดั  

3.3.5.2 ใหทุ้กหน่วยงานในบริษทั ไออารพ์ซี ีจ  ากดั (มหาชน) ท ัง้ระยอง และ กรุงเทพ เร่งด าเนินการใหเ้หตุฉุกเฉิน

และ ภาวะวกิฤต ยุติโดยเร็วที่สุดโดยใหม้ผีลกระทบต่อ ชีวติ, สิ่งแวดลอ้ม, ชื่อเสยีง, ทรพัยส์นิ นอ้ยที่สุด 

โดยใหทุ้กหน่วยงานปฏิบตัิตาม แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต  (Emergency and Crisis 

Management Plan) อย่างเคร่งครดั ดงัน้ี 

- ใหค้ าแนะน าและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชิงกลยุทธ ์ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพือ่อาจส่งผลกระทบกบัชวีติพนกังานและชุมชนโดยรอบ เขตประกอบการฯไอ

อารพ์ซี ี

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพือ่ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพือ่ลดผลกระทบต่อธุรกจิ และเพือ่ใหส้ามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพือ่ลดผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละชื่อเสยีงขององคก์ร 

- จดัการประเดน็ปญัหาทางธุรกจิ สือ่สารมวลชน กลไกภาครฐั ผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื่นๆ 

3.3.5.3 เมือ่ควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตุการณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้

ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ัง้ภายใน และ ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื้นที่ในเขต

ประกอบการฯ ไออารพ์ซี,ีชมุชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์

สงบ 

3.3.5.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่านศูนยส์ื่อสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากได ้
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ส่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื่อสาร ปตท. เพื่อยืนยนัขอ้มูลที่  หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 

เหตกุารณส์งบ 

3.3.5.5 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพือ่ประกาศเหตุ

ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจ านวน 1 คร ัง้) 

หมายเหต ุ:  

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 4 (รุนแรงระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี ระยอง 

สนง. กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนือ่งทางธุรกจิ (Crisis & Business 

Continuity Management Center –CMC) ตามแผน BCM 

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื้นทีไ่มส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก (ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ท ัง้ยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพพจนช์ือ่เสยีงของ 

ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ือ่สารของ ปตท. เพือ่ทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัง้ ศูนยบ์ริหาร

จดัการภาวะวกิฤต และความต่อเนือ่งทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center 

– CMC)ขึ้น เพือ่สนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตตุาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ

วกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. " 

[3] สถานทีต่ ัง้ของศูนยอ์  านวยการเฉพาะกจิระดบัประเทศ ตัง้อยู่ตามทีส่่วนงานราชการก าหนด 

3.4 การติดต่อสื่อสารแจง้เหต ุ

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ้นกบัโรงงานในเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี จะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูเบื้องตน้ใหช้มุชนที่ไดร้บั

ผลกระทบ, บรษิทั NON IRPC GROUP ต่างๆทีต่ ัง้ในเขตประกอบการฯ และหน่วยงานราชการ ทราบขอ้มลูเพือ่

เตรียมความพรอ้มกรณีที่เหตฉุุกเฉินอาจมผีลกระทบรุนแรงอย่างต่อเน่ือง โดยผ่านทางศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน(ECC) 

และหน่วยงานต่างๆของบรษิทั ดงัน้ี 

รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

การประสานแจง้ บรษิทั 

NON IRPC GROUP 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 
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รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืน่ๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืน่ๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืน่ๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืน่ๆ 

การประสานแจง้

หน่วยงานราชการ และ 

ชมุชน 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  

- อบต.บา้นแลง 

- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  

- อ าเภอเมอืงระยอง 

- ป.ภ จงัหวดัระยอง 

- สสจ.ระยอง 

- รพ.ระยอง  

- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  

- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 

- อส.จว. ระยอง 

- อืน่ ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  

- อบต.บา้นแลง 

- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  

- อ าเภอเมอืงระยอง 

- ป.ภ จงัหวดัระยอง 

- สสจ.ระยอง 

- รพ.ระยอง  

- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  

- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 

- อส.จว. ระยอง 

- อืน่ ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  

- อบต.บา้นแลง 

- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  

- อ าเภอเมอืงระยอง 

- ป.ภ จงัหวดัระยอง 

- สสจ.ระยอง 

- รพ.ระยอง  

- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  

- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 

- อส.จว. ระยอง 

- อืน่ ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  

- อบต.บา้นแลง 

- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  

- อ าเภอเมอืงระยอง 

- ป.ภ จงัหวดัระยอง 

- สสจ.ระยอง 

- รพ.ระยอง  

- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  

- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 

- อส.จว. ระยอง 

- อืน่ ๆ 

การประสานแจง้ บรษิทั 

เอกชน 

 - กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ัน่คง 
ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ัน่คง 
ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ัน่คง 
ปตท. 

ข ัน้ตอนการรายงาน เพือ่ทราบขอ้มลูเบื้องตน้ เพือ่ทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ 

/ เตรยีมพรอ้ม 

เพือ่ทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ 

/ ขอความช่วยเหลอื 

และอพยพ 

เพือ่ทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ 

/ ขอความช่วยเหลอื 

และอพยพ 

ช่องทางการตดิต่อ

ประะสานงาน 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสือ่สาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสือ่สาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสือ่สาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสือ่สาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 



หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่52/70 

 

รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสือ่สาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสือ่สาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสือ่สาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสือ่สาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

หมายเหต ุ 

[1] ช่องการสือ่สารหลกัในการประสานงานระงบัเหตฉุุกเฉิน คือ วทิยุ UHF (MTX) ช่องความถี ่1 

(EMERGENCY CHANNEL) 

[2] การสือ่สารภายในหน่วย หรอื แผนกของทมีสนบัสนุนต่างๆ ใหใ้ชว้ทิยุในช่องความถีข่องหน่วยงานนัน้  3. 

สญัญาณ SIREN ON ของบรษิทั ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 คร ัง้ (โดยเมือ่เขา้สู่ความรุนแรงระดบั 

2 จะมกีารกดสญัญาณ SIREN ON โดยอตัโนมตั ิหรอื พจิารณาจาก ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน) 

[3] สญัญาณ SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจ านวน 1 คร ัง้ (โดยจะมกีารกดสญัญาณ SIREN OFF เมือ่เหตกุารณ์

เขา้สู่ภาวะปกต)ิ  

3.4.1 การสือ่สารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินทีม่คีวามรุนแรง ถงึข ัน้ตอ้งมกีารส่งขอ้ความใหห้น่วยงานภายนอกใหร้บัทราบ จะมแีนวทาง ใน

การปฏบิตั ิดงัน้ี 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา

ในการแจง้ 

ผูม้อี  านาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกทีไ่ดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู

เบื้องตน้ 

ภายใน 15 

นาท ี

หวัหนา้ กะ ECC       

การรายงานขอ้มลู 

ความคบืหนา้ 

ภายใน 30 

นาท ี

- ผูอ้  านวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

- VP On call 

- - VP IM 

      
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การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา

ในการแจง้ 

ผูม้อี  านาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกทีไ่ดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู

เบื้องลกึ 

ภายใน 60 

นาท ี

       

การรายงาน ขอ้มลู

เหตกุารณย์ุต ิ

เมือ่เหตุ

ฉุกเฉิน

สงบ 

       

หมายเหต ุขอ้ความทีจ่ะส่ง SMS ส าหรบั การรายงานขอ้มลูความคืบหนา้ และ การรายงานขอ้มูลเชงิลกึ ทางส่วนพฒันา

ระบบซเีอสอารแ์ละการสือ่สาร จะร่างขอ้ความเพือ่ใหผู้ม้อี  านาจอนุมตั ิพจิารณาก่อนใหท้าง ECC ส่งให ้ผูเ้กีย่วขอ้ง

ภายนอกรบัทราบ 

3.4.2 ช่องทางการสือ่สาร 

ช่องทางการสือ่สาร หน่วยงานที่ด าเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 

ระบบ SMS  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานราชการ, ชมุชน, 

 นกัข่าว, บรษิทั NON IRPC,  

 บรษิทั ปตท.,กลุม่ EMAG 

ระบบโทรศพัท ์  -หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน 

 -แผนกสือ่และรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง 

 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตระกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี

 -หน่วยงานบรหิารและปฏบิตักิารเขต

ประกอบการฯไออารพ์ซี ี

 - บรษิทั ปตท., กลุม่ EMAG 

 - หน่วยงานราชการ, นกัข่าว 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

 - บรษิทั NON IRPC 

รถกระจายเสยีง - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

ระบบเสยีงตามสาย  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ให ้

ขอ้มลูเบื้องตน้) 

 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี(ใหข้อ้มลูความคบืหนา้เป็น

ระยะๆ) 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 
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3.5 แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

การปฏบิตัขิองผูท้ีอ่ยู่ในเขตพื้นที่ปฏบิตักิารของโรงงานทีม่เีหตฉุุกเฉินปฏบิตัิดงัน้ี 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 1 ผูท้ีอ่ยู่ในพื้นทีซ่ึง่ไมเ่กี่ยวขอ้งกบัการระงบัเหต ุเมือ่ไดย้นิสญัญาณแจง้เหตใุหห้ยุดงานทนัที

และอพยพไปยงัจดุรวมพลทีป่ลอดภยัของพื้นที่ทีเ่กิดเหตุ พรอ้มท ัง้รายงานตวัต่อ หวัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจ านวน

พนกังาน เพือ่เชค็จ านวนพนกังานในพื้นทีว่่าครบหรอืไม ่พรอ้มท ัง้รายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หากพบว่ามพีนกังานสูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพือ่ส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป กรณีทีเ่ป็น

พนกังานผูร้บัเหมา ใหร้ายงานตวักบั จป. ผูร้บัเหมาของบรษิทั เพือ่รวบรวมขอ้มลู และรายงานใหห้วัหนา้ทมีผูต้รวจสอบ

จ านวนพนกังาน รบัทราบ และ รายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานผูร้บัเหมา

สูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพือ่ส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 2 หากเกดิเหตุการณรุ์นแรงจนถงึระดบั 2 จะมกีารอพยพพนกังานของพื้นทีเ่กดิเหตุ, 

พนกังานพื้นที่ทีไ่ดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลทีจ่ดุรวมพลที่ปลอดภยัของเขตประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ีจะระบุใน เอกสาร SF9900-3602 มที ัง้หมด 8 จดุ ดงัน้ี 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงอาหารตดิอาคาร Admin 

- จดุรวมพลบรเิวณ POWER PLANT 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 15 C 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 13 A 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ T1 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้งตกึ QC3 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงเรยีน IRPCT 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้ง SUB ไฟฟ้า IP 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3, 4 หากเกดิเหตุการณรุ์นแรงจนถงึระดบั 3 หรอื 4 จะมกีารอพยพพนกังานของพื้นทีเ่กดิ

เหตุ, พนกังานพื้นที่ทีไ่ดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลทีจ่ดุพลทีป่ลอดภยัภายนอกเขตประกอบการฯ

ไออารพ์ซี ีซึง่ไดก้ าหนดไว ้2 จดุ ไดแ้ก่  
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- ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครอืขา่ยชมุชน ไออารพ์ซีี 

- บา้นพกัพนกังานไออารพ์ซี ีบรเิวณ แยกบา้นแลง 

การอพยพชมุชน 

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จะมกีารแจง้เหตไุปยงั

ชมุชนที่ไดร้บัผลกระทบผ่านระบบ SMS และแจง้ขอ้มลูใหก้บัแผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพือ่

ประสานกบัผูน้ าชุมชนในพื้นที่ทีเ่กดิเหตแุละในพื้นทีใ่กลเ้คียงหลงัจากทีไ่ดร้บัแจง้เหตแุลว้ ประธานชมุชนจะมกีารเรยีก

ประชมุคณะกรรมการชมุชน ตามแผนชมุชน ของแต่ละชมุชนที่ไดจ้ดัท าไว ้เพือ่เตรยีมพรอ้มหากไดร้บัการประสานหรอื

ส ัง่การ จาก ผูอ้  านวยการทอ้งถิ่น, อ าเภอ หรอื จงัหวดั ใหม้กีารอพยพชมุชน ไปยงัจดุอพยพที่ปลอดภยั 

3.6 การแถลงข่าว 

 การสือ่สารกบัสาธารณะในภาวะฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤตควรยดึหลกัในการเตรยีมแถลงขา่ว ดงัน้ี  

- Concern : แสดงใหเ้หน็ว่าบริษทัห่วงใยและใหค้วามส าคญักบัผลกระทบที่เกดิขึ้นกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง 

- Clarity : ร่างขอ้ความทีจ่ะแถลงขา่วใหก้ระชบัและชดัเจน 

- Co-ordination : ประสานงานเพือ่ชี้แจงใหเ้ป็นทีเ่ขา้ใจโดยท ัว่กนัว่าใครทีจ่ะเป็นผูใ้หข้า่ว 

- Co-operation :ใหค้วามร่วมมอืโดยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ีกบันกัขา่วและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งอื่น ๆ 

- Consistency : ตรวจสอบขอ้มลูทีจ่ะแถลงขา่วใหม้คีวามถกูตอ้งชดัเจนและไมใ่หม้ขีอ้มลูที่ขดัแยง้กนัเองและ

ใหต้รวจสอบยนืยนัขอ้เทจ็จากแหลง่ขอ้มลูทีถู่กตอ้งโดยไมเ่ปลีย่นแปลง 

- Consultation : หากมผูีร้บัเหมาหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีคนอื่น ๆ ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัขา่วทีจ่ะแถลงดว้ยให ้

ปรกึษากบัผูเ้กี่ยวขอ้งก่อนการท าร่างขอ้ความแถลงขา่ว 

- Control : ควบคุมการใหข้อ้มลูโดยใหข้า่วออกจากศูนยร์วมทีเ่ดียว 

ผูม้อี  านาจในการแถลงขา่ว  

เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินระดบั 4 

(กรณีจ าเป็นทีต่อ้งแถลงข่าว) ผูอ้  านาจในการแถลงข่าว ปฏบิตัิ

ตามระดบั 3 และ 4 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื 

ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื 

ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 



หมายเลขเอกสาร SF9900-1602 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัง้ที ่6, 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ่มมผีลบงัคบัใช ้วนัที ่4 เมษายน 2560 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่57/70 

 

* กรณีจดัมกีารแถลงขา่ว ส านกักจิการองคก์ร และ ส่วนพฒันาระบบซเีอสอารแ์ละการสือ่สาร ตอ้งจดัเตรยีมร่างค า

แถลงขา่ว พรอ้มแนวทาง ค าถาม-ค าตอบ และการบริหารสถานการณ์ทีม่ปีระเดน็ใหแ้ก่ผูบ้รหิารทีเ่ป็นผูแ้ถลงขา่ว 

ตลอดจนร่างเอกสารประกอบต่างๆ ส าหรบัแจกสือ่มวลชนทัง้ก่อน และ ส าหรบัการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ 

หมายเหต ุหอ้งแถลงขา่วจะใชห้อ้ง AUDITORIUM ชัน้ 2 อาคาร 10 ปี หรือ ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือขา่ยชุมชน ไออารพ์ซีี 

หรือ สถานทีอ่ืน่ๆ ตามความเหมาะสม 

* กรณีเกดิเหตใุนพื้นที ่บรษิทั NON IRPC ทีต่ ัง้อยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง หากกรณีตอ้งจดัมกีาร

แถลงขา่วจะเป็นผูบ้ริหารทีม่อี  านาจแถลงขา่ว ของ บริษทั NON IRPC ทีเ่กดิเหต ุโดยม ีผูบ้รหิารของบริษทัไออารพ์ซี ี

(กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย) ร่วมในการแถลงขา่ว 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที ่58/70 

 

4 บทที่ 4 มาตรการฟ้ืนฟ ูและ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะ

ฉุกเฉิน 

4.1 การสอบสวนอบุตัิการณ์ และการประเมินความสูญเสยี 

เมือ่เหตฉุุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกต ิผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน จะตอ้งจดัท ารายงานเหตฉุุกเฉิน เบื้องตน้ ในโปรแกรมการ

สอบสวนอุบตักิารณ ์IdMS : Incident Management System ในระบบ ภายใน 24 ช ัว่โมง หลงัจากนัน้จะตอ้งมกีาร

จดัต ัง้ทมีวเิคราะห ์เหตฉุุกเฉินโดยวธิกีารท างานใหเ้ป็นไปตามเอกสาร S9900-1020 : การรายงานอบุตัิการณ์ 

4.2 การฟ้ืนฟสูภาพ รา่งกาย / จติใจพนักงาน ที่ไดร้บัผลกระทบ  

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย และจิตใจของพนกังานที่ตอ้ง เขา้

ระงบัเหต ุรวมท ัง้ครอบครวัของพนกังานทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิหนา้ที ่ทีไ่ดร้บั ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด

การฟ้ืนฟูดงัน้ี 

- ตรวจสอบรายชื่อพนกังานและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท้ีเ่สยีชวีติผูท้ี่

ไดร้บับาดเจบ็สาหสั ผูท้ี่ไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ย และผูท้ี่ไมไ่ดร้บับาดเจบ็แต่อาจจะไดร้บัผลกระทบดา้นจติใจ 

- ใหพ้นกังานที่ปฏบิตังิานในเหตกุารณฉุ์กเฉิน และที่ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉินไดร้บัการการดูแลรกัษา

ตรวจสอบสภาพร่างกาย และ จติใจ จากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

 ผูบ้ริหารหน่วยงานทีเ่กดิเหตรุ่วมกบั Safety ประจ าพื้นทีพ่จิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีเ่ขา้

ร่วมระงบัเหต ุฉุกเฉินและหรอืไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณม์าทีห่อ้งพยาบาลเพือ่ส่งต่อ

พนกังานเขา้รบัการประเมนิผล  กระทบดา้นสุขภาพทีโ่รงพยาบาล 

 ผูบ้ริหารหน่วยงานระงบัเหตฉุุกเฉินร่วมกบั Safety ประจ าพื้นที่พจิารณาส่งพนกังานใน

สงักดัทีเ่ขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินมาทีห่อ้งพยาบาลเพือ่ส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที่โรงพยาบาล 
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 ผูบ้ริหารหน่วยงานอื่นๆ ร่วมกบั Safety ประจ าพื้นทีพ่จิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีเ่ขา้ร่วม

ระงบัเหตฉุุกเฉินมาทีห่อ้งพยาบาลเพือ่ส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมินผลกระทบดา้น

สุขภาพที่โรงพยาบาล 

 ผูบ้ริหารหน่วยงานใกลเ้คียง ร่วมกบั Safety ประจ าพื้นทีพ่จิารณาส่งพนกังานในสงักดัที่

ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาทีห่อ้งพยาบาลเพือ่ส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที่โรงพยาบาล  

 หน่วยงานบรกิารสุขภาพ ประสานโรงพยาบาลเพือ่จดัแพทยเ์พือ่ตรวจประเมนิดา้นสุขภาพ

พนกังาน ผูร่้วมระงบัเหตฉุุกเฉิน และหรอืบคุคลทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ 

- กรณีทีม่พีนกังานไดร้บับาดเจ็บ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบ าบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการบาดเจบ็

ของ พนกังานเป็นระยะๆ จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาท างานไดต้ามปกติ 

- จดัหา หรอืมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัสภาพของพนกังานที่เพิง่หายหรอืฟ้ืนจากอาการบาดเจ็บ 

- กรณีทีม่พีนกังานเสยีชวีติ ประสานงานดูแล ชี้แจงท าความเขา้ใจ แสดงความรบัผดิชอบโดยเป็นไปตามหลกั 

ของกฎ หมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี ีจ  ากดั (มหาชน)  

4.3 การฟ้ืนฟสูภาพจติใจประชาชน ที่ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิ ของ

ประชาชน ที่ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงัน้ี 

- จดัหน่วยแพทยเ์คลือ่นทีใ่หบ้ริการประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบ 

- จดัท าเอกสารชี้แจงไปยงัหน่วยงาน และชมุชนต่างๆ เพือ่ใหเ้กิดความสบายใจ และคลายความวติกกงัวล   - 

กรณีทีม่ปีระชาชนไดร้บับาดเจบ็ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบ าบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการ

ผูไ้ดร้บับาดเจ็บเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม จนหายและสามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามปกติ 

- กรณีทีม่ปีระชาชนเสยีชวีติ หรอื ทรพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ประสานงานดูแล ชี้แจงท าความเขา้ใจแสดง

ความ เสยีใจ และรบัผดิชอบอย่างจรงิใจใหเ้หมาะสมกบัความ เสยีหายท ัง้ทางดา้นร่างกาย จติใจ และ 

ทรพัยส์นิโดยเป็นไปตามหลกัของกฎหมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี.ีจ  ากดั (มหาชน)  
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4.4 การฟ้ืนฟสูภาพสิ่งแวดลอ้ม ที่ไดร้บัผลกระทบ 

 หลงัจากเหตกุารณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟ้ืนฟูภาพสิง่แวดลอ้ม ทีอ่าจไดร้บั หรอื

ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงัน้ี 

- ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทีเ่สยีหายและสภาพแวดลอ้มทีอ่าจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพื้นทีเ่กิดเหตแุละ

พื้นทีใ่กลเ้คียงเพือ่ประเมนิสถานการณ์และมอบหมายใหผู้ม้หีนา้ทีร่บัผดิชอบด าเนินการแกไ้ขในทนัททีีม่กีาร

ยกเลกิ ภาวะฉุกเฉิน  

- ตัง้ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอกทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณฉุ์กเฉินทีเ่กิดขึ้น โดยศูนยจ์ะตอ้ง

ด าเนินการดงัน้ี รบัเรื่องรอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอก กรณีที่เกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ เช่น 

เขมา่จากควนัไฟ ผงละออง ขี้เถา้ กลิน่ของสารเคม ีเป็นตน้ 

- ท าความสะอาดคราบสารเคม ีหรอืคราบน า้มนัปนเป้ือนที่ตกคา้งจากกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน  

- ส าหรบัของเสยีเชื้อเพลงิแขง็ ( SOLID WASTE ) และ ของเสยีเชื้อเพลงิเหลว ( LIQUID WASTE ) ทีย่งัเผา

ไหมไ้ม่หมด หลงัจากตรวจสอบผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มจะตอ้งเกบ็รวบรวม และด าเนินการตาม 

S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT 

- ส าหรบัวสัดุ (ของแขง็) ม ี2 ประเภท  

 ของวสัดุทีข่ายได ้จะด าเนินการขายออกไป 

 วสัดุทีข่ายไมไ่ด ้จะน าไปจดัการตามมาตรฐาน S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP 

MANAGEMENT ต่อไป 

- น า้ทีเ่กิดจากเหตฉุุกเฉิน เช่น น า้เสยี , น า้จากการดบัเพลงิ อื่นๆ จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของ

น า้จากระบบบ าบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานทีก่ฎหมายก าหนดหรอืไม่ และส่งไปบ าบดัที่ระบบบ าบดั

ส่วนกลาง พรอ้มท ัง้เตรียมจดัท ารายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้งหากมกีารรอ้งขอ 

4.5 การฟ้ืนฟสูภาพโรงงานและเครื่องจกัร ที่ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟ้ืนฟูภาพโรงงานและเครื่องจกัร ทีไ่ดร้บั

ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
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- ตรวจสอบพื้นทีเ่กดิเหตุและพื้นทีท่ีไ่ดร้บัความเสยีหาย เพือ่ประเมนิความเสยีหายของอปุกรณเ์ครื่องจกัรจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง (กรณีที่เขา้ตรวจสอบตอ้งผ่านการประเมนิความเสีย่งพื้นที่ทีเ่กดิเหตวุ่ามคีวาม ปลอดภยั

เพยีงพอ) 

- ประสานบริษทัประกนัภยัเพือ่เขา้มาร่วมตรวจสอบสถานทีเ่กดิเหต ุและประเมนิความเสยีหาย 

- จดัท ารายการของอปุกรณ์เครื่องจกัรที่ตอ้งส ัง่ซื้อใหม ่อปุกรณเ์ครื่องจกัรทีส่ามารถซ่อมแซมได ้และแผนการที่

จะใหโ้รงงานกลบัมาเดนิเครื่องโดยเรว็ทีสุ่ด (จากผูบ้ริหารทีม่อี  านาจอนุมตั)ิ ภายใตข้อ้ก าหนดตามกฎหมาย 

4.6 การฟ้ืนฟภูาพลกัษณ์องคก์ร 

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟ้ืนฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร ใหเ้กดิความเชื่อม ัน่

กลบัมาโดยเรว็ที่สุด โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงพื้นทีช่ี้แจงชมุชนและหน่วยงานท ัง้ภาครฐัและเอกชน ทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ใหเ้กดิความม ัน่ใจ 

และ เชื่อม ัน่ในบรษิทั 

- จดัตัง้ศูนยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิในองคก์ร เช่น หนา้ระบบ Intranet ของบรษิทั หรอื อื่นๆ เพือ่เผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้งใหพ้นกังานรบัทราบ 

- ชี้แจงขอ้มลูใหก้บั ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ , บริษทั NON IRPC GROUP ที่ต ัง้อยู่ในเขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี,บรษิทั ปตท. เป็นตน้ ทราบถงึเหตฉุุกเฉินของบรษิทั และผลกระทบทีอ่าจจะมต่ีอลูกคา้รวมท ัง้สิง่ที่

บริษทัจะด าเนินการต่อไปเพือ่ลดผลกระทบของลูกคา้ใหน้อ้ยที่สุด 
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5 บทที่ 5 ภาคผนวก 

5.1 เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) 

[1] พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 
[2] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
[3] IRPC-BCM-ECM-001 แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ส านกังานกรุงเทพ 

[4] แผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 
[5] SF9900-1604 HAZMAT ACTION PLAN 

[6] S9900-1020 : การรายงานอบุตัิการณ์ 

[7] SF9900-3602 ต าแหน่งจดุรวมพลของ IRPC 

[8] SF5310-1006 PRE EMERGENCY PLAN 

[9] S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT  

[10] 5100F-018 YEAR PLANNER ในการซอ้มแผนฉุกเฉินประจ าปี 

[11] 5100F-029 สรุปปญัหาที่เกดิขึ้น จากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจ าเดอืน 

[12] 5100F-030 สรุปปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉิน ทีไ่ดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ 
[13] 5100F-037 POSTPONE REPORT 

หมายเหต ุ: 

 ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉิน ประจ าพื้นทีจ่ะใช ้เอกสาร WORK INSTRUCTION แผนฉุกเฉิน ประจ าพื้นที ่

กรณีเพลงิไหม ้ของแต่ละพื้นทีถู่กก าหนด RUNNING NUMBER ของ DOC. NO. SFxxxx-2602 (SFxxxx-2602 : 

xxxx หมายถงึ DOCUMENT CODE ประจ าพื้นทีท่ีจ่ดัท าแผนฉุกเฉินกรณีเพลงิไหม)้ 

5.2 การเกบ็บนัทึก (Record) 

- เกบ็เอกสารการสอบสวนเหตภุาวะฉุกเฉินในระบบฐานขอ้มลูที ่โปรแกรม IdMS : Incident Management 

System 

- เกบ็ MINUTE OF MEETING ในการประชมุก่อนซอ้มแผนฉุกเฉิน-หลงัซอ้มแผนฉุกเฉิน ใน ระบบ

ฐานขอ้มลูที ่ECC ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร 2 ปี  

http://iso.irpc.in.th/eSmart7/module_document/document_process.aspx?doc_id=1017000071800
http://iso.irpc.in.th/eSmart7/module_document/document_process.aspx?doc_id=1017000081024&view_Dir=Asc&view_PageSize=20&s_doc_number=9900-1020&search_status=1&sPage=1
http://iso.irpc.in.th/eSmart7/module_document/document_process.aspx?doc_id=1017000071812
http://iso.irpc.in.th/eSmart7/module_document/document_process.aspx?doc_id=1017000071812
http://iso.irpc.in.th/eSmart7/module_document/document_process.aspx?doc_id=1017000057362
http://iso.irpc.in.th/eSmart7/module_document/document_process.aspx?doc_id=1017000046616
http://iso.irpc.in.th/eSmart7/module_document/document_process.aspx?doc_id=1017000046632
http://iso.irpc.in.th/eSmart7/module_document/document_process.aspx?doc_id=1017000046632
http://iso.irpc.in.th/eSmart7/module_document/document_process.aspx?doc_id=1017000046633
http://iso.irpc.in.th/eSmart7/module_document/frameset.html
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- เกบ็แบบฟอรม์ 5100F-029 สรุปปญัหาทีเ่กดิขึ้นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจ าเดอืน และ 5100F-030 สรุป

ปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉินที่ไดร้บัการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ใน ระบบฐานขอ้มลู ที ่ECC ระยะเวลาในการเก็บ 

เอกสาร 2 ปี 
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5.3 แผนผงัการปฏบิตัิ (Flow Chart) 

5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกดิภยัพบิตัจิากภายในและภายนอก 

  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ภยัพิบตัิจากภายนอก 

- ไฟไหมห้ญา้รอบเขตฯประกอบการ  

- ไฟไหมช้มุชนหรือโรงงานภายนอก  

 - ไฟไหมส้ถานีบริการน า้มนั หรือ แกส๊ ภายนอก  

- กรณีรถน า้มนั หรือ รถแกส๊ พลกิคว า่ภายนอก  

- กรณีน า้มนัร ัว่ไหลกลางทะเล (ไมใ่ช่สา เหต ุจากไออารพ์ซี)ี  

- กรณีน า้มนัร ัว่ไหลในแหลง่น า้ (ภายนอกเขตฯและไมใ่ช่สาเหตจุากไออารพ์ซี)ี  

- กรณีมคีราบน า้มนัร ัว่ขึ้นบริเวณชายฝัง่ (ไมใ่ช่สาเหตจุาก ไออารพ์ซี)ี  

ภยัพิบตัิจากภายใน 

เพลงิไหม ้

สารเคมรี ัว่ไหล 

น า้มนัหรือสารเคมรี ัว่ไหลทะเล 

รงัสรี ัว่ไหล 

โครงสรา้งพงัทลาย 

  

ระงบัเหตเุบื้องตนั 

กรณีเหตกุารณ์ยกระดบัความรุนแรง 

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามช่องทางการ

สือ่สารทีก่  าหนด 

ชมุชนเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ตามแผนชมุชนที่

ก าหนด (เตรียมอพยพ) 

ไออารพ์ซีแีจง้ความคบืหนา้ของสถานการณเ์ป็นะระยพ 

เมือ่เหตกุารณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมพรอ้มในการอพยพชมุ

ขนจากผูท้ีม่อี  านาจในการอนุมตัไิปยงัจดุอพยพทีก่  าหนด

ไวใ้นแผน 

ประกาศยกเลกิแผนเขา้สู่สภาวะปกต ิ

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนทราบ 

มกีารรอ้งขอความช่วยเหลอืจากภายนอก 

พจิารณาอนุมตัใิหค้วามช่วยเหลอื 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งออกใหค้วามช่วยเหลอืตามทีม่กีารรอ้งขอ 

ไออารพ์ซีรีายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

เหตกุารณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

ก าลงัพลทีอ่อกใหค้วามช่วยเหลอืกลบัทีต่ ัง้ 

สรุปรายงานและค่าใชจ่้ายใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ 
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5.3.2 แผนผงักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 

  

RESPONSIBILITY 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 
ระดบั 1 IRPC 

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน 

ใช่ 

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 
ระดบั 2 IRPC 

INTERFACE 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั 1 

เร่ิมต้
น 

เกิดเหตุเพลิงไหมห้รือระเบิด 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจ า
พ้ืนท่ี แจง้ ราชการ , ชุมชน และ บริษทัในเขต

ประกอบฯ ไออาร์พี่ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ 

ประชุม 

จบ 

การฟ้ืนฟู/เยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจ าพ้ืนท่ี แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนและ บริษทัในเขตประกอบฯ ไออาร์พี่ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั 2 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนรับและบริษทัในเขตประกอบไออาร์พี่ซี

ทราบ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั 3 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั ประเทศ/
ต่างประเทศ แจง้ ราชการ ชุมชน และบริษทัใน

เขตประกอบไออาร์พี่ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ชุมชน 
ประกาศเขา้แผน

ชุมชน 
ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 3 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 1 , 2  

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 4 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 3 , 4  

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน(OC) 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

แจง้
ขอ้มูล 

แจง้
ขอ้มูล 

แจง้
ขอ้มูล 

แจง้ขอ้มูล 

เหตุเพลิงไหมฯ้
ระดบั 4 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom, โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, ผูบ้รหิาร 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky , 

 General Call Intercom, 

ระบบ 

 เสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 

กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ  Intercom,  

โทรศพัท ์

ECC, ผูบ้รหิาร 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky, 

 General Call Intercom, 

ระบบเสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 

กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย 

 รถกระจายเสยีง 

  

START 

Plant ทีเ่กดิเหต ุแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉินมาที ่ECC 

ECC แจง้เหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กี่ยวขอ้ง 

- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  

- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ทีเ่กี่ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะๆ) 

- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิน่, อ าเภอ, จงัหวดั ,หน่วยงานราชการ และ

เอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะๆ) 

- แผนก IMCI ลงพื้นทีพ่รอ้มรถกระจายเสยีง เพือ่สือ่สารต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สือ่สารแจง้เหตไุปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 

END 

Plant ทีเ่กดิเหต ุแจง้ ECC เมือ่เหตฉุุกเฉินยุตลิง 

ECC แจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กี่ยวขอ้ง 

- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  

- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ทีเ่กี่ยวขอ้ง  

- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิน่, อ าเภอ, จงัหวดั หน่วยงานราชการ และ

เอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง  

- แผนก IMCI ลงพื้นทีพ่รอ้มรถกระจายเสยีง เพือ่สือ่สารแจง้การ

ยุตขิองเหตฉุุกเฉินต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สือ่สารแจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัหน่วยงาน

ราชการต่างๆ 
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5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ที่ชมุชนกรณีเม่ือไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom , 

โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, IMC  โทรศพัท,์ 

SMS, 

รถกระจายเสยีง, 

ระบบเสยีงตามสาย 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

ประชาชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 

(ECC , IMC) 

 โทรศพัท,์ ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน 

  

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี   

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์  

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

  

START 

ศูนยร์บัแจง้เหต ุ/ การแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉิน ไปยงั

ชมุชนโดยรอบ (เพลงิไหม ้, สารเคมรี ัว่ไหล , อืน่ๆ) 

- SMS  

- รถกระจาย 

 - ระบบเสยีงตามสาย 

ประกาศ : ชมุชนใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลู 

END 

ประชาชนเตรยีมพรอ้มเพือ่รองรบัสถานการณท์ีจ่ดุรวมพลของแต่

ละชมุชน ทีก่  าหนดในแผน 

รายงานความคบืหนา้ของสถานกาณเ์ป็นระยะ 

ประการยกเลกิแผนชมุชน กรณีเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกต ิ

เมือ่เหตกุารณร์ุนแรง จะตอ้งเตรยีมความ

พรอ้มในการอพยพชมุชนจากผูท้ีม่อี  านาจใน

การอนุมตั ิไปยงัจดุอพยพทีก่  าหนดไวใ้นแผน 

สถานการณค์วบคุมได ้เหตกุารณส์งบ 
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5.4 บนัทึกการแกไ้ขคู่มือ (Amendment) 

คร ัง้ที่แกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 

4 3-4-2003 1. แกไ้ขรูปแบบโครงสรา้งหนา้ที่ความรบัผดิชอบ โดยระบเุป็นหนา้ทีก่่อนเกดิเหต ุ

ขณะเกดิเหต ุและหลงัเกิดเหตุ 

2. แกไ้ขโครงสรา้งของทมีสนบัสนุนในองคก์รภาวะฉุกเฉินโดยแย่งเป็นทมั

สนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค และทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ัว่ไป 

3. เปลีย่นแปลงผูด้  ารงต าแหน่งผูส้ ัง่การภาวะฉุกเฉิน คือ เหตกุเฉิน ระดบั 1 ผูส้ ัง่

การฯ จะเป็น Shift Sup. , Shift Chemist เหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ัง่การฯ จะ

เป็น Section Mgr. 

4. เพิม่เตมิในข ัน้ตอนการปฏบิตัิงาน โดยเพิม่แผนของจงัหวดัระยอง ในเหตุ

ฉุกเฉิน ระดบั 3 

5.เพิม่เตมิขอ้มลู ผูเ้กี่ยวขอ้งทีม่สี่วนร่วม ในการปฏบิตังิานเรื่องอื่น ๆ ในหวัขอ้ 

5.2.3.4 

5 26-10-2007 1. แกไ้ข ชื่อ และ LOGO บริษทั จาก TPI เป็น IRPC 

2. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 4.3 จาก แผนกความปลอดภยั เป็น ศูนยค์วบคุม

ภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

3. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ 4.5 ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน จาก 

ผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั เป็น ผูจ้ดัการแผนก FB/ECC  

4. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 5.2.3.4 จาก วทิยุตดิตามตวั (PAGER) เป็น

โทรศพัทม์อืถอื (SMS) 

6 04/04/60 เพิม่ รายละเอยีดสารบญั 

1.3 ค าจ ากดัความและค าอธิบาย ขยายใหค้ลอบคลุม 

1.4 ขอบเขต ขยายขอบเขตการใชง้าน ไดแ้ก่ * กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ 

บริษทัในเครอื ที่ต ัง้อยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงัน า้มนั

พระประแดง, คลงัน า้มนัอยุธยา และ คลงัน า้มนัชมุพร ใหจ้ดัท าแผนฉุกเฉิน 

และภาวะวกิฤต ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที่ โดยใหส้ามารถเชื่อมโยง 

และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตฉบบัน้ี * กรณีบริษทั NON IRPC 

หรอื ที่บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ทีต่ ัง้อยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
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คร ัง้ที่แกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 

ปฏบิตัิตามแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชื่อมโยง 

และสอดคลอ้งกบัแผน ฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบัน้ี 

1.7 เพิม่ตารางเปรยีบเทยีบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

1.8 แบง่โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีใหช้ดัเจน

ระหว่าง ระยอง และ กรุงเทพ 

1.9 เพิม่ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออาร์

พซี ีและจงัหวดัระยอง 

3.1 เพิม่ระดบัของเหตฉุุกเฉิน จาก 3 ระดบั เป็น 4 ระดบั  

3.4 เพิม่เตมิการตดิต่อสือ่สารแจง้เหตุ ใหช้ดัเจน 

3.6 เพิม่รายละเอยีดการแถลงข่าว และ ผุม้อี  านาจในการแถลงข่าว 

บทที ่4 เพิม่เติมรายละเอียด มาตรการฟ้ืนฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกิดเหตุ

ภาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ 

4.2 การฟ้ืนฟูสภาพ ร่างกาย / จติใจพนกังาน ที่ไดร้บัผลกระทบ 

4.3 การฟ้ืนฟูสภาพจติใจประชาชน ทีไ่ดร้บัผลกระทบ  

4.4 การฟ้ืนฟูสภาพสิง่แวดลอ้ม ทีไ่ดร้บัผลกระทบ  

4.5 การฟ้ืนฟูสภาพโรงงานและเครื่องจกัร ที่ไดร้บัผลกระทบ  

4.6 การฟ้ืนฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร  

5.3 เพิม่เตมิรายละเอยีดแผนผงัการปฏบิตัิ ไดแ้ก่  

5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกิดภยัพบิตัจิากภายในและ

ภายนอก  

 5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ที่ชมุชนกรณีเมือ่ไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 
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5.5 ประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Performance) 

เป็นการวดัประสทิธภิาพของกระบวนการ เพือ่ใหส้ามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชป้ระกอบในการพจิารณาเพือ่ใหเ้กดิในการ

ปรบัปรุงพฒันากระบวนการอย่างต่อเน่ือง 

PI ความหมาย การรายงาน 

ปญัหาทีพ่บจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 

กรณี เพลงิไหม ้

ประเดน็ปญัหาทีพ่บจากการซอ้ม ทีไ่มไ่ดร้บัการ

แกไ้ข หรอื พบประเดน็ปญัหาซ า้ๆ บอ่ยคร ัง้  

เดอืนละ 1 คร ัง้ 

ปญัหาทีพ่บจากการเกดิเหตจุรงิ ประเดน็ปญัหาทีพ่บจากกรณีที่เกดิเหตจุรงิ ที่ไม่

สามารถปฏบิตัิไดต้ามแผน 

ทกุคร ัง้ทีเ่กดิเหตุ 

5.6 ความเสี่ยงที่จะไม่บรรล ุPI (Risk Management) 

PI ความเสีย่ง การจดัการความเสีย่ง 

ปญัหาทีพ่บจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 

กรณี เพลงิไหม ้

ปญัหาทีพ่บจากการซอ้มแผน

ฉุกเฉิน กรณีเพลงิไหม ้ไม่ได ้

รบัการแกไ้ข หรอื พบปญัหา

ซ า้ๆ ในพื้นทีเ่ดมิๆ หรอื พื้นที่

อื่นๆ 

ตดิตามการแกไ้ข จากปญัหาทีพ่บจาก

การซอ้มและน าเสนอรายงานในทีป่ระชุม 

MANSAVE COM ทกุเดอืน 

ปญัหาทีพ่บจากการเกดิเหตจุรงิ กรณีเกดิเหตจุรงิ ไมส่ามารถ

ปฏบิตัไิดต้ามแผนทีจ่ดัท าไว ้

กรณีเกดิเหตจุรงิ ใหท้บทวนว่าสามารถ

ปฏบิตัไิดต้ามแผนหรอืไม ่หากพบ

ประเดน็ขอ้บกพร่องจากแผน ให ้

ด าเนินการ Revise ทนัท ี

 



  
  
  
  
  
  
  
  

ภาคผนวก ข-13  
แบบรายงาน จป. (ว.) เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ.2566 

























 
  
  
  
  
  
  
  

ภาคผนวก ข-14  
ตัวอย่างเอกสารขออนุญาตเข้าทำงาน (Work Permit)  











































  
  
  
  
  
  
  
  

ภาคผนวก ข-15  
การประชุมผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานต่อเชื่อมท่อส่งก๊าซฯ  

ก่อนดำเนินการ 



NG PIPELINE PROJECT



NG PIPELINE PROJECT



NG PIPELINE PROJECT



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-16 
แผนรองรับเหตุฉุกเฉินของระบบท่อส่งก๊าซ 



สาํหรับลูกค้าอุตสาหกรรม และผลิตไฟฟ�าใช้เอง

NGR
NATURAL   
GAS RETAIL 

แผนรองรับเหตุฉุกเฉิน
เกี�ยวกับก๊าซธรรมชาติ

จัดทําโดย ส่วนบรกิารลูกค้าก๊าซ บรษัิท ปตท. จํากัด (มหาชน)



สารบญั 

 

เร่ือง ................................................................................................................................... หน้า 

แผนรองรับเหตฉุกุเฉินของปตท.  ................................................................................................. 1 

ขัน้ตอนปฏิบตัเิหตฉุกุเฉินเก่ียวกบัระบบทอ่ก๊าซฯ ภายนอกโรงงาน. ................................................. 2 

ขัน้ตอนปฏิบตักิรณีเหตฉุกุเฉินเก่ียวกบัระบบท่อก๊าซฯ ภายในโรงงาน .............................................. 4 

ขัน้ตอนในการปิดวาล์วกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินบริเวณสถานีก๊าซฯ  ...................................................... 7 

เคร่ืองมือในการวดัปริมาณก๊าซฯ (GAS DETECTOR) ................................................................... 8 

ก๊าซธรรมชาตกิบับริเวณอนัตราย (HAZARDOUS AREA) ............................................................. 9 

รายช่ือเบอร์และโทรศพัท์ทีมงานบริการลกูค้าก๊าซ ....................................................................... 12 

 

 

 

 



1 | P a g e  

 

แผนรองรับเหตุฉุกเฉินของปตท. 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management : BCM) ตามมาตรฐาน ISO 22301 และการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

(OHSAS 18001) ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้มีความมั่นคงปลอดภัย ในการป้องกันมิให้เกิดความ

เสียหายแก่บุคคล ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม หรือลดความรุนแรงจํากัดความสูญเสียให้เกิดขึน้น้อยท่ีสดุ 

รวมทัง้ลดผลกระทบต่อลกูค้าในการใช้ก๊าซธรรมชาติ (ก๊าซฯ) อย่างต่อเน่ือง โดยได้จดัทําแนวทางปฏิบตัิ

ให้กบัผู้บริหารและพนกังานทราบบทบาทหน้าท่ี การให้ความช่วยเหลือ ปอ้งกนั ระงบัเหต ุและฟืน้ฟหูลงัเกิด

เหตฉุกุเฉินหรือภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึน้ โดย ปตท. ได้แบง่เหตฉุกุเฉินตามระดบัความรุนแรงและผลกระทบเป็น 

4 ระดบั ได้แก่ 

  เหตุฉุกเฉินระดับที่ 1 หมายถึง เหตฉุกุเฉินท่ีเกิดขึน้แล้วไม่ขยายตวัออกไป สามารถระงบัเหตไุด้

ด้วยพนกังานท่ีกําลงัปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีเกิดเหตใุนขณะนัน้ โดยไมจํ่าเป็นต้องขอกําลงัสนบัสนนุ หรืออํานาจ

การตดัสนิใจจากภายนอก  

เหตุฉุกเฉินระดบัที่ 2 หมายถึง เหตฉุกุเฉินระดบัท่ี 1 ท่ีขยายตวั ซึง่ผู้สัง่การจดุเกิดเหต ุเห็นวา่เป็น

เหตุการณ์ท่ีรุนแรง จําเป็นต้องให้ผู้ บริหาร และพนักงานในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรือต้องการกําลัง

สนบัสนนุจากภายนอกในระดบัท้องถ่ิน  

เหตุฉุกเฉินระดบัที่ 3 หมายถึง เหตฉุกุเฉินระดบัท่ี 1 หรือ 2 ท่ีขยายตวั หรือเหตฉุกุเฉินท่ีเกิดขึน้ใน

ระดับท่ีรุนแรงมาก และมีแนวโน้มจะส่งผลกระทบต่อสาธารณชน ซึ่งไม่สามารถดําเนินการควบคุม

เหตกุารณ์ให้จํากดัอยูใ่นบริเวณได้ จนต้องการกําลงัสนบัสนนุจากภายนอกในระดบัจงัหวดั  

เหตุฉุกเฉินระดับที่ 4 หรือภาวะวิกฤต หมายถึง เหตฉุกุเฉินระดบัท่ี 1 หรือ 2 หรือ 3 ท่ีขยายตวั ท่ี

เกิดขึน้ในระดบัรุนแรงมาก เหตกุารณ์มีการลกุลาม จนต้องขอกําลงัสนบัสนนุจากต่างประเทศ หรืออํานาจ

การตดัสนิใจจากภายนอกในระดบัประเทศ 

ปตท. จะเตรียมพร้อมในหลายๆด้าน ซึ่งต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอในภาวะปกติ 

เพ่ือป้องกัน บรรเทาปัญหาเม่ือเกิดเหตุการณ์ขึน้ โดยจัดให้มีการฝึกอบรม ตรวจสอบความปลอดภัย 

ประเมินความเส่ียง ป้องกันก่อนท่ีจะเกิดเหตุ และมีการซ้อมแผนเหตุฉุกเฉินในแต่ละเขตปฏิบตัิการเป็น

ประจําทกุปี เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับเหตกุารณ์ฉกุเฉินกบัระบบท่อก๊าซธรรมชาตท่ีิอาจจะเกิดขึน้ได้ 
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ขัน้ตอนปฏบิตัเิหตุฉุกเฉินเก่ียวกับระบบท่อก๊าซฯ ภายนอกโรงงาน 

1. กรณีเกิดเหตฉุกุเฉินและไมมี่ผลกระทบ ตอ่การใช้ก๊าซฯ ภายในโรงงาน 

− ปตท.จะดําเนินการ แจ้งผู้ประสานงานผา่นทาง SMS หรือ Email ถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

− ติดตามสถานการณ์ จาก ปตท. ผ่านทางศูนย์ให้ความช่วยเหลือลูกค้า SMS โทรศัพท์ 

เว็บไซต์ ทีม INPLANT Service หรือผู้จดัการเขตการขาย ท่ีดแูลพืน้โรงงานของท่าน เป็น

ต้น 

− หากความเสียหายขยายวงกว้าง และกระทบตอ่การใช้ก๊าซฯ ของโรงงาน ให้ปฏิบตัติามข้อ 

2. 

2. กรณีเกิดเหตฉุกุเฉินและมีผลกระทบ ตอ่การใช้ก๊าซฯ ภายในโรงงาน 

− เตรียมตัวเพ่ือหยุดการผลิต โดยหยุดการป้อนวัตถุดิบใหม่ และเร่งนําวัตถุดิบท่ีค้างอยู่

ภายในไลน์การผลติออกมาให้มากท่ีสดุ 

− หยดุการเดินเคร่ืองจกัรท่ีใช้ก๊าซฯ ทกุจดุ พร้อมปิดวาล์วตดัแยกทกุจดุ เช่น วาล์วก่อนและ

หลังชุด Gas Train ของเคร่ืองจักรแต่และเคร่ือง และวาล์วตัดแยกของท่อก๊าซฯ ย่อย

ภายในโรงงาน ไม่ควรใช้ก๊าซฯ ไปจนความดนัภายในท่อก๊าซฯ เป็นศนูย์ เพราะจะทําให้

อากาศมีโอกาสเข้าไปแทนท่ีภายในท่อได้ ซึง่การจ่ายก๊าซฯ กลบัมาอีกครัง้ โรงงานจะต้อง

เตรียมก๊าซไนโตรเจนมา Purge ไลอ่ากาศอีกครัง้ 

− ปตท. โดยเจ้าหน้าท่ีเขตปฏิบตัิการระบบท่อ จะเข้ามาตดัแยกระบบท่ีสถานีควบคมุและวดั

ปริมาตรก๊าซ (สถานีก๊าซฯ) ของแต่ละโรงงาน โดยก่อนปิดฉกุเฉิน (Inlet – Outlet Valve) 

จะประสานงานกับโรงงาน และทีม INPLANT Service  เพ่ือตรวจสอบและให้มั่นใจว่า

โรงงานพร้อม Shutdown 

− ในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรต้องการเชือ้เพลิงสํารอง โรงงานจะต้องสลบัไปใช้เชือ้เพลิงสํารองท่ีมี 

และจดัหาเชือ้เพลงิสํารองมาใช้โดยทนัที 

− ติดตามสถานการณ์ จาก ปตท. ผ่านทางศูนย์ให้ความช่วยเหลือลูกค้า SMS โทรศพัท์ 

เว็บไซต์ ทีม INPLANT Service หรือผู้ จัดการเขตการขาย ท่ีดูแลพืน้โรงงานของท่าน     

เป็นต้น 
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3. ภายหลงัปตท. เข้าดําเนินการแก้ไขเหตฉุกุเฉิน และสามารถจา่ยก๊าซฯ กลบัเข้าโรงงาน 

− ปตท. โดยเจ้าหน้าท่ีเขตปฏิบตัิการระบบท่อ จะเข้ามา Startup โดยเปิด Inlet Valve เพ่ือ

นําก๊าซฯ เข้ามา Commissioning ระบบท่ีสถานีก๊าซฯ ของแตล่ะโรงงาน  

− ตรวจสอบความพร้อมภายในโรงงานในการรับก๊าซฯ โดยจะประสานงานกบัโรงงาน และ

ทีม INPLANT Service หากพร้อมรับก๊าซฯ ปตท. /ลูกค้า จะเปิด Outlet Valve เพ่ือนํา  

ก๊าซฯ เข้าสูจ่ดุใช้งาน หากไมพ่ร้อมก็จะหยดุก๊าซฯ ไว้ท่ีสถานีก๊าซฯ เท่านัน้ 
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ขัน้ตอนปฏบิตักิรณีเหตุฉุกเฉินเก่ียวกับระบบท่อก๊าซฯ ภายในโรงงาน 

1. ผู้พบเหตกุารณ์แจ้งผู้บงัคบับญัชาทราบ ประเมินสถานการณ์ หากไม่สามารถระงบัเหตเุองได้ให้

แจ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

2. ผู้สัง่การตรวจสอบจุดเกิดเหต ุประเมินเหตกุารณ์ว่ามีการร่ัวไหลของก๊าซฯ จุดใดบ้าง ตรวจสอบ

แบบระบบท่อและอปุกรณ์ หากเกิดเหตใุนบริเวณสถานีก๊าซฯ ให้ดําเนินการแจ้ง ปตท. โดยด่วนท่ี

เบอร์ฉกุเฉิน 1540 (Gas Control) หรือเบอร์ฉกุเฉินประจําเขตปฏิบตัิการระบบท่อฯ ท่ีดแูลโรงงาน

ของท่าน  

3. ควบคุมท่ีเกิดเหตุ กัน้บริเวณอันตราย ห้ามผู้ ไม่เก่ียวข้องเข้าพืน้ท่ี และไม่ให้มีการกระทําใด ๆ       

ให้เกิดประกายไฟ กรณีอยูใ่ต้สายสง่ ไฟฟา้แรงสงูให้ตดัการจ่ายกระแสไฟฟา้ด้วย  

4. แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการหยุดการผลิต และทําการตดัแยกระบบ โดยการปิดวาล์วท่ีใกล้

ท่ีสดุ หรือวาล์วฉกุเฉินท่ีสถานีก๊าซฯ และวาล์วก่อนและหลงัจดุเกิดเหต ุพร้อมประกาศเหตฉุกุเฉิน

ระดบั โดยทําตามคูมื่อการซ้อมเหตฉุกุเฉิน  

5. ควบคมุสถานการณ์จนกวา่ก๊าซฯ ท่ีค้างอยูใ่นท่อระบายออก สูบ่รรยากาศจนหมด  

6. หากเกิดเพลิงไหม้ ให้ทีมฉุกเฉินเข้าระงับท่ีเหตุ กรณีท่ีเกิดเหตุมีไฟไหม้อยู่ใกล้กับอาคารและ

อปุกรณ์ให้ ดําเนินการฉีดนํา้ดบัเพลิงไปท่ีอาคารและอปุกรณ์ดงักล่าว เพ่ือลดความร้อนท่ีเกิดจาก

ไฟไหม้แทน กรณีไฟไหม้ห่างไกลชมุชนและไมมี่ผลกระทบรุนแรงให้ควบคมุสถานการณ์ โดยปลอ่ย

ให้ก๊าซฯ ตดิไฟ และไฟดบัเอง  

7. ภายหลงัเหตกุารณ์กลบัเข้าสู่สภาวะปกติ ให้ติดต่อ ทีม INPLANT Service ของ ปตท. เพ่ือเข้าให้

คําแนะนําด้านความปลอดภยัก่อนกลบัมาใช้ก๊าซฯ ใหม ่ 

8. กรณีสํานักความปลอดภัยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ กรมธุรกิจพลงังาน ทราบและพิจารณาว่าอาจมี

ความเสียหายเก่ียวกบัระบบท่อและอปุกรณ์ ต้องดําเนินการทดสอบและตรวจสอบระบบท่อท่ีได้รับ

ความเสียหายวา่สามารถใช้งานได้หรือไม ่
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ขัน้ตอนการปฏบิตักิรณีเกดิเหตุฉุกเฉินเก่ียวกับก๊าซธรรมชาต ิ

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายนอกโรงงาน ภายในโรงงาน 

ไมใ่ช ่

ลกู
ค้า

ใช้
ก๊า

ซฯ
 ป

กติ
 

กระทบการจ่ายก๊าซฯ แจ้ง ปตท. 

ปตท.รับแจ้งเหต/ุตรวจสอบ/

ประเมินสถานการณ์ 

ปตท.เร่งแก้ไขสถานการณ์ตาม

แผนฉกุเฉิน ทําการซอ่มระบบท่อ

ให้กลบัสูส่ภาพเดิม 

หยดุก๊าซฯหรือไม ่

สว่นบริการลกูค้าแจ้งลกูค้าหยดุ

ใช้ก๊าซฯ หรือใช้เชือ้เพลงิสํารอง 

ปตท.แจ้งลกูค้าเม่ือแก้ไข

สถานการณ์เรียบร้อยแล้ว 

แจ้งเหตผุู้ ท่ีเก่ียวข้อง ประเมิน

สถานการณ์/ระงบัเหตเุบือ้งต้น 

ใช่ 

กัน้บริเวณควบคมุพืน้ท่ี  

ตดัองค์ประกอบการติดไฟ 

ปิดวาล์วฉกุเฉินท่ีสถานีก๊าซฯ 

แก้ไขสถานการณ์ตามคูมื่อ

ซ้อมเหตฉุกุเฉินของโรงงาน 

กรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน 

เหตกุารณ์เข้าสูส่ภาวะปกติ 

ปตท.ตรวจสอบ และจ่ายก๊าซฯ 

ให้ลกูค้าใช้งานปกติ 

แจ้ง ปตท.เม่ือระงบัเหตแุล้ว

เสร็จ และพร้อมใช้ก๊าซฯ 

แจ้ง ปตท.เบอร์ฉกุเฉิน โทร.1540 



6 | P a g e  

 

ข้อแนะนําแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน เก่ียวกับก๊าซธรรมชาตขิองโรงงาน 

เพ่ือให้ลกูค้าสามารถใช้ก๊าซธรรมชาติได้อย่างต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยั 

ลกูค้าจงึควรมีแผนรองรับเหตฉุกุเฉิน ได้แก่  

1. การตรวจสอบระบบท่อสง่ก๊าซธรรมชาต ิและพืน้ท่ีเพ่ือความปลอดภยั ได้แก่ 

− ระบบท่อ อปุกรณ์ โครงสร้างรองรับ มีสภาพปกต ิมัน่คงแข็งแรง ปลอดภยั 

− ตรวจสอบการร่ัวซึมตามแนวท่อ หน้าแปลน วาล์ว ข้อต่อ รอยเช่ือม และอปุกรณ์ ประจํา 

อยา่งน้อยทกุ ๆ 6 เดือน 

− พืน้ท่ีบริเวณใกล้สถานีก๊าซฯ แนวท่อก๊าซฯ ไม่ควรมีแหล่งก่อประกายไฟ วตัถไุวไฟ โดยมี

ระยะควบคมุความปลอดภยัตามประกาศกรมธุรกิจพลงังาน 

2. ประเมินความเสี่ยง และปอ้งกนัการเกิดเหต ุ ได้แก่ 

− แนวท่อก๊าซฯ ท่ีใกล้ถนน หรือมีความเส่ียงเกิดอบุตัิเหตชุน ควรมีการป้องกนั เช่น ราวกนั

ชน เปล่ียนแนวท่อ อปุกรณ์ หรือแนวการเคล่ือนย้ายพาหนะให้มีระยะปลอดภยั 

− สภาพผิวท่อ โครงสร้างท่ีเกิดสนิม ให้ซอ่มบํารุงทําสีใหม ่หรือตดัตอ่เปล่ียนใหม ่

3.  การประชาสมัพนัธ์และรณรงค์เพ่ือความปลอดภยั  

4. การฝึกอบรม ซ้อมแผนฉกุเฉินเป็นประจํา อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  
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ขัน้ตอนในการปิดวาล์วกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินบริเวณสถานีก๊าซธรรมชาต ิ

 

                                                   ตวัอยา่งแผนผงัสถานีควบคมุและวดัปริมาตรก๊าซธรรมชาติ 

1. กรณีท่ีก๊าซธรรมชาติร่ัวไหลภายหลงัสถานีก๊าซฯ ให้ดําเนินตามขัน้ตอนการระงบัเหตฉุุกเฉินของ

บริษัทฯ โดยการปิดวาล์วฉุกเฉินท่ีสถานีก๊าซธรรมชาติ สามารถดําเนินการได้ด้วยพนักงานของ

บริษัทฯ ท่ีผา่นการอบรมผู้ปฏิบตังิานสถานท่ีใช้ก๊าซธรรมชาต ิ 

2. สามารถปิดวาล์วฉกุเฉินได้ทัง้สองตวั (Inlet และ Outlet) และสามารถปิดตวัไหนก่อนและหลงัได้ 

(อาจมีเสียงวาล์วนิรภยั, Pressure Safety Valve (PSV) ทํางาน) 

3. หากไม่สามารถปิดวาล์วในสถานีก๊าซฯได้ เช่น เกิดก๊าซฯ ร่ัวจํานวนมาก หรือเพลิงไหม้บริเวณ

ใกล้เคียง  กรุณาแจ้ง ปตท. เพ่ือจะปิดวาล์วด้านนอกของโรงงาน หรือจดุท่ีใกล้เคียงท่ีสดุเพ่ือตดัการ

จ่ายก๊าซฯ โดยเบอร์โทรฉกุเฉิน ปตท. 1540 (Gas control 24 ชม.)  

  

Gas Inlet

 

Gas Outlet
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เคร่ืองมือในการวัดปริมาณก๊าซฯ (Gas Detector) 

สําหรับการกัน้บริเวณ และตรวจสอบก๊าซฯ ร่ัวไหลของก๊าซฯ อปุกรณ์ท่ีสําคญั คือ Gas Detector 

เพ่ือท่ีจะได้ทราบวา่พืน้ท่ีนัน้ ๆ มีความปลอดภยั และปอ้งกนัการเกิดการตดิไฟของก๊าซฯ  

 

 

Gas Detector ท่ีใช้ ในงานก๊าซธรรมชาตโิดยทัว่ไปท่ีพบนัน้ แบง่ออกเป็นสองชนิด คือ  

1. แบบท่ีวดัได้เฉพาะ %LEL  

2. แบบท่ีวดัได้ทัง้ %LEL และ %Methane Volume  

LEL หรือ Lower Explosive Limit ซึ่งเป็นค่าท่ีระบุถึงปริมาณไอระเหยของเชือ้เพลิงขัน้ต่ํา ท่ี

สามารถทําให้เกิดการระเบดิได้ หากมีปริมาณออกซเิจนท่ีเพียงพอ 

UEL หรือ Upper Explosive Limit ซึ่งเป็นค่าท่ีระบุถึงปริมาณไอระเหยของเชือ้เพลิงสูงสุด ท่ี

สามารถทําให้เกิดการระเบดิได้  

โดยเชือ้เพลิงแตล่ะชนิดจะมีปริมาณ %LELและ %UEL แตกตา่งกนัแตจ่ะสงัเกตได้ ว่ายิ่งเชือ้เพลิง

ท่ีให้พลังงานมาก %LEL, %UEL จะยิ่งต่ําลง การวัด Combustible gas ท่ี เป็น %LEL นัน้จะนิยมใช้ 

Catalytic Bead Sensor ในขณะท่ี การวดัก๊าซฯ มีเทนหรือ Hydrocarbon บางชนิด ท่ีเป็น %Volume นัน้

จะใช้ Infrared Sensor และ Sensor ชนิดนี ้จะไมส่ามารถวดั H2, CO หรือสารพวก Aromatic ได้ 
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ก๊าซธรรมชาตกัิบบริเวณอันตราย (Hazardous Area) 

บริเวณอันตราย (Hazardous Area) หมายถึง บริเวณท่ีมีโอกาสจะเกิดการระเบิดหรือไฟไหม้ขึน้

ได้ง่าย โดยจะมีองค์ประกอบร่วม 3 อยา่ง คือ 

1. มีสารไวไฟในปริมาณมากพอท่ีจะจดุตดิไฟได้ (Flammable Material in Ignitable Quantities) 

2. มีออกซิเจนในปริมาณท่ีเพียงพอให้เกิดการเผาไหม้ (ในอากาศปกติ จะมีออกซิเจนประมาณ 

21%) 

3. มีแหล่งจุดติดไฟ (Ignition Source) ทําให้เกิดพลังงานความร้อนท่ีมากพอกับส่วนผสมของ

เชือ้เพลิงและอากาศ ซึง่สามารถเกิดได้จากสาเหตตุา่ง ๆ เช่น เปลวไฟ การสปาร์คของอปุกรณ์ไฟฟ้า ความ

ร้อนสงูสะสม การถ่ายเทประจจุากไฟฟา้สถิต เป็นต้น 

  
รูปท่ี 1 สามเหล่ียมองค์ประกอบการติดไฟ 

 ก๊าซธรรมชาติเป็นเชือ้เพลิงท่ีเบากว่าอากาศ (SG.=0.5-0.8) เม่ือเกิดมีการร่ัวไหลจะลอยขึน้สงู มี

ช่วงของการติดไฟ (Flammability Limit) LEL-UEL=  5-15 % ของปริมาตรในอากาศ และอุณหภูมิท่ี

สามารถติดไฟได้เอง มากกว่า 540 องศาเซลเซียส ก๊าซธรรมชาติจดัอยู่ในกลุ่มสารไวไฟประเภท-แบบ D 

โซน IIA ตามมาตรฐาน NEC (National Electric Code) 

มาตรฐานการจดัแบง่ประเภทของพืน้ท่ีท่ีมีสารไวไฟของยโุรปและอเมริกา แสดงในตาราง 

 
หมายเหต ุ 

IEC : International Electrotechnical Commission, IEC 60079-10 

CENELEC : European Electrotechnical Committee for Standardization 

NEC : National Electric Code, NEC 500 : Class System, NEC 505 : Zone System 

LEL : Lower Explosive Limit,  UEL : Upper Explosive Limit 
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Zone 0 (Class I: Division 1) คือ พืน้ท่ีท่ีมีแก๊สหรือไอระเหยผสมอยูใ่นบรรยากาศด้วยความเข้มข้น

เหมาะสมในการจุดติดไฟได้อยู่เป็นประจําหรือเป็นช่วงเวลานาน มีโอกาสท่ี LEL 100% ในสภาวะปกติ

มากกวา่ 1,000 ชัว่โมงตอ่ปี ตวัอยา่งเช่น ภายในถงับรรจสุารไวไฟ  

Zone 1 (Class I: Division 1) คือ พืน้ท่ีท่ีมีแก๊สหรือไอระเหยผสมอยูใ่นบรรยากาศด้วยความเข้มข้น

เหมาะสมในการจดุติดไฟได้ในระหว่างท่ีมีกระบวนการทํางานปกติ มีโอกาสท่ี LEL 100% ในสภาวะปกติ

มาก ระหว่าง 10-1,000 ชัว่โมงต่อปี ตวัอย่างเช่น ช่องเปิดของถงั, Safety valve, บริเวณท่ีมีการถ่ายบรรจุ

สารไวไฟ 

Zone 2 (Class I: Division 2) คือ พืน้ท่ีท่ีมีแก๊สหรือไอระเหยผสมอยูใ่นบรรยากาศด้วยความเข้มข้น

เหมาะสมในการจดุติดไฟได้ในช่วงเวลาสัน้ๆ มีโอกาสท่ี LEL 100% ในสภาวะปกติน้อยกวา่ 10 ชัว่โมงตอ่ปี 

เช่น พืน้ท่ีตดิกบั Zone 1 สามารถเกิดการร่ัวไหลของแก๊สหรือสารไวไฟได้ เน่ืองจากข้อบกพร่องหรืออบุตัเิหต ุ 

 

 
รูปท่ี 2 แสดงกราฟเปรียบเทียบการแบง่บริเวณอนัตรายแบบ Division และ Zone 

การแบ่งประเภทพืน้ท่ีอันตรายอ้างอิงตามมาตรฐานอเมริกา  API RP 500, NEC 500 และ

มาตรฐานยโุรป IEC, CENELEC  ซึง่สถานีควบคมุและวดัปริมาตรก๊าซธรรมชาติ จดัอยู่ในบริเวณอนัตราย

ประเภทท่ี 1 แบบท่ี 2 (Class 1 Division 2) หรือ Zone 2  

ตามประกาศกระทรวงพลงังาน เร่ือง หลกัเกณฑ์และมาตรฐานความปลอดภยัของสถานท่ีใช้ก๊าซ

ธรรมชาติ ท่ีกรมธุรกิจพลังงานรับผิดชอบ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยสถานีควบคุมหรือเคร่ืองสูบอัดก๊าซฯ จะมี

บริเวณอนัตราย (Hazardous Area) แบง่ระยะรัศมีโดยรอบสถานีตามความดนัก๊าซฯ ดงันี ้

1. ความดนัระหวา่ง 24.65 -123.28 psig (170 <P<=850 kPa) ระยะรัศมีห่างไมน้่อยกวา่ 1 เมตร  

2. ความดนัระหว่าง 123.28 - 275.57 psig (850<P<=1900 kPa) ระยะรัศมีห่างไม่น้อยกว่า 3 

เมตร  

3. ความดนัมากกวา่ 275.57 psig (P>1900 kPa) ระยะรัศมีห่างไมน้่อยกวา่ 7.5 เมตร 
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โดยบริเวณอนัตรายนีจ้ะต้องระบายอากาศได้ดี ไม่มีแหลง่ก่อเกิดประกายไฟ เช่น หม้อแปลงไฟฟ้า 

หลอดไฟ มอเตอร์ สวิทช์ ปลัก๊ไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืนๆ เป็นต้น ยกเว้นอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเป็นแบบกันระเบิด 

(Explosion proof) และระดับอุณหภูมิอุปกรณ์ T1 (Temperature Class Max. 450 OC) ตามมาตรฐาน 

NEC และมาตรฐาน ว.ส.ท. (E.I.T Standard 2001-30) การเดินสายไฟฟ้าจะต้องร้อยท่อโลหะหนาแบบมี

เกลียว (Conduit Sealing) ท่ีปิดผนึกปอ้งกนัประกายไฟได้ และจะต้องจดัให้มีการตอ่ลงดินของระบบไฟฟา้ 

(Grounding) ถ้าระยะควบคมุความปลอดภยัไมไ่ด้ตามท่ีกําหนด จะต้องมีกําแพงกนัไฟท่ีระยะห่างจากขอบ

สถานีก๊าซฯ ไมน้่อยกวา่ 1 เมตร และห่างจากเขตสาธารณะ ผนงัอาคาร เขตท่ีดนิโรงงานไมน้่อยกวา่ 2 เมตร  

นอกจากนีบ้ริเวณสถานีจะต้องมีปา้ยห้ามและเตือนบริเวณอนัตราย ได้แก่ ปา้ยห้ามสบูบหุร่ี, ปา้ย

ห้ามก่อประกายไฟ เป็นต้น และมีถงัดบัเพลงิ (FIRE EXTINGUISHER 15LB 6A40B ) ชนิดผงเคมีแห้งหรือ

สารเคมีชนิดอ่ืนตามมาตรฐาน จํานวนอย่างน้อย 2 ถงั ซึ่งสามารถนําออกมาใช้ได้ง่าย และถ้าด้านใดของ

สถานีท่ียานพาหนะอาจเข้าไปถึงได้ต้องจดัให้มีเสากนัชนท่ีมีความมัน่คงแข็งแรงทกุระยะ 1.5 เมตร หรือราว

เหลก็ (Guard Rail) ไว้ปอ้งกนั โดยมีระยะห่างจากเขตสถานีก๊าซฯ ไมน้่อยกวา่ 1 เมตร 

 
รูปท่ี 3 แสดงระยะหา่งรัศมีจากทอ่สง่ก๊าซธรรมชาติ ตามมาตรฐาน API RP 500 

 

 
รูปท่ี 4 บริเวณอนัตรายของสถานีก๊าซฯ (Hazardous area of Metering and Regulating Station) 
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รายช่ือเบอร์และโทรศัพท์ทมีงานบริการลูกค้าก๊าซ  

 
ส่วนบริการลูกค้าก๊าซ ทมี In-plant Service 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
                     

    
  

 

 

 
 

 

 

 

INPLANT I  ดแูลลกูค้าตะวนัออก ปท.1 และ ปท.3 ชลบรีุ ระยอง 

INPLANT II  ดแูลลกูค้า ปท.2, 5, 6, 9, 10, 11, 12 กรุงเทพฯ ปริมณฑล อยธุยา สระบรีุ  

ปราจีนบรีุ นครนายก อา่งทอง ชยันาท สงิห์บรีุ นครสวรรค์ นครราชสีมา 

พิศวสั นุ่มพิบรูณ์มาน 
โทร. 0922627555   

pidsawat.n@pttplc.com 

ธนาธิป ตัง้สีฟา้ 
โทร. 0922627555 

thanathip.t@pttplc.com 

กลุภทัร์  ธีระรังสฤษด ิ    
โทร. 0854881105  

kullapat.t@pttplc.com 
ยศนิทร์ ยางทอง            

โทร. 0923903443    
yasin.y@pttplc.com 

พิชญ์ ดรุณสาสน์  
โทร. 0840947363   
pit.d@pttplc.com 

ธีระพฒัน์ กู่วรรณรัตน์ 
โทร 08-5488-1142 

thirapat.k@pttplc.com 

mailto:pidsawat.n@pttplc.com
mailto:MR.%20THANATHIP%20TANGSEEFA%3cthanathip.t@pttplc.com%3e
mailto:yasin.y@pttplc.com
mailto:MR.%20PIT%20DARUNSART%3cpit.d@pttplc.com%3e
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รายช่ือ ที่อยู่  และเบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน 
 

ศูนย์ควบคุมการส่งก๊าซ (Gas Control) 

ท่ีอยู ่59 หมู ่8  ถ. บายพาส  ต.นาป่า อ.เมือง จ.ชลบรีุ 20000 

เบอร์ฉกุเฉิน 1540 หรือโทรศพัท์ 038 274 397, 038 274 399  

สาํนักงานใหญ่ บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน)  

ท่ีอยู ่555 ถ.วภิาวดีรังสติ แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศพัท์  02 537 2000  

ส่วนบริการลูกค้าก๊าซ 

โทรศพัท์  02 537 3235-9   

อีเมล์  pttngr@pttplc.com 

เวบ็ไซต์สว่นบริการลกูค้าก๊าซ   https://dscng.pttplc.com 

ส่วนตลาดและขายก๊าซอุตสาหกรรม  

โทรศพัท์ 02 537 3201 

ศูนย์ปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 1   

ดแูลพืน้ท่ี จ.ชลบรีุ ฉะเชิงเทรา สมทุรปราการ  

ท่ีอยู ่59 หมู ่8  ถ. บายพาส  ต.นาป่า อ.เมือง จ.ชลบรีุ 20000 

โทรศพัท์ 038 274 390, 02 537 2000 ตอ่ 35048-35057 

ศูนย์ปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 2   

ดแูลพืน้ท่ี จ. พระนครศรีอยธุยา สระบรีุ ลพบรีุ 

ท่ีอยู ่ 71 หมู ่2 ถ.พหลโยธิน ต.สนบัทบึ อ.วงัน้อย จ.พระนครศรีอยธุยา 13170 

โทรศพัท์ 035 723 022 - 29, 02 537 2000 ตอ่ 35802 

ศูนย์ปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 3   

ดแูลพืน้ท่ี จ.ระยอง  

ท่ีอยู ่555/6 ถ.สขุมุวิท ต.ห้วยโป่ง อ.เมือง จ.ระยอง 21000 

โทรศพัท์  08 1925 8876, 038 978 500 

ศูนย์ปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 5   

ดแูลพืน้ท่ี จ.ราชบรีุ และนครปฐม 

ท่ีอยู ่ 111 หมู ่7  ต.สามเรือน อ.เมือง  จ.ราชบรีุ  70000 

โทรศพัท์ 032 317 371-9,  02 537-2000 ตอ่ 35909  
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ศูนย์ปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 6   

ดแูลพืน้ท่ี จ.กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ท่ีอยู ่555 ถ.กลัปพฤกษ์ แขวงภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 

  โทรศพัท์  02 537 4520, 02 537 2000 ตอ่ 4523 

ศูนย์ปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 9    

ดแูลพืน้ท่ี จ.กรุงเทพมหานคร ปทมุธานี และสมทุรปราการ 

ท่ีอยู ่129 หมูท่ี่ 3 ถ.ธญับรีุคลอง7 ต.รังสติ อ.ธญับรีุ จ. ปทมุธานี 12110  

โทรศพัท์  02 577 9777   

ศูนย์ปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 10   

ดแูลพืน้ท่ี จ.ฉะเชิงเทรา ปราจีนบรีุ และนครนายก 

ท่ีอยู ่59 หมู ่8  ถ. บายพาส  ต.นาป่า อ.เมือง จ.ชลบรีุ 20000 

โทรศพัท์ 038 274 390, 02 537 2000 ตอ่ 38409, 38420 

ศูนย์ปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 11   

ดแูลพืน้ท่ี จ.อา่งทอง สงิห์บรีุ ชยันาท นครสวรรค์  

ท่ีอยู ่104 หมูท่ี่ 8  ต.ไชยภมูิ อ.ไชยโย จ.อา่งทอง 14140  

โทรศพัท์  02 537 2000 ตอ่ 38301- 38307 

ศูนย์ปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 12   

ดแูลพืน้ท่ี จ.นครราชสีมา  

ท่ีอยู ่59 หมู ่8  ถ. บายพาส  ต.นาป่า อ.เมือง จ.ชลบรีุ 20000 



NGR
NATURAL   
GAS RETAIL 

pttngr@ptttplc.com

02-537-3235-9

@pttngr

จัดทําโดย ส่วนบริการลูกค้าก๊าซ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

สงวนลิขสิทธิ�ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ�



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-17 
รายงานการบ่งชี้อันตรายและประเมินความเสี่ยง  

(สำหรับงานผู้รับเหมา) 
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รูปที ่2.9.2.5-1 องค์กรแผนฉุกเฉินบริษัท IRPC ในระดับ 1 2 3 และ 4

ทมีสนับสนุนข้อมูลเทคนิค
1.  ผูค้วบคุมดา้นการผลิต
2.  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี
3.  ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบ ารุง
4.  ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน

และดบัเพลิงโรงงาน

ทมีสนับสนุนข้อมูลทัว่ไป
ระยอง
1.  ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบติัการเขตประกอบการฯ
2.  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และทรัพยากรบุคคล
3.  ผูค้วบคุมดา้นส่ิงแวดลอ้มโรงงาน
4.  ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ
5.  ผูค้วบคุมดา้นประชาสัมพนัธ์และมวลชนสัมพนัธ์
6.  ผูค้วบคุมทีมจราจร และอพยพเขตประกอบการ
7.  ผูค้วบคุมดา้รธุรการ (RY)
8.  ผูค้วบคุมดา้นอุปกรณ์สนบัสนุน
9.  ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคน ้าดบัเพลิง
10. ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste
11. ผูค้วบคุมดา้นเทศโนโลยสีารสนเทศ (RY)
กรุงเทพ
1.  ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยทุธ์องคก์ร
2.  ผูค้วบคุมดา้นกิจการองคก์ร
3.  ผูค้วบคุมดา้นจดัซ้ือ
4.  ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั
5.  ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย
6.  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BK)
7.  ผูค้วบคุมดา้นการเงิน และนกัลงทุนสัมพนัธ์
8.  ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรัพยสิ์น
9.  ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BK)

ผูส้ั่งการภาวะฉุกเฉิน (OC)

ทีมระงบัเหตุ
ฉุกเฉินประจ า

พื้นท่ี

ทีมคดัแยกระบบ
ประจ าพื้นท่ี

ทีมคดัแยก
ระบบไฟฟ้า

ทีมประสานงาน
ประจ าพื้นท่ี(CCR)

ทีมผูต้รวจ
สอบจ านวน
พนกังาน

ทีมปฐม
พยาบาล

ประจ าพื้นท่ี

องค์กรแผนฉุกเฉินบริษทั  IRPC  ระดับ 1

ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉิน (ED)
ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)

ทีมปฐมพยาบาลโรงงานทีมดบัเพลิงโรงงาน

องค์กรแผนฉุกเฉินบริษทั IRPC ระดับ 2, 3 และ 4



RESPONSIBILITY                    INTERFACE

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามองคก์ร
แผนฉุกเฉินระดบั 
1 IRPC

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
2 IRPC

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
3 IRPC และจงัหวดัระยอง
ระดบั 1, 2

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
4 IRPC และจงัหวดัระยอง
ระดบั 3, 4

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูเ้ก่ียวขอ้งตามองคก์ร
แผนฉุกเฉิน

รูปที ่2.9.2.5-3  แผนผังการปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินกรณเีกิดเพลิงไหม้หรือระเบิด

เร่ิมตน้

เกิดเหตุเพลิงไหมห้รือระเบิด

เหตุเพลิงไหมฯ้ ระดบั 1

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิง
ไหมฯ้ ประจ าพ้ืนท่ี แจง้ ราชการ, 
ชุมชน และบริษทัในเขตประกอบฯ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ ระดบั 2

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิง
ไหมฯ้ ประจ าพ้ืนท่ี แจง้ ราชการ, 
ชุมชน และบริษทัในเขตประกอบฯ 

ไออาร์พีซี

สามารถควบคุม
เขา้สู่ภาวะปกติ

เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ

ประชุม

จบ

ชุมชนประกาศเขา้
แผนชุมชน

การฟ้ืนฟ/ูเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใ
ช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

แจ้งข้อมูล

แจ้งข้อมูล

แจ้งข้อมูลใช่

ใช่

ใช่

ใช่

เหตุเพลิงไหมฯ้ ระดบั 3

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั
แจง้ ราชการ, ชุมชน และบริษทัใน
เขตประกอบฯ ไออาร์พีซีทราบ

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

เหตุเพลิงไหมฯ้ ระดบั 4

ควบคุมตามแผนฉุกเฉิน
ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ แจง้ 
ราชการ, ชุมชน และบริษทัในเขต

ประกอบฯ ไออาร์พีซีทราบ

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

ไม่ใช่

ใช่

ใช่



RESPONSIBILITY                    INTERFACE

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามองคก์ร
แผนฉุกเฉินระดบั 
1 IRPC

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน
(OC)

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
2 IRPC

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
3 IRPC และจงัหวดัระยอง
ระดบั 1, 2

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
องคก์รแผนฉุกเฉินระดบั
4 IRPC และจงัหวดัระยอง
ระดบั 3, 4

ผูส้ัง่การภาวะฉุกเฉิน (OC)

ผูเ้ก่ียวขอ้งตามองคก์ร
แผนฉุกเฉิน

รูปที ่2.9.2.5-4  แผนผงัการปฏบัิติการฉุกเฉินกรณเีกิดเหตุสารเคมร่ัีวไหล

เร่ิมตน้

เกิดเหตุสารเคมีอนัตรายร่ัวไหล

เหตุสารเคมีฯ ร่ัวไหล ระดบั 1

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมี
อนัตรายร่ัวไหลประจ าพ้ืนท่ี แจง้ ราชการ, 
ชุมชน และบริษทัในเขตประกอบการฯ ไอ

อาร์พีซีทราบ

เหตุสารเคมีฯ ร่ัวไหล ระดบั 2

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมี
อนัตรายร่ัวไหลประจ าพ้ืนท่ี แจง้ ราชการ, 
ชุมชน และบริษทัในเขตประกอบการฯ ไอ

สามารถควบคุม
เขา้สู่ภาวะปกติ

เหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติ

ประชุม

จบ

ชุมชนประกาศเขา้
แผนชุมชน

การฟ้ืนฟ/ูเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ

ไม่ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใ
ช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่

แจ้งข้อมูล

แจ้งข้อมูล

แจ้งข้อมูลใช่

ใช่

ใช่

ใช่

เหตุสารเคมีฯ ร่ัวไหล ระดบั 3

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั 
แจง้ ราชการ, ชุมชน และบริษทัใน
เขตประกอบการฯ ไออาร์พีซีทราบ

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

เหตุสารเคมีฯ ร่ัวไหล ระดบั

สามารถ
ควบคุมเขา้สู่

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั 
ประเทศ/ต่างประเทศ แจง้ ราชการ, 

ชุมชน และบริษทัในเขตประกอบการ
ฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-18 
จำนวนแรงงานท้องถิ่น 

 





 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-19 
สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของชุมชนหรือหน่วยงานในพื้นที่ 



7/14/2023

Environmental
CSR

กิจกรรมเลี้ ยงอาหารกลางวนั
• วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ ์2566: ตวัแทนโครงการฯ รว่มกิจกรรมการจดัเล้ียงอาหารกลางวนันักเรียน โรงเรียนวดัปลวกเกตุ

Environmental
CSR

กิจกรรมแพทยส์ญัจร
• วนัท่ี 7 มีนาคม 2566: ตัวแทนโครงการฯ ร่วมกับกลุ่มงานชุมชน ส่ือและรฐักิจสัมพันธ์ บริษัทไออารพีซี จํากดั (มหาชน) ห่วงใยสุขภาพชุมชน    

จดักิจกรรมแพทยส์ญัจร ตรวจรกัษาสุขภาพแบบปฐมภูมิใหก้บัชุมชน 17 หอ้งแถว ใกลก้บับริเวณศาลเจา้ทะเล ในช่วงการหยุดซ่อมบาํรุงใหญ่ประจาํปี  
2023



7/14/2023

Environmental
CSR

กิจกรรมการเขา้เยี่ยมชมการดาํเนินงานและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงงาน 
วนัศุกร์ ท่ี 7 เมษายน 2023: สมาคมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ (สคสล.) ไดข้อความอนุเคราะห์จากผูอ้ํานวยการโครงการ โครงการ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพน้ํามนัดีเซลตามมาตรฐานยโูร 5 นําคณะทาํงานร่วมดว้ยช่วยกนั จาํนวน 22 ท่าน เขา้เยี่ยมชมการดาํเนินงานและการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของโรงงาน บริเวณพ้ืนท่ีกอ่สรา้ง

Environmental
CSR



7/14/2023

Environmental
CSR

ประชาสมัพนัธร์ณรงคเ์พ่ือสรา้งความตระหนกัถึงประเด็นส่ิงแวดลอ้ม และลดการท้ิงขยะในพื้ นท่ีชุมชน
ดาํเนินการรว่มเก็บขยะพื้ นท่ีชายหาด พื้ นท่ีชุมชนแหลมรุง่เร่ือง กบัทางเทศบาลตาํบลเชิงเนิน จงัหวดัระยอง 
โดยจะมีการดาํเนินงานประจาํทุกวนัศุกร ์เป็นระยะเวลา 9.00 – 11.00 น. ตั้งแต่ 06 พ.ค. – 29 ก.ย. พ.ศ.2566 

Environmental
CSR

ประชาสมัพนัธร์ณรงคเ์พ่ือสรา้งความตระหนกัถึงประเด็นส่ิงแวดลอ้ม และลดการท้ิงขยะในพื้ นท่ีชุมชน
ดาํเนินการรว่มเก็บขยะพื้ นท่ีชายหาด พื้ นท่ีชุมชนแหลมรุง่เร่ือง กบัทางเทศบาลตาํบลเชิงเนิน จงัหวดัระยอง 
โดยจะมีการดาํเนินงานประจาํทุกวนัศุกร ์เป็นระยะเวลา 9.00 – 11.00 น. ตั้งแต่ 06 พ.ค. – 29 ก.ย. พ.ศ.2566 



7/14/2023

Environmental
CSR

กิจกรรมเยี่ยมชมพ้ืนที่ก่อสรา้งโครงการ
• วนัท่ี 16 พฤษภาคม 2023: คณะกรรมการ คพอ. นําโดยรองผูว้า่ฯ หวัหน้าส่วนราชการจงัหวดัระยอง และผูนํ้าชุมชน ไดเ้ขา้เยีย่มชมพื้ นท่ีก่อสรา้ง 

โดยมีเจา้หน้าท่ีโครงการ เป็นผูบ้รรยายรายละเอียดเบ้ืองตน้ และตอบคาํถามระหวา่งการนําเยี่ยมชม

Environmental
CSR

โครงการโรงงานโรงเรียนสีขาว
• วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2023 : คณะผูบ้ริหารบริษัท ไออารพ์ีซี จาํกดั (มหาชน), ผูบ้ริหารโครงการ, ผูบ้ริหารบริษัท ฮุนได เอ็นจิเนียรร่ิ์ง และผูบ้ริหาร

บริษัท วสินั เอ็นจิเนียรร่ิ์ง เขา้รว่มพิธีลงนามความรว่มมือ “ โรงเรยีน โรงงาน ภาครฐั รว่มใจตา้นภยัยาเสพติด ” ระหวา่งจงัหวดัระยองและบริษัท 
ไออารพ์ีซี จาํกดั (มหาชน) ณ หอ้งประชุมปทุมราช วทิยาลยัเทคโนโลยไีออารพ์ีซี



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-20 
เอกสารประกันภัยที่ครอบคลุมความเสียหายที่อาจเกิดกับชุมชน 

และผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
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ภาคผนวก ข-21 
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 1 ผังรับเร่ืองร้องเรียนและระยะเวลาตอบกลับ  ในช่วงก่อสร้าง 

 

เร่ิมตน้ 

ผูร้้องเรียนแจง้เหตุมาท่ี ECC 
(โทร. 038-802560, 1800-800-008) 

 

ECC แจง้โรงงานเป้าหมายและทีม On Call ทนัท ี
เพ่ือลงตรวจสอบพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บแจง้การร้องเรียน 

ภายใน 1 ชัว่โมง 
 

1. ทีม On Call แจง้ ECC ให้ Plant เป้าหมายปรับปรุงแกไ้ข
กิจกรรมท่ีมีผลกระทบทนัทีท่ีตรวจพบเหตุของการร้องเรียน 

2. ช้ีแจงผูร้้องเรียน ให้ทราบปัญหาสาเหตุเบ้ืองตน้ทนัที 
3. โรงงานเป้าหมายตรวจสอบและแกไ้ขผลกระทบทนัทีหาก

พบว่ามีสาเหตุมาจากโรงงานตนเอง 
 

เก็บขอ้มูล และสรุปผล ภายใน 15 วนั 
 

 

1. โรงงานเป้าหมายแจง้ผลการแกไ้ขผา่น ECC ไปยงัทีม On Call 
เพ่ือแจง้ผลการแกไ้ขแก่ผูร้้องเรียน 

2. ทีม On Call ลงพ้ืนท่ีเพ่ือแจง้ผลการแกไ้ขแก่ผูร้้องเรียน 
ทนัที และรายงานความคืบหนา้ทุก 7 วนั (จนกว่าจะแกไ้ขแลว้
เสร็จ) (หลงัจากมีการประชุมเพื่อหาสาเหตุและแนวทางการ
ป้องกนัแกไ้ข) 

3. บนัทึกขอ้มูลสรุปผลการลงพ้ืนท่ีร้องเรียน 
ECC แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(SMS แจง้ผูบ้ริหาร) 

 

จบขั้นตอน 
 

โรงงานเป้าหมายตรวจสอบกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบ,  
ทีม On Call ลงพ้ืนท่ีพบผูร้้องเรียนและตรวจสอบจุดท่ีร้องเรียน 

ภายใน 1 ชัว่โมง 
 

มีผลกระทบตามร้องหรือไม่ 

ผู้รับผิดชอบ รูปแบบการด าเนนิการ 

ผูร้้องเรียน, ECC 

ECC, โรงงานเป้าหมาย,  
ทีม On Call, ผูบ้ริหาร 

ECC, โรงงานเป้าหมาย,  
ทีม On Call  

ECC,โรงงานเป้าหมาย,  
ทีม On Call  

ECC, โรงงานเป้าหมาย,  
ทีม On Call  

ECC, โรงงานเป้าหมาย,  
ทีม On Call  

ECC, โรงงานเป้าหมาย,  
ทีม On Call, ผูบ้ริหาร 

ECC , ส่ิงแวดลอ้ม 

แบบฟอร์ม 

โทรศพัท,์ SMS, Walky Talky, 
General Call Intercom , 
Group LINE 

โทรศพัท,์ SMS, Walky Talky, 
General Call Intercom ,  
Group LINE 

โทรศพัท,์ SMS, Walky Talky, 
General Call Intercom 

โทรศพัท,์ SMS, Walky Talky, 
General Call Intercom 

โทรศพัท,์ SMS, Walky Talky, 
General Call Intercom 

แบบฟอร์ม 

ใช่(กรณีท่ีพบเหตุ) ไม่ใช่ (กรณีท่ีไม่พบเหตุ) 

ภายใน 1 ชัว่โมง 

 

หมายเหตุ: 
ECC หมายถึง ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center) 

ทีม On Call หมายถึง เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินนอกช่วงเวลางาน 
 

รายงานในคณะกรรมการ คพอ. * 
 

 

เลขาฯคณะกรรมการ 
*  คณะกรรมการ คพอ. 
เสนอแนะแนวทาง ประสานงาน ติดตามผลการ
ด าเนินการ และแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่าง
เขตประกอบการฯ ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ 
















