
ภำคผนวก 7 
กำรด ำเนินกิจกรรมกำรประชำสมัพันธ์ 

และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน



ภำคผนวก 7-1
หนังสือแจ้งด ำเนินกิจกรรมประชำสมัพันธ์โครงกำร
และแจ้งแผนกำรก่อสรำ้งให้หนว่ยงำนที่เกี่ยวข้อง

ทรำบก่อนด ำเนินกำรก่อสรำ้ง
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ภำคผนวก 7-2
สื่อประชำสัมพนัธ์



บริษัท ทีอารซีคอนสตรัคชั่น จํากัด (มหาชน)

ตําบลนากลาง อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (ปตท.) มีแผนดําเนินงานโครงการวางระบบจําหนายกาซธรรมชาติไปยัง

เขตสงเสริมอุตสาหกรรมนวนคร (นครราชสีมา) ดวยวัตถุประสงคเพื่อจัดหากาซธรรมชาติสําหรับใชเปนพลังงาน

ทดแทนในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคลองตามยุทธศาสตรการแกไขปญหาดานพลังงานของประเทศ และ

เปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2548 เกี่ยวกับยุทธศาสตรการแกไขดานพลังงานของ

ประเทศ โดยกําหนดเปาหมายการลดใชพลังงานในภาคขนสงและภาคอุตสาหกรรม และสนับสนุนให ปตท. เรง

ขยายโครงขายทอสงกาซธรรมชาติ เพื่อสนับสนุนใหผูประกอบการใชเชื้อเพลิงกาซธรรมชาติเปนพลังงานทดแทน

นํ้ามันในอนาคตตอไป

10.6

สระบุรี - นครราชสีมา บริเวณถนนแผนดินหมายเลข 2 กม.124+380

ภายในพื้นที่เขตสงเสริมอุตสาหกรรมวนคร จ.นครราชสีมา

นิ้ว

กลุ�มลูกค�าเขตส�งเสรèมอุตสาหกรรมนวนคร
จ.นครราชสีมา

โครงการวางระบบจําหน�ายก�าซธรรมชาติไปยัง 



บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (ปตท.) มีแผนดําเนินโครงการวางระบบจําหนายกาซธธรรมชาติไปยังเขต

ทล.2 เพื่อทําการปรับลดความดันกาซฯภายในทอที่สถานีควบคุมและปรับลดความดันกาซธรรมชาติ ซึ่งกอสราง

ขึ้นใหมภายในพื้นที่เขตสงเสริมฯ กอนวางโครงขายทอสงกาซฯ ขนาดเสนผานศูนยกลาง 6 นิ้ว และ 4 นิ้ว ตาม
แนวถนนภายในพื้นที่เขตสงเสริมฯ เพื่อสงกาซฯ ใหกับลูกคาอุตสาหกรรมตาง ๆ ในพื้นที่รวมระยะวางทอ

ประมาณ 10.6 กิโลเมตร

สงเสริมอุตสาหกรรมนวนคร (นครราชสีมา ในพื้นที่ตําบลนากลาง อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยวาง
ระบบทอสงกาซฯ ขนาดเสนผานศูนยกลาง 6 นิ้ว เชื่อมตอจากระบบทอสงกาชฯ บนบกนครราชสีมา (ระยะที่ 1)
ประมาณกิโลเมตรที่ 124+380 ของทางหลวงหมายเลข 2 (ทล.2) รือถนนมิตรภาพ และวางทอไปยัง
เขตสงเสริมอุตสาหกรรมนวนคร (นครราชสีมา) ซึ่งตั้งอยูชวงประมาณกิโลเมตรที่ 124+350 ของ







คุณสายัน สายโสภา         โทรศัพท 081-833-0596

คุณยงยุทธ ชัยชะนะ        โทรศัพท 097-325-1782

คุณคุณยงสุข  รัตนทายะ       โทรศัพท 089-493-3943

คุณชนะพันธ ตะเภา        โทรศัพท 087-312-1058

ผูรับเรื่องรองเรียนและเหตุฉุกเฉิน :



ภำคผนวก 7-3
คู่มือกำรระงับเหตุฉุกเฉิน



ศูนยปฏิบัติการระบบทอ

แจงเหตุทันที
1540, 0-3827-4399

ประเมินสถานการณ

หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน : 

• สถานีตำรวจ • 
จังหวัดนครราขสีมา 

สถานีตำรวจภูธรสูงเนิน 0-4441-9211

06-4454-9053

คูมือคูมือ
การระงับเหตุฉุกเฉินของชุมชนการระงับเหตุฉุกเฉินของชุมชน

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

  บริษัท ปตท. จํากัด  (มหาชน)  มีแผนดําเนินการ โครงการวาง

ระบบจําหนายกาซธรรมชาติไปยงั เขตสงเสริมอุตสาหกรรมนวนคร เพ่ือตอบ

สนองความตองการใชกาซธรรมชาติซ่ึงเปนเช้ือเพลิงสะอาด และลดมลภาวะ

ทางอากาศจากภาคอุตสาหกรรม รวมถึงสงเสริมการใชพลังงานทดแทนอยาง

ยัง่ยนือันจะเปนประโยชนตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ปตท. 

จึงมีแผนดําเนินโครงการวางระบบจําหนายกาซธรรมชาติไปยังเขตสง       

เสริมอุตสาหกรรมนวนคร (นครราชสีมา)  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใชกาซ

ธรรมชาติและทดแทนการใชพลังงานแบบเดิม

 การวางทอโดยสวนใหญอยูในพ้ืนท่ีเขตสงเสริมอุตสาหกรรมนวนคร

(นครราชสีมา) ซ่ึงต้ังอยูใน ตําบลนากลาง อําเภอสูงเนิน จังหวัด 

นครราชสีมา 

โครงการวางระบบจำหน�ายก�าซธรรมชาติ

ไปยัง เขตส�งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร

(นครราชสีมา)

• สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย •  
จังหวัดนครราชสีมา                            0-4424-2230

• ที่วาการอำเภอ •
จังหวัดนครราชสีมา  

ที่วาการอำเภอสูงเนิน 0-4441-9259

• โรงพยาบาล •  
โรงพยาบาลสูงเนิน 0-4441-7100

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา  0-4446-5011

ออกจากบริเวณกาซ ฯ รั่ว
ไปอยูทางเหนือลมโดยทันที

หามทำใหเกิดประกายไฟ หรือความรอน 
ซึ่งเปนสาเหตุใหกาซฯ ลุกติดไฟ รวมทั้ง
การติดเครื่องยนต

โทรศัพทแจง ปตท. และลักษณะ การรั่ว
ของกาซ ฯ ที่พบเห็นอยางละเอียด

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินติดตอ

โทร. 1540เบอรโทรสายดวน HOT LINE  (โทรฟรี)

ศูนยควบคุมการสงกาซ (Gas Control)          

สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 12

1540

0-3827-4397

0-3827-4399

0-4498-4030

• บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) • 



    การขนสงกาซธรรมชาติทางทอ เปนการลำเลียง กาซธรรมชาติ 
ผานทอจากแหลงผลิตไปยังผูใช ไดแก โรงไฟฟา โรงงานอุตสาหกรรม 
และสถานีบริการกาซธรรมชาติ NGV เปนตน ซึ่งเปนระบบที่มี
ประสิทธิภาพ และปลอดภัยมากที่สุดระบบหนึ่ง สามารถขนสง 
ไดเปนจำนวนมาก โอกาสที่กาซธรรมชาติ จะสูญหายระหวางการ
ขนสง เกิดขึ้นไดนอยที่สุด และสะดวก รวดเร็ว ที่สำคัญยังชวยลด
ปญหาการจราจร ลดโอกาสการเกิด อุบัติเหตุและมลพิษทาง
อากาศได เน่ืองจากเปนระบบท่ีแยกออกจากระบบขนสงมวลชนอ่ืน
   ในประเทศไทยไดเริ่มการขนสงกาซธรรมชาติทางทอ ตั้งแตป 
2524 ซ่ึง ณ ปจจุบัน ปตท. มีทอสงกาซฯ ขนาดตางๆ เพ่ือลำเลียง 
กาซธรรมชาติไปยังผูใช ระยะทางรวมกันมากกวา 4,000 กิโลเมตร
 

       ปตท.ดำเนินการควบคุมระบบทอสงกาซธรรมชาติ โดยจัดตั้ง 
ศูนยปฏิบัติการชลบุรีขึ้น เพื่อเปนศูนยกลางปฏิบัติงานของระบบ 
ทอสงกาซธรรมชาติทั้งในทะเลและบนบก โดยมีภารกิจที่สำคัญ คือ
    1. ควบคุมและวางแผนการรับสงกาซธรรมชาติจาก
       ผูผลิตสูลูกคาตลอดแนวทอ
    2. บำรุงรักษาระบบทอสงกาซธรรมชาติ
    3. ดูแลความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของระบบทอ
       สงกาซธรรมชาติ
    4. ดูแลสถานีควบคุมและวัดปริมาตรกาซฯ
    5. ปองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน  โดยใชระบบควบคุมอัตโนมัติ 
       ที่เรียกวา “สกาดา” (SCADA) ผานระบบสื่อสารตางๆ

คุณสมบัติของกาซธรรมชาติ

ระบบทอสงกาซธรรมชาติ

การควบคุมระบบทอสงกาซธรรมชาติ

จากระบบทอสงกาซธรรมชาต ิอาจจะเกิดปฏิกิริยาทางเคมี ระหวาง
ทอกาซฯ กับสารท่ีมีฤทธ์ิกัดกรอนท่ีปนมากับกาซธรรมชาติ จนทำให
เกิดการผุกรอนภายใน และอาจเกิดจากวัสดุหุมทอหรือ ระบบปองกัน
การผุกรอนชำรุด จนเกิดการผุกรอนจากภายนอก
จากการกระทำของบุคคลที่ 3 เชน จากการตอกเสาเข็มหรือการ      
ใชเคร่ืองจักรกลหนักเขาไปขุด ตอก เจาะ ตักดินในบริเวณท่ีมีทอสง
กาซธรรมชาติฝงอยู และกระทบตอทอสงกาซธรรมชาติ
จากภัยธรรมชาต ิเชน แผนดินไหวอยางรุนแรง การทรุดตัว ของดิน
อยางรุนแรง จนทำใหท่ีสงกาซธรรมชาติไดรับความเสียหาย แตท่ีผาน
มาระบบทอสงกาซธรรมชาติในประเทศไทย ยังไมเคยเกิด อุบัติเหตจาก
สาเหตุนี้

 การดำเนินงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ จะแบงพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 
เพ่ือควบคุมการรับ-สงกาซธรรมชาติแกลูกคาและบำรุงรักษาระบบ 
อยางทั่วถึงตลอด 24 ชั่วโมง โดยพื้นที่ของโครงการจะอยู ภายใต
ความรับผิดชอบของ สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 12 ทั้งนี้สวน
ปฏิบัติการระบบ ทอทุกเขต มีหนาที่หลักในการ ดูแลบำรุงรักษา
ระบบทอฯ รวมถึง ดูแลผูใชกาซธรรมชาติในเขต ความรับผิดชอบ
ตลอดเวลา รวมทั ้งในกรณีฉุกเฉินที ่อาจเกิด ผลกระทบตอการ
สงกาซธรรมชาติ และกระบวนการผลิตของผูใชกาซธรรมชาติ

•  ตรวจพื้นที่ตามแผนที่กำหนด
•  ตรวจสภาพการทำงานและการปฏิบัติงานของพนักงาน 
   และลูกจาง เรื่องการใชอุปกรณความปลอดภัย
•  ตรวจสอบความปลอดภัยระหวางการกอสรางโครงการ 
   ตางๆ ที่จะทำการเชื่อมกับทอสงกาซธรรมชาติเดิม
•  ตรวจสอบความปลอดภัยกอนการจายกาซใหโรงงาน 
   อุตสาหกรรมหลังการกอสราง

  เหตุฉุกเฉิน หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นปจจุบันทันดวน และตอง

รีบแกไขโดยฉับพลัน มิฉะนั้นอาจกอใหเกิด ความเสียหาย ตาง ๆ 

ตามมา ซึ่งความเสียหายที่เกิดขึ้นอาจเล็กนอยหรือ ใหญหลวง ทั้งนี้

ขึ้นอยูกับศักยภาพความรุนแรงและระยะเวลา ที่เกิดของเหตุการณ

นั้น ๆ เหตุฉุกเฉินอาจเกิดขึ้น ในชวงดำเนิน การจายกาซฯ ผานระบบ

ทอสงกาซธรรมชาติ เนื่องจากปจจัย

ตาง ๆ ดังนี้

   1. จากการรบกวนจากบุคคลที่สาม ไดแก จากการตอกเสาเข็ม 

      หรือการใชเครื่องจักรเขาไปขุด ตอก เจาะ หรือตักดินใน

      บริเวณท่ีมีทอสงกาซธรรมชาติ  และการกอวินาศกรรมเปนตน

   2. ภัยธรรมชาติ ไดแก อุทกภัย แผนดินไหว วาตภัย เปนตน

   3. จากการเกิดปฏิกิริยาเคมีของสารที่มีฤทธิ์กัดกรอนที่ปนมา 

      กับกาซธรรมชาติภายในทอสงกาซ หรือวัสดุหุมทอชำรุด 

      ทำใหเกิดการผุกรอนจากภายนอก

  ดังน้ันเพ่ือใหการขนสงกาซธรรมชาติทางทอเปนไปอยาง ตอเน่ือง 
มีประสิทธิภาพและปลอดภัย ปตท. กำหนดใหดำเนินการตาม แผน
ดังนี้
   1.  แผนปองกันเหตุฉุกเฉิน
   2.  แผนระงับเหตุฉุกเฉิน
   3.  แผนฟนฟูหลังเกิดเหตุ

   ปตท. จัดทำแผนระงับเหตุฉุกเฉินของระบบทอสงกาซธรรมชาติขึ้น 

เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ควบคุม และระงับเหตุในกรณีฉุกเฉิน 

ใหดำเนินการอยางมีขั้นตอนที่ชัดเจนและเปนไปอยางมีระบบ ทำใหการ

ควบคุมสถานการณมีประสิทธิภาพ สามารถระงับเหตุฉุกเฉิน และฟนฟู

ใหกลับคืนสูสภาวะปกติโดยเร็ว 

การประกาศใชแผนฉุกเฉิน เมื่อเกิดกาซฯ รั่ว แบงเปน 4 ระดับ ตามระดับ

ความรุนแรงของเหตุการณดังนี้

    ปตท. จัดทำแผนปองกันเหตุฉุกเฉินของระบบทอสงกาซธรรมชาติ
ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามและบำรุงรักษาระบบทอ
สงกาซธรรมชาติ รวมทั ้งเผยแพรความรู เร ื ่องกาซธรรมชาติ           
ความปลอดภัย การแจงเหตุฉุกเฉิน การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ใหแก
ลูกคา หนวยงาน และชุมชนบริเวณแนวทอสงกาซธรรมชาติ 
มีรายละเอียด ดังนี้

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุตอระบบทอสงกาซธรรมชาติ

แผนระงับเหตุฉุกเฉิน

1. การตรวจติดตาม

•  มีการบำรุงรักษาระบบทอสงกาซธรรมชาติ เพื่อใหมั่นใจ
   วาระบบทอสงกาซธรรมชาติมีสภาพพรอมใชงาน
•  มีการเฝาระวังเพื่อใหเกิดความปลอดภัยอยูเสมอ
   อุตสาหกรรมหลังการกอสราง

2. การบำรุงรักษาระบบทอสงกาซธรรมชาติ

•  รณรงคเรื่องความปลอดภัยและการแจงเหตุฉุกเฉิน 
   และการเฝาระวัง
•  รณรงคเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมบริเวณแนวทอสง
   กาซฯ ใหกับ โรงเรียน และชุมชนตาง ๆ เชน 
   การคัดแยกขยะ การดูแล และรักษาปาไม เปนตน
•  ประชาสัมพันธโดยประสานงานกับหนวยงานของรัฐ 
   หนวยงานเอกชน โรงเรียน สำนักงานเขต 
   และชุมชนตาง ๆ บริเวณแนวทอสงกาซฯ

3. การรณรงคและการประชาสัมพันธ

•  กำหนดใหมีการอบรมพนักงานและลูกจาง 
   เพื่อใหเกิดความชำนาญและมีการทำงานเปนระบบที่ดี 
   ไดแก การปองกันและระงับอัคคีภัย 
   การตรวจความปลอดภัย และการรายงานความเสี่ยง 
   กฎหมายความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
   การประเมินความเสี่ยง และการซอมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน

4. การฝกอบรม

เหตุฉุกเฉิน

แผนปองกันเหตุฉุกเฉิน
                          หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลวมีผลกระทบ

เพียงเล็กนอย ตอพ้ืนท่ีใกลเคียงและสามารถควบคุมสถานการณไดโดยทีม

ปฏิบัติการและทีม สนับสนุนฉุกเฉินของ ปตท. เชน การรั ่วของกาซฯ 

การเกิดไฟไหม การระเบิดท่ีไมรุนแรง  

                      หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลวมีผลกระทบ

อยางรุนแรง เกิดความเสียหายตอชีวิต/ทรัพยสินแกพื้นที่ใกลเคียง ซึ่งทีม

ปฏิบัติการและทีม สนับสนุนฉุกเฉินของ ปตท. ไมสามารถควบคุม

สถานการณได ตองการความชวยเหลือ จากหนวยงานภายนอก เชน การร่ัว

ของกาซฯอยางรุนแรง การเกิดไฟไหมขนาดใหญ การระเบิดอยางรุนแรง 

แผนดินไหวอยางรุนแรง การกอวินาศกรรม เปนตน

                              หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลวเปนเหตุการณ

ที่รุนแรงมาก มีแนวโนมจะสงผลกระทบตอสาธารณชน ซึ่งไมสามารถ

ระงับเหตุไดดวย พนักงานหรืออุปกรณของบริษัทตองเขาสูแผนฉุกเฉิน 

ของราชการ (แผนจังหวัด) แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อ 

ขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก

                          หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่งอยูในระดับ

รุนแรงมากที่สุด ผูรับผิดชอบเหตุฉุกเฉินระดับ 1, 2 หรือ 3 ไมสามารถ

ควบคุมเหตุการณใหจำกัด อยูในบริเวณไดตองขอกำลังสนับสนุนจากตาง

ประเทศหรืออำนาจการตัดสินใจ ภายนอกในระดับประเทศ

àËµØ©Ø¡à©Ô¹ÃÐ´Ñº 1

àËµØ©Ø¡à©Ô¹ÃÐ´Ñº 2

àËµØ©Ø¡à©Ô¹ÃÐ´Ñº 3

àËµØ©Ø¡à©Ô¹ÃÐ´Ñº 4

ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดับ 2, 3 และ 4 ทางศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉิน         

ของ ปตท. จะเปนศูนยกลางในการแจงเหตุฉุกเฉินและประสานงานกับ

ชุมชน หนวยงานบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ หนวยงานภายนอก และหนวย

งาน ราชการในพื้นที่ที่เกี่ยวของเพื่อขอกำลังสนับสนุนในการระงับเหตุใหเร็ว

ที่สุด และควบคุมสถานการณไมใหเกิดการลุกลาม

การติดตอสื่อสาร



ภำคผนวก 7-4
แบบฟอร์มรับเรื่องรอ้งเรยีน 

ขั้นตอนกำรรับเรือ่งร้องเรียน และข้อเสนอแนะ



             เลขท่ี (No.)   
แบบฟอรม์ข้อรอ้งเรียน (Complaint Form) 

 
พืน้ท่ีโครงการ ช่วง (Area from) KP…….……..ถึง (to) KP. .....................วนัท่ี (Date)......................................... 
อยู่ในพืน้ท่ีหมูบ่า้น (Location)........................................ต าบล(Sub District)…………………….…………..…… 
อ าเภอ(District)………………………..…….จงัหวดั (Province)……………………………………………………... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อมูลผูร้อ้งเรียน (Complainant Details) 
ชื่อ-นามสกุล (Name/Surname) ................................................................................................................ 
อาชพี (Occupation)................................................................................................................................. 
ทีอ่ยู่ (Address) ........................................................................................................................................ 
โทรศพัท ์(Telephone).............................................. มอืถอื (Cell Phone).................................................... 

 ข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ (Complaint Reason) 
รายละเอยีด (Detail) : ............................................................... 
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................ 
*ลงชือ่ผูร้อ้งเรยีนเมือ่ไปดพูื้นทีร่่วมกบัเจา้หน้าที ่

ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข 
(Suggestion for solve the problem) 
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................ 
ลงชือ่(Signature)................................................................... 

ผูร้อ้งเรยีน (Complainant) 

ส ำหรบัเจำ้หน้ำที ่(For Designated Person) 
สิง่ทีพ่บหรอืเหตุการณ์ทีพ่บ  (The case description) 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
สำเหตเุบื้องต้น (Basic Reason) 
 □ ความบกพร่องในการปฏบิตังิานโครงการฯ ของผูร้บัเหมา (Damage by Construction Error) 
 □ ความล่าชา้ในการด าเนินงาน (Construction Delay) 
 □ ความเหมาะสมในการปฏบิตังิาน (Unsuitable construction method) 
 □ ความไม่เรยีบรอ้ยของงานทีป่ฏบิตัเิสรจ็แลว้ (Uncompleted Construction)  

□ อื่นๆ ระบุ (Others) ......................................................................... 
ประเภทของข้อรอ้งเรียน (Complain Objective) 
 □ ดา้นก่อสรา้ง (Construction)  □ ความปลอดภยัและสขุภาพ (Safety and Health) 
 □ ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment)  □ อื่นๆ ระบุ (Others)..............................................

           
      ลงชื่อ (Signature)………………………………………. 
       ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน (Designated Person) 
        Date......../......../....... 
   

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมำยเหต ุ: แนบเอกสำรกำรประชมุ (ถ้ำมี) (Attach the Meeting Notes if available) 
 
 
 
 
 
 
   

ประชมุหาสาเหตแุละแนวทางการแก้ไข/ป้องกนั (Meeting with Complainant) 
สาเหตุ (Cause) 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
แนวทางการป้องกนัแก้ไข (Measure and Prevention for Problem) 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

ควำมเหน็ / ค ำสัง่กำร (Action Opinion and Action Order By Construction Manager) 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
      ลงชื่อ (Signature)....................................................... 
             หน.กส. (Construction Manager) 
                           Date........./........./.......... 

ผลกำรแก้ไข (Action Result Report) 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
       

ลงชื่อ(Signature)........................................................ 
                    ผูด้ าเนินการแกไ้ข (Designated Person) 
                            Date ........./........./.......... 

ข้อรอ้งเรียน ได้รบัการแก้ไขเรียบรอ้ยแลว้ (Complaint Finalization Record) 
ลงชื่อ (Signature)............................................. ลงชื่อ (Signature)..................................................... 
 ผูต้รวจสอบ (Designated Personnel)          ผูร้อ้งเรยีน (Complainant) 
 
........................................................................        ...................................................................... 
      รบับนัทกึและลงบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน  ลงชื่อ (Signature)..................................................... 
            หน.กส. (Construction Manager) 
 



รูปแบบการรับเหตุรองเรียน 

ติดตามตรวจสอบอยางตอเนื่อง  

สรุปและจัดทํารายงาน เพื่อแจงหนวยงานทองถิ่น 

ผูรองเรียน 

ศูนยรับแจงเหตุรองเรียน 

ฝายประชาสัมพันธ บริษัท ที อาร ์ซี คอนสตรคัชั�น จาํกดั (มหาชน) 

สงขอรองเรียน 

สรุปสาเหตุและหามาตรการแกไข 

ไมยอมรับ 

จัดหนวยงานที่เกี่ยวของ/รับผิดชอบ 

ยอมรับ 

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ

แกไขขอเรียกรอง 

นําเสนอตอผูบริหาร 

เพื่อมอบหมายใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขปญหา  

ตรวจสอบสาเหตุผลกระทบ/

ขอรองเรียน 

ฉุกเฉิน ดําเนินการและแจง

กลับภายใน 24 ชม. 

แจงผลการดําเนินงานกลับไป

ยังผูรองเรียน 

ประเด็นขอรองเรียนตางๆ ประเด็นเกี่ยวกับการจาย    

คาทดแทนทรัพยสิน 

แจงขั้นตอนการดําเนินการ

และคําแนะนําที่เหมาะสม 

โครงการวางระบบจาํหน่ายก๊าซธรรมชาตไิปยัง เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร (นครราชสีมา)



ภำคผนวก 7-5
ตัวอย่ำงแบบบันทึกข้อร้องเรยีน/ข้อเสนอแนะ
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ภำคผนวก 7-6
เอกสำรว่ำจ้ำงแรงงำนท้องถิ่น



ตำแหน่ง    พนักงานขับรถบรรทุก       จำนวน   2  อัตรา

รายละเอียดงาน  ทำงานทุกวัน (08.00 - 17.00 น.)

คุณสมบัติ  
เพศชาย อายุ 18 ปีขึ้นไป 
เป็นคนในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา
ขับรถได้ มีใบขับขี่ มีใจรักในการทำงาน
ไม่จำกัดวุฒิการศึกษา ขยัน อดทน  มีความรับผิดชอบ 
 
สนใจสอบถามรายละเอียดได้ที่
โทรศัพท์  095-124-4962(คุณอ๊อด), 080-021-6885(คุณจอย)
หรือสมัครด้วยตนเอง ที่สำนักงานชั่วคราว TRC-J.323 นวนคร

ประกาศรับสมัครงาน
บริษัท ทีอาร์ซีคอนสตรัคชั่น จำกัด(มหาชน)
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ภำคผนวก 7-
ตัวอย่ำงกิจกรรมส่งเสริมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

และกิจกรรมสำธำรณประโยชน์
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ภำคผนวก 8
ตัวอย่ำงบันทึกผลกำรตรวจสอบสภำพอุปกรณ ์

เครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องยนต์
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ภำคผนวก 9
ตัวอย่ำงรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน

ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อม



























ภำคผนวก 10
กำรจัดกำรมูลฝอย และของเสยีอันตรำย 



ภำคผนวก 10-1
ตัวอย่ำงส ำเนำใบเสร็จช ำระเงนิกำรจัดเก็บขยะมูลฝอยทั่วไป
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ภำคผนวก 10-2
ตัวอย่ำงส ำเนำใบเสร็จกำรสูบสิ่งปฏิกูล
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ภำคผนวก 10-3
เอกสำรกำรขึ้นทะเบียนเป็นผูร้ับบ ำบัดก ำจัดของเสียอันตรำย



หมายเหตุ
เนื่องจาก กนอ. ได้พิจารณาเพิ่มเงื่อนไขในการอนุญาต
จึงได้ปรับปรุงข้อมูลในหนังสืออนุญาตฯ ฉบับนี้ 

ลงชื่อ ผู้อนุญาต

 (นายคงวุฒิ ยอดพยุง)
ผู้อำนวยการสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู ปฏิบัติงานแทน

ผู้ว่าการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

01075540002910019

* หนังสืออนุญาตนี้ได้จัดทำด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบเอกสารผ่านทาง QR Code
** หนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผลเมื่อสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการสิ้นสุดลง
*** กรณีนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. บริหารจัดการสาธารณูปโภค ให้หนังสืออนุญาตนี้มีผลใช้บังคับเมื่อผู้ประกอบกิจการได้ทำนิติกรรมกับ กนอ. แล้ว 

หน้าที่ 1
จากทั้งหมด 2 หน้า

  

หนังสืออนุญาตให้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม
ตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522

Letter of Permission for Land Utilization and Business Operations in Industrial Estate
Under the Industrial Authority of Thailand Act B.E. 2522 (1979)

หนังสืออนุญาตเลขที่ 2-02-1-109-81038-2563
ออกให้ ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2563
ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 10 มีนาคม 2565
ชื่อผู้ประกอบกิจการ บริษัท อัคคีปราการ จำกัด (มหาชน)
Name Akkhie Prakarn Public Company Limited
รหัสประจำตัวผู้ประกอบกิจการ 01075540002910019
เลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร 0107554000291
ที่อยู่สำนักงาน เลขที่ 792 หมู่ที่ 2 ตรอก/ซอย 1C/1 ถนน สุขุมวิท ตำบล/แขวง บางปูใหม่ อำเภอ/เขต

เมืองสมุทรปราการ จังหวัด สมุทรปราการ
ประกอบกิจการ โรงงานปรับคุณภาพของเสียรวม (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)
ที่อยู่สถานประกอบการ เลขที่ - หมู่ที่ - ตรอก/ซอย - ถนน - ตำบล/แขวง - อำเภอ/เขต - จังหวัด -
นิคมอุตสาหกรรม บางปู
เขต อุตสาหกรรมทั่วไป
แปลงที่ดินเลขที่ 25A, 26A/2, 31A/2, 32A
เนื้อที่ ประมาณ 18 ไร่ 1 งาน 0.00 ตารางวา
ประเภทหรือชนิดโรงงานลำดับที่ 101
ทะเบียนผู้ประกอบอุตสาหกรรมเลขที่ 82020000125442 (น.101-1/2544-นนป.)

                ทั้งนี้ ผู้ประกอบกิจการต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขแนบท้ายหนังสืออนุญาตให้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม
ตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 
                The business operator shall comply with the conditions attached to the Letter of Permission for Land Utilization and Business
Operations in Industrial Estate under the Industrial Estate Authority of Thailand Act B.E. 2522 (1979) and other conditions attached
hereto (if any). 
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* หนังสืออนุญาตนี้ได้จัดทำด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถตรวจสอบเอกสารผ่านทาง QR Code
** หนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผลเมื่อสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการสิ้นสุดลง
*** กรณีนิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ. บริหารจัดการสาธารณูปโภค ให้หนังสืออนุญาตนี้มีผลใช้บังคับเมื่อผู้ประกอบกิจการได้ทำนิติกรรมกับ กนอ. แล้ว 

หน้าที่ 2
จากทั้งหมด 2 หน้า

 

 

เงื่อนไขแนบท้ายหนังสืออนุญาตให้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม
บริษัท อัคคีปราการ จำกัด (มหาชน)

ที่ 2-02-1-109-81038-2563 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2563
ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด ณ วันที่ 10 มีนาคม 2565

ผู้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการต้องปฏิบัติดังนี้ :-

1. ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ เงื่อนไขในการประกอบกิจการ
ในนิคมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2551 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 

2. ในการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาตหากมีกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง จะต้องได้รับอนุญาตจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด้วยและจะต้องปฏิบัติตาม อย่างเคร่งครัด 
3. ต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและ แก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพ สิ่งแวดล้อมตามที่เสนอไว้ ในรายงานการวิเคราะห์

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โครงการของนิคมอุตสาหกรรมที่ผู้ประกอบกิจการตั้งอยู่ เฉพาะในส่วนที่กำหนด ให้ผู้ประกอบกิจการเป็นผู้รับผิดชอบ 
4. กรณีที่ผู้ประกอบกิจการก่อให้เกิดความเสียหาย อันเนื่องจากการประกอบกิจการของตน ผู้ประกอบกิจการนั้น จะต้องรับผิดชอบความเสียหาย ฟื้นฟู

ตลอดจนดำเนินการอื่นๆ เพื่อบรรเทาความเสียหายนั้น และในกรณีที่ จำเป็น กนอ. อาจเข้าดำเนินการ หรือมอบหมายบุคคลอื่น ให้เข้าดำเนินการ
แก้ไขความเสียหาย ฟื้นฟู ตลอดจน ดำเนินการอื่นๆ ได้ โดยผู้ประกอบกิจการ ต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้น จากการดำเนินการดังกล่าว 

5. น้ำทิ้งที่ระบายออกนอกบริเวณโรงงาน จะต้องได้มาตรฐานตามที่ กนอ. กำหนด 
6. ต้องดำเนินการจัดการกากอุตสาหกรรมจาก กระบวนการผลิตให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ มิให้เป็นที่เดือดร้อนรำคาญ หรือเป็นอันตรายต่อผู้อยู่ใกล้เคียง

และต้องได้รับความเห็นชอบจาก กนอ. และต้องปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ.2548 
7. ต้องมีและใช้ระบบขจัดกลิ่นฝุ่นละออง หรือวัตถุมีพิษที่มีขนาด และประสิทธิภาพเพียงพอ เพื่อป้องกันมิให้เกิดเหตุเดือดร้อนรำคาญ

หรือเป็นอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้อยู่ใกล้เคียงตลอดเวลาทำงาน 
8. หากหนังสืออนุญาตนี้เป็นอันสิ้นผล โดยเหตุการณ์ระงับลงของสิทธิครอบครองที่ดินของผู้ประกอบกิจการ ไม่ว่ากรณีใด ผู้ประกอบกิจการต้องแจ้งเป็นหนังสือให้

กนอ. ทราบ และคืนหนังสืออนุญาตดังกล่าวแก่ กนอ. ต่อไป 
9. ให้สามารถทำเชื้อเพลิงผสมเหลว เพื่อป้อนเข้าสู่ห้องเผาไหม้ภายในโรงงานเท่านั้น ห้ามนำเชื้อเพลิงผสมเหลวออกนอกบริเวณโรงงาน
10. ให้สามารถนำน้ำเสียที่ไม่ใช่ของเสียอันตรายมาใช้ประโยชน์ โดยการนำมาลดอุณหภูมิในหอลดอุณหภูมิ
11. ต้องปฏิบัติ ตามสัญญาการใช้ที่ดิน เพื่อการอุตสาหกรรม สัญญาที่ 98/2553-สนป. ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2553
12. หากผู้ประกอบกิจการประสงค์จะอุทธรณ์หรือโต้แย้งคำสั่งนี้ ให้ยื่นอุทธรณ์หรือโต้แย้งคำสั่งดังกล่าว ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ทำคำสั่งภายในสิบห้าวัน

นับแต่วันที่ทราบคำสั่งนี้ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

 
ลงชื่อ ผู้อนุญาต

 (นายคงวุฒิ ยอดพยุง)
ผู้อำนวยการสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู ปฏิบัติงานแทน

ผู้ว่าการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ใช้เพ
ื่อประก
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ภำคผนวก 10-4
เอกสำรขออนุญำตใช้พืน้ที่ทิ้งโคลนโซเดียมเบนโทไนท์
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