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สำเนาหนงัสือนำสงรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและ

แกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมและมาตรการติดตาม 

ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม  
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เอกสารแนบ 1-3 

แผนการรับเรื่องรองเรียน  

  



ผูร้อ้งเรยีน

ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน

      คณะกรรมการมวลชนสมัพนัธ์

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทาการ
ตรวจสอบหาขอ้เทจ็จรงิ ระบุสาเหตุ 

แนวทางและกรอบเวลาในการแกไ้ขขอ้
รอ้งเรยีน

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งท าการแกไ้ขตาม
ขอ้เทจ็จรงิ

เสรจ็สิน้ตามกรอบเวลา 
ทีก่าหนด

ไม่เสรจ็สิน้ตามกรอบเวลา 
ทีก่าหนด

การแกไ้ขต่อไปตามกรอบเวลาทีข่ยายออกไป 
โดยมผีูอ้ านวยการโรงงานดแูลอย่างใกลช้ดิ 

เพื่อใหเ้สรจ็สิน้ทนัเวลา

ช่องทางการรอ้งเรียน
1. ตูร้บัขอ้คดิเหน็หรอืทางจดหมาย
2. หนงัสอืแจง้รายงานการรอ้งเรยีน
จากหน่วยงานราชการทีร่บัเรื่อง
รอ้งเรยีนจากประชาชน

3. ทางวาจาและทางโทรศพัทจ์ากผู้
รอ้งเรยีน

4. จากการแจง้ผ่านผูน้าชุมชนหรอื
พนกังานทีร่บัฟังมา

คณะกรรมการ 
ตดิตามตรวจสอบผลกระทบ

สิง่แวดลอ้ม (คณะกรรมการ 3 ฝ่าย)

นาสรุปขอ้รอ้งเรยีนเขา้สูก่ระบวนการ
พจิารณาประชุมทบทวนโดย

ผูอ้านวยการโรงงาน 
เพื่อป้องกนัการเกดิซ ้า

อานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการมวลชน
สมัพนัธ ์
1) ศกึษา วางแผน และจดัท างบประมาณงาน

มวลชนสมัพนัธข์องบรษิทัฯ
2) รบัเรื่องรอ้งรยีนพรอ้มทัง้ประสานงานภายใน

บรษิทัฯ เพื่อตรวจสอบหาสาเหตุและด าเนินการ
ปรบัปรุงแกไ้ข

3) ตดิตามประเมนิผลการด าเนินงานมวลชน
สมัพนัธ์

4) จดัประชุมแผนงานมวลชนสมัพนัธท์ุก 2 เดอืน
5) จดัทารายงานผลการด าเนินงานมวลชนสมัพนัธ์

ประจาเดอืนแก่กรรมการบรหิารบรษิทัฯ
6) ใหข้อ้คดิเหน็ เสนอแนะและประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมดา้นมวลชนสมัพนัธใ์หชุ้มชนและ
หน่วยงานต่างๆ รบัทราบ

7) ร่วมเจรจาไกล่เกลีย่และหาขอ้ยุตกิรณีมขีอ้
พพิาทปัญหาสิง่แวดลอ้มระหว่างโครงการและ
ชุมชน

8) ตรวจสอบความเสยีหายและพจิารณาชดเชย
ความเสยีหายจากกจิกรรมโครงการทีชุ่มชน
ไดร้บัทัง้ต่อสภาพทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้มของชุมชน พชืผลทางการเกษตร
สตัวเ์ลีย้ง สขุภาพอนามยัของชุมชน

โครงสร้างของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
1) กรรมการผูแ้ทนภาคประชาชน จ านวน 31 คน
2) กรรมการภาคผูแ้ทนราชการ  จ านวน 15 คน
3) กรรมการผูแ้ทนภาคโครงการ  จานวน 4 คน
ใหค้ณะกรรมการฯ ประชุมเพือ่คดัเลอืกประธาน 1 ตาแหน่ง รองประธาน 1
ตาแหน่ง และเลขานุการคณะกรรมการ 1 ตาแหน่ง จากนัน้ใหป้ระกาศแต่งตัง้
คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม โดยความเหน็ชอบของที่
ประชุม

วิธีการสรรหา
1) กรรมการผูแ้ทนภาคประชาชน ใหม้าจากการสรรหาหรอืการเสนอชือ่หรอืวธิกีาร

อืน่ใดจากประชาคมหมู่บา้น คณะกรรมการหมู่บา้น หรอืคณะบุคคลทีเ่ป็นตวัแทน
ในการดาเนินกจิกรรมต่างๆ ของแต่ละหมู่บา้น เพือ่เป็นคณะกรรมการผูแ้ทน
ประชาชน 

2) กรรมการผูแ้ทนภาคราชการ ใหม้าจากหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนินงานของโครงการ อาท ิส านกังานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
จงัหวดักาแพงเพชร (ทสจ.) ส านกังานคณะกรรมการก ากบักจิการพลงังาน 
(กกพ.) ประจาเขต 2 (พษิณุโลก) อุตสาหกรรมจงัหวดัก าแพงเพชร พลงังาน
จงัหวดักาแพงเพชร สาธารณสขุจงัหวดัก าแพงเพชร นายอ าเภอคลองขลุง  
นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองขลุง นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่า
พทุรา นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่ามะเขอื นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
วงัไทร นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงับวั นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
หวัถนน นายกเทศมนตรตี าบลคลองขลุง นายกเทศมนตรเีทศบาลต าบลท่าพทุรา 
และนายกเทศมนตรเีทศบาลต าบลท่ามะเขอื 

3) กรรมการผูแ้ทนภาคโครงการ ใหม้าจากผูจ้ดัการโรงงาน ผูจ้ดัการฝ่ายสิง่แวดลอ้ม
และผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล/ประชาสมัพนัธ ์ท าหน้าทีเ่ป็นคณะกรรมการและ
เลขานุการ มาจากการแต่งตัง้ของบรษิทั ไบโอ เพาเวอร ์แพลนท ์จากดั และตอ้ง
เป็นผูม้อีานาจในการตดัสนิใจแทน บรษิทั ไบโอ เพาเวอร ์แพลนท ์จากดั ได้ 

อานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
1) พจิารณาสารวจความตอ้งการของประชาชน สรา้งเสรมิความเขา้ใจอนัดรีะหวา่ง

ชุมชนกบัโครงการและประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
2) ตรวจเยีย่มโครงการ เขา้ร่วมตรวจสอบกระบวนการตรวจวดัคณุภาพสิง่แวดลอ้ม

และผลการตรวจวดัคณุภาพสิง่แวดลอ้มตามมาตรการตรวจสอบผลกระทบ
สิง่แวดลอ้มเพือ่แสดงความโปร่งใสในการบรกิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มของ
โครงการ

3) ร่วมปรกึษาหารอืและกาหนดแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
4) ควบคมุ/กากบั/ดแูลเรือ่งรอ้งเรยีนและประสานงานในการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน

ทนัที

ภายใน 1 ชัว่โมง

แจง้กลบัผลการแกไ้ขและ/
หรอืความกา้วหน้า 
ในการแกไ้ข**

ทุก 6 เดอืน

ทุก 6 เดอืน

หมายเหต ุ: ** 1) แจง้สาเหตุแนวทางและกาหนดเวลาในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 24 ชัว่โมง
2) แจง้ใหท้ราบถงึความกา้วหน้าในการแกไ้ขปัญหาเป็นระยะทุก 7 วนั ในกรณทีีต่อ้งการใชเ้วลาในการแกไ้ข

 ปัญหาจนกว่าจะแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนแลว้แสรจ็
3) แจง้ใหท้ราบถงึผลการแกไ้ขปัญหาตามกรอบเวลาทีก่าหนดใหก้บัผูร้อ้งเรยีนรบัทราบ และจดัใหม้กีารตรวจเยีย่ม

 ผลการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนร่วมกนั
4) ในกรณแีกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนไมแ่ลว้เสรจ็ภายในกรอบเวลาทีแ่จง้ไวจ้ะแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั

 พรอ้มเหตุผลทีไ่มส่ามารถแกไ้ขปัญหาตามกรอบเวลาดงักล่าว โดยการเขา้พบผูร้อ้งเรยีนและเชญิมาตรวจเยีย่ม
 ความคบืหน้าของการแกไ้ขปัญหาก่อนแจง้กาหนดการแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้เสรจ็อกีครัง้และทาการแกไ้ขปัญหา
 ใหแ้ลว้เสรจ็ โดยจะแจง้ความกา้วหน้าการแกไ้ขปัญหาใหท้ราบทุก 7 วนั เช่นเดมิจนกว่าจะแกไ้ขแลว้เสรจ็

ผูร้บัผิดชอบ
หน่วยรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

   คณะกรรมการมวลชนสมัพนัธ ์

   คณะทางานโครงการทุกฝ่ายของ 
บรษิทั ไบโอ เพาเวอร ์แพลนท ์
จากดั 
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แบบฟอรมการรบัเรื่องรองเรียน 

  



Rev.00     
  Effective Date: 01/01/2564  

 1/1 

แบบฟอร์มค ำร้องเรื่องผลระทบต่อสิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยภำยนอก 

 ลักษณะกำรแจ้ง  แจ้งโดย         วาจา                  โทรศัพท์                        เอกสาร    อื่นๆ ................................... 

ส่ว
นข

อง
ผู้แ

จ้ง
 

วันที่ …....……. เดือน …………………………………. พ.ศ. ………....…….. เวลา ………………… 

ชื่อ …………………………………………… นามสกุล ……………………………………… ต าแหน่ง / ฐานะทางสังคม ........................................................…………………………………. 
ที่อยู่ ………..........................................……………………………………………………..... โทรศัพท์ ………….......................………...........…………................................................... 

รายละเอียดเร่ืองที่แจ้ง หรือเร่ืองที่ร้องเรียน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..................... 

  ผู้แจ้ง ……..……………………………….  ผู้รับแจ้ง ….............……………………………….. 
 วันที่ ………/………./…………  วันที ่………/………./………… 

ส่ว
นข

อง
เจ

้ำห
น้ำ

ที่ส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม 

การประเมินชั้นต้น  เป็นจริงตามแจ้ง  ไม่เป็นความจริง 

รายละเอียดการชี้แจง       ได้รับเอกสารวันที่ .............................................   ส่งเอกสารกลับวันที่ ....................................................... 
สาเหตุของผลกระทบ ...................................................…………………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
รายละเอียดการด าเนินการแก้ไข / ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 

แจ้งกลับโดย ………………………………………  EMR ลงนาม  ............................................................................................  วนัที่ ………/…………/……… 
** โปรดส่งกลับภายใน 7 วันหลังจากได้รับเอกสาร เพื่อปอ้งกันเอกสารสูญหายและเป็นไปตามระบบ 

ส่ว
นข

อง
เจ

้ำห
น้ำ

ทีป่
ระ

ชำ
สมั

พัน
ธ์ รายละเอียดการชี้แจงของเจ้าหน้าที ่     รับเอกสารจากหนว่ยงานสิ่งแวดล้อมวนัที่ ............../................../................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................. 

แจ้งกลับโดย  …………………………………………..……………. ต าแหน่ง …………………………………….......... วันที่ ………/………. /………… 
ผู้รับฟังการแจ้ง ……………………………...………………………. ฐานะทางสังคม………................................ วันที่ ………/………./…………
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แบบฟอร์มค ำร้องเรื่องผลระทบต่อสิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยภำยใน 

 ลักษณะกำรแจ้ง  แจ้งโดย       วาจา   โทรศัพท์   เอกสาร    อื่นๆ ................................... 

ส่ว
นข

อง
ผู้แ

จ้ง
 

วันที ่…...……. เดอืน …………………………………. พ.ศ. ………....…….. เวลา ……………………… 

ชื่อ …………………………………………… นามสกุล ……………………………………… ต าแหน่ง ……………………………………. 
แผนก ............................................................... บริษทั ................................................................ โทรศัพท์ …………………...........………….. 

รายละเอียดเรือ่งทีแ่จ้ง หรือเรือ่งทีร่้องเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...............................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

  ผู้แจ้ง ……………………………………............     ผู้รับแจ้ง ……………………………………................ 
 วันที่ ………/………./…………     วันที่ ………/………./………… 

ส่ว
นข

อง
เจ

้ำห
น้ำ

ที่ส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม 

การประเมนิชัน้ต้น  เป็นจริงตามแจ้ง  ไม่เป็นความจริง 

รายละเอียดการชีแ้จง       ได้รับเอกสารวนัที่ .............................................   ส่งเอกสารกลับวนัที ่....................................................... 
สาเหตุของผลกระทบ ....…………………………………………………………………………………………………………………………………………........................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……............................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........................................................................................... 
รายละเอียดการด าเนนิการแก้ไข / ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........................................................................................... 
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เอกสารการจัดซ้ือเครื่องกำเนิดไฟฟา 15 MW 

  



[Type text ] [Type text ] [Type text ] 

Generator Test Procedure 

发电机试验程序

电机型号：QFW -4 

TYPE：QFW-4 

额定电压 (V)：11500 

RATED VOLTAGE(V)：11000 

额定功率（kW）: 15000 

RATED POWER（kW）：15000 

额定频率（Hz）: 50 

RATED FREQUENCY（Hz）：50 

工作编号:   23G6100BN702 

 CNE Serial No.：23G6100BN702

 Date: 2023-07 

WOLONG ELECTRIC NANYANG EXPLOSION PROTECTION GROUP CO., LTD. 

卧龙电气南阳防爆集团股份有限公司

Customer 客户：  

杭州汽轮动力集团股份有限公司

Three Phase Synchronous 
Generator Test Procedure 

三相同步发电机试验程序
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เอกสารหลักการ 3 R 

  



พบคลังความรูดีๆไดที่ โรงไฟฟาพลังงานสะอาดคลองขลุง 

https://www.ace-energy.co.th

facebook : โครงการโรงไฟฟาพลังงานสะอาดคลองขลุง

คัดแยกขยะลดโลกรอน

การบริโภคทรัพยากรที่ไมจําเปนลงจะชวย

ใหเราลดปริมาณขยะที่สรางขึ้นได ในขั้น

ตอนนี้เริ่มตนโดยการสํารวจวาเราจะลด

การบริโภคที่ไมจําเปนตรงไหนไดบาง

ตัวอยาง เชน

3
Recycle

การนํากลับมาใชใ้หม ่

Reduce
การลดการใช ้

Reuse
การใชแ้ลว้ใชซ้ํา้ 

Recycle Reuse Reduce
การนํากลับมาใชใหม ใชซํ้า ใชนอย

การนําวัสดุที่ใชแลวสามารถนํากลับมา

ใชใหมไดอีกครั้ง โดยการนํามาแปรรูป

เปนผลิตภัณฑใหม เชน กระดาษ

เหล็ก พลาสติก 

1.การนํากลองนมยูเอชทีมาผลิต

เปนหลังคาบาน

2.เศษแกวนํามาหลอมขึ้นรูป

เปนแกวใบใหม

การนําสิ่งของเครื่องใชมาใชซํ้า ซึ่งบาง

อยางอาจใชซํ้าไดหลาย ๆ ครั้ง เชน

ใชบรรจุภัณฑซํ้าหลายครั้งกอนทิ้ง

 ใชภาชนะที่สามารถใชซํ้าได เชน 

1.ใชถานไฟฉายแบบชารตได

2.เสื้อผาเกานําไปบริจาค หรือถูพื้น

3.ดัดแปลงของเหลือใชเพื่อใช

ประโยชน

1.ใชอีเมลเพื่อลดการใชกระดาษ

2.คิดกอนพิมพหรือถายสําเนา

พิมพและทําสําเนาใหนอยที่สุด
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1.REDUCE การใช้น้อย หรือลกการใช้บรโิภคอยา่งเพยีงพอ

ใช้ถงุผา้ ใช้แกว้สว่นตัว

ใช้ปิ่นโตเอกสารแนบ 1-6 3/5



2.REUSE การใช้ซ ้า น ากลับมาใชอ้กีครั้ง ลดการใชท้รัพยากรใหม่ 

3.เปลี่ยนมาใชถ้า่น
แบบชารจ์แทน1.ใชก่ระดาษอยา่งคุม้คา่

2.บรจิาคเสื้อผา้ ของเล่นแทนการ
ทิ้ง 

5.เชา่อา่นหนังสือ หรืออา่นอบีุ๊ค

4.ซอ่มแซมแทนการซือ้
ใหม่
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3.Recycle การแปรรูปเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่

1.กระดาษ

2.โลหะ

3.แก้ว 4. อะลูมิเนียม

5. ยาง

6. พลาสตกิ
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เอกสารแสดงผลการตรวจสอบขอรองเรียน 

จากหนวยงานราชการ 
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เอกสารการตรวจสอบการฉีดพรมน้ำเพ่ือลดการฟุงกระจาย

ของฝุนละอองในพ้ืนที่กอสราง 
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เอกสารการตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณและเครื่องจักร 

  



แบบตรวจสอบเครน 
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