
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-34 
แผนอบรม Training and Development ประจำปี 2566 



Course Name Mandatory Type Refresh Status Intervention Course Outline (Objective) Job Family Required by Target Learner PL Learning Period

 II (Incident Investigation) Knowledge

Position / Job Role No Confirmed Classroom

เพือ่ใหผู้ท้ีเ่ขา้รับการอบรมเขา้ใจ ตระหนักในความส าคญั และมทัีกษะใน

การท า 

การสบืสวนอบุัตกิารณ์ (Incident Investigation-II) ตาม มาตรฐาน 11 ขัน้ตอน

 รวมทัง้มทัีกษะใน การวเิคราะห ์หาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิตา่งๆ (Root Causes 

Analysis)  ดว้ย C&E Analysis  tools เชน่ : Cause Mapping (ThinkReliability) ,

 Why Tree Analysis (DuPont)

SHE, SD and ESG Policy

Foreman , Unit Supervisor , Shift Supervisor level up

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น Investigation team Leader / member (NM, L1,L2,L3)

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น Instructor หลกัสตูร II Awareness, II Knowledge

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น 1P, 2P II Auditor 

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น II SME

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น PSM Competency Leader 

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น CSO-II

สญจ-M2 ภายใน 90 วัน นับแตไ่ดรั้บการแตง่ตัง้

 II (Incident Investigation) Knowledge refresh training

Position / Job Role Yes Confirmed Classroom

เพือ่ใหผู้ท้ีเ่ขา้รับการอบรม ได ้ทบทวนความรู ้(Refresh) ความเขา้ใจ 

ตระหนักในความส าคญั และมทัีกษะในการท า การสบืสวนอบุัตกิารณ์ 

(Incident Investigation-II) ตาม มาตรฐาน 11 ขัน้ตอน รวมทัง้มทัีกษะใน การ

วเิคราะห ์หาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิตา่งๆ (Root Causes Analysis)  ดว้ย C&E Analysis

  tools เชน่ : Cause Mapping (ThinkReliability) , Why Tree Analysis (DuPont)
SHE, SD and ESG Policy

ผูท้ีท่ีผ่า่นการอบรม Classroom : ความรู ้การสบืสวน สอบสวน อบุัตกิารณ์ (Classroom : II 

(Incident Investigation) Knowledge)  

โดยทีม่กีลุม่เป้าหมายดงันี้

- ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น Investigation team Leader / member (NM, L1,L2,L3)

- ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น Instructor หลกัสตูร II (Incident Investigation) Knowledge

- ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น 1P, 2P II Auditor

- ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น SME-II

- ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น CSO-II

สญจ-M2 ไมเ่กนิ 3 ปี

5 Step  (Demand step)

Position / Job Role No Confirmed Digital Learning

1. ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกับ Demand Step ไดอ้ยา่งดี

2. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

3. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมปีระโยชนส์งูสดุ

Supply Chain Policy

Demand Management Manager

Demand Planning Manager

Senior Demand Planning Analyst

Demand Planning Analyst

Market Intelligence Manager

Senior Market Intelligence Analyst

 Market Intelligence Analyst

BU Directors

Product Sales Department Manager

Product Sales Section Manager

Product Sales Senior

Product Sales Junior

Project Sales Department Manager

Project Sales Section Manager

Project Sales Senior

Project Sales Junior

- ภายใน 3 เดอืน หลงัจากเขา้ต าแหน่งใหม่

5 Step  (IR/MBR  step)

Position / Job Role No Confirmed Digital Learning

1. ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกับ IR/MBR Step ไดอ้ยา่งดี

2. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

3. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมปีระโยชนส์งูสดุ

Business Analysist & Planning, Finance, Accounting and Internal AuditPolicy

Head of SBP

Business Planning Manager

Senior Business Planning Analyst

Business Planning Analyst

Product Line Department Manager

Demand Management Manager

Demand Planning Manager

Product line Department manager

Supply Management Manager

Production Planning Manager

Production Division Manager/ Plant Manager

BU Directors

MDs

IBM Director / Supply Chain Manager

Production Division Manager / Plant Manager

- ภายใน 3 เดอืน หลงัจากเขา้ต าแหน่งใหม่

5 Step  (Product step)

Position / Job Role No Confirmed Digital Learning

1. ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกับ Product step ไดอ้ยา่งดี

2. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

3. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมปีระโยชนส์งูสดุ

Supply Chain Policy

Product line Department manager

Senior Product Line analyst

Product Line Analyst

Application and market development Manager

Application and market development Leader

Senior Application and market development Executive

 Application and market development Executive

Focus Improvement Champion Commercial

- ภายใน 3 เดอืน หลงัจากเขา้ต าแหน่งใหม่

5 Step  (Supply step)

Position / Job Role No Confirmed Digital Learning

1. ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกับ Supply Stepไดอ้ยา่งดี

2. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

3. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมปีระโยชนส์งูสดุ

Supply Chain Policy

Supply Management Manager

Production Planning (Scheduling) Section Manager

Senior Production Planning (Scheduling) Analyst

 Production Planning (Scheduling) Analyst

Senior Production Planning (Scheduling) Officer

Production Planning (Scheduling) Officer

Production Planning (Optimization) Department Manager

Senior Production Planning (Optimization) Analyst

Production Planning Manager

Production Planning Section Manager

Production Planning Senior Analyst

Production Planning Analyst

Production Planning Officer

Production Division Manager/ Plant Manager

Production Department Manager

Production Section Manager

QA Manager

Procurement Manager

Sourcing Manager

Warehouse and Logistics Manager

Store Manager

Material Management Manager

- ภายใน 3 เดอืน หลงัจากเขา้ต าแหน่งใหม่

5 Step (5 Step overview /  Integrated business planning overview)

Position / Job Role No Confirmed Digital Learning

1. ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกับ 5 Steps ในดา้นตา่งๆไดอ้ยา่งดี

2. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

3. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมปีระโยชนส์งูสดุ Business Analysist & Planning, Finance, Accounting and Internal AuditPolicy

All members in Production, Sales&Marketing, SCM, Maintenance, QA&QC, BD, 

Accounting, Tech&Product Portfolio
- ภายใน 3 เดอืน หลงัจากเขา้ต าแหน่งใหม่

5 Step (Product Line Management (PLM)

Position / Job Role No Confirmed Digital Learning

1. ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกับ PLM ไดอ้ยา่งดี

2. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

3. ผูเ้รยีนสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมปีระโยชนส์งูสดุ
Supply Chain Policy

All members in Production, Sales&Marketing, SCM, Maintenance, QA&QC, BD, 

Accounting, Tech&Product Portfolio
- ภายใน 3 เดอืน หลงัจากเขา้ต าแหน่งใหม่

Basic Fire Fighting

Newcomer No Confirmed Classroom

1.เพือ่ใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเรือ่งการ

ป้องกันและระงับอัคคภัียในสถานประกอบการเพือ่ความปลอดภัยของลกูจา้ง

ในการท างาน จัดใหล้กูจา้งเขา้รับการฝึกอบรมการดบัเพลงิขัน้ตน้จาก

หน่วยงานทีท่างราชการก าหนด หรอืยอมรับไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละสีส่บิของ

จ านวนลกูจา้งในแตล่ะหน่วยงานของสถานประกอบการ

2. เพือ่สรา้งทัศนคตทิีด่ใีนการรว่มมอืป้องกันและระงับอัคคภัีย

3. เพือ่เป็นการลดความสญูเสยี ชวีติและทรัพยส์นิ ในสถานประกอบการ ให ้

ลกูจา้งมทัีกษะและความสามารถในการใชอ้ปุกรณ์ดบัเพลงิเขา้ท าการระงับ

เหตเุบือ้งตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ

4. เพือ่ใหม้คีวามรูแ้ละทักษะทัง้ภาคทฤษฏแีละภาคปฏบิัต ิสามารถน าความรู ้

ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานและในชวีติประจ าวันได ้ ไดรู้จั้กวธิกีารป้องกัน

และการเขา้ระงับเหตอุัคคภัีย ไดอ้ยา่งถกูตอ้งถกูวธิี

SHE, SD and ESG Law

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย

O1-S4 ภายใน 6 เดอืนแรก

Basic Occupational Health and Industrial hygiene Management Newcomer No Confirmed Classroom SHE, SD and ESG Law พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย O1-S4 ภายใน 6 เดอืนแรก

Classroom : การปฐมพยาบาลและการชว่ยเหลอืในกรณีฉุกเฉนิ  (First aid & CPR)

Position / Job Role No Confirmed Classroom

เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการปฐมพยาบาลอยา่งถกูวธิ ีท าใหบ้รรเทา

อาการของผูบ้าดเจ็บกอ่นทีจ่ะน าสง่โรงพยาบาล
SHE, SD and ESG Law

พนักงานทีท่ างานกับไฟฟ้า 

พนักงานทีท่ างานอับอากาศ

พนักงานทีเ่ป็น Emergency team

พนักงานทีต่อ้งท างานในชว่ง Shutdown/TA

พนักงานทีท่ างานเกีย่วกับสารเคมี

สญจ-M2 ภายใน 6 เดอืนแรก

Mandatory Program 2023



Course Name Mandatory Type Refresh Status Intervention Course Outline (Objective) Job Family Required by Target Learner PL Learning Period

Mandatory Program 2023

Code of conduct
Newcomer No Confirmed Digital Learning

For all SCG employees to hold on to and adopt as 

guidelines for work appropriately. It forms part of Employee Regulation. SHE, SD and ESG Policy
พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย

ภายใน 2 สปัดาหแ์รก

IBE: Courageous Conversation (E-Learning)
Position / Job Role Yes Confirmed Digital Learning

- เรยีนรูว้ธิกีารสนทนาอยา่งมปีระสทิธภิาพ

- เรยีนรูก้ารเปลีย่นบทสนทนาทีย่ากใหเ้ป็นบทสนทนาทีก่ลา้หาญ  

(Courageous Conversation)

Leadership Policy
พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย/ปรับระดบั ระดบั S3 ขึน้ไป

S3 ขึน้ไป ทกุ 3 ปี

Cyber security

Newcomer No Confirmed Digital Learning

1. เพือ่สรา้งความตระหนักรูภั้ยตา่งๆจาก Internet และ ภัยจาก virus และ 

malware ตา่งๆ

2. กรณีศกึษาการเกดิ email fraud ใน SCG และคูค่า้ทางธรุกจิ

3. การตัง้รหัสผา่น

4. การใชง้าน Social Network ใหป้ลอดภัย

5. การใชง้าน Smart Phone/Computer ใหป้ลอดภัย

6. การบรหิารจัดการความปลอดภัยภายใน SCG

Digital Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย

- ภายใน 6 เดอืนแรก

Defensive Driving and refresh การขบัรถปลอดภัยเชงิป้องกันอบุัตเิหต ุ(Refresh ทกุ 2 ปี)
Position / Job Role Yes Confirmed Classroom SHE, SD and ESG Policy

พนักงานทัง้หมดที ่เรยีน Defensive Driving มาแลว้ครบ 2 ปี

พนักงานทัง้หมดที ่ *ขบัรถบรษัิท 100% *พนักงานทีม่ทีีม่คีนขบัประจ าต าแหน่ง คนขบัจะ

เป็นคนเรยีน ไมร่วมคนเบกิไมลเ์ลส

สญจ-M2 ไมเ่กนิ 2 ปี

Defensive Driving การขบัรถปลอดภัยเชงิป้องกันอบุัตเิหตุ Position / Job Role No Confirmed Classroom SHE, SD and ESG Policy พนักงานทัง้หมดทีข่บัรถบรษัิท 100%  *พนักงานทีม่ทีีม่คีนขบัประจ าต าแหน่ง คนขบัจะเป็นคนเรยีน ไมร่วมคนเบกิไมลเ์ลส สญจ-M2 เรยีนกอ่นรับรถหรอืขบัรถบรษัิท

e-Smart ISO Newcomer No Confirmed Digital Learning

เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจการควบคมุเอกสารและบันทกึ การตรวจตดิตาม

ภายใน การด าเนนิการแกไ้ขและป้องกันเมือ่พบขอ้กพรอ่ง ผา่น Program 

e_smart ISO

Business Management System Policy พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย ทีต่อ้งใชง้านระบบ e-Smart ISO สญจ-M2 ภายใน 6 เดอืนแรก

IBE: Performance Feedback & Coaching (E-Learning)
Position / Job Role Yes Confirmed Digital Learning

- เรยีนรูห้ลกัการของการ Coaching & Feedback 

 - วธิกีารน าไปใชเ้พือ่ปรับปรงุ performance ของตนเอง ทมีและองคก์ร
Leadership Policy

- พนักงานทกุคน Refresh ทกุ 3 ปี และพนักงานทีไ่มไ่ดเ้รยีน Classroom แตอ่ยูใ่นหน่วยงานทีม่กีารใช ้IBE Module อยูแ่ลว้มากกวา่ 3 ปี และผา่นการอนุมัตขิองหัวหนา้งาน
สญจ-M2 ทกุ 3 ปี

IHMS Package for Company Health Care Committee Position / Job Role No Confirmed Classroom SHE, SD and ESG Policy ผูท้ีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้เป็น Company Health Committee สญจ-M2 ภายใน 90 วัน นับแตไ่ดรั้บการแตง่ตัง้

HR Introduction for New Employee Newcomer No Confirmed Digital Learning HROD and Administration Policy พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย สญจ-M2 ภายใน 2 สปัดาหแ์รก

IBE Overview (E-Learning)
Newcomer No Confirmed Classroom/Live

- เพือ่สรา้งความเขา้ใจเบือ้งตน้เกีย่วกับ IBE Concept

Course Outline:
Leadership Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย 
สญจ-M2 ภายใน 1 ปี

IBE: Inspirational Leadership (E-Learning) Position / Job Role Yes Confirmed Digital Learning - เรยีนรูว้ธิกีารทีจ่ะท าใหส้ามารถน า “วสิยัทัศนอ์งคก์ร” ไปสูก่ารปฏบิัตจิรงิ Leadership Policy พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย/ปรับระดบั ระดบั S3 ขึน้ไป S3 ขึน้ไป ทกุ 3 ปี

Internal audit concept for ISOs System Position / Job Role No Confirmed Classroom เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึหลกัการและกระบวนการตรวจตดิตามภายในระบบมาตรฐานสากล Business Management System Policy พนักงานทีเ่ป็น Internal auditor หรอืผูท้ีไ่ดรั้บ assign จะใหเ้ป็น auditor สญจ-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

Introduction to IMP Position / Job Role No Confirmed Digital Learning

1. Inspire and build participant’s engagement in IMP process

2. Get buy-in and collaboration among BUs and all functions

3. Demonstrate mindset and behavior that support innovation culture
Technology & Production Development Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย  หนา้งาน Sales, Mktg, TS&D,AD Center, Tech ของ Poly & Vinyl Chain

สญจ-M2 ภายใน 6 เดอืนแรก

Introduction to NPD Process Position / Job Role No Confirmed Digital Learning
1. Understanding on overall picture including outcome, deliverable, list of 

tools, critical criteria and mindset and NPD process workflow from stage0 

till stage5.

Business Management System Policy พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย หนา้งาน Sales, Mktg, TS&D , AMD, Tech, Plant, QA/QC ของ Poly & Vinyl ChainAll S Level ภายใน 6 เดอืนแรก

ISO Awareness Newcomer No Confirmed Digital Learning
เพือ่ใหเ้ขา้ใจระบบมาตรฐานสากลทีบ่รษัิทน ามาประยกุตใ์ชบ้รหิารงานดา้น

คณุภาพ/อาชวีอนามัยความปลอดภัยและสิง่แวดลอ้ม/พลงังาน Business Management System Policy พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย O1-S4 ภายใน 6 เดอืนแรก

Management Guidebook PL No Confirmed Digital Learning Business Analysist & Planning, Finance, Accounting and Internal AuditPolicy SCG MDs or potential MDs for overseas ภายใน 2 ปี

IBE: Meeting Effectiveness
Newcomer No Confirmed Classroom/Live

- เพือ่ใหถ้งึทราบปัจจัยส าคญัทีส่ง่ผลใหเ้กดิการประชมุทีม่ปีระสทิธภิาพ

- ใหเ้ขา้ใจถงึเครือ่งมอืทีช่ว่ยสง่เสรมิใหก้ารประชมุมปีระสทิธภิาพ Leadership Policy
พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย 

สญจ-M2 ภายใน 1 ปี

IBE: Meeting Effectiveness (E-Learning)
Position / Job Role Yes Confirmed Digital Learning

- เพือ่ใหพ้นักงานทราบปัจจัยส าคญัทีส่ง่ผลใหเ้กดิการประชมุทีม่ี

ประสทิธภิาพ

- ใหเ้ขา้ใจถงึเครือ่งมอืทีช่ว่ยสง่เสรมิใหก้ารประชมุมปีระสทิธภิาพ

Leadership Policy
- พนักงานทกุคน Refresh ทกุ 3 ปี และพนักงานทีไ่มไ่ดเ้รยีน Classroom แตอ่ยูใ่นหน่วยงานทีม่กีารใช ้IBE Module อยูแ่ลว้มากกวา่ 3 ปี และผา่นการอนุมัตขิองหัวหนา้งาน

สญจ-M2 ทกุ 3 ปี

IBE: Performance Feedback & Coaching
Newcomer No Confirmed Classroom/Live

 - เรยีนรูห้ลกัการของการ Coaching & Feedback 

 - วธิกีารน าไปใชเ้พือ่ปรับปรงุ performance ของตนเอง ทมีและองคก์ร
Leadership Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย 
สญจ-M2 ภายใน 1 ปี

IBE: Performance Management 

Newcomer No Confirmed Classroom/Live

-เรยีนรูทั้กษะการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพส าหรับการบรหิารทมี 

 -เรยีนรูเ้ครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพูดคยุกับทมีงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 -ผสมผสานความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารงาน และเทคนคิเครือ่งมอืตา่งๆ 

เพือ่น าไปปรับประยกุตใ์ชใ้นการท างานจรงิ

Leadership Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย 

สญจ-M2 ภายใน 1 ปี

IBE: Inspirational Leadership Newcomer No Confirmed Classroom/Live - เรยีนรูว้ธิกีารทีจ่ะท าใหส้ามารถน า “วสิยัทัศนอ์งคก์ร” ไปสูก่ารปฏบิัตจิรงิ Leadership Policy พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย/ปรับระดบั ระดบั S3 ขึน้ไป S3 ขึน้ไป ภายใน 1 ปี

IBE: Courageous Conversation 
Newcomer No Confirmed Classroom/Live

-เรยีนรูว้ธิกีารสนทนาอยา่งมปีระสทิธภิาพ

-เรยีนรูก้ารเปลีย่นบทสนทนาทีย่ากใหเ้ป็นบทสนทนาทีก่ลา้หาญ 

(Courageous Conversation)

Leadership Policy
พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย/ปรับระดบั ระดบั S3 ขึน้ไป

S3 ขึน้ไป ภายใน 1 ปี

IBE: Prioritization, Delegation & Empowerment

Newcomer No Confirmed Classroom/Live

- เรยีนรูค้ณุคา่ของการจัดล าดบัความส าคญัของงานตอ่การท างานของเรา

- รูแ้นวทางการจัดการงานในแตล่ะประเภท และวธิกีารการมอบหมายอยา่ง

มปีระสทิธภิาพ
Leadership Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย/ปรับระดบั ระดบั S3 ขึน้ไป

S3 ขึน้ไป ภายใน 1 ปี

Basic Occupational Health and Industrial hygiene Management (Refresh training) Newcomer Yes Confirmed Digital Learning SHE, SD and ESG Law พนักงานทัง้หมดทีเ่รยีนหลกัสตูร Basic Occupational Health and Industrial hygiene Management เกนิกวา่ 3 ปีO1-S4 ไมเ่กนิ 3 ปี

Introduction to PDPA Law Newcomer No Confirmed Digital Learning

1.สรา้งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึ การคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
2.สรา้งเสรมิความรูใ้นเรือ่งแนวปฏบิัตใินการจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล การ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลรวมถงึแนวปฏบิัตใินกรณีเกดิเหตขุอ้มลูสว่น
บคุคลร่ัวไหล เพือ่ใหเ้กดิการปฏบิัตไิดอ้ยา่งถกูตอ้งตามหลกักฎหมาย

Compliance and Corporate Affairs Policy

- พนักงานเขา้ใหม่
- พนักงานทีท่ างานเกีย่วขอ้งการจัดเก็บและการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
- พนักงานทีส่นใจ

- ส าหรับพนักงานใหม ่ภายใน 2 สปัดาหแ์รก
- ส าหรับพนักงานทีส่นใจ และ พนักงานที่
ท างานเกีย่วขอ้งการจัดเก็บและการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ไมก่ าหนด
ระยะเวลา

IBE: Performance Management (E-Learning)

Position / Job Role Yes Confirmed Digital Learning

-เรยีนรูทั้กษะการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพส าหรับการบรหิารทมี 

 -เรยีนรูเ้ครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพูดคยุกับทมีงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 -ผสมผสานความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารงาน และเทคนคิเครือ่งมอืตา่งๆ 

เพือ่น าไปปรับประยกุตใ์ชใ้นการท างานจรงิ

Leadership Policy

- พนักงานทกุคน Refresh ทกุ 3 ปี และพนักงานทีไ่มไ่ดเ้รยีน Classroom แตอ่ยูใ่นหน่วยงานทีม่กีารใช ้IBE Module อยูแ่ลว้มากกวา่ 3 ปี และผา่นการอนุมัตขิองหัวหนา้งาน

สญจ-M2 ทกุ 3 ปี

PI System

Position / Job Role No Confirmed Digital Learning

เพือ่ใชง้าน ระบบ PI System 

- Introduction PI System 

 - PI Vision 

 - PI Datalink

Digital Policy

พนักงานในกลุม่ วศิวกรผลติ, operator, Boardman, Foreman ของ Repco ทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการผลติของบรษัิท ROC MOC MTT RTC TPC และ TPE

Not Required ภายใน 6 เดอืนถงึ 1 ปี

PMS Introduction Newcomer / ปรับระดบั No Confirmed Digital Learning เพือ่ใหรู้จั้กการตัง้เป้าหมาย การท า KPI Business Management System Policy พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย/ปรับระดบั S3 ขึน้ไป ภายใน 6 เดอืนแรก

IBE: Prioritization, Delegation & Empowerment (E-Learning)

Position / Job Role Yes Confirmed Digital Learning

-เรยีนรูค้ณุคา่ของการจัดล าดบัความส าคญัของงานตอ่การท างานของเรา

- รูแ้นวทางการจัดการงานในแตล่ะประเภท และวธิกีารมอบหมายอยา่งมี

ประสทิธภิาพครับ
Leadership Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย/ปรับระดบั ระดบั S3 ขึน้ไป

S3 ขึน้ไป ทกุ 3 ปี

Procurement to Pay Process (PPP) 
Newcomer No Confirmed Digital Learning

1. เพือ่ใหม้คีวามรูแ้ละเขา้ใจ ระเบยีบการจัดซือ้จัดจา้ง และระบบตา่งๆ

ทีใ่ชใ้น SCG Chemical
Supply Chain Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย
ภายใน 6 เดอืนแรก

PSM Awareness (Initial training) 

Newcomer No Confirmed

Digital Learning

SHE, SD and ESG Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย/ ปรับระดบั ทีป่ระจ าอยูท่ีร่ะยอง ในต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งกับ

โรงงาน ตามดา้นลา่ง

เป็นพนักงาน Operations (Production, Maintenance, QAQC, Project & Engineering 

Management) 

เป็นพนักงานสงักัด PTC, Lab, Logistic ทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งกับ PSM

เป็นพนักงาน Procurement และ HRGA ทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งกับ PSM

คูธ่รุกจิประจ าทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งกับ PSM

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น Instructor หลกัสตูร ของ PSM

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น1P,2P PSM Auditor ของ PSM

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น SME ของ PSM

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น PSM Competency Leader 

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น CSO ของ PSM

สญจ-S4 ภายใน 6 เดอืนแรก

PSM Awareness (Refresh training) (Refresh ทกุ 3 ปี)

Newcomer Yes Confirmed

Digital Learning

SHE, SD and ESG Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย/ ปรับระดบั ทีป่ระจ าอยูท่ีร่ะยอง ในต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งกับ

โรงงาน ตามดา้นลา่ง

เป็นพนักงาน Operations (Production, Maintenance, QAQC, Project & Engineering 

Management) 

เป็นพนักงานสงักัด PTC, Lab, Logistic ทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งกับ PSM

เป็นพนักงาน Procurement และ HRGA ทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งกับ PSM

คูธ่รุกจิประจ าทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งกับ PSM

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น Instructor หลกัสตูร ของ PSM

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น1P,2P PSM Auditor ของ PSM

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น SME ของ PSM

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น PSM Competency Leader 

ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น CSO ของ PSM

สญจ-S4 ไมเ่กนิ 3 ปี

Safety Culture Newcomer No Confirmed Classroom SHE, SD and ESG Policy พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย O1-S4 ภายใน 2 สปัดาหแ์รก



Course Name Mandatory Type Refresh Status Intervention Course Outline (Objective) Job Family Required by Target Learner PL Learning Period

Mandatory Program 2023

Safety Observation

Newcomer No Confirmed Classroom

1. เพือ่ป้องกันการบาดเจ็บโดยการลดและก าจัดการกระท าทีไ่มป่ลอดภัย

และสภาพทีไ่มป่ลอดภัย

2. เพือ่ใหเ้ขา้ใจหลกัการ ในการสงัเกตงานเพือ่ความปลอดภัย และน า

หลกัการในการสงัเกตงานเพือ่ความปลอดภัยไปปรับใชไ้ดจ้รงิ

SHE, SD and ESG Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย

O1-S4 ภายใน 6 เดอืนแรก

Safety Observation (Refresh training) 

Newcomer Yes Confirmed Digital Learning

1. เพือ่ป้องกันการบาดเจ็บโดยการลดและก าจัดการกระท าทีไ่มป่ลอดภัย

และสภาพทีไ่มป่ลอดภัย

2. เพือ่ใหเ้ขา้ใจหลกัการ ในการสงัเกตงานเพือ่ความปลอดภัย และน า

หลกัการในการสงัเกตงานเพือ่ความปลอดภัยไปปรับใชไ้ดจ้รงิ

SHE, SD and ESG Policy

พนักงานทีเ่ขา้เรยีนหลกัสตูร Safety Observation Training เกนิกวา่ 3 ปี 

O1-S4 ไมเ่กนิ 3 ปี

SCG Chemicals Induction program                                                 Newcomer No Confirmed Classroom HROD and Administration Policy พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย O-M ภายใน 2 สปัดาหแ์รก

SCG Circular Way
Newcomer No Confirmed Digital Learning

1. เพือ่สรา้งความรู ้และความเขา้ใจใน SCG Circular Way 

2. เพือ่เกดิการขยายผลในการน า SCG Circular Way ไปใชใ้นชวีติประจ าวัน

ของพนักงาน และครอบครัว

SHE, SD and ESG Policy
พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย

สญจ.-M2 ภายใน 2 สปัดาหแ์รก

SCG ICS Cyber security Management System (CSMS)
Position / Job Role No Confirmed Digital Learning

1. Improve ICS Cybersecurity awareness

2. Understanding SCG ICS Policy

3. Update ICS activities in Chemicals Business

Digital Policy
พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการผลติ เชน่ พนักงานในหน่วยงานผลติ, พนักงานใน

หน่วยงานซอ่มบ ารงุ (เครือ่งมอืวัด และไฟฟ้า), พนักงานในหน่วยงานทีด่แูลระบบ Digital 

ใหก้ับงานผลติ เชน่ Digital Manufacturing เป็นตน้

- ภายใน 6 เดอืนแรก

SCG ICS Cyber security Management System (CSMS) 

(Refresh training) (Refresh ทกุ 1 ปี)
Position / Job Role Yes Confirmed Digital Learning

เพือ่ทบทวนความรู ้

1. Improve ICS Cybersecurity awareness

2. Understanding SCG ICS Policy

3. Update ICS activities in Chemicals Business

Digital Policy

พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการผลติ เชน่ พนักงานในหน่วยงานผลติ, พนักงานใน

หน่วยงานซอ่มบ ารงุ (เครือ่งมอืวัด และไฟฟ้า), พนักงานในหน่วยงานทีด่แูลระบบ Digital 

ใหก้ับงานผลติ เชน่ Digital Manufacturing เป็นตน้
- ไมเ่กนิ1 ปี

SCG Trade Secret Policy & Procedure Newcomer No Confirmed Digital Learning Intellectual Property Policy พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย สญจ-M2 ภายใน 2 สปัดาหแ์รก

SHEQ Risk & Aspect assessment 
Position / Job Role No Confirmed Digital Learning

เพือ่เป็นคูม่อืส าหรับการใชร้ะบบ e-SMART ในการเก็บขอ้มลูการตรวจตดิตามภายในระบบมาตรฐานสากล
Business Management System Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย ทีต่อ้งใชง้านระบบe-Smart ISO

คนทีไ่ดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูป้ระเมนิ SHEQ Risk
สญจ-M2 ภายใน 6 เดอืนแรก

Welcome to SCG Family
Newcomer No Confirmed Virtual Classroom HROD and Administration Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย
O-M ภายใน 2 สปัดาหแ์รก

กฎหมายแรงงานกับการบรหิารบคุคล (ส าหรับพนักงานจัดการ)
PL No Confirmed Digital Learning

1. เพือ่เตรยีมความพรอ้มใหก้ับผูบ้ังคบับัญชาในการดแูลลกูนอ้ง 

2.ลดขอ้พพิาทแรงงาน ขอ้เรยีกรอ้ง และขอ้ขดัแยง้ดา้นแรงงาน
HROD and Administration Policy

พนักงานจัดการใหม ่(จ1) ทีไ่ดรั้บการปรับระดบั
M ภายใน 6 เดอืนแรก

การใชง้านรถยก (และแฮนลฟิท)์ อยา่งปลอดภัย Position / Job Role No Confirmed Classroom SHE, SD and ESG Law ผูป้ฏบิัตงิานเกีย่วกับการใชง้านรถยกและแฮนลฟิทท์กุคน สญจ-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

การปฐมพยาบาลและการชว่ยเหลอืในกรณีฉุกเฉนิ (First aid & CPR) Refresh ก าหนดเป็นภาคปฏบิัต ิ (1-2 ชัว่โมง)

Position / Job Role Yes Confirmed Classroom SHE, SD and ESG Policy

พนักงานทีท่ างานกับไฟฟ้า 

พนักงานทีท่ างานอับอากาศ

พนักงานทีเ่ป็น Emergency team

พนักงานทีต่อ้งท างานในชว่ง Shutdown/TA

พนักงานทีท่ างานเกีย่วกับสารเคมี

สญจ-M2 ไมเ่กนิ 3 ปี

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานประกอบกจิการ
Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหน้ายจา้งปฏบิัตติามกฎหมายความปลอดภัยในการท างาน

2. เพือ่ใหล้กูจา้งทีม่คีณุสมบัตมิคีวามรู ้ความเขา้ใจและปฏบิัตหินา้ทีไ่ด ้

ตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

SHE, SD and ESG Law
ผูท้ีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้เป็นคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานประกอบกจิการ   

สญจ-M2 ภายใน 60 วันหลงัจากไดรั้บการแตง่ตัง้

ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานส าหรับลกูจา้งระดบั เทคนคิขัน้สงู (จป.เทคนคิขัน้สงู)

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1.เพือ่ตรวจสอบและเสนอแนะใหน้ายจา้งปฏบิัตติามกฎหมายเกีย่วกับความ

ปลอดภัย  อาชวีอนามัย  และสภาพแวดลอ้มในการท างาน

2.เพือ่วเิคราะหง์านเพือ่ชีบ้ง่อันตราย รวมทัง้ก าหนดมาตรการป้องกันและ

ขัน้ตอนการท างานอยา่งปลอดภัยเสนอตอ่นายจา้ง

3.เพือ่วเิคราะหแ์ผนงานโครงการ  รวมทัง้ขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตา่ง  ๆ 

 และเสนอแนะมาตรการความปลอดภัยในการท างานตอ่นายจา้ง

4.เพือ่ตรวจประเมนิการปฏบิัตงิานของสถานประกอบกจิการใหเ้ป็นไปตาม

แผนงานโครงการหรอืมาตรการความปลอดภัยในการท างาน

5.เพือ่แนะน าใหล้กูจา้งปฏบิัตติามขอ้บังคบัและคูม่อืตามขอ้  ๓ (ขอ้ 3 นี ้คอื 

ขอ้ทีร่ะบวุา่ สถานประกอบการจะตอ้งจัดใหม้ขีอ้บังคบั และคูม่อืวา่ดว้ย

ความปลอดภัยไวใ้นสถานประกอบการ)

6.แนะน า ฝากสอน อบรมลกูจา้ง เพือ่ใหก้ารปฏบิัตงิานปลอดจากเหตอุันจะ

ท าใหเ้กดิความไมป่ลอดภัยในการท างาน

7.ตรวจสอบหาสาเหตแุละวเิคราะหก์ารประสบอันตราย  การเจ็บป่วย  หรอื

การเกดิเหต ุเดอืดรอ้นร าคาญอันเนือ่งจากการท างาน  และรายงานผล  

รวมทัง้เสนอแนะตอ่นายจา้งเพือ่ป้องกัน การเกดิเหตโุดยไมช่ักชา้

8.รวบรวมสถติ ิ วเิคราะหข์อ้มลู  จัดท ารายงาน  และขอ้เสนอแนะเกีย่วกับ

การประสบ อันตราย  การเจ็บป่วย  หรอืการเกดิเหตเุดอืดรอ้นร าคาญอัน

เนือ่งจากการท างานของลกูจา้ง

SHE, SD and ESG Law

จป.เทคนคิขัน้สงู (กรณีทีบ่รษัิททีม่พีนักงาน 50-99 คน) ทีไ่มม่จีป วชิาชพี 

สญจ-M2 ภายใน 60 วันหลงัจากไดรั้บการแตง่ตัง้

ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานส าหรับลกูจา้งระดบั บรหิาร (จป.บรหิาร)

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1.เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับหลกัการจัดการความ

ปลอดภัยในการท างาน

2.เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมทราบถงึแนวคดิของระบบการจัดการดา้นความ

ปลอดภัยในการท างานและบทบาทหนา้ทีข่องเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัยใน

การท างานระดบับรหิาร

3.เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมทราบถงึสาเหตกุารเกดิอบุัตเิหตแุละการเจ็บป่วย

จากการท างาน สามารถหาแนวทางเพือ่ป้องกันการเกดิอบุัตเิหตแุละโรค

จากการท างานได ้

SHE, SD and ESG Law

พนักงานทีเ่ป็นหัวหนา้งานมผีูใ้ตบ้ังคบับัญชาเป็นหัวหนา้งาน ตามประกาศแตง่ตัง้ 

สญจ-M2 ภายใน 60 วันหลงัจากไดรั้บการแตง่ตัง้

ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานส าหรับลกูจา้งระดบั หัวหนา้งาน (จป.หัวหนา้งาน)

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1.เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับความปลอดภัยในการ

ท างาน

2.เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมทราบถงึบทบาทหนา้ทีข่องเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัย

ในการท างานระดบัหัวหนา้งาน

3.เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมทราบถงึสาเหตกุารเกดิอบุัตเิหตแุละการเจ็บป่วย

จากการท างาน สามารถหาแนวทางเพือ่ป้องกันการเกดิอบุัตเิหตแุละโรค

จากการท างานได ้

4.เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมน าความรูท้ีไ่ดรั้บไปเป็นแนวทางในการจัดการความ

ปลอดภัยและอาชวีอนามัย เพือ่ลดอบุัตเิหตแุละความสญูเสยีในสถาน

ประกอบกจิการได ้

SHE, SD and ESG Law

พนักงานทีเ่ป็นหัวหนา้งานมผีูใ้ตบ้ังคบับัญชา ตามประกาศแตง่ตัง้ 

สญจ-M2 ภายใน 60 วันหลงัจากไดรั้บการแตง่ตัง้

ความปลอดภัยในการท างานเกีย่วกับไฟฟ้าและการปฐมพยาบาล

ผูป้ระสบอันตรายจากไฟฟ้า

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. ไดป้ฎบิัตติามกฎหมาย ไมเ่สีย่งตอ่การไดรั้บโทษจ าคกุและหรอืโทษปรับ

 หากเกดิอัคคภัียหรอืเกดิอันตรายตอ่ ชวีติและทรัพยส์นิอันเนือ่งมาจากเรือ่ง

ไฟฟ้า

2. เกดิความรูค้วามเขา้ใจในการปฎบิัตงิานไฟฟ้าไดอ้ยา่งปลอดภัย  

3. ไดรู้จั้กอันตราย  รูห้ลกัการและวธิกีารป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า

4. ไดฝึ้กปฏบิัตกิารชว่ยชวีติผูป้ระสบอันตรายจากไฟฟ้า

SHE, SD and ESG Law

ผูป้ฏบิัตงิานเกีย่วกับไฟฟ้า อาท ิท าหนา้ทีต่ดิตัง้ ตรวจสอบ  ทดสอบซอ่มแซม บ ารงุรักษาไฟฟ้า  

สญจ-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ความปลอดภัยในการท างานส าหรับผูป้ฏบิัตงิานในสถานทีเ่ก็บรักษาสารเคมแีละวัตถอุันตราย

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1.เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับความปลอดภัยใน

การเก็บรักษาวัตถอุันตราย

2.เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเตรยีมความพรอ้มกอ่นเขา้รับการทดสอบตาม

ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เรือ่ง การก าหนดใหส้ถานประกอบการ วัตถุ

อันตรายมบีคุลากรเฉพาะรับผดิชอบความปลอดภัยการเก็บรักษาวัตถุ

อันตราย ทีก่รมโรงงานอตุสาหกรรมรับผดิชอบ พ.ศ. 2551

SHE, SD and ESG Law

ผูป้ฏบิัตงิานในสถานทีเ่ก็บรักษาสารเคมแีละวัตถอุันตราย กลุม่งาน 

Procurement Store , คูธ่รุกจิ  เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

สญจ-M2

ทบทวนการท างานในทีอ่ับอากาศ (Refresh ทกุ 5 ปี) Position / Job Role Yes Confirmed Classroom SHE, SD and ESG Law พนักงานทีผ่า่นการฝึกอบรมความปลอดภัยในการท างานในทีอ่ับอากาศ และผา่นการอบรมดบัเพลงิขัน้ตน้ สญจ-M2 ไมเ่กนิ 5 ปี

ผูค้วบคมุระบบการจัดการมลพษิกากอตุสาหกรรม 

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับหนา้ที ่ความ

รับผดิชอบของผูค้วบคมุระบบการจัดการมลพษิกากอตุสาหกรรมตาม

กฎหมาย

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นผูม้คีณุสมบัตเิป็นผูค้วบคมุระบบการ

จัดการมลพษิกากอตุสาหกรรมตามกฎหมายและสามารถขึน้ทะเบยีน

บคุคลากรดา้นสิง่แวดลอ้มประจ าโรงงานไดต้ามกฎหมายตอ่ไป

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถปฏบิัตหินา้ทีข่องผูค้วบคมุระบบการ

จัดการมลพษิกากอตุสาหกรรมไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด

SHE, SD and ESG Law

ผูค้วบคมุระบบการจัดการมลพษิกากอตุสาหกรรม ทีจั่ดท ารายงานสิง่แวดลอ้มรายงาน เชน่ รว.  1 2 3   และลงชือ่ รับรองรายงาน ตามชนดิระบบบ าบัด โดยสว่นใหญ ่จะเป็น วศิวกรสิง่แวดลอ้ม ประจ าโรงงาน หรอื เจา้ที ่ทีจ่บ ป.ตรสีาขาทีก่ าหนด โดย สอบ และขึน้ทะเบยีน กับ กรอ. 

สญจ.-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ผูค้วบคมุระบบบ าบัดมลพษิน ้า 

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับหนา้ทีค่วาม

รับผดิชอบของผูค้วบคมุระบบบ าบัดมลพษิน ้าตามกฎหมาย

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นผูม้คีณุสมบัตเิป็นผูค้วบคมุระบบบ าบัด

มลพษิน ้าตามกฎหมาย และสามารถขึน้ทะเบยีนบคุคลากรดา้นสิง่แวดลอ้ม

ประจ าโรงงานไดต้ามกฎหมายตอ่ไป

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถปฏบิัตหินา้ทีข่องผูค้วบคมุระบบ

บ าบัดมลพษิน ้าไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด

SHE, SD and ESG Law

ผูค้วบคมุระบบบ าบัดมลพษิน ้า ผูท้ีจั่ดท ารายงานสิง่แวดลอ้มรายงาน เชน่ รว.  1 2 3   และลงชือ่ รับรองรายงาน ตามชนดิระบบบ าบัด โดยสว่นใหญ ่จะเป็น วศิวกรสิง่แวดลอ้ม ประจ าโรงงาน หรอื เจา้ที ่ทีจ่บ ป.ตรสีาขาทีก่ าหนด โดย สอบ และขึน้ทะเบยีน กับ กรอ. 

สญจ.-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน



Course Name Mandatory Type Refresh Status Intervention Course Outline (Objective) Job Family Required by Target Learner PL Learning Period

Mandatory Program 2023

ผูค้วบคมุระบบบ าบัดมลพษิอากาศ 

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับหนา้ที ่ความ

รับผดิชอบของผูค้วบคมุระบบ

บ าบัดมลพษิอากาศตามกฎหมาย

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นผูม้คีณุสมบัตเิป็นผูค้วบคมุระบบบ าบัด

มลพษิอากาศตามกฎหมายและสามารถขึน้ทะเบยีนบคุคลากรดา้น

สิง่แวดลอ้มประจ าโรงงานไดต้ามกฎหมายตอ่ไป

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถปฏบิัตหินา้ทีข่องผูค้วบคมุระบบ

บ าบัดมลพษิอากาศไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด

SHE, SD and ESG Law

ผูค้วบคมุระบบบ าบัดมลพษิอากาศ ผูท้ีจั่ดท ารายงานสิง่แวดลอ้มรายงาน เชน่ รว.  1 2 3   และลงชือ่ รับรองรายงาน ตามชนดิระบบบ าบัด โดยสว่นใหญ ่จะเป็น วศิวกรสิง่แวดลอ้ม ประจ าโรงงาน หรอื เจา้ที ่ทีจ่บ ป.ตรสีาขาทีก่ าหนด โดย สอบ และขึน้ทะเบยีน กับ กรอ.

สญจ.-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ผูค้วบคมุหมอ้ไอน ้า (หรอืหมอ้ตม้ทีใ่ชข้องเหลวเป็นสือ่น าความรอ้น) 

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหม้คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นการจัดการสิง่แวดลอ้มของโรงงาน

และการปฏบิัตหินา้ทีผู่จั้ดการสิง่แวดลอ้มตามทีก่ฎหมายก าหนด

2. เพือ่ใหม้จีติส านกึ และตระหนักในการจัดการสิง่แวดลอ้มของโรงงานใหม้ี

ประสทิธภิาพและลดคา่ใชจ้่าย
SHE, SD and ESG Law

ส าหรับผูค้วบคมุประจ าหมอ้น ้า และหมอ้ตม้ฯ   

สญจ-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ผูจั้ดการสิง่แวดลอ้ม

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับกฎหมาย

และบทบาทหนา้ทีข่องผูจั้ดการสิง่แวดลอ้มตามกฎหมาย

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นผูม้คีณุสมบัตเิป็นผูจั้ดการสิง่แวดลอ้ม

ตามกฎหมายและสามารถขึน้ทะเบยีนบคุคลากรดา้นสิง่แวดลอ้มประจ า

โรงงานไดต้ามกฎหมายตอ่ไป

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถปฏบิัตหินา้ทีข่องผูจั้ดการสิง่แวดลอ้ม

ไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนดอยา่งครบถว้น

SHE, SD and ESG Law

ผูจั้ดการสิง่แวดลอ้ม เป็นระดบั Management ทีรั่บผดิชอบเรือ่งสิง่แวดลอ้มของโรงงาน โดยขึน้ทะเบยีนกับ กรอ. โดย ท าหนา้ที ่รับรองรายงาน และ แผนจัดการสิง่แวดลอ้ม จากผูค้วบคมุฯ  

สญจ.-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ผูต้รวจประเมนิภายในการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลติ

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหม้คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นการปฏบิัตงิานกับระบบจัดการ

มลพษิของโรงงานและการปฏบิัตหินา้ทีผู่ป้ฏบิัตงิานประจ าระบบควบคมุ

มลพษิตามทีก่ฎหมายก าหนด

2. เพือ่ใหม้จีติส านกึ และตระหนักในการจัดการสิง่แวดลอ้มของโรงงานใหม้ี

ประสทิธภิาพและลดคา่ใชจ้่าย

SHE, SD and ESG Law

1) ผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูต้รวจประเมนิภายในการจัดการความปลอดภัย

กระบวนการผลติ ทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญดา้นวศิวกรรมและกระบวนการผลติ 

อยา่งนอ้ย 1 คนในทมี

2) ผูท้ีจ่ะไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นวทิยากรผูส้อนหลกัสตูรผูต้รวจประเมนิภายในการจัดการ

ความปลอดภัยกระบวนการผลติ

สญจ-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ผูต้รวจประเมนิภายนอกการจัดการความปลอดภัยกระบวนการผลติ

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหม้คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นการปฏบิัตงิานกับระบบจัดการ

มลพษิของโรงงานและการปฏบิัตหินา้ทีผู่ป้ฏบิัตงิานประจ าระบบควบคมุ

มลพษิตามทีก่ฎหมายก าหนด

2. เพือ่ใหม้จีติส านกึ และตระหนักในการจัดการสิง่แวดลอ้มของโรงงานใหม้ี

ประสทิธภิาพและลดคา่ใชจ้่าย

SHE, SD and ESG Law

1) ผูท้ีจ่ะขึน้ทะเบยีนเป็น External PSM Auditor  ของ กนอ.

2) ผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นวทิยากรผูส้อนหลกัสตูรผูต้รวจประเมนิภายนอกการจัดการ

ความปลอดภัยกระบวนการผลติ
สญจ-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ผูบ้ังคบัปั้นจ่ัน ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้ังคบัปั้นจ่ัน ผูย้ดึเกาะวัสด ุหรอืผูค้วบคมุการใชปั้้นจ่ัน

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1.เพือ่ใหพ้นักงานทีป่ฏบิัตหินา้ทีเ่กีย่วขอ้งกับปั้นจ่ันปฏบิัตงิานไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งและปลอดภัย

2. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และลดความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้กับชวีติ

และทรัพยส์นิ

SHE, SD and ESG Law

ส าหรับลกูจา้งทีป่ฏบิัตงิานเป็น ผูบ้ังคบัปั้นจ่ัน ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้ังคบัปั้นจ่ัน 

ผูย้ดึเกาะวัสด ุหรอืผูค้วบคมุการใชปั้้นจ่ันทกุระดบั เรยีน 100%
สญจ-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ผูบ้ังคบัปั้นจ่ัน ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้ังคบัปั้นจ่ัน ผูย้ดึเกาะวัสด ุหรอืผูค้วบคมุการใชปั้้นจ่ัน  (Refresh ทกุ 2 ปี)

Position / Job Role Yes Confirmed Classroom

1.เพือ่ใหพ้นักงานทีป่ฏบิัตหินา้ทีเ่กีย่วขอ้งกับปั้นจ่ันปฏบิัตงิานไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งและปลอดภัย

2. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และลดความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้กับชวีติ

และทรัพยส์นิ

SHE, SD and ESG Law

ส าหรับผูท้ีอ่บรมเป็นผูบ้ังคบัปั้นจ่ัน  ผูใ้หส้ญัญาณแกผู่บ้ังคบัปั้นจ่ัน 

ผูย้ดึเกาะวัสด ุหรอืผูค้วบคมุการใชปั้้นจ่ัน  และท างานมาแลว้ 2 ปี

หรอื โรงงานมสีถติอิบุัตเิหตสุงูขึน้ หรอืเกดิอบุัตเิหตรุา้ยแรงเกีย่วกับปั้นจ่ัน ในสถานที่

ท างานหรอืเมือ่มกีารน าปั้นจ่ันชนดิหรอืลกัษณะทีแ่ตกตา่งจากเดมิมาใชง้าน

สญจ-M2 ไมเ่กนิ 2 ปี

ผูป้ฏบิัตงิานประจ าระบบการจัดการมลพษิกากอตุสาหกรรม 

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับการ

ปฏบิัตงิานประจ าระบบการจัดการมลพษิกากอตุสาหกรรม

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นผูม้คีณุสมบัตผิูป้ฏบิัตงิานประจ าระบบการ

จัดการมลพษิกากอตุสาหกรรมตามกฎหมายและสามารถขึน้ทะเบยีน

บคุคลากรดา้นสิง่แวดลอ้มประจ าโรงงานไดต้ามกฎหมายตอ่ไป

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถปฏบิัตหินา้ทีข่องผูป้ฏบิัตงิานประจ า

ระบบการจัดการมลพษิกากอตุสาหกรรมไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด

SHE, SD and ESG Law

ผูป้ฏบิัตงิานประจ าระบบการจัดการมลพษิกากอตุสาหกรรม โดยเป็นผูป้ฎบิัตงิานหนา้งาน เชน่ Operator ของโรงงาน ซึง่มหีนา้ที ่ดแูลระบบบ าบัดสิง่แวดลอ้มนัน้ๆ ซึง่จะตอ้งผา่นการอบรม และ ขึน้ทะเบยีนกับ กรอ. ซึง่โรงงานฯ ตอ้งจัดให ้มผีูป้ฎบิัตงิานแตล่ะระบบบ าบัดในทกุกะการท างาน 

สญจ.-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ผูป้ฏบิัตงิานประจ าระบบบ าบัดมลพษิน ้า

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับการ

ปฏบิัตงิานประจ าระบบบ าบัดมลพษิน ้า

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นผูม้คีณุสมบัตผิูป้ฏบิัตงิานประจ าระบบ

บ าบัดมลพษิน ้าตามกฎหมายและสามารถขึน้ทะเบยีนบคุคลากรดา้น

สิง่แวดลอ้มประจ าโรงงานไดต้ามกฎหมายตอ่ไป

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถปฏบิัตหินา้ทีข่องผูป้ฏบิัตงิานประจ า

ระบบบ าบัดมลพษิน ้า ไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด

SHE, SD and ESG Law

ผูป้ฏบิัตงิานประจ าระบบบ าบัดมลพษิน ้า โดยเป็นผูป้ฎบิัตงิานหนา้งาน เชน่ Operator ของโรงงาน ซึง่มหีนา้ที ่ดแูลระบบบ าบัดสิง่แวดลอ้มนัน้ๆ ซึง่จะตอ้งผา่นการอบรม และ ขึน้ทะเบยีนกับ กรอ. ซึง่โรงงานฯ ตอ้งจัดให ้มผีูป้ฎบิัตงิานแตล่ะระบบบ าบัดในทกุกะการท างาน 

สญจ.-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ผูป้ฏบิัตงิานประจ าระบบบ าบัดมลพษิอากาศ

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับการ

ปฏบิัตงิานประจ าระบบบ าบัดมลพษิอากาศ

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นผูม้คีณุสมบัตผิูป้ฏบิัตงิานประจ าระบบ

บ าบัดมลพษิอากาศตามกฎหมายและสามารถขึน้ทะเบยีนบคุคลากรดา้น

สิง่แวดลอ้มประจ าโรงงานไดต้ามกฎหมายตอ่ไป

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถปฏบิัตหินา้ทีข่องผูป้ฏบิัตงิานประจ า

ระบบบ าบัดมลพษิอากาศ ไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนด

SHE, SD and ESG Law

ผูป้ฏบิัตงิานประจ าระบบบ าบัดมลพษิอากาศ โดยเป็นผูป้ฎบิัตงิานหนา้งาน เชน่ Operator ของโรงงาน ซึง่มหีนา้ที ่ดแูลระบบบ าบัดสิง่แวดลอ้มนัน้ๆ ซึง่จะตอ้งผา่นการอบรม และ ขึน้ทะเบยีนกับ กรอ. ซึง่โรงงานฯ ตอ้งจัดให ้มผีูป้ฎบิัตงิานแตล่ะระบบบ าบัดในทกุกะการท างาน 

สญจ.-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

ผูอ้นุญาต ผูช้ว่ยเหลอื ผูค้วบคมุงาน ผูป้ฏบิัตงิานอับอากาศ

Position / Job Role No Confirmed Classroom

1.เพือ่ใหน้ายจา้งปฏบิัตติามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบรหิารและ

การจัดการดา้นความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานในทีอ่ับอากาศ พ.ศ.2547

2.เพือ่ใหล้กูจา้งซึง่เป็นผูท้ีม่หีนา้ทีป่ฏบิัตงิานตามค าสัง่ของนายจา้งไดรั้บ

การฝึกอบรมวธิกีารปฏบิัตงิานในทีอ่ับอากาศตามมาตรฐานหลกัสตูรที่

กฎหมายก าหนดไว ้

SHE, SD and ESG Law

ส าหรับผูท้ีต่อ้งปฏบิัตงิานในทีอ่ับอากาศ  

สญจ-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

อันตรายและวธิกีารป้องกันอันตรายจากรังสกีอ่นเขา้รับหนา้ทีส่ าหรับลกูจา้งทีป่ฏบิัตงิานเกีย่วกับรังสี
Position / Job Role No Confirmed Classroom

1.เพือ่ใหพ้นักงานใหเ้ขา้ใจและทราบถงึอันตรายเกีย่วกับรังสี

2.เพือ่ใหพ้นักงานเขา้ใจวธิกีารป้องกันอันตรายจากรังสี
SHE, SD and ESG Law

พนักงานทีต่อ้งปฏบิัตงิานเกีย่วกับรังส ีเชน่ รังสจีากการเอ็กซเรย ์เป็นตน้ 
สญจ-M2 เรยีนกอ่นเริม่ปฏบิัตงิาน

อ านาจด าเนนิการส าหรับพนักงานจัดการใหม่
PL No Confirmed Classroom

เพือ่รับทราบอ านาจด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งกับบทบาทใหม่ 

และสามารถใชใ้หถ้กูตอ้งได ้
HROD and Administration Policy

พนักงานเขา้ใหม/่โอนยา้ย/ ปรับระดบั - New M.1
M ภายใน 6 เดอืนแรก
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1. วตัถปุระสงค ์(Objective) 

ระเบยีบปฏบิตังิานฉบบันี้ จดัท าขึน้เพือ่เป็นแนวปฏบิตัใินการเตรยีมการ การตอบโต ้การแจง้เหตุและการสอบสวน
อุบตักิารณ์ รวมถงึการสือ่สาร และการตดิตามและการตรวจสอบการด าเนินการแกไ้ขและป้องกนัการเกดิอุบตักิารณ์ ดา้นความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม ทีเ่กีย่วเนื่องจากการท างาน เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิอุบตักิารณ์ขึน้ซ ้าอกี 
 
2. ขอบข่ายและการน าไปใช้ (Scope and field of application) 

ระเบยีบปฏบิตังิานฉบบันี้ใชส้ าหรบัการสอบสวนอุบตักิารณ์ ทัง้นี้ เพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั Incident Investigation 
Corporate Standard โดยมขีอบขา่ยครอบคลุมหวัขอ้ทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้ 

2.1 ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร (Management Responsibilities) 
2.2 การคดัเลอืกทมีสอบสวนอุบตักิารณ์ (Selection of the investigation team) 
2.3 กระบวนการสอบสวนอุบตักิารณ์ (The investigation process, Including determination of facts and key factors) 
2.4 การจดัท าขอ้เสนอแนะเพือ่การแกไ้ขและป้องกนั (The development of corrective and preventive 

recommendations) 
2.5 การสือ่สารสิง่ทีพ่บจากการสอบสวนอุบตักิารณ์ (Communication of the investigation’s findings) 
2.6 ระบบการตดิตามการแกไ้ขและป้องกนัสิง่ทีพ่บจากการสอบสวนอุบตักิารณ์ (The follow-up system for the 

investigation’s findings) 
2.7 ระบบการบรหิารจดัการ (Management systems) 
 
ทัง้นี้ ครอบคลุมอุบตักิารณ์ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม (SHE Incident) ทีเ่กีย่วเนื่องจากการท างาน 

ทีเ่กดิขึน้ในทุกหน่วยงานภายในพืน้ทีข่องบรษิทัในกลุ่ม มาบตาพดุ แทงค ์เทอรม์นิลั จ ากดั ซึง่ไดแ้ก่  บรษิทั มาบตาพดุแทงค ์
เทอรม์นิลั, บรษิทั ระยองเทอรม์นิลั, บรษิทั ระยอง ระยองไปป์ไลน์ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงาน คูธุ่รกจิ และบุคคลทีส่าม รวมถงึทรพัยส์นิ
และอุปกรณ์  ตลอดจนงานหรอืกจิกรรมการขยาย ก่อสรา้ง รือ้ถอน หรอือื่นๆ ทีเ่กดิจากการด าเนินการของบรษิทั ซึง่เกีย่วเนื่องกบั 
10 ดชันีชีว้ดั (10 KPIs) ดงัต่อไปนี้ 

1) การบาดเจบ็และการเจบ็ป่วย (Injuries and occupational Illness)  
2) ทรพัยส์นิเสยีหาย (Property and equipment Damage)  
3) การรัว่ไหลของสารเคมจีากภาชนะขัน้ตน้ (Loss of Primary Containment (LOPC))  
4) อุบตัเิหตุไฟไหม ้/ ระเบดิ (Fire and Explosion Incident)  
5) อุบตักิารณ์ทีก่ระทบสิง่แวดลอ้ม (Environmental Incidents)  
6) อุบตัเิหตุจากการขนสง่ผลติภณัฑ ์(Distribution Incident)  
7) การปฏบิตัทิีไ่มส่อดคลอ้งหรอืเบีย่งเบน จากกฎหมาย (SHE Non-Compliance or Deviation)  
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8) อุบตัเิหตุยานพาหนะบรษิทั (Motor Vehicle Incident)  
9) การรกัษาความปลอดภยั (Security Incident) 
10) อุบตัเิหตุนอกงาน (Off the job safety incident) 

 
ทัง้นี้ อุบตักิารณ์ดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security Incident) และ อุบตัเิหตุนอกงาน (Off the job safety incident)  

กรณีเกดิเหตุใหท้ าการรายงาน แต่ยงัไมถู่กนบัเป็นเป้าหมาย(KPI)ของบรษิทั  
 

3. เอกสารอ้างอิง (References) 
3.1 SD-PS-S-1101 : Incident Investigation Corporate Standard 
3.2 SH&E-G-SF-77-001 : การเกบ็รวบรวมและรายงานขอ้มลูดา้นความปลอดภยัเอสซจี ีเคมคิอลส์ 
3.3 SE-P-0008  : แผนฉุกเฉิน 
3.4 QS-P-0004  : การปฎบิตักิารแกไ้ขและป้องกนั 
3.5 SCG Chemicals Incident Management (IM) Software : https://scgchem-im.scg.co.th/ 
3.6 Process Safety Performance Indicators for the Refining and Petrochemicals Industries, ANSI/API 

RECOMMENDED PRACTIE 754 2nd Edition, APRIL 2016) 
3.7 กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบรหิารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั  และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน พ.ศ. 2549 
3.8 ประกาศกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน เรือ่ง ก าหนดแบบแจง้การเกดิอุบตัภิยัรุนแรง หรอื การประสบ

อนัตรายจากการท างาน  พ.ศ. 2554 
3.9 ขอ้บงัคบัคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์ วธิกีาร  และเงือ่นไขในการ

ประกอบกจิการในนิคมอุตสาหกรรม (ฉบบัที ่ 4) พ.ศ. 2559 

 
4. ค าจ ากดัความ  (Definitions) 

 
4.1 อบุติัการณ์ (Incident) หมายถงึ เหตุการณ์ หรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ อนัท าใหเ้กดิการบาดเจบ็ เป็นโรค หรอืเสยีชวีติ หรอื
ทรพัยส์นิเสยีหาย รวมถงึเหตุการณ์ เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ 
4.2 อบุติัการณ์จากการท างาน (Work Related Incident) หมายถงึ อุบตักิารณ์ในขณะทีท่ างาน หรอืจากการปฏบิตัติาม
ค าสัง่ เพื่อผลประโยชน์ของบรษิทัและเป็นเหตุใหม้หีรอือาจจะมผีูบ้าดเจบ็ หรอืเป็นโรค หรอืเสยีชวีติ หรอืทรพัยส์นิเสยีหาย 
ไมว่า่การท างานนัน้จะอยูใ่นเวลาท างานหรอืนอกเวลาท างานปกต ิหรอือยูใ่นสถานทีห่รอืนอกสถานทีท่ีป่ฏบิตังิานปกต ิ  
แต่ไมร่วมถงึกรณี การประทุษรา้ย การฆาตกรรม โจรกรรม ภยัธรรมชาต ิและการฆา่ตวัตาย 

https://scgchem-im.scg.co.th/
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4.3 อบุติัเหต ุ(Accident) หมายถงึ เหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค ์ทีอ่าจเกดิขึน้จากการทีไ่มไ่ดค้ดิไวล้่วงหน้า หรอืไมท่ราบ
ล่วงหน้า หรอืขาดการควบคุม แต่เมือ่เกดิขึน้แลว้มผีลใหเ้กดิการบาดเจบ็ หรอืการเจบ็ป่วยจากการท างาน หรอืการเสยีชวีติ  
หรอืความสญูเสยีต่อทรพัยส์นิ หรอืความเสยีหายต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน การด าเนินธุรกจิ หรอืต่อ สาธารณชน 
4.4 โรคจากการท างาน (Occupational Illness) หมายถงึ ความเจบ็ป่วยหรอืเป็นโรคทีเ่กดิขึน้อนัเนื่องมาจากการท างาน 
ซึง่ไดร้บัการวนิิจฉยัจากแพทยอ์าชวีเวชศาสตร ์(แพทยอ์าชวีอนามยั) ของสถานพยาบาลทีบ่รษิทัรบัรอง 
4.5 พนักงาน (Employee) หมายถงึ บุคคลทีท่ างานใหบ้รษิทัเตม็เวลา ตามสญัญาจา้ง ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
ระดบับงัคบับญัชา และระดบัจดัการ รวมทัง้พนกังานทดลองงาน และพนกังานสญัญาจา้งพเิศษ 
4.6 คู่ธรุกิจ (Contractor) หมายถงึ ผูท้ีไ่ดค้วามยนิยอมใหท้ างานหรอืท าผลประโยชน์ใหก้บับรษิทั โดยไมใ่ชพ่นกังาน ซึง่มี
การจา้งงานในลกัษณะทีบ่รษิทัเป็นผูใ้หก้ารดแูล แบ่งได ้3 กลุ่มคอื   
1.คูธุ่รกจิประจ า หมายถงึ ทีป่ฏบิตังิานใหก้บับรษิทั เป็นงานประจ าแบบ day to day basis หรอืบรษิทัเป็น 
ผูก้ าหนดวธิกีารท างานใหก้บัคูธุ่รกจิ หมายรวมถงึ คูธุ่รกจิในงานซ่อมบ ารุง (Maintenance) คูธุ่รกจิใน 
งานซ่อมบ ารุงประจ าปี (Shutdown/Turnaround) เป็นตน้ ทัง้นี้คูธุ่รกจิประจ า อาจจะมกีารท าสญัญาจา้ง 
ประจ าหรอืสญัญาจา้งแรงงาน (Agreement) กไ็ด ้ 
2.คูธุ่รกจิไมป่ระจ า หมายถงึ คูธุ่รกจิทีม่าปฏบิตังิานใหก้บับรษิทัไมเ่ป็นการประจ า บรษิทัไมใ่ชผู่ก้ าหนด  
วธิกีารท างาน หรอืเป็นงานทีต่อ้งการความเชีย่วชาญเป็นพเิศษ (Expertise) ต่างๆ รวมถงึคู่ธุรกจิอื่นๆทีไ่ม่ 
เขา้ขา่ยคูธุ่รกจิขนสง่ และคูธุ่รกจิประจ า ไดแ้ก ่งานบ ารุงรกัษาเครือ่งถ่ายเอกสาร ระบบปรบับอากาศ  
ระบบลฟิทข์นส่ง งานตรวจสอบเครนและปัน้จัน่ งานเอก็ซเรยแ์ละตรวจสอบรายเชือ่ม งานตรวจเชค็อฐิ 
หมอ้เผา งานตรวจสอบหมอ้ไอน ้า เป็นตน้   
3.คูธุ่รกจิขนสง่ ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารบรหิารงานของ SCG ทัง้หมด (ทัง้มแีละไมม่ตีราสญัลกัษณ์ SCG) และที ่
ไมอ่ยูภ่ายใตก้ารบรหิารงาน แต่มตีรา SCG บนรถขนส่ง (รวมถงึ Franchise/Agent ตามมตคิณะกรรมการ  
SDC ครัง้ที ่2/2554) ซึง่คลอบคลุมทัง้ คูธุ่รกจิขนส่งประจ าหรอืคูธุ่รกจิขนสง่ไมป่ระจ า (Spot hire) 
4.7 บคุคลท่ีสาม (Third Party) หมายถงึ บุคคลทีไ่มใ่ชพ่นกังาน หรอืคูธุ่รกจิของบรษิทั อาท ิคูค่า้ ทีป่รกึษา ผูเ้ยีย่มชมงาน 
นกัศกึษาฝึกงาน ลกูคา้ บุคคลภายนอก เป็นตน้ 
4.8 ภายในพืน้ท่ีของบริษทั หมายถงึ ภายในพืน้ทีร่อบรัว้ทีอ่ยูภ่ายใตพ้ืน้ทีค่รอบครอง และควบคุมของบรษิทั ซึง่คลอบ
คลุมพืน้ทีต่ ัง้แต่อาคารส านกังาน พืน้ทีก่ระบวนการผลติ พืน้ทีล่านจอดรถ โรงอาหาร สนามหญา้ บา้นพกั เป็นตน้ แต่ไมน่บั
รวมพืน้ทีถ่นนทีเ่ป็นทางสญัจรร่วมกนัระหวา่งโรงงาน โรงงานขา้งเคยีงและกบัชุมชน 
 
4.9 SHE incident หมายถงึ ชุดของอุบตักิารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั หรอืความปลอดภยัในกระบวนการ หรอื
เหตุการณ์ไฟไหมแ้ละการระเบดิ หรอือาชวีอนามยั หรอืการขนสง่ หรอืเหตุการณ์ทีส่่งผลต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่ไดแ้ก่ 

• ไฟไหมแ้ละการระเบดิ (Fire & Explosion) 
• การบาดเจบ็และการเจบ็ป่วยเนื่องจากการท างาน (Work-related reportable Injury/ Illness) 
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• ความบกพร่องของระบบควบคุมหรอืป้องกนัความผดิพลาด (Process releases, upsets, and failures of 
operating lines of defense) 

• ผลกระทบจากการขนสง่ (Product distribution-related impacts) 
• โรคจากการท างาน (OH incidents) 

• ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม (Significant environmental impact) 

• ทรพัยส์นิหรอือุปกรณ์เสยีหาย (Significant site property or equipment damage) 
• การปฏบิตัทิีไ่มส่อดคลอ้งตามกฎหมายดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม หรอืการอนุญาต

ประกอบกจิการ (Noncompliance with government SHE standards or operating permits Business 

interruption or curtailment of operations) 

• ส่งผลกระทบต่อชุมชน (Unfavorable impact on the public) 

• อุบตักิารณ์ทางรถยนต ์(Motor vehicle incident) 

4.10 ไฟไหม ้(Fire) หมายถงึ การเผาไหมท้ีไ่มไ่ดว้างแผนใด ๆ ไดแ้ก่ การลดัวงจรของระบบไฟฟ้าทีท่ าใหเ้กดิประกายไฟ 
หรอืการเกดิเปลวไฟ การคุของไฟ การเกดิถ่าน ควนั เกดิรอยไหม ้หรอื เกดิปฏกิริยิาการปลดปล่อยคารบ์อน ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเกดิไฟไหมต้ามมา รวมถงึหลกัฐานจากการเผาไหมห้รอืรอ่งรอยต่างๆของเหตุการณ์  
4.11 การระเบิด (Explosion) หมายถงึ การปล่อยพลงังานทีเ่ป็นเหตุท าใหเ้กดิความไมต่่อเนื่องหรอืความดนัคลื่นลูกระเบดิ 
(เชน่ระเบดิ deflagration และการปล่อยอย่างรวดเรว็ของความดนัสงูทีเ่กดิจากการแตกของอุปกรณ์หรอืท่อ) 
4.12 การรัว่ไหลของสารเคมีจากภาชนะขัน้ต้น (Loss of Primary containment) หมายถงึ การหกรัว่ของสารเคม ี
(material) ออกจากภาชนะบรรจุขัน้ตน้ (primary containment) รวมถงึวสัดุไมม่พีษิ และวสัดุไมต่ดิไฟ เชน่ ไอน ้า,  hot 
water, ไนโตรเจน, Compressed CO2 or Compressed air 
4.13 สารเคมี (Material) หมายถงึ สารต่างๆ ไมว่า่จะเป็นสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์(product) สารผลพลอยได ้(byproduct) 
วตัถุดบิ (raw material) สารตวักลาง หรอือื่นๆ จากการด าเนินการ ทีเ่ป็นอนัตรายเนื่องจากคุณสมบตัทิางสารเคม ีเชน่ 
ไวไฟ กดักรอ่น ท าปฏกิริริยา ท าใหข้าดอากาศหายใจหรอือนัตรายทางกายภาพอื่นๆ  
4.14 ภาชนะบรรจขุัน้ต้น (Primary containment) หมายถงึ ถงัเกบ็ ท่อเกบ็ ท่อส่ง รถบรรทุก รวมถงึอุปกรณ์ทีใ่ชง้าน
รว่มกบัภาชนะบรรจุหรอืกระบวนการขนถ่ายสารเคม ี
4.15 ทรพัยสิ์นเสียหาย (Property and equipment Damage) หมายถงึ มลูคา่ความสญูเสยีทางตรงทีเ่กดิจากอุบตัเิหตุ 
10 KPIs ทัง้นี้ ไมร่วมถงึการสญูเสยีการผลติ 
4.16 ค่าเสียหายทางตรง (Direct Cost) หมายถงึ คา่ใชจ้่ายจากการซ่อมแซม หรอืเปลีย่นทดแทน, การท าความสะอาด, 
คา่ก าจดั, คา่ฟ้ืนฟูสิง่แวดลอ้มและการตอบสนองฉุกเฉิน คา่ใชจ้่ายโดยตรงไมไ่ดร้วมคา่ใชจ้่ายทางออ้มเชน่โอกาสทางธุรกจิ
หยดุชะงกัทางธุรกจิและการสญูเสยีวตัถุดบิ / ผลติภณัฑก์ารสญูเสยีก าไรเนื่องจากการขาดหายไปของอุปกรณ์, คา่ใชจ้่าย
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ของการไดร้บัสิง่อ านวยความสะดวกหรอืการด าเนินงานชัว่คราวหรอืคา่ใชจ้่ายของการไดร้บัผลติภณัฑท์ดแทนเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ คา่ใชจ้่ายโดยตรงไมร่วมถงึคา่ใชจ้่ายการซ่อมแซมหรอืเปลีย่นทดแทนองคป์ระกอบที่
ลม้เหลวทีน่ าไปสู ่LOPC ถา้องคป์ระกอบทีไ่มไ่ดร้บัความเสยีหายต่อไปโดยไฟไหมห้รอืระเบดิ แต่จะรวมถงึคา่ใชจ้่ายการ
ซ่อมแซมหรอืเปลีย่นทดแทนองคป์ระกอบทีล่ม้เหลวทีน่ าไปสู่ LOPC ถา้องคป์ระกอบทีไ่ดร้บัความเสยีหายต่อไปโดยการ
ระเบดิภายในหรอืภายนอก หรอื แรงดนัเกนิก าหนด 
4.17 การบาดเจบ็และการเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน (Injury/ Illness) หมายถงี อุบตัเิหตุจากการท างานทีท่ าใหเ้กดิ
การบาดเจบ็ ดงัต่อไปนี้ 

4.17.1 อุบตัเิหตุถงึขัน้เสยีชวีติ (Fatality) หมายถงึ อุบตัเิหตุจากการท างานทีท่ าใหม้ผีูเ้สยีชวีติ ไมว่า่จะเสยีชวีติ
ทนัท ีหรอืเสยีชวีติภายหลงัซึง่เป็นผลสบืเนื่องจาก อุบตัเิหตุนัน้ ๆ 

4.17.2 อุบตัเิหตุถงึขัน้หยดุงาน (Day Away From Work Cases : DAWC)  หมายถงึ อุบตัเิหตุหรอืการบาดเจบ็
จากการท างาน ทีท่ าใหผู้ท้ีบ่าดเจบ็ ไมส่ามารถกลบัมาปฏบิตังิานไดต้ามปกตใินวนัท างานถดัไป หรอืใน
กะถดัไป รวมถงึกรณีทีบ่าดเจบ็ และสาเหตุแห่งการบาดเจบ็นัน้เป็นเหตุใหต้อ้งหยดุงาน ไมส่ามารถมา
ปฏบิตังิานไดใ้นภายหลงั  จ านวนวนัทีต่อ้งหยดุงาน จะถูกบนัทกึเป็นวนัสญูเสยีวนัท างาน (Day Lost) 
การบนัทกึใหบ้นัทกึตามวนัปฏทินิ (Calendar Day) โดยเริม่นบัตัง้แต่วนัถดัไปของการเกดิอุบตัเิหตุ 
ทัง้นี้ การนบัวนัหยดุงานจากอุบตัเิหตุถงึขัน้หยุดงาน ใหย้ดึตาม วธิปีฏบิตัเิรือ่ง การเกบ็ รวบรวม และ
รายงานขอ้มลูดา้นความปลอดภยัเอสซจี ีเคมคิอลส ์(SCG Chemicals Safety Data Information and 
Reporting Guideline) 

4.17.3 อุบตัเิหตุถงึขัน้ไมห่ยดุงาน (No Day Away From Work Cases : No-DAWC)  หมายถงึ อุบตัเิหตุจาก
การท างาน ทีท่ าใหเ้กดิการบาดเจบ็ แต่สามารถมาปฏบิตังิานในวนัถดัไป หรอืในกะถดัไปได ้โดยแบ่ง
อุบตัเิหตุออกเป็น 2 ระดบั  
• อุบตัเิหตุถงึขัน้เปลีย่นงานชัว่คราว (Restricted Work Cases : RWC) หมายถงึ อุบตัเิหตุทีท่ า

ใหเ้กดิการบาดเจบ็และส่งผลใหผู้บ้าดเจบ็ ไมส่ามารถปฏบิตังิานเดมิในวนัท างานถดัไป หรอืกะ
ถดัไปได ้แต่ยงัสามารถปฏบิตังิานอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมายแทนได ้หรอืตอ้งเปลีย่นงานใหมใ่ห้
ผูบ้าดเจบ็ปฏบิตังิานแทนชัว่คราว  

• อุบตัเิหตุถงึขัน้ตอ้งไดร้บัการรกัษาพยาบาล (Medical Treatment Cases : MTC) หมายถงึ 
อุบตัเิหตุทีท่ าใหเ้กดิการบาดเจบ็จนตอ้งไดร้บัการดแูลรกัษาทางการแพทย ์แลว้ผูบ้าดเจบ็ไดร้บั
การบ าบดัเป็นกรณีพเิศษนอกเหนือจากการบ าบดัดว้ยวธิทีางการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ เพื่อ
ต่อสูก้บัโรคหรอืความผดิปกต ิ 

ทัง้นี้ การบาดเจบ็จนตอ้งไดร้บัการดแูลรกัษาทางการแพทย ์ใหย้ดึตาม วธิปีฏบิตัเิรือ่ง การเกบ็ รวบรวม 
และรายงานขอ้มลูดา้นความปลอดภยัเอสซจี ีเคมคิอลส ์(SCG Chemicals Safety Data Information 
and Reporting Guideline) 
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• อุบตัเิหตุถงึขัน้ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ (First Aid Treatment Cases, FAT)  หมายถงึ อุบตัเิหตุ
ทีท่ าใหเ้กดิการบาดเจบ็เลก็น้อย และผูบ้าดเจบ็ไดร้บัการรกัษาเบือ้งตน้เท่านัน้ และผูบ้าดเจบ็
สามารถมาปฏบิตังิานในวนัท างาน หรอืในกะถดัไปได ้

4.18 อุบัตเิหตุจากการขนส่งผลิตภณัฑ ์(Distribution Accident) หมายถึง อบุตัิเหตทุี่เกิดขึน้ภายในประเทศที่มีการหก
รั่วไหลของวตัถดุิบและผลิตภณัฑใ์นระหวา่งการขนสง่โดยทางยานพาหนะ รถยนต ์เรือ รวมถึงการขนยา้ยวตัถดุิบหรอื
สารเคมีเพื่อใชใ้นการผลิต การขนยา้ยผลิตภณัฑร์ะหวา่ง Site (โดยไม่นบัรถเที่ยวกลบั)  และ/หรือ อบุตัิเหตทุี่ท  าใหเ้กิด
การบาดเจ็บของผูข้นสง่รวมถึงบคุคลที่ 3 โดยไม่รวมการขนถ่ายทางท่อ 

4.19 การไม่ปฏิบัต ิหรือปฏิบัตเิบีย่งเบนจากกฎหมาย  (SHE Non-Compliance or Deviation ) หมายถึง การที่
บรษิัทฯไม่ปฏิบตัิตามที่กฎหมายก าหนดในการด าเนินกิจการของบรษิัทฯ ซึง่การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ใหพ้ิจารณาจาก  
• กรณีที่หน่วยงานราชการมีหนงัสือค าสั่ง เพื่อการแกไ้ข การตกัเตือน หรือลงโทษเป็นลายลกัษณอ์กัษร  
• กรณีที่มีการทวนสอบในระบบ ISO14000 หรือ OSHAS18001 โดยผูใ้หก้ารรบัรองมาตรฐาน แลว้พบการไม่ 
ปฏิบตัิตามกฎหมาย และไดร้บั Corrective Action Request (CAR)   

ทัง้นี ้กฎหมายที่อา้งอิงในขอ้นี ้จะเป็นกฎหมายที่อยู่ใน List ของกฎหมายของระบบการจดัการ ISO14000 และ  
OSHAS18001 ของ แตล่ะบรษิัทฯ  

4.20 อุบัตเิหตุด้านส่ิงแวดล้อม  (Environmental incidents) หมายถึง การรั่วไหลของสารเคมีหรอืสารเคมีที่เป็น
ส่วนผสมจากภาชนะบรรจหุลกั รวมถึงเหตกุารณ ์ไฟไหมห้รอืระเบิด ที่ส่งผลกระทบตอ่ชมุชนใกลเ้คียงและ / หรอืผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอื่น ๆ  ใหต้อ้งมีการรอ้งเรียน อพยพลีภ้ยั ปิดการจราจรและ/หรอืหยดุการขนสง่ทัง้ทางบกและทางทะเล รวมถึง
ส่งผลกระทบตอ่ภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงองคก์รผ่านสื่อใด ๆ เช่นหนงัสือพิมพห์รือเว็บไซตเ์ครือข่ายทางสงัคมใด ๆ 

4.21 อุบัตเิหตุจากยานพาหนะบริษัท (Motor Vehicle Accident :MVA)  หมายถึง อบุตัิเหตทุี่เกิดจากรถยนตท์ี่บรษิัท
เช่าหรอืรถยนตท์ี่เป็นสมบตัิของบรษิัท เพื่อด าเนินการในธุรกิจของบรษิัท  โดยนบัจ านวนครัง้ที่เกิดอบุตัิเหตตุ่อจ านวน
ระยะทางการวิ่งของรถยนต ์1,000,000 กิโลเมตร  

4.21.1 กฎ-ระเบียบวา่ดว้ยการรายงานอบุตัิเหตจุากการใชย้านยนต ์(Motor Vehicle Accident Reporting 

Guideline)  

1.   เป็นยานยนตพ์าหนะที่บรษิัทเป็นเจา้ของ, เช่า, เช่าซือ้ เพื่อใชใ้นกิจการของบรษิัท ทัง้นี ้รวมถึง  รถ Mail ตา่งๆ, รถ
รบัสง่เฉพาะช่วง รบัสง่พนกังาน 

2.   เป็นยานยนตพ์าหนะส่วนตวัของพนกังานที่ไดร้บัการขึน้ทะเบียนไวก้บับรษิัท เฉพาะช่วงเวลาที่ไดร้บัอนญุาต จาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหน้ าไปใชใ้นกิจการของบรษิัท  

4.21.2 ทัง้นีไ้ม่รวมถึงยานยนตด์งัตอ่ไปนี ้  
1.   รถยก (Crane) , รถบรรทกุของในโรงงานในขณะปฏิบตัิงานในโรงงาน  
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2.   รถ Forklift  

3.   รถฉกุเฉิน รถดบัเพลิง  รถพยาบาลขณะปฏิบตัิงานฉกุเฉิน หรอืซอ้มแผนฉกุเฉิน  
4.   รถส่งของๆ Supplier ที่มาส่งของในโรงงาน 

4.22 อุบัตเิหตุนอกงาน (Off the job) หมายถึง อบุตัิเหตทุกุปะเภทที่เกิดก่อนและหลงัเวลา ท างานปกติ 
4.23 อุบตักิารณข์องการรักษาความปลอดภยั (Security Incident) หมายถึง กิจกรรมที่ไม่ไดร้บัอนญุาติ หรอืก่อใหเ้กิด

ผลเสียทางดา้นการรกัษาความปลอดภยัต่อองคก์ร ทรพัยส์ิน และคนในองคก์ร รวมทัง้ การคกุคาม การเขา้พืน้ที่โดย
ไม่ไดร้บัอนญุาติ การทะเลาะวิวาทในระหวา่งท างาน หรอืการลกัทรพัย ์

4.24 สารทีม่ีค่าความเป็นกรด – ด่าง ปานกลาง  (Acids/Bases, Moderate)  หมายถึง สารที่มีคา่ PH ≥ 1 และ < 2 
หรอื pH > 11.5 และ ≤ 12.5 หรือสารที่ท  าใหเ้กิดการท าลายเนือ้เย่ือผิวหนงัรุนแรงภายในระยะเวลาการสงัเกต 14 วนั
หลงัจากการสมัผสันาน 60 นาที หรอืนอ้ยกวา่ (แตไ่ม่นอ้ยกวา่ 3 นาที) ทัง้นี ้ตามระบบ Globally Harmonized 

System of Classification and Labeling of Chemicals (GHS)  ในประเภทการจ าแนก Skin Corrosion 

Category 1 B 

4.25 สารทีม่ีค่าความเป็นกรด – ด่าง แก ่(Acids/Bases, Strong) หมายถึง สารที่มีคา่ PH < 1  หรอื pH > 12.5 หรอื
สารที่ท  าใหเ้กิดการท าลายเนือ้เย่ือผิวหนงัอย่างรุนแรงภายในเวลาการสงัเกต 60 นาที หลงัจากการสมัผสั 3 นาทีหรอื
นอ้ยกวา่ ตามระบบ Globally Harmonized System of Classification and Labeling of Chemicals (GHS)  ใน
ประเภทการจ าแนก Skin Corrosion Category 1A 

4.26 การร่ัวไหลฉับพลัน (Acute Release) หมายถึง  การรั่วไหลทนัทีของสารในปรมิาณมากถึงคา่ก าหนดการรั่วไหล  
(reporting threshold) ภายในเวลาหนึ่ง (1) ชั่วโมง 

4.27 เหตุการณเ์กือบเกิดอุบัตเิหตุ (Near miss) หมายถึง เหตกุารณห์รอืสิ่งที่เกิดขึน้ อนัอาจท าใหเ้กิดการบาดเจ็บ เป็น
โรค พิการ เสียชีวิต ทรพัยส์ินเสียหาย และ/หรอื ความสญูเสียขององคก์รขึน้ได ้ถึงแมเ้หตกุารณน์ัน้จะยงัไม่สง่ผลใหเ้กิด
อบุตัิเหต ุตวัอย่างของเหตกุารณเ์กือบเกิดอบุตัิเหตุ ไดแ้ก่ 

• มีการท างานของระบบควบคมุอนัตราย และ/หรอือปุกรณป์อ้งกนัดา้นความปลอดภยัขึน้ เช่น การท างานของ
อปุกรณร์ะบาย (relief device) หรอื rupture discs, interlocks, ระบบสเปรยน์ า้ (water spray) หรอื 
ระบบฉีดสาร Halon (Halon® systems) 

• เกิดเหตกุารณท์ี่เขา้ถึงพารามิเตอรห์รอืคา่ควบคมุในกระบวนการ (เช่น อณุหภมูิ, ความดนั หรอือตัราการไหล) 

หรอืสภาวะที่สามารถส่งผลใหเ้กิดการหยดุกระบวนการโดยฉกุเฉิน หรอืเกิดการแทรกแซงในกระบวนการ 
• การท างานผิดพลาดของอปุกรณท์ี่ส  าคญัในกระบวนการ (PSM-critical devices) เช่น อปุกรณร์ะบาย

ลม้เหลวที่จดุทดสอบ  ระบบ Interlock ท างานผิดพลาด  หรอื แหลง่จ่ายไฟส ารองท างานผิดพลาด 
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• ความผิดพลาดที่เกิดจากการละเลยหรอืไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด (เช่น ความผิดพลาดในการตดัแยกสาร
ภายในท่อที่มีอนัตรายตามกระบวนการ หรอื ความผิดพลาดในการเติมสารตามขัน้ตอนการผลิต) 

• การไม่ปอ้งกนัการสมัผสัสารอนัตราย สารเคมี หรอืพลงังาน (เช่น อณุหภมูิ ไฟฟ้า เครื่องจกัร) ที่อาจก่อใหเ้กิด
อนัตรายแตย่งัไม่ไดร้บับาดเจ็บ 

• เหตกุารณท์ี่เครื่องมือหรอือปุกรณต์กจากที่สงู แต่ยงัไม่โดนบคุคลหรอืสรา้งความเสียหายต่อทรพัยส์ินของ
บรษิัท 

• การหกหรอืการปลดปลอ่ยในลกัษณะของการรั่วไหลที่มากกวา่การหยดหรอืรั่วซมึ (drip type) 

 

ทัง้นี ้บรษิัท จ าแนกเหตกุารณเ์กือบเกิดอบุตัิเหต ุไว ้2 ระดบั คือ  
1) เหตกุารณเ์กือบเกิดอบุตัิเหตุมีศกัยภาพต ่า (Low Potential Near miss) 

2) เหตกุารณเ์กือบเกิดอบุตัิเหตมีุศกัยภาพสงู (High Potential Near miss) 

4.28 กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการผลิต การจดัส่ง การจดัเก็บ พืน้ที่ส  าหรบัใชส้อย หรือ สิ่งก่อสรา้ง ใช้
ส  าหรบัการผลิต ปิโตเคมี ปิโตเลี่ยม การกลั่น (รวมทัง้กระบวนการผลิตหรอืระบบการผลิตที่ สามารถเกิดการหกลน้เป็น
เหตใุหเ้กิดความเสียหาย) อปุกรณใ์นการผลิต เช่น ถงัปฏิกรยิา (reactors) เรอื (vessels) ระบบท่อ (piping) เตา
หลอม (furnaces) ป๊ัมเตาผา (boilers pumps) คอมเพรสเชอร ์(compressors) ถงัแลกเปลี่ยน (exchangers) หอ
ท าความเย็น (cooling towers) ระบบท าความเย็น (refrigeration systems) อื่นๆ พืน้ที่จดัเก็บ (Tanks) พืน้ที่
จดัเก็บ (Warehouse) พืน้ที่ส่วนสนบัสนนุการผลิต เช่น boiler houses และส่วนระบบบ าบดัน า้เสีย พืน้ที่ส  าหรบัการ
บรรเทาเหตภุายใน และระบบการขนสง่ทางท่อที่อยู่ภายใตก้ารดแูลของบรษิัท 

4.29 การจัดการความปลอดภยัในกระบวนการผลิต (Process  safety ) หมายถึง ขอบข่ายการจดัการอย่างเป็นระบบ 
ของระบบหรอืกระบวนการในการจดัการกบัอนัตรายในกระบวนการผลิต โดย น าหลกัการการออกแบบที่ดี การจดัการ
ดา้นวิศวกรรม และ การด าเนินการ และการซอ่มแซมอย่างเป็นระบบมาใชใ้นการท างาน 

4.30 อุบัตกิารณข์องกระบวนการผลิต ( Process safety Incident ) – PS Incident  หมายถึง การรั่วไหลของสารเคมี 
รวมทัง้ สารไม่เป็นพิษ และ สารไม่ติดไฟ (e.g. steam, hot water, nitrogen, compressed Co2,   or 

compressed air) จากกระบวนการผลิต หรอืสถานการณท์ี่ไม่คาดคิด ซึง่สง่ผลใหเ้กิดการรั่วไหล ของสารเคมี 

Note: ใชค้  านิยาม ของ PS Incident ตาม PS Event ของ API RP 754  
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Figure 1: PSE Tier 1/ Tier 2 Determination Decision Logic Tree 
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โดยเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่อยู่นอกขอบเขต ดงักล่าวขา้งตน้  (as ref.  API RP 754 2nd Edition, APRIL 

2016) ไดแ้ก่  
a) การรั่วจากการขนสง่ทางท่อที่นอกเหนือจากการควบคมุของฝ่ายรบัผิดชอบ 

b) กิจกรรมการขนส่งทางทะเล, ยกเวน้เม่ือเรอืเช่ือมตอ่กนัแลว้ หรอื ช่วงเวลาที่ก าลงัเช่ือมตอ่ หรอื ถอดออกจากกนั 

c) รถบรรทกุหรอืรถราง, ยกเวน้ก็ต่อเม่ือรถบรรทกุหรอืรถรางไดเ้ช่ือมตอ่ หรอือยู่ในระหวา่งการเช่ือมตอ่ หรอื ก าลงัถอด
ออก, หรอืเม่ือรถบรรทกุ หรือ รถรางก าลงัถกูใชง้านส าหรบัการบรรทกุบรเิวณพืน้ที่การท างาน 

d) การปฏิบตัิงานรถบรรทกุแบบสญุญากาศ, ยกเวน้รถบรรทกุบรเิวณพืน้ที่การท างานขณะที่ก าลงัขนถ่ายสินคา้ขึน้ และ 
ลง หรอื ขณะใชป๊ั้มสญุญากาศในการขนถ่าย 

e) การปล่อยก๊าซในงานประจ า จากที่ไดร้บัอนญุาตแลว้ หรือ แหล่งที่ถกูควบคมุ 

f) ออฟฟิศ, โรงงาน และ สิ่งที่เกิดขึน้ในโกดงั เช่น ไฟไหมอ้อฟฟิศ, การหกลน้, การบาดเจ็บของบคุคล, การเจ็บป่วย  
g) เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้กบัความปลอดภยัในสว่นบคุคล เช่น ลื่น, สะดดุ, การตก สิ่งดงักล่าวไม่ใช่สิ่งที่สมัพนัธก์นัโดย
ทางตรงกบัการตอบสนองหนา้งาน หรือ หรอื การสมัผสักบัเหตกุารณห์กลน้ของสารเคมีจากภาชนะบรรจุ 
h) เหตกุารณ ์การหกลน้ของสารเคมีจากภาชนะบรรจ ุจากการประกอบอปุกรณท์ี่ไม่ไดร้บัยดึติดกบัแนวทางปฏิบตัิ เช่น 
ภาชนะตวัอย่างขนาดเล็ก 

i) การประกนัคณุภาพ, การควบคมุคณุภาพ การคน้ควา้และพฒันาในหอ้งปฏิบตัิงาน pilot plants are included 

j) โครงสรา้งใหม่ที่ถกูตดัแยก จากกระบวนการก่อนการท าหนา้ที่ หรือ ก่อนเริ่มของกระบวนการถ่ายสาร และไม่เป็นส่วน
หนึ่งในกระบวนการผลิต 

k) สถานีใหบ้รกิารในการขายปลีก 

l) การเติมเชือ้เพลิงจากอปุกรณแ์บบเคลื่อนที่ และ สถานี เช่น รถบรรทกุ, เครื่องก าเนิดไฟฟ้าโดยดีเซล และ 
เครื่องจกัรกลหนกั 

 

4.31 การวิเคราะหห์าต้นตอความผิดพลาด Root cause failure analysis (RCFA) หมายถึง เป็นระบบหรอืรูปแบบของ
การกระท า ที่น ามาชีบ้ง่ตามหลกัเบือ้งตน้ ปัจจยัส าคญัที่เก่ียวขอ้งในระบบพืน้ฐาน หรอื Why ท าไมจงึเกิดอบุตัิเหต ุ
เอกสารการแกไ้ข ในระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (SHE Management System) เพื่อปอ้งกนัการเกิดเหตใุน
อนาคต 

4.32 การขนส่งสินค้าอันตรายระหว่างประเทศ  United Nations Dangerous Goods (UNDG) หมายถึง ระบบการ
จ าแนกการประเมินอนัตรายจากการรั่วไหลของสารเคมี ซึง่มีการใชใ้นหลายๆประเทศ ตามรูปแบบของฉลากของสินคา้
หรอื ขอ้มลูการขนส่งสินคา้ ใน United States การจ าแนกอนัตรายของสารเคมี ถกูก าหนดใน U.S. Department of 

Transportation (DOT) regulations 49 CFR 173.2a, and listed in 49 CFR 172, Subpart B 
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UNDG Class2 Division 2.2 (ก๊าซไม่ติดไฟ ก๊าซไม่เป็นพิษ) ก๊าซไม่ติดไฟ  ก๊าซไม่เป็นพิษ (สอดคลอ้งกบักลุม่ 
asphyxiant หรือ oxidizing) ไม่รวมอากาศ 

 

Asphyxiant : ก๊าซ (non-oxidizing, non-flammable, and non-toxic)ที่เจือจาง หรอืแทนที่ อ๊อกซิเจนในชัน้
บรรยากาศ ในสภาวะปกติ 
 

Oxidizing-Gases ก๊าซที่ปลอ่ย/ใหอ้อกซิเจน เมื่อเกิดการลกุไหมแ้ก่สารอื่น ก๊าซที่ใหก๊้าซกบัพลงังานออกซิไดซม์ากกวา่ 
23.5% ถกูก าหนด โดยแนวทางปฏิบตัิใน ISO 10156:2010 (E) 

 

4.33 การหยุดกระบวนการผลิตทีไ่ม่ใช่สภาวะฉุกเฉิน  (Nonemergency shutdown ) หมายถึง การหยดุกระบวนการ
ผลิตในระหวา่งเกิดอบุตัิเหต หรือผลจากอบุตัิเหต ุแตไ่ม่เขา้ข่ายสภาวะการหยดุกระบวนผลิตในสภาวะฉกุเฉิน 

4.34 อุบัตกิารณด์้าน อาชีวอนามัย ( Occupational health (OH) incident )หมายถึง  ความผิดปกติ ที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งทางเคมี ทางกายภาพ ทางชีวภาพ ซึง่เป็นผลใหเ้กิดการบาดเจ็บหรอืการเจ็บป่วยแบบเฉียบพลนัหรอืเรือ้รงั 

4.34.1 การสมัผสัสารเคมีอนัตรายเกิดขนาด ที่อยู่ในการเฝา้ระวงัทางชีวภาพ การเฝา้ระวงัในอากาศ หรือติด
อปุกรณท์ี่ตวับคุคล หรอื บคุคลที่ไม่ไดใ้ชอ้ปุกรณช์่วยหายใจในกรณีสารเคมีหกลน้ 

4.34.2 สญัญาณและอาการจากการสมัผสั(เจ็บป่วยจากออกแรงเกินขนาด หรือการใชเ้กินขนาด) อาการทาง
กายภาพ (อาการอกัเสบ หรอืหายใจล าบาก) หรืออาการของการขาดอากาศ (ปวดศรีษะ หรอื ออ่นลา้) การ
บาดเจ็บหรอืการเจ็บปวดที่เกิดขึน้จากอบุตัิเหตณุ ์ในบรษิัท 

4.34.3 การหกลน้ของสารจากภาชนะกกัเก็บ ผลมาจากการรั่วไหล การกระจาย การกระเด็น ของสารอนัตราย
(สารเคมี สารชีวภาพหรอืรงัสี) ซึ่งอาจเป็นผลกระทบตอ่สขุภาพในบคุคลที่สมัผสั 

 

5. วิธีการปฏิบติังาน 
5.1 บทบาทและหน้าท่ี (Management responsibilities ) 

5.1.1 ความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร 

ระดบัการจดัการ หรอืผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัส่วน หรอืประธานคณะท างานสอบสวนอุบตักิารณ์มหีน้าทีร่บัผดิชอบ
ในการมอบหมายการจดัท าและก ากบัดแูละใหม้กีารน าระเบยีบปฏบิตันิี้ไปใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงัต่อไปนี้ 

1) ท าใหม้ัน่ใจวา่ทุกอุบตักิารณ์มกีารรายงาน 
2) สรา้งวฒันธรรมการสอบสวนอุบตักิารณ์ และสนับสนุนใหพ้นกังานเกดิความตระหนกัในการด าเนินการสอบสวนอยา่ง

เปิดเผยตรงไปตรงมา 
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3) จดัท าระบบและระเบยีบปฏบิตักิารสอบสวนอุบตักิารณ์ทีท่ าใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการสอบสวนอุบตักิารณ์มปีระสทิธภิาพ

และมปีระสทิธผิล 

4) สือ่สารใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการสอบสวนอุบตักิารณ์ โดยถอืเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาปรบัปรุงมาตรฐานและการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยัไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

5) จดัสรรทรพัยากรและสนับสนุนการด าเนินการสอบสวนอุบตักิารณ์ ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งละเอยีดถีถ่ว้นและ 
ครอบคลุม ภายในระยะเวลา 

6) จดัท าระบบการรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ใหไ้ดร้บัการพจิารณาและทบทวนอยา่งครบถว้นและครอบคลุมดว้ย

กระบวนการการอนุมตัทิีเ่หมาะสม 

7) ตดิตามการด าเนินการสอบสวนอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ ใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพการท างานอยา่งต่อเนื่อง (เชน่ รายงานการ

สอบสวนอุบตักิารณ์ทีย่งัคงคา้ง และ เกนิก าหนด ( Open and overdue  ) ขอ้เสนอเสนอแนะ ( recommendations )  

ประเดน็จากการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภยัฯ (SHE audit findings) ตลอดจนดชันีตวัชีว้ดัอื่นๆ  

8) จดัท าระบบการตดิตามตรวจสอบการป้องกนัการเกดิซ ้า โดยใหม้ัน่ใจไดว้า่ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการท าการสอบสวนได้
ถูกด าเนินการอยา่งครบถว้น ตลอดจนการสือ่สารสิง่ทีพ่บจากการสอบสวนอุบตักิารณ์ใหเ้กดิประโยชน์แก่พนกังานหรอื
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายนอกและภายในองคก์ร 

 
5.1.2 ความรบัผิดชอบของผูป้ระสบเหต/ุผูพ้บเหต ุ/หวัหน้างาน  

1) ประเมนิและตอบโต้อบุติัการณ์ ท าการระงบัหรอืบรรเทาผลกระทบจากเหตุการณ์ 

2) ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัพยานหลกัฐานในบรเิวณทีเ่กดิเหตุ 
3) แจ้งอุบตักิารณ์ ที่เกดิขึน้กบัตนเอง หรอืเป็นผูพ้บเหน็เหตุที่เกดิขึน้กบับุคคลอื่น รวบรวมรายละเอยีดและขอ้เทจ็จรงิ

ต่างๆ เบือ้งตน้ 

4) เขา้รว่มทมีสอบสวน และรว่มทบทวนรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ 

5) สือ่สารอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
 

5.1.3 ความรบัผิดชอบของหวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ   
1) แจง้พนักงานตรวจความปลอดภยั (ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัระยอง) และหน่วยงานราชการที่

เกีย่วขอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎหมายใหร้บัทราบ 

2) สือ่สารและรบัการสือ่สารสิง่ทีพ่บจากการสอบสวนอุบตักิารณ์ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

3) รวบรวมและวเิคราะหอ์ุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ เพือ่พฒันา ปรบัปรุงการบรหิารจดัการความปลอดภยัฯ โดยรวม 
 

5.1.4 ความรบัผิดชอบของทีมสอบสวนฯ 
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1) ด าเนินการสอบสวนอุบตักิารณ์ตามขัน้ตอนรายละเอยีดวธิกีารสอบสวนฯ ตามเทคนิคการสอบสวนและการวเิคราะหห์า

สาเหตุของอุบตักิารณ์ 

2) ตดิตามตรวจสอบการด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขทีไ่ดจ้ากการสอบสวนอุบตักิารณ์ 

5.2 แนวทางการสอบสวนและการรายงานอบุติัการณ์ 
5.2.1 หลกัการ (Principles) 
วตัถุประสงคห์ลกัของการสอบสวนอุบตักิารณ์ คอืเพือ่ป้องกนัการเกดิเหตุซ ้า โดยการท าความเขา้ใจถงึปัจจยัที่

แฝงอยูใ่นการเกดิอุบตักิารณ์ โดยตระหนกัวา่ทุกอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้ถอืเป็นตวับ่งบอกของความบกพรอ่งของระบบการ
บรหิารจดัการ ไมเ่พยีงแคเ่ป็นความบกพรอ่งทางกายภาพ หรอืความบกพร่องจากพฤตกิรรมเพยีงอย่างใดอยา่งหนึ่งเท่านัน้  

น้อยครัง้ทีอุ่บตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้จะมผีลมาจากปัจจยัหรอืการกระท าเพยีงปัจจยัเดยีว ดงันัน้ การสอบสวนอุบตักิารณ์
จงึเป็นเครือ่งมอืทีจ่่ะวยคน้หาสาเหตุภายใตห้ลกัของเหตุและผล(logical methodologies) ทีจ่ะชว่ยบ่งชีปั้จจยัส าคญัที่
เกีย่วขอ้งกบัระบบบรหิารจดัการ 

ทมีสอบสวนอุบตักิารณ์ จงึจ าเป็นตอ้งประกอบดว้ยบุคคลทัง้ภายในหน่วยงานและต่างหน่วยงาน (ฝ่ายผลติ, ฝ่าย
เทคนิค, และฝ่ายบ ารุงรกัษา) รว่มกนัท าหน้าทีเ่พือ่สอบสวน ความเขา้ใจ และป้องกนัการเกดิอุบตักิารณ์ รวมถงึ ท าการ
สือ่สารการพฒันาในเชงิระบบอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ป้องกนัการเกดิเหตุซ ้าในอนาคต 

ทัง้นี้ ในกรณีทีเ่มือ่มกีารเกดิซ ้าของอุบตักิารณ์ในระดบัทีม่คีวามรุนแรง ( Level 2 ,Level 3 ) โดยมลีกัษณะ หรอื
สาเหตุคลา้ยคลงึกนักบัอุบตักิารณ์ทีเ่คยเกดิขึน้มาก่อนหน้านี้ ภายหลงัจากท าการสอบสวนอุบตักิารณ์ไปแลว้ บรษิทัฯ ตอ้ง
ท าการทบทวนประสทิธภิาพของการสอบสวน และสาเหตกุาร Failure ของระบบ 

 
5.2.2 ประโยชน์ของการสอบสวนอบุติัการณ์ (Benefits of an incident investigation)   

กระบวนการการสอบสวนอุบตักิารณ์น ามาซึง่การพฒันาอยา่งต่อเนื่องของระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (SHE 
System)  ดงันี้ 

1) การชีบ้่งและการน าไปปฏบิตัเิพื่อป้องกนัการเกดิเหตุซ ้า 
2) การส่งเสรมิบรรยากาศแบบเปิดเผยในการรายงานอุบตักิารณ์ พฒันาระบบการสือ่สารและการท าความเขา้ใจ

เกีย่วกบัอุบตักิารณ์ ทีเ่กดิขึน้ 

3) การบ่งชีส้ภาวะการณ์ทีส่ามารถน าไปสูก่ารเกดิอุบตักิารณ์ซ ้าในอนาคต และใหโ้อกาสในการสือ่สารขอ้มลูใน

วงกวา้ง 

4) เป็นปัจจยัในการปรบัปรุงและพฒันานโยบายความปลอดภยั แนวทาง ขัน้ตอน และมาตรฐานการท างาน 

 

5.2.3 การเตรียมการก่อนการสอบสวนอบุติัการณ์ (Planning) 
5.2.3.1 ระเบียบปฏิบติัการสอบสวนอบุติัการณ์ 
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บรษิทัฯ ตอ้งจดัท าขัน้ตอนการสอบสวน และท าการอบรมบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งภายในบรษิทัฯ ใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนทีอุ่บตักิารณ์จะ
เกดิชึน้ เพือ่ใหเ้กดิความพรอ้มในการท าการสอบสวน ทีค่รอบคลุมถงึขัน้ตอนการสมัภาษณ์พยาน การเกบ็หลกัฐานจากพืน้ทีเ่กดิเหตุ 
ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งมากและมผีลโดยตรงต่อคุณภาพของกระบวนการสอบสวน ดงันัน้ ระเบยีบปฏบิตักิารสอบสวนอุบตักิารณ์ ตอ้ง
ครอบคลุมขัน้ตอนการสอบสวนตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 

1) การตอบโตอุ้บตักิารณ์ (รวมถงึการรวบรวมและเกบ็รกัษาหลกัฐาน) 
2) การแจง้เหตุและการรายงาน 
3) การทบทวนการจดัการและการพจิารณาด าเนินการสอบสวนอุบตักิารณ์ 

4) การจดัตัง้ทมีสอบสวนอุบตักิารณ์ 
5) การชีบ้่งขอ้เทจ็จรงิของเหตุการณ์ (การสมัภาษณ์ การล าดบัเหตุการณ์ การประเมนิหลกัฐาน) 

6) การชีบ้่งปัจจยัส าคญัทีน่ าไปสูก่ารเกดิอุบตักิารณ์ 

7) การชีบ้่งขอ้บกพรอ่งเพือ่พฒันาระบบการบรหิารจดัการ 
8) การจดัท าขอ้เสนอแนะเพือ่การแกไ้ขและป้องกนั 
9) การจดัท ารายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ 

10) การสือ่สารสิง่ทีพ่บจากการสอบสวนอุบตักิารณ์ 
11) การตดิตามการแกไ้ขและป้องกนัสิง่ทีพ่บจากการสอบสวนอุบตักิารณ์ 

ระเบยีบปฏบิตักิารสอบสวนอุบตักิารณ์ใหห้น่วยงานความปลอดภยัฯ เป็นผูร้บัผดิชอบดแูล 
5.2.3.2 การอบรมการสอบสวนอบุติัการณ์ 

การอบรมการสอบสวนอุบตักิารณ์ ตอ้งประกอบไปดว้ยหวัขอ้ต่างๆดงัต่อไปนี้ 
1) การรวบรวมและเกบ็รกัษาหลกัฐาน 
2) การสมัภาษณ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3) การเรยีบเรยีงล าดบัเหตุการณ์ 
4) เทคนิกการท า  RCFA (“Why Trees” หรอื อื่นๆ ) 
5) การเขยีนขอ้เสนอแนะเพือ่การแกไ้ขและป้องกนั 
6) การจดัท ารายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ 

ก าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมตามกลุ่มเป้าหมาย รายละเอยีดดงัตาราง โดยมหีวัขอ้ ก าหนดการ และรายละเอยีด
การฝึกอบรมตามเอกสารสนับสนุน (Support Document)  “II-Training Matrix and Course Syllabus” 

ตารางก าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม 
Incident Investigation Training Matrix 

        

II-Training 
Course 

Training 
hour (hour) 

Training 
need 

(month) 

Training 
refresh 
(Year) 

Audience 

MTT/RTC/RPL/RIL 
TFT/ Management Engineer & Foreman Field OP & Officer 
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Trainer 

II-TFT/ Trainer 12 6 3 x       

II-Awareness 3 6 3     x x 

II-Knowledge 6 6 3     x   

II-Management 2 6 3   x     

5.2.4 การตอบโต้อบุติัการณ์เบือ้งต้น (Initial response) 
ผูพ้บเหน็อุบตักิารณ์ / อุบตัเิหตุ หรอืผูเ้กีย่วขอ้ง หรอืหวัหน้างานเจา้ของพืน้ที ่ตอ้งท าการระงบัหรอืบรรเทา

อุบตักิารณ์เพือ่ความปลอดภยัส่วนบุคคล หรอืผลกระทบทีจ่ะเกดิต่อทรพัยส์นิ สิง่แวดลอ้มหรอืชุมชนในพืน้ที ่และตอ้งท า
การรวบรวมและเกบ็รกัษาหลกัฐานและขอ้มลูอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม โดยปฏบิตัดิงันี้ 

1) กัน้พืน้ที ่และดแูลความปลอดภยัในพืน้ทีเ่กดิเหตุ 
2) เกบ็รวบรวมขอ้มลูสภาพหน้างาน 
3) บนัทกึภาพเหตุการณ์และหลกัฐานสภาพหน้างาน 
4) สมัภาษณ์และบนัทกึขอ้มลูจากบุคคลทีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ 

ทัง้นี้ในกรณีอุบตัเิหตุขัน้เสยีชวีติ การบาดเจบ็รุนแรง หรอืส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ทรพัยส์นิเสยีหายหรอืส่งผล
กระทบต่อธุรกจิอยา่งรุนแรง (อุบตัเิหตุระดบั 2 หรอื 3) ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนี้ เพิม่เตมิ 

1) หวัหน้างานแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัสว่น และ หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯของบรษิทั 
ใหร้บัทราบโดยทนัทโีดยขอ้ความหรอืโทรศพัท ์

2) ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัสว่นแจง้ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉินพจิารณาด าเนินการตามแผนตอบโต้
อุบตัเิหตุหรอืภาวะฉุกเฉิน ใหร้บัทราบโดยทนัทโีดยขอ้ความหรอืโทรศพัท์ 

3) ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉินแจง้ส่วนราชการทีเ่กีย่วขอ้งใหร้บัทราบโดยทนัทโีดยขอ้ความหรอืโทรศพัท์ หรอื
การด าเนินการตามแผนตอบโตอุ้บตัเิหตุหรอืภาวะฉุกเฉิน ทัง้นี้ ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมและท่าเรอื
อุตสาหกรรมมาบตาพุด 
 

5.2.5 การแจ้งเหตุและการจดัท ารายงานเบือ้งต้น (Initial reporting) 
ผูพ้บเหน็อุบตักิารณ์ / อุบตัเิหตุ หรอืผูเ้กีย่วขอ้ง ตอ้งรายงานทุกอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ ทัง้นี้ รวมถงึเหตุการณ์เกอืบ

เกดิอุบตัเิหตุ (Near miss) ครอบคลุมอุบตักิารณ์ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม (SHE Incident) ที่
เกีย่วเนื่องจากการท างานตามระเบยีบปฏบิตันิี้ แจง้ต่อหวัหน้างานเจา้ของพืน้ที ่หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจากเจา้ของพืน้ที ่
เพือ่ท าการรายงานเหตุต่อผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัสว่นเจา้ของพืน้ที ่ดว้ยการจดัท ารายงานอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ 
(Initial report) ตามรปูแบบและระยะเวลาทีก่ าหนด โดยตอ้งท าการวเิคราะห ์ประเมนิ และจ าแนกประเภทและความรุนแรง
ของอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ ตามขอ้เทจ็จรงิของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ และท าการรายงาน 

5.2.5.1 การแจ้งเหต ุและการจดัท ารายงาน  
 รายงานประกอบไปดว้ย 
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1) ชือ่เหตุการณ์  
2) วนัที ่และเวลา  
3) รายละเอยีดของเหตุการณ์  
4) สาเหตุเบือ้งตน้  
5) ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ (บุคคล ทรพัยส์นิ สิง่แวดลอ้ม) 
6) การแกไ้ขเบือ้งตน้ (Immediate action) 

ทัง้นี้ ตอ้งจดัท ารายงานทัง้หมด 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
1) รายงานใน SCG Chemicals Incident Management (IM) Software เพือ่รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามสาย

งานระดบัสว่นเจา้ของพืน้ทีต่ามระบบต่อไป 
กรณีเป็นคูธุ่รกจิหรอืบุคคลภายนอก ใหร้ายงานตามเอกสารสนับสนุน (Support Document)  “แบบฟอรม์รายงาน

อุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (Initial Report)” และน าส่งหวัหน้างานเจา้ของพืน้ทีห่รอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายจากเจา้ของพืน้ที ่เพือ่
รายงานในระบบ SCG Chemicals Incident Management (IM) Software ต่อไป 

2) รายงานใน เอกสารสนับสนุน (Support Document)  “แบบฟอรม์แนบรายงานอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (One 

Page Initial Report)” เพือ่รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัสว่นเจา้ของพืน้ทีแ่ละรายงานต่อ

หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ โดยรายงานส่วนนี้ตอ้งน าไปแนบในระบบ SCG Chemicals Incident 

Management (IM) Software  

โดยการจดัท ารายงานทัง้ 2 ฉบบั ดงักล่าวจะตอ้งด าเนินการใหเ้สรจ็สิน้ภายใน 1 ชว่งกะ (8 หรอื 12 ชัว่โมง) โดย 
รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัสว่น และหวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัของบรษิทัใหร้บัทราบ 

 
5.2.5.2 การทบทวนโดยระดบัจดัการ และการส่ือสาร 

ภายหลงัจากการจดัท ารายงาน ตอ้งท าการทบทวนการรายงาน ดงันี้ 
1) ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัสว่นเจา้ของพืน้ที ่และ หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ มหีน้าที่

ทบทวนการรายงานใน SCG Chemicals Incident Management (IM) Software และ เอกสารสนบัสนุน 
(Support Document)  “แบบฟอรม์แนบรายงานอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (One Page Initial Report)” เพือ่
ตรวจสอบว่าการรายงานนัน้ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ตามล าดบั ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากเกดิอุบตักิารณ์ 
หมายเหตุ:  

• ในกรณีที ่ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัสว่นเจา้ของพืน้ที ่หรอื หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ 

ตรวจสอบการรายงานแลว้พบว่า ไม่ถูกตอ้ง ไมส่มบูรณ์ และตอ้งท าการแกไ้ข ใหท้ าการแจง้กลบัการ

รายงาน ใหผู้ร้ายงานรบัทราบและท าการแกไ้ขเพือ่ส่งใหท้ าการทบทวนการรายงานใหมอ่กีท ี
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• ในกรณีที ่ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัสว่นเจา้ของพืน้ที ่หรอื หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ 

ตรวจสอบการรายงานแลว้พบว่า ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และไมต่อ้งท าการแกไ้ข ใหท้ าการรบัรองการรายงาน 

• ในกรณีที ่ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัสว่นเจา้ของพืน้ที ่หรอื หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ 

ตรวจสอบการรายงานแลว้พบว่า ไม่เขา้ขา่ยตอ้งท าการรายงาน ใหท้ าการยกเลกิการรายงาน 

2) การทบทวนรายงาน ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัส่วนเจา้ของพืน้ที ่และ หวัหน้าหน่วยงานความ
ปลอดภยัฯ ตอ้งตรวจสอบการรายงานทัง้หมด รวมถงึการจ าแนกประเภทและความรุนแรงของ
อุบตักิารณ์ 
หมายเหตุ:  

• การพจิารณาวา่เขา้ขา่ยหรอืไมเ่ขา้ขา่ยตอ้งท าการรายงานใหย้ดึตาม ขอบขา่ยและการน าไปใช ้และ ค า

จ ากดัความ ตามระเบยีบปฏบิตันิี้ 

• การพจิารณา Incident Category วา่เป็น Accident หรอื Near miss ใหย้ดึตามค าจ ากดัความ ตาม

ระเบยีบปฏบิตันิี้ กรณีการจ าแนก Near miss ใหย้ดึตามเอกสารสนบัสนุน (Support Document) “การ

จ าแนกประเภทและความรุนแรงการเกดิ Near miss และการด าเนินการ (Near miss classification 

table)” 

• การพจิารณา Incident Type วา่เป็น Process Safety Performance หรอื Non Process Safety 

Performance ใหย้ดึตามค าจ ากดัความ ตามระเบยีบปฏบิตันิี้  

• การพจิารณา Incident Classification และ Severity ใหย้ดึตามเอกสารสนบัสนุน (Support Document) 

“การจ าแนกประเภทและความรุนแรงการเกดิอุบตักิารณ์ (Incident classification table)” 

3) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตอ้งสือ่สารการรายงาน ใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบ
เพือ่ใหเ้กดิความตระหนกั และท าการแกไ้ขป้องกนัในเบือ้งตน้ต่อไป ดงันี้ 

(1) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ ตอ้งท าการสือ่สาร การรายงานใน SCG Chemicals 
Incident Management (IM) Software  ทีไ่ดร้บัใหแ้ก่ผูจ้ดัตัง้ทมีสอบสวน หน่วยงาน SHE 
Corporate และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งแลว้แต่กรณีไป ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากเกดิอุบตักิารณ์ 

(2) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมา ตอ้งท าการสือ่สาร “แบบฟอรม์แนบ
รายงานอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (One Page Initial Report)” ทีไ่ดร้บัใหแ้ก่ หวัหน้างานเจา้ของพืน้ที ่

หรอืหวัหน้างานเจา้ของงาน หรอืเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัฯ หรอืหวัหน้างานหน่วยงานใดๆ 
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ภายในองคก์รไดร้บัทราบ ภายใน 1 วนัท าการ หลงัจากเกดิอุบตักิารณ์ ดว้ยช่องทางการสือ่สาร

ทีค่วามเหมาะสม 

(3) หวัหน้างานเจา้ของพืน้ที ่หรอืหวัหน้างานเจา้ของงาน หรอืเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัฯ หรอื
หวัหน้างานหน่วยงานใดๆ ทีไ่ดร้บัการสื่อสารจากหวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ มหีน้าที่
สือ่สาร รายละเอยีดภายใน “แบบฟอรม์แนบรายงานอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (One Page Initial 
Report)” ทีไ่ดร้บั ใหแ้ก่พนกังานในหน่วยงานรวมถงึคูธุ่รกจิทราบต่อไป ทัง้นี้ ตามชอ่งทางการ
สือ่สารและระยะเวลาทีเ่หมาะะสมของหน่วยงาน 

กรณีอุบตักิารณ์ / อุบตัเิหตุ ขัน้เสยีชวีติ การบาดเจบ็รุนแรง สารเคมหีกรัว่ไหล ไฟไหม ้ระเบดิ หรอืส่งผลกระทบ
ต่อสิง่แวดลอ้ม ทรพัยส์นิเสยีหายหรอืส่งผลกระทบต่อธุรกจิอยา่งรุนแรง (อุบตัเิหตุระดบั 2 หรอื 3) ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

1) ผูจ้ดัการระดบัส่วนเจา้ของพืน้ทีร่ายงานต่อผูอ้ านวยการหรอืกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั ภายใน 1 ชว่งกะ 

(8 หรอื 12 ชัว่โมง) ดว้ยชอ่งทางการสือ่สารทีค่วามเหมาะสม 

2) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯของบรษิทั รายงานต่อหน่วยงาน SHE Corporate ภายใน 1 ชว่งกะ 

(8 หรอื 12 ชัว่โมง) ดว้ยชอ่งทางการสือ่สารทีค่วามเหมาะสม 

3) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ แจง้ต่อพนักงานตรวจความปลอดภยั (ส านกังานสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน จงัหวดัระยอง) ในทนัททีีท่ราบผา่นทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร  โดยไดร้บัความเหน็ชอบ
จากผูอ้ านวยการหรอืกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั หรอื ผูร้บัมอบหมาย 

4) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ จดัเตรยีมเอกสาร  ทีแ่สดง รายละเอยีดและสาเหตุ  ตามแบบแจง้การ
เกดิอุบตัภิยัรา้ยแรง หรอืการประสบอนัตรายจากการท างานตามมาตรา 34 (1) และ (2) แหง่
พระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 (สปร.5) และ
น าเสนอลงนามโดย ผูอ้ านวยการหรอืกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั หรอื ผูร้บัมอบหมาย และจดัส่งเอกสาร
ดงักล่าวใหพ้นกังานตรวจความปลอดภยั ภายใน 7 วนัท าการ หลงัเกดิเหตุ นับแต่วนัทีพ่นกังานหรอื
พนกังานคูธุ่รกจิเสยีชวีติ หรอืนับแต่วนัทีเ่กดิเพลงิไหม ้ การระเบดิ  สารเคมรีัว่ไหลทีม่ผีลกระทบต่อ
ภายนอกซึง่ส่งผลท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัความเสยีหายหรอืตอ้งหยดุการผลติ ทัง้นี้ ตามขอ้ก าหนดกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

5.2.6 ขัน้ตอนการสอบสวนอบุติัการณ์ (SHE incident investigation process) 
5.2.6.1 การจดัตัง้ทีมสอบสวนอบุติัการณ์ (Forming of the investigation team) 

องคป์ระกอบของทมีสอบสวนถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อคุณภาพของการสอบสวนอุบตักิารณ์ ดงันัน้ สมาชกิทมี
จ าเป็นตอ้งมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสม เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่การสอบสวนจะมคีวามพรอ้มและมปีระสทิธภิาพ ซึง่ตอ้งด าเนินการ ดงันี้  

1) เจา้ของพืน้ที่ๆ เกดิอุบตักิารณ์จะตอ้งจดัตัง้ทมีสอบสวน โดยอา้งองิตามความรุนแรงของอุบตักิารณ์ ตาม
ตาราง ดงันี้ 
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ตารางที ่1 แนวทางการจดัตัง้ทมีสอบสวนและการอนุมตัริายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ 
ระดบัอบุติัการณ์ ผูจ้ดัตัง้ทีมสอบสวน หวัหน้าทีมสอบสวน ผูอ้นุมติัรายงานฉบบัสมบรูณ์ 
Near miss ระดบั 
High Potential / 

Acciident ระดบั 1 

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
ระดบัแผนก 

หวัหน้างาน หรอื วศิวกร ขึน้ไป ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
ระดบัส่วน ขึน้ไป 

Acciident  ระดบั 2 ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
ระดบัส่วน 

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
ระดบัส่วน ขึน้ไป 

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
ระดบัฝ่าย ขึน้ไป 

Acciident  ระดบั 3 ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
ระดบัฝ่าย ขึน้ไป 

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 
ระดบัฝ่าย ขึน้ไป 

ผูอ้ านวยการหรอืกรรมการ
ผูจ้ดัการบรษิทั ขึน้ไป 

2) ผูจ้ดัตัง้ทมีสอบสวนตอ้งก าหนดประธานหรอืหวัหน้าทมีสอบสวน และก าหนดสมาชกิทมีสอบสวน ซึง่
ไดแ้ก่ กรรมการและเลาขานุการ ตามเงือ่นไขของโครงสรา้งทมี 

3) ในกรณีทีผู่จ้ดัตัง้ทมี ไมไ่ดก้ าหนดสมาชกิทมีสอบสวน ประธานหรอืหวัหน้าทมีสอบสวนตอ้งก าหนด
สมาชกิทมีสอบสวนเอง โดยใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขของโครงสรา้งทมี 
 

ความสามารถของประธานหรอืหวัหน้าทมีสอบสวน และสมาชกิทมีสอบสวน ใหก้ าหนดตามรายละเอยีดดงันี้ 
ตารางที ่2 แนวทางการจดัตัง้สมาชกิทมีสอบสวนอุบตักิารณ์ 

ระดบั
อบุติัการณ์ 

ประธาน  
(หวัหน้าทีม) 

กรรมการ กรรมการและ
เลขานุการ 

Near miss 
ระดบั High 
Potential / 
Acciident 
ระดบั 1 

หวัหน้างาน/วศิวกร 
เจา้ของพืน้ทีข่ ึน้ไป 

หวัหน้างาน/วศิวกร 
เจา้ของพืน้ที ่

หวัหน้างาน/วศิวกร 
เจา้ของงาน 

1. จนท./วศิวกรความปลอดภยั 
2. ตวัแทนบรษิทัคู่ธุรกจิ (ถา้ม)ี 

หวัหน้างาน/วศิวกร
เจา้ของงาน หรอื 
หวัหน้างาน/วศิวกร
เจา้ของพืน้ที ่หรอื 
จนท./วศิวกรความ

ปลอดภยั 

Acciident  
ระดบั 2 

ผูจ้ดัการสว่น 
เจา้ของพืน้ที ่

ผูจ้ดัการสว่น/ 
ผูจ้ดัการแผนก
เจา้ของพืน้ที ่

ผูจ้ดัการสว่น/ 
ผูจ้ดัการแผนก
เจา้ของงาน 

1.ผูจ้ดัการสว่น/ผูจ้ดัการแผนก
ความปลอดภยั 
2. ตวัแทนบรษิทัคู่ธุรกจิ (ถา้ม)ี 

วศิวกรเจา้ของพืน้ทีห่รอื 
วศิวกรความปลอดภยั 

Acciident  
ระดบั 3 

ผูจ้ดัการฝ่าย 
เจา้ของพืน้ที ่

ผูจ้ดัการสว่น/ 
ผูจ้ดัการแผนก
เจา้ของพืน้ที ่

ผูจ้ดัการสว่น/ 
ผูจ้ดัการแผนก
เจา้ของงาน 

1. ผูจ้ดัการส่วน/ผูจ้ดัการแผนก
ความปลอดภยั 
2. ตวัแทนบรษิทัคู่ธุรกจิ (ถา้ม)ี 

วศิวกรเจา้ของพืน้ทีห่รอื 
วศิวกรความปลอดภยั 

เงือ่นไขและการอธบิายเพิม่เตมิ 
1) ใหจ้ดัตัง้ทมีและท าการสอบสวนของอุบตักิารณ์ตัง้แต่ Near miss ระดบั High Potential ขึน้ไป 
2) ทมีสอบสวนตอ้งมจี านวนสมาชกิ 3-5 คน 



 

MAP TA PHUT TANK TERMINAL COMPANY 
RAYONG TERMINAL COMPANY 
RAYONG PIPELINE COMPANY 

Doc No. 
HS-P-0010 : 002 

Safety Health and 
Environment 

Incident Investigation (II) Procedure 

 

Last review: Dec 1, 2017 
“MTT/RTC/RPL Confidential” 

Page 22 of 45 

Next review: Dec 1, 2020 Revision No. 002 

 

3) สมาชกิในทมีตอ้งมอียา่งน้อย 1 คนผา่นการอบรมหลกัสตูร Why Treeและ ผูน้ าการคน้หาสาเหตุ
อุบตักิารณ์ (Root Cause Analysis Facilitator) ตอ้งผา่นการอบรมหลกัสตูร Why Tree, Five Why หรอื
เครือ่งมอือื่น หรอื ผา่นการรบัรองตามเอกสาร HS-S-0064  

4) ทมีตอ้งจดัตัง้ภายใน 24 ชัว่โมงหลงัจากเกดิอุบตักิารณ์ 
5) ตอ้งจดัท ารายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (Prelim Investigation report) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 

วนัท าการ นบัตัง้แต่วนัเกดิเหตุ  
6) จดัท ารายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ฉบบัสมบูรณ์ (Final Investigation report) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 14 

วนัท าการ นบัตัง้แต่วนัเกดิเหตุ 
7) ในกรณีเกดิอุบตัเิหตุ ขัน้เสยีชวีติ การบาดเจบ็รุนแรง สารเคมหีกรัว่ไหล ไฟไหม ้ระเบดิ หรอืส่งผล

กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ทรพัยส์นิเสยีหายหรอืส่งผลกระทบต่อธุรกจิอย่างรุนแรง (อุบตัเิหตุระดบั 3) ตอ้ง
เชญิคณะกรรมการความปลอดภยัฯ(คปอ.) ภายใน 24 ชัว่โมงเพือ่ด าเนินการทบทวนรายงานการ
สอบสวนอุบตัเิหตุเบือ้งตน้ รวมทัง้เสนอแนะแนวทางป้องกนัแกไ้ข 
 

5.2.6.1.1 หวัหน้าทีมสอบสวนอบุติัการณ์ (Incident Investigation Leader) 
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของหวัหน้าทมีสอบสวน 

(1) ควบคุมการสอบสวนใหม้ปีระสทิธภิาพ ภายในก าหนดเวลา และก าหนดขอบเขตการ
ด าเนินงานของทมี 

(2) ก าหนดสมาชกิทมีทีเ่หมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 
(3) ก าหนดวนัสอบสวน และเป็นประธานในการสอบสวน (วางแผนสอบสวน ก าหนด 

Timeline) 
(4) รายงานสถานะ และความคบืหน้าของการสอบสวน 
(5) ทบทวน และตรวจสอบรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ ใหม้คีุณภาพ ถูกตอ้ง และ

ครบถว้นสมบูรณ์ 
(6) มคีวามช านาญในการท า Why Tree / Fish Bone หรอืวธิกีารสอบสวนอุบตักิารณ์อื่นๆ 
5.2.6.1.2 สมาชิกทีมสอบสวนอบุติัการณ์ (Team membership) 

1) สมาชกิทมีควรเลอืกจาก cross functional  และเป็นผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบังาน หรอืพืน้ที่ๆ เกดิ
เหตุ และตอ้งมปีระสบการณ์ในการคน้หาปัจจยัหลกั  (Key factor) ของการเกดิอุบตักิารณ์
ดงันัน้ สมาชกิทมีสอบสวนอุบตักิารณ์จะตอ้งประกอบไปดว้ย เจา้ของพืน้ที ่เจา้ของงานทีเ่กดิ
อุบตักิารณ์ และเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัฯ ทีผ่า่นการฝึกอบรมหลกัสตูรการสอบสวนและการ
รายงานอุบตักิารณ์ ตามขอ้ก าหนดการฝึกอบรมของบรษิทั 
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2) สมาชกิทมีสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามความรุนแรงหรอืการเกดิเหตุการณ์ โดยใหย้ดึตาม ตาราง
ที ่2 แนวทางการจดัตัง้สมาชกิทมีสอบสวน เป็นหลกั และอาจเพิม่เตมิไดต้ามความเหมาะสม 
เชน่ ในกรณีทีเ่ป็นอุบตักิารณ์ทีม่กีารรายงานหน่วยงานราชการผูก้ ากบัดแูล อาจจ าเป็นตอ้งมี
ตวัแทนหน่วยงานราชการดงักล่าวเขา้รว่มเป็นสมาชกิทมี หรอืในกรณีอุบตักิารณ์ทีม่หีน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งหลายหน่วยงาน จ าเป็นตอ้งมตีวัแทนของทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งนัน้เขา้รว่มเป็น
สมาชกิทมี รวมทัง้ที่ปรกึษาหรอืผูช้  านาญการพิเศษเฉพาะ (Specialist Consultants) ในเรือ่งที่
เกีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์นัน้ เป็นตน้ 

3) เลขานุการ และหวัหน้าทมี มหีน้าที ่สรุป รวบรวมประเดน็ จดัท าและบนัทกึรายงานการ

สอบสวนอุบตักิารณ์ 

4) รายชือ่และต าแหน่งสมาชกิทมีผูเ้ขา้รว่มสอบสวนอุบตักิารณ์ ตอ้งถูกระบุไวใ้นรายงานการ
สอบสวนอุบตักิารณ์ฉบบัสมบูรณ์ (Final Investigation report) อยา่งชดัเจน 

5.2.6.2 การค้นหาข้อเทจ็จริง (Determining the fact) 
1) การคน้หาขอ้เทจ็จรงิของอุบตักิารณ์ การจดัล าดบัเหตุการณ์ รายชือ่ผูท้ีไ่ดร้บัการสมัภาษณ์และ

รายละเอยีดการสมัภาษณ์ รวมถงึการตรวจสอบหลกัฐานทางดา้นกายภาพ (physical ) ทีห่น้างานใน
บรเิวณทีเ่กดิเหตุการณ์ มคีวามจ าเป็นอยา่งมาก โดยทมีสอบสอบสวนตอ้งจดัท าบนัทกึหรอืเอกสารขอ้มลู
ทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิดงักล่าวไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่ใชป้ระโยชน์ในการสอบสวน การจดัท ารายงาน 
และอา้งองิต่อไป  

2) หวัหน้าทมีสอบสวนตอ้งมอบหมายสมาชกิทมี ใหท้ าหน้าทีจ่ดัท าบนัทกึหรอืเอกสารขอ้มลู ตามคุณสมบตัิ
และความเหมาะสมของอุบตักิารณ์ ไดแ้ก่ 

1. เรยีกสมาชกิในทมีสอบสวนมาเพือ่ประชุมเตรยีมการ 
2. อธบิายเหตุการณ์เบือ้งตน้ เท่าทีม่ขีอ้มลู และมอบหมายบุคคลเพือ่จดัท าล าดบัของเหตุการณ์ 

(Chronology) 
3. รวบรวมหลกัฐานทีม่อียู่ 
4. ระบุหลกัฐานทีต่อ้งการหาเพิม่เตมิ (Physical/Operating/System) 
5. มอบหมายบุคคลเพื่อหาหลกัฐานเพิม่เตมิ 
6. ระบุคคลทีจ่ะท าการสมัภาษณ์ และมอบหมายบุคคลทีจ่ะไปท าการสมัภาษณ์ รวมถงึการจดัท า

ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ 
3) หลกัฐาน สาเหตุ หรอืขอ้เทจ็จรงิของเหตุการณ์ ทีค่วรจะตอ้งคน้หา ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะของเหตุการณ์ สถานการณ์และสิง่แวดลอ้ม ทีส่่งผลใหเ้กดิอุบตักิารณ์ 
1) ระบบการท างานหรอืกจิกรรมทีเ่กดิอุบตักิารณ์ 
2) วธิกีารปฏบิตังิานหรอืกจิกรรมทีเ่กดิอุบตักิารณ์ 
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3) วธิกีารปฏบิตังิาน หรอืระบบการท างานทีป่ลอดภยัทีม่ ี
4) สภาพแวดลอ้มการท างาน เชน่ แสงสว่าง พืน้ผวิ พืน้บนัได ราวบนัได สญัญาณเตอืน อุณหภูม ิ

รวมถงึสภาพอากาศ กรณีเกดิเหตุการณ์ขึน้ภายนอก 
5) ต าแหน่ง จุด หรอืลกัษณะการปฏบิตังิาน ทีม่รีายละเอยีดเพยีงพอส าหรบัการท าความเขา้ใจได ้
6) รายละเอยีดของสารตัง้ตน้ วสัดุ และประเภทของอุปกรณ์ทีใ่ชง้าน 

2. ขอ้เทจ็จรงิของอุบตักิารณ์ 
1) สถานะของการท างานและการกระท าในขณะทีเ่กดิอุบตักิารณ์ 
2) บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ในชว่งเวลานัน้ หรอืพืน้ทีน่ัน้ ถา้ม ี
3) เครือ่งมอื วสัดุและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ 
4) เวลาทีเ่กดิเหตุการณ์ ตลอดจนล าดบัเหตุการณ์ตัง้แต่ ก่อน ระหวา่ง และหลงัเกดิเหตุการณ์ 

3. ขอ้เทจ็จรงิของเหตุการณ์หลงัจากเกดิอุบตักิารณ์ 
1) การบาดเจบ็หรอืทรพัยส์นิเสยีหายโดยตรงจากการเกดิอุบตักิารณ์ 
2) เหตุการณ์ทีน่ าไปสูก่ารไดร้บับาดเจบ็หรอืทรพัยส์นิเสยีหายต่อเนื่อง 
3) บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งและการชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ 
4) ขอ้บกพร่องหรอืปัญหาในการป้องกนัการบาดเจบ็ เชน่ ความบกพรอ่งของระบบการป้องกนัอนัตราย 

หรอือุปกรณ์ดบัเพลงิทีไ่มพ่รอ้มใชง้าน เป็นตน้ 
4. การบนัทกึภาพพืน้ทีแ่ละส่วนทีเ่สยีหายเพือ่ใชใ้นการสอบสวนและการคน้หาสาเหตุการเกดิ

อุบตักิารณ์ 
ทัง้นี้ อาจเป็นไปตามเอกสารสนบัสนุน (Support Document)  ดงันี้  

• “แบบฟอรม์รวบรวมขอ้เทจ็จรงิอุบต้กิารณ์ (Gather Information Guideline)”   
• “แบบฟอรม์สมัภาษณ์หาขอ้เทจ็จรงิอุบต้กิารณ์ (Interview Template)” 
• “แบบฟอรม์ค านวณคา่ใชจ้่ายจากการเกดิอุบตักิารณ์ (Cost Calculation)” 

 
5.2.6.3 การค้นหาปัจจยัท่ีส าคญัของการเกิดอบุติัการณ์ (Determining Key factor) 

1) การคน้หาปัจจยัทีส่ าคญัของการเกดิอุบตักิารณ์ จะใชก้ าหนดขอ้เสนอแนะเพือ่ป้องกนัการเกดิซ ้า
ของอุบตักิารณ์ ผา่นกระบวนการคน้หาทีไ่ม่เป็นการด่วนสรุปเหตุการณ์โดยทนัท ีดงันัน้ ตอ้ง
สามารถระบปัุจจยัทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานหรอืระบบบรหิารจดัการ (operating or managing 
system key factors) บุคคล (human key factors) และ อุปกรณ์ (equipment key factors) ไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม 

2) ขัน้ตอนการสอบสวนจะตอ้งด าเนินการในเชงิการแกไ้ขปรบัปรุง หลกีเลีย่งการต าหนิหรอืลงโทษ 
3) การด าเนินการสอบสวนควรมุ่งประเดน็ 
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(1) การคน้หาสาเหตุและขอ้เทจ็จรงิจะตอ้งน าไปสู่การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข 
(2) จะตอ้งสามารถป้องกนัการเกดิซ ้าของอุบตักิารณ์ 

4) หลกัในการป้องกนัการเกดิอุบตักิารณ์คอืตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอว่า ไมม่สีาเหตหุรอืปัจจยัใดเพยีง

ปัจจยัเดยีวทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิอุบตักิารณ์ขึน้ อุบตักิารณ์เกดิขึน้ไดจ้ากหลายสาเหตุ และแต่ละสาเหตุ

ตอ้งไดร้บัการชีบ้่งและควบคุม 

หมายเหตุ: การคน้หาสาเหตุอุบตักิารณ์ท าไดโ้ดยการใชเ้ครือ่งมอืทีเ่หมาะสม ยกตวัอยา่งเชน่ Why 

Tree,  Five Why หรอืเครือ่งมอือื่น 

 

5.2.6.4 การค้นหาเพื่อพฒันาระบบการบริหารจดัการ (Determining system to be 

strengthened) 

1) การสอบสวนตอ้งสามารถระบุ PSM: ระบบการบรหิารงานความปลอดภยัในกระบวนการ และ/หรอื
SHE: ระบบการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม (ทัง้ดา้นเทคนิควธิี
และวนิยัปฏบิตั:ิ technical and operational discipline elements/Characteristic) ทีต่อ้งไดร้บัการ
ปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ เพือ่ชว่ยป้องกนัการเกดิเหตุซ ้าและชว่ยวเิคราะหแ์นวโน้มการเกดิอุบตักิารณ์ 
และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  

2) ระบุระบบการบรหิารจดัการทีต่อ้งด าเนินการปรบัปรุงในรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ใหช้ดัเจน 
 

5.2.6.5 ข้อเสนอแนะการแก้ไขและการป้องกนั (Recommending corrective and preventive 

actions) 

1) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการแกไ้ข ้และ/หรอื การป้องกนัตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัส าคญั (Key factors) 
ของอุบตักิารณ์ตามผลการสอบสวน  และควรมขีอ้เสนอแนะ (Recommendation) อยา่งน้อยหนึ่ง 
(1) ขอ้ต่อปัจจยัส าคญั  แต่ในบางกรณี หนึ่ง Recommendation สามารถแกไ้ขไดห้ลายปัจจยัส าคญั  

2) ขอ้เสนอแนะจะตอ้งประกอบดว้ย 3 ส่วนทีส่ าคญั ดงันี้ 
(1) ตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัสาเหตุการเกดิของอุบตักิารณ์ ตอ้งมคีวามชดัเจนในรายละเอยีดการ

ด าเนินการ และสามารถป้องกนัการเกดิซ ้าได ้

(2) มกีารระบุชือ่ และต าแหน่งของผูร้บัผดิชอบในการด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุงอยา่งชดัเจนใน
รายบุคคล 

(3) มกีารก าหนดวนั เดอืน ปีทีแ่ลว้เสรจ็ของการด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุงอยา่งชดัเจนรายละเอยีด 

ทัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะ 5 ขัน้ตอน ทีค่วรน าไปพจิารณาเพือ่แกไ้ขป้้องกนัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
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(1) การก าจดัสาเหตุการเกดิอุบตักิารณ์ (Elimination) 
(2) การปรบัเปลีย่นหรอืทดแทน (Substitution) 
(3) การควบคุมทางดา้นวศิวกรรม (Engineering control) 
(4) การจดัท าระเบยีบปฏบิตัแิละฝึกอบรม (Procedures & Training) 
(5) พจิารณาใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) 

3) การปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะควรพจิารณาวา่เขา้ขา่ยตอ้งด าเนินการตามกระบวนการ MOC ดว้ย
หรอืไม ่ทัง้นี้ ตามขอ้ก าหนดและความเหมาะสมของการด าเนินการ 

  หมายเหตุ:  

• อุบตักิารณ์ (SHE incident) ทีส่่งผลใหเ้กดิการหยุดกระบวนการ หรอืการลดการผลติลง ขอ้เสนอแนะส าหรบั
การแก้ไขป้องกนัในการด าเนินการก่อนใหเ้ริม่กระบวนการหรอืการผลติใหม่อกีครัง้ (restart criteria) ต้องมี
ความชดัเจน ทัง้ในส่วนของหวัขอ้และรายละเอยีดการด าเนินการ และเงือ่นไขการตรวจสอบการด าเนินการ 

• ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เช่น การวเิคราะห์หรอืการปรบัปรุง ที่ต้องด าเนินการในระยะยาว  (e.g., Longer-term 
system-related improvements or evaluations) โดยทีก่ าหนดวนัทีแ่ลว้เสรจ็ของขอ้เสนอแนะไวภ้ายหลงัการ
เริม่กระบวนการหรอืการผลติ (start-up) ขอ้เสนอแนะทีก่ าหนดตอ้งระบุมาตรการควบคุมความเสีย่งชัว่ตราวที่
เหมาะสมเอาไวด้ว้ย โดยระบุใหช้ดัเจนในรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ 

4) ขอ้เสนอแนะ Recommendations หรอื improvement opportunities ทีถู่กระบุไวข้ณะการสอบสวน
อุบตักิารณ์ ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบั สาเหตุทีแ่ทจ้รงิในการเกดิเหตุโดยตรง การจดัล าดบัเหตุการณ์ หรอื 
RCFA ไมค่วรระบุไวใ้นรายงานอุบตัเิหตุฉบบัสมบรูณ์ (แต่ไมค่วรละเลย) อยา่งไรกต็าม ควรจดัท า
เป็นเอกสารและตดิตาม progress นอก investigation report 

 

5.2.9 การจดัท ารายงานการสอบสวนอบุติัการณ์ (Documenting the findings) 
1) สิง่ทีค่น้พบจากอุบตักิารณ์ตอ้งถูกระบุลงในรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ โดยรายงานตอ้งจดัท าใหล้ะเอยีด

ชดัเจน แมผู้ท้ีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นพืน้ทีห่รอืหน่วยงานทีเ่กดิเหตุ หรอืไมเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัเหตุการณ์ตอ้งเขา้ใจได ้เพือ่ประโยชน์
ในการสือ่สารอุบตักิารณ์ต่อไป 

2) ทมีสอบสวนตอ้งจดัท ารายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (Prelim Investigation report) ใหแ้ลว้เสรจ็
ภายใน 7 วนัท าการ นบัตัง้แต่วนัเกดิเหตุ รบัรองโดยหวัหน้าทมีสอบสวน และจดัท ารายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ฉบบั
สมบูรณ์ (Final Investigation report) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 14 วนัท าการ นบัตัง้แต่วนัเกดิเหตุ รบัรองโดยผูอ้นุมตัริายงาน
ฉบบัสมบรูณ์ หรอืผูจ้ดัตัง้ทมีสอบสวน โดยรายงานตอ้งประกอบไปดว้ย 

1. ค าบรรยายเหตุการณ์ 
(1) ชือ่เหตุการณ์ 
(2) วนั เดอืน ปีและเวลา ทีเ่กดิเหตุ 
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(3) รายละเอยีดเหตุการณ์  
(4) ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อ บุคคล ทรพัยส์นิ สิง่แวดลอ้ม (รวมถงึปรมิาณของสารอนัตรายทีห่กรัว่ไหล 

ถา้ม)ี 

(5) รปูภาพประกอบเหตุการณ์ 
2. วนัและเวลาทีเ่ริม่สอบสวนอุบตักิารณ์ 

3. รายละเอยีด ขอ้มลูเทจ็จรงิ ขอ้มลูฉบบั(Technical) ทีเ่กดิขึน้จากการสอบสวน การจดัล าดบัเหตุการณ์ 

และประเดน็ส าคญัต่างๆจากเหตุการณ์ 

4. ปัจจยัทีส่ าคญัของเหตุการณ์ทีไ่ดจ้ากการคน้หาสาเหตุอุบตักิารณ์/ root cause (e.g., physical, 

human, and operating system factors) 

5. ระบบ PSM/SHE system element และ Operational Discipline ทีต่อ้งไดร้บัการปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ 

6. การแกไ้ขและป้องกนัทีไ่ดด้ าเนินการไปแลว้ 
7. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการแกไ้ข ้และ/หรอื การป้องกนั (CA/PA) ทีส่อดคลอ้งกบัปัจจยัส าคญั (Key 

factors) ของอุบตักิารณ์ตามผลการสอบสวน รวมถงึ ชือ่ และต าแหน่งของผูร้บัผดิชอบวนัทีแ่ลว้เสรจ็

ของการด าเนินการ 

8. ประมาณการความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ของเหตุการณ์ (ทางกายภาพ สิง่แวดลอ้ม ธุรกจิ และอื่นๆ) 

9. ชือ่และต าแหน่งของสมาชกิทมีสอบสวนอุบตักิารณ์ (ระบุใหค้รบถว้นรวมถงึคูธุ่รกจิและ/หรอืผูท้ี่

เกีย่วขอ้งกบัการสวนสวนอุบตักิารณ์นัน้ๆ) 

10. การลงชือ่อนุมตักิารทบทวนการสอบสวน (ลงชื่อใหค้รบถว้น) 
หมายเหตุ: ในกรณีทีม่ตีวัแทนหน่วยงานราชการเขา้รว่มเป็นสมาชกิทมี หรอืคูธุ่รกจิ หรอืตวัแทน

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอกีจ านวนหลายหน่วยงาน ทีเ่ป็นบุคคลภายนอกหรอืเป็นบุคคลทีไ่มส่ามารถลง
ชือ่อนุมตักิารทบทวนการสอบสวนได ้ใหใ้ชแ้บบฟอรม์เอกสารแนบรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ 
(Investigation Report Attachment Template) สือ่สารและบนัทกึการลงชือ่อนุมตักิารทบทวนการ
สอบสวน 

3) จดัท ารายงาน 2 ฉบบั ตามรายละเอยีด ดงันี้ 
1. SCG Chemicals Incident Management (IM) Software : https://scgchem-im.scg.co.th/ 
2. แบบฟอรม์เอกสารแนบรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ (Investigation Report Attachment 

Template) 

https://scgchem-im.scg.co.th/
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หมายเหตุ: ในกรณีทีก่ารรายงานตาม SCG Chemicals Incident Management (IM) Software : 
https://scgchem-im.scg.co.th/ มปัีญหาหรอืไมส่ามารถใชไ้ด ้ใหใ้ชแ้บบฟอรม์เอกสารแนบรายงาน
การสอบสวนอุบตักิารณ์ (Investigation Report Attachment Template) ทดแทนไปก่อน 

4) กรรมการและเลขานุการ และหวัหน้าทมี มหีน้าที ่สรุป รวบรวมประเดน็ จดัท าและบนัทกึรายงานการสอบสวน
อุบตักิารณ์  

5) ใชร้ายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ฉบบัสมบูรณ์ (Final Investigation report) ในการเผยแพรข่อ้มลู และเกบ็
รกัษาทีห่น่วยงานความปลอดภยัของบรษิทั 
หมายเหตุ:  

1. รายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (Prelim Investigation report) และ รายงานการ
สอบสวนอุบตักิารณ์ฉบบัสมบูรณ์ (Final Investigation report) อา้งองิตาม SCG Chemicals 
Incident Management (IM) Software : https://scgchem-im.scg.co.th/ โดยหน่วยงานความ
ปลอดภยัเป็นผูด้แูล 

2. การจดัท ารายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ฉบบัสมบรูณ์ (Final Investigation report) ผูจ้ดัท า
ตอ้งแนบ แบบฟอรม์เอกสารแนบรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ (Investigation Report 
Attachment Template) ใน SCG Chemicals Incident Management (IM) Software : 
https://scgchem-im.scg.co.th/ และส่งใหห้วัหน้าหน่วยงานความปลอดภยั 

3. แบบฟอรม์เอกสารแนบรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ (Investigation Report Attachment 
Template) หน่วยงานความปลอดภยั อาจเกบ็รกัษาเพิม่เตมิในส่วนอื่นทีพ่นกังานทีเ่กีย่วขอ้ง
สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย เชน่ company source of information ต่างๆ 

 
5.2.10 การทบทวนและรบัรองรายงานการสอบสวนอบุติัการณ์ โดยผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน (Line 
management review and approval) 
1) รายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (Prelim Investigation report) ทีจ่ดัท าขึน้ ตอ้งถูกรบัรองโดยหวัหน้า
ทมีสอบสวน ซึง่เป็นเจา้ของพืน้ทีแ่ละงานนัน้ๆตามโครงสรา้งภายในองคก์ร และรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์
ฉบบัสมบรูณ์ (Final Investigation report) ตอ้งถูกรบัรองโดยผูอ้นุมตัริายงานฉบบัสมบรูณ์ ก่อนสือ่สารออกไป 
ทัง้นี้ ตาม ตารางที ่1 แนวทางการจดัตัง้ทมีสอบสวนและการอนุมตัริายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ และ ตารางที ่
2 แนวทางการจดัตัง้สมาชกิทมีสอบสวนอุบตักิารณ์ 
2) ผูท้บทวนรายงานการสอบสวนอุบตกิารณ์ ตอ้งตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่รายงานมคีวามถูกตอ้ง สมบูรณ์ รวมถงึ
ใหข้อ้ขอ้คดิเหน็หรอืขอ้แนะน า (feedback) ต่อทมีสอบสวน เพือ่ท าการปรบัปรุงรายงาน หรอืเพิม่เตมิสิง่ทีต่อ้ง
ด าเนินการ ซึง่ไดแ้ก่ 

1. ความเหมาะสมของสมาชกิทมีสอบสวนตามโครงสรา้งและอุบตักิารณ์ 

https://scgchem-im.scg.co.th/%20มี
https://scgchem-im.scg.co.th/%20มี
https://scgchem-im.scg.co.th/
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2. ความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูของขอ้เทจ็จรงิ การล าดบัเหตุการณ์ และ การคน้หาสาเหตุการเกดิ

อุบตักิารณ์ รวมถงึปัจจยัทีส่ าคญัของการเกดิอุบตักิารณ์ (“Why Tree” investigative branches and key 

factors)  

3. ความถูกตอ้ง ชดัเจน และเหมาะสมของเวลาด าเนินการของขอ้เสนอแนะการแกไ้ข ้และ/หรอื การป้องกนั 

(CA/PA) ทีส่อดคลอ้งกบัปัจจยัทีส่ าคญั ทัง้ทางดา้น อุปกรณ์ (equipment key factors) บุคคล (human 

key factors) และ การปฏบิตังิานหรอืระบบบรหิารจดัการ (operating or managing system key 

factors) ตลอดจนการพจิารณามาตรการป้องกนั/ควบคุมทีจ่ าเป็น ในระหวา่งการด าเนินการแกไ้ขป้องกนั

ทีม่กีารด าเนินการในระยะยาว (including the need for interim controls for recommendations 

involving long-term implementation) 

หมายเหตุ: ขอ้เสนอแนะการแกไ้ข ้และ/หรอื การป้องกนั (CA/PA) ทีผู่พ้จิารณาอนุมตัคิา่ใชจ้่ายหรอื

งบประมาณ มตี าแหน่งสงูกวา่ผูอ้นุมตัริายงานฉบบัสมบรูณ์ ผูอ้นุมตัริายงานฉบบัสมบูรณ์ของอุบตักิารณ์ 

ตอ้งน าเสนอเพื่อขอพจิารณาอนุมตั ิต่อผูม้อี านาจอนุมตัทิีเ่หมาะสมต่อไป ตามขอ้ก าหนดของบรษิทั และ

ตอ้งน าผลการพจิารณามาระบุหรอืทบทวนในรายงานการสอบสวนอุบตกิารณ์ ทัง้นี้ โดยไมใ่หเ้กดิความ

ล่าชา้ตามระยะเวลาของการจดัท ารายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ฉบบัสมบูรณ์ (Final Investigation 

report) 

4. ความถูกตอ้งของการคน้หาเพือ่พฒันาระบบการบรหิารจดัการ (system to be strengthened) ซึง่ไดแ้ก่ 

ระบบการบรหิารงานความปลอดภยัในกระบวนการ (PSM) และ/หรอืระบบการบรหิารจดัการดา้นความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม (SHE) และวนิยัปฏบิตั ิ(operational discipline 

elements/Characteristic) 

5. ความถูกตอ้งของการเชือ่มโยงระหวา่งปัจจยัทีส่ าคญั (key factors) ขอ้เสนอแนะการแกไ้ข ้และ/หรอื การ

ป้องกนั (CA/PA) และระบบการบรหิารจดัการทีต่อ้งไดร้บัการพฒันา (system to be strengthened) 

6. ความถูกตอ้งของการจ าแนกอุบตักิารณ์ (incident classification) 

3) ผูท้บทวนรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ ตอ้งลงชือ่อนุมตัริบัรองผา่นระบบ IM หลงัจากมัน่ใจแลว้วา่รายงานมี
ความถูกตอ้ง สมบูรณ์  

 

หมายเหตุ : รายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ฉบบัสมบรูณ์ (Final Investigation report) จะตอ้งน าส่งและเกบ็รกัษาที่
หน่วยงานความปลอดภยัฯ (SHE) และในระบบ IM 
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5.3 การส่ือสารส่ิงท่ีพบจากการสอบสวน (Communicating findings) และพิจารณาความเก่ียวข้อง 
เพ่ือขยายผลและป้องกนัการเกิดซ า้ 

5.3.1 ภายในบริษทั (Within the Company / Site) 
1) บรษิทัจะตอ้งท าการสือ่สารผลการสอบสวนอุบตักิารณ์ทีผ่า่นการรบัรองและพจิารณาความเกีย่วขอ้ง เพือ่ขยาย

ผลและป้องกนัการเกดิซ ้าไปยงัพืน้ที ่หน่วยงาน และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ รวมไปถงึทีท่ างาน
คลา้ยคลงึกนั ตลอดจนทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากสิง่ทีพ่บจากการสอบสวนอุบตักิารณ์ ใหค้รอบคลุม ทัง้ในส่วนของพนกังาน
และคูธุ่รกจิ อยา่งมปีระสทิธภิาพ ภายในเวลา 7 วนัท าการหลงัจากทีม่กีารจดัท า Final report ดงันี้ 

1. กรรมการและเลขานุการ และหวัหน้าทมี มหีน้าที ่สรุป รวบรวมประเดน็ จดัท าและบนัทกึรายงานการ
สอบสวนอุบตักิารณ์ ทัง้นี้ รวมถงึ One page Incident Lesson Learn  ทีถู่กรวมไวใ้น แบบฟอรม์
เอกสารแนบรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ (Investigation Report Attachment Template) สือ่สารไป
ยงั ผูอ้นุมตัริายงานฉบบัสมบูรณ์ และ หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยั 

2. หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ สื่อสาร One page Incident Lesson Learn ใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
รบัทราบเพือ่ใหเ้กดิความตระหนกั และท าการแกไ้ขป้องกนัต่อไป ดงันี้ 

(1) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ สื่อสาร One page Incident Lesson Learn ใหแ้ก่หวัหน้า
งานเจา้ของพืน้ที ่หรอืหวัหน้างานเจา้ของงาน หวัหน้าหน่วยงานซ่อมบ ารุง เจา้หน้าทีค่วาม
ปลอดภยัฯ หรอืหวัหน้างานหน่วยงานใดๆ ภายในองคก์รไดร้บัทราบ 

(2) หวัหน้างานเจา้ของพืน้ที ่หรอืหวัหน้างานเจา้ของงาน หรอืเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัฯ หรอื
หวัหน้างานหน่วยงานใดๆ ทีไ่ดร้บัการสื่อสารจากหวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ มหีน้าที่
สือ่สาร รายละเอยีดภายใน One page Incident Lesson Learn ทีไ่ดร้บั ใหแ้ก่พนกังานใน
หน่วยงาน คูธุ่รกจิ หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทราบต่อไป ทัง้นี้ดว้ยชอ่งทางและระยะตามความ
เหมาะสม 

(3) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ สื่อสาร One page Incident Lesson Learn ใหแ้ก่ SHE 

Corporate ในกรณีอุบตักิารณ์ / อุบตัเิหตุ ขัน้เสยีชวีติ การบาดเจบ็รุนแรง สารเคมหีกรัว่ไหล 

ไฟไหม ้ระเบดิ หรอืส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ทรพัยส์นิเสยีหายหรอืส่งผลกระทบต่อธุรกจิ

อยา่งรุนแรง (อุบตัเิหตุระดบั 2 หรอื 3)  

(4) หน่วยงานความปลอดภยัฯ ตอ้งบนัทกึการสือ่สารไวเ้ป็นหลกัฐาน 
3. พจิารณาความเกีย่วขอ้ง เพือ่ขยายผลและป้องกนัการเกดิซ ้า  

(1) หน่วยงานความปลอดภยั พจิารณาเบือ้งตน้ถงึความเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานต่างๆ เพือ่ขยาย

ผลและป้องกนัการเกดิซ ้า ตาม OPPORTUNITIES TO LEVERAGE ACROSS SITE ทีแ่นบ
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มากบัฟอรม์ HS-F-0076 เอกสารแนบรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ (Investigation Report 

Attachment Template) แลว้น าเขา้พจิารณาในทีใ่นประชุม PSMG หรอืในทีป่ระชุมอื่นๆ ที่

เกีย่วขอ้ง ของบรษิทั ซึง่ประกอบดว้ย MD เป็นประธาน และ ผจส.ทุกหน่วยงาน เพือ่ขอมติ

และยนืยนัความเกีย่วขอ้งอยา่งเป็นทางการอกีครัง้  

หมายเหตุ : หากเป็นเรือ่งทีต่อ้งขยายผลและด าเนินการเรง่ด่วน ไมส่ามารถรอรอบการประชุม 

PSMG หรอืในทีป่ระชุมอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งได ้ใหใ้ชช้อ่งทางการสือ่สารอื่น เพื่อยนืยนัความ

เกีย่วขอ้ง 

(2) ผูจ้ดัการระดบัแผนกของหน่วยงานทีไ่ดร้บัการสือ่สาร จากหวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ 

พจิารณาความเกีย่วขอ้งและด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ/การน าแนวทางไปใช ้(Opportunities 

to Leverage across site) ตามทีไ่ดร้บัการสือ่สาร ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ/การน า

แนวทางไปใช ้ตามระบบการตดิตามและการตรวจสอบ (Follow-up system and Verification) 

4. หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ ท าการบนัทกึผลการพจิารณา ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งน าเขา้สูร่ะบบ

การตดิตามและตรวจสอบของบรษิทัต่อไป (Follow-up system and Verification) 

หมายเหตุ: กรณีพจิารณาแลว้ ไมเ่กีย่วขอ้งด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ/การน าแนวทางไปใช ้การสือ่สาร 

รายละเอยีดภายใน One page Incident Lesson Learn ทีไ่ดร้บัถอืวา่เพยีงพอ 

5. หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ ตดิตามและท าสรุปผลการด าเนินการของการขยายผลประจ าเดอืน 

แลว้รายงานในทีป่ระชุม PSMG หรอืในทีป่ระชุมอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

5.3.2 ระหว่างบริษทัในเครือ (Beyond the Company / Site) 
1) บรษิทัจะตอ้งท าการสือ่สารผลการสอบสวนอุบตักิารณ์ทีผ่า่นการรบัรอง One page Incident Lesson 

Learn   หรอื Final Investigation ให ้SHE Corporate และ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัการ

บรหิารงานดา้นความปลอดภยั เพือ่ท าการสื่อสารไปยงัแต่ละบรษิทัฯ และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  (e.g., 

PSM, Employee Safety, Fire Safety, and Occupational Health [OH]) เพือ่ใหเ้รยีนรูอุ้บตักิารณ์ที่

เกดิขึน้ และก าหนดการด าเนินการแกไ้ขป้องกนัทีเ่หมาะสมเพื่อป้องกนัการเกดิอุบตักิารณ์ซ ้าต่อไป ทัง้นี้ 

ส าหรบัอุบตักิารณ์ในระดบั Level 2 and 3 เป็นอยา่งน้อย และตอ้งสื่อสารภายใน 7 วนัหลงัจากไดร้บั

รายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ฉบบัสมบูรณ์ 
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2) กรณีไดร้บัการสื่อสารผลการสอบสวนอุบตักิารณ์ทีผ่า่นการรบัรอง One page Incident Lesson Learn   
หรอื Final Investigation จากภายนอก บรษิทัตอ้งด าเนินการ ดงันี้ 

1. หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ มหีน้าทีพ่จิารณาความเกีย่วขอ้งตาม SCG Chemicals 

Incident Management (IM) Software  

2. หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ สื่อสาร One page Incident Lesson Learn   ใหแ้กผู่ท้ี่

เกีย่วขอ้งรบัทราบเพือ่ใหเ้กดิความตระหนกั ดงันี้ 

(1) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ ตอ้งท าการสือ่สาร การรายงานใน SCG 

Chemicals Incident Management (IM) Software  ทีไ่ดร้บัใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

(2) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ ตอ้งท าการสือ่สาร One page Incident Lesson 

Learn ทีไ่ดร้บัใหแ้ก่ หวัหน้างานเจา้ของพืน้ที ่หรอืหวัหน้างานเจา้ของงาน หรอื

เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัฯ หรอืหวัหน้างานหน่วยงานใดๆ ภายในองคก์รไดร้บัทราบ 

ทัง้นี้ดว้ยชอ่งทางและระยะตามความเหมาะสม 

(3) หวัหน้างานเจา้ของพืน้ที ่หรอืหวัหน้างานเจา้ของงาน หรอืเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัฯ 
หรอืหวัหน้างานหน่วยงานใดๆ ทีไ่ดร้บัการสื่อสารจากหวัหน้าหน่วยงานความ

ปลอดภยัฯ มหีน้าทีส่ือ่สาร รายละเอยีดภายใน One page Incident Lesson Learn ที่

ไดร้บั ใหแ้ก่พนักงานในหน่วยงานรวมถงึคูธุ่รกจิทราบต่อไป ทัง้นี้ ตามความ

เหมาะสมของหน่วยงาน  

(4) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ ตอ้งบนัทกึการสือ่สารไวเ้ป็นหลกัฐาน 

หมายเหตุ: กรณีพจิารณาแลว้ ไมเ่กีย่วขอ้งตอ้งด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ/การน า

แนวทางไปใช ้การสือ่สาร รายละเอยีดภายใน One page Incident Lesson Learn ทีไ่ดร้บั

ถอืวา่เพยีงพอ 

3. หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ น าเขา้สูร่ะบบการตดิตามและตรวจสอบต่อไป ตามระบบ

การตดิตามและการตรวจสอบ (Follow-up system and Verification) หากพจิารณาแลว้

เกีย่วขอ้งและตอ้งด าเนินการขยายผลเพื่อป้องกนัการเกดิซ ้าหรอืมสีาเหตุในลกัษณะคลา้ยคลงึ

กนัได ้

4. ผูจ้ดัการระดบัแผนก หน่วยงานทีไ่ดร้บัการสื่อสาร ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ/การน าแนวทาง

ไปใช ้ตามระบบการตดิตามและการตรวจสอบ (Follow-up system and Verification) หาก
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พจิารณาแลว้เกีย่วขอ้งและตอ้งด าเนินการขยายผลเพือ่ป้องกนัการเกดิซ ้าหรอืมสีาเหตุใน

ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

5. หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ ตดิตามและท าสรุปผลการด าเนินการของการขยายผลท

ประจ าเดอืน แลว้รายงานในทีป่ระชุม PSMG หรอืในทีป่ระชุมอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

 
5.3.3 การรายงานต่อหน่วยงานราชการ 
กรณีหากเกดิอุบตัเิหตุทีม่ผีลกระทบรุนแรง ตอ้งรายงานต่อหน่วยงานราชการ ตามขอ้ก าหนดกฎหมาย ตาม

หลกัเกณฑ ์ดงันี้ 
1. กรณีลูกจา้งเสยีชวีติ ใหร้ายงานในทนัททีีท่ราบโดยโทรศพัท ์โทรสาร หรอืวธิอีื่นใดทีม่รีายละเอยีดพอสมควร และ

แจง้เป็นหนงัสอืต่อพนักงานตรวจความปลอดภยัตามแบบ สปร. 5 ภายใน 7 วนั 
2. กรณีทีส่ถานประกอบกจิการไดร้บัความเสยีหายหรอืตอ้งหยุดการผลติ หรอืมบีุคคลประสบอนัตรายหรอืไดร้บั

ความเสยีหายอนัเนื่องมาจากเพลงิไหม ้การระเบดิ สารเคมรีัว่ไหล หรอือุบตัภิยัรา้ยแรงอื่น ใหน้ายจา้งแจง้ต่อ
พนกังานตรวจความปลอดภยัในทนัททีีท่ราบโดยโทรศพัท ์โทรสาร หรอืวธิอีื่นใด และใหแ้จง้เป็นหนงัสอืโดยระบุ
สาเหตุอนัตรายทีเ่กดิขึน้ ความเสยีหาย การแกไ้ขและวธิกีารป้องกนัการเกดิซ ้าอกีตามแบบ สปร. 5 ภายใน 7 วนั 

3. กรณีทีม่ลีูกจา้งประสบอนัตราย หรอืเจบ็ป่วยตามกฎหมายวา่ดว้ยเงนิทดแทน เมือ่นายจา้งแจง้การประสบอนัตราย
หรอืเจบ็ป่วยต่อส านกังานประกนัสงัคมตามกฎหมายดงักล่าวแลว้ ใหน้ายจา้งน าส าเนา กท. 16 เพยีงอยา่งเดยีว
แจง้ต่อพนักงานตรวจความปลอดภยัภายใน 7 วนั ทัง้นี้ อาจแนบแบบ สปร.5 ไปดว้ยหรอืไมก่ไ็ด ้

4. การแจง้และการรายงานหน่วยงานราชการ ใหเ้ป็นหน้าทีห่น่วยงานความปลอดภยัฯ  ทัง้นี้ โดยโทรศพัท ์โทรสาร 
หรอืวธิอีื่นใดทีม่รีายละเอยีดพอสมควร ต่อพนกังานตรวจความปลอดภยั จ.ระยอง ทนัททีีท่ราบเหตุฯ และแจง้เป็น
หนงัสอืต่อพนกังานตรวจความปลอดภยั จ.ระยอง  

ทัง้นี้ ตามรายละเอยีด ดงันี้ 
1) อุบตักิารณ์ / อุบตัเิหตุ ขัน้เสยีชวีติ การบาดเจบ็รุนแรง สารเคมหีกรัว่ไหล ไฟไหม ้ระเบดิ 

หรอืส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ทรพัยส์นิเสยีหายหรอืส่งผลกระทบต่อธุรกจิอย่างรุนแรง 

ทีถู่กพจิารณาเป็นอุบตัเิหตุระดบั  3 ตอ้งรายงานต่อหน่วยงานราชการ อุบตัเิหตุระดบั 2 

ใหพ้จิารณาด าเนินการตามทีไ่ดร้บัแจง้แลว้แต่กรณีไป 

2) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ รายงานตามแบบแจง้การเกดิอุบตัภิยัรา้ยแรง หรอืการ

ประสบอนัตรายจากการท างานตามมาตรา 34 (1) และ (2) แหง่พระราชบญัญตัคิวาม

ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 (สปร.5) และ

น าเสนอลงนามโดย ผูอ้ านวยการหรอืกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั หรอื ผูร้บัมอบหมาย และ
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จดัส่งเอกสารดงักล่าวใหพ้นกังานตรวจความปลอดภยั ภายใน 7 วนัท าการ หลงัเกดิ

เหตุการณ์  

3) รายงานสรุปผลการสอบสวน ต่อหน่วยงานราชการอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ตามทีไ่ดร้บัแจง้แลว้แต่
กรณีไป (ถา้ม)ี 
 

5.3.4 ข้อแนะน าการรายงานเพ่ิมเติม (Other reporting requirements) 
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นทัง้หมด ต้องถูกบันทึกในระบบการติดตามการเกิดอุบัติการณ์ของหน่วยงานความ

ปลอดภัยฯเพื่อติดตามการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอนของการสอบสวน ทัง้นี้ตาม SCG Chemicals Incident 
Management (IM) Software : https://scgchem-im.scg.co.th/  และ บนัทกึสถติอิุบตักิารณ์ของบรษิัทฯ รายละเอยีด 
ดงันี้ 

1) อุบตักิารณ์ทีต่อ้งถูกบนัทกึในระบบการตดิตาม ไดแ้ก่ อุบตักิารณ์ระดบั L1, L2, L3 ทัง้ 10 ดชันีชีว้ดั (10 

KPIs) ไดแ้ก่ การบาดเจบ็และการเจบ็ป่วย (Injuries and occupational Illness) ทรพัยส์นิเสยีหาย 

(Property and equipment Damage) การรัว่ไหลของสารเคมจีากภาชนะขัน้ตน้ (Loss of Primary 

Containment ) อุบตัเิหตุไฟไหม ้/ ระเบดิ (Fire and Explosion Incident) อุบตักิารณ์ทีก่ระทบ

สิง่แวดลอ้ม (Environmental Incidents) อุบตัเิหตุจากการขนส่งผลติภณัฑ ์(Distribution Incident) การ

ปฏบิตัทิีไ่มส่อดคลอ้งหรอืเบีย่งเบน จากกฎหมาย (SHE Non-Compliance or Deviation) อุบตัเิหตุ

ยานพาหนะบรษิทั (Motor Vehicle Incident) การรกัษาความปลอดภยั (Security Incident) และ 

อุบตัเิหตุนอกงาน (Off the job safety incident)  รวมถงึ เหตุการณ์เกอืบเกดิอุบตัเิหตุมศีกัยภาพสงู 

(High Potential Near miss) 

2) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ มหีน้าทีบ่นัทกึและตดิตามการด าเนินการสอบสวนอุบตักิารณ์ของ

บรษิทัฯ ในภาพรวม ตามเอกสารสนับสนุน (Support Document)  “แบบฟอรม์บนัทกึอุบตักิารณ์ 

(Incident Record)” 

 
5.4 การติดตามและการตรวจสอบ (Follow-up system and Verification) 

1) บรษิทัฯ ตอ้งจดัท าระบบการบนัทกึขอ้เสนอแนะจากการสอบสวนทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร ส าหรบัการ
ตดิตามและปิดการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะหลงัจากด าเนินการแลว้โดยสมบูรณ์ ทัง้นี้ ตาม SCG 
Chemicals Incident Management (IM) Software : https://scgchem-im.scg.co.th/  

2) ผูร้บัผดิชอบด าเนินการ มหีน้าทีด่ าเนินการตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัแจง้ และบนัทกึการด าเนินการเป็น
เอกสารและมคี าอธบิายทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัสิง่ทีไ่ดท้ าเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะนัน้ 

https://scgchem-im.scg.co.th/%20มี
https://scgchem-im.scg.co.th/%20มี
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3) หวัหน้างานเจา้ของพืน้ที ่หรอืหวัหน้างานเจา้ของงาน มหีน้าทีต่รวจสอบและยนืยนัการด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะวา่ ไดร้บัการด าเนินการครบถว้นเสรจ็สิน้ และบรรลคุวามมุง่หมายของขอ้เสนอแนะนัน้ๆ
อยา่งสมบูรณ์แลว้ โดยตรวจสอบเอกสารตอ้งครบถว้น ถูกตอ้ง ตรวจสอบความเขา้ใจของพนักงานทีม่ี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินการ ตอ้งมคีวามเขา้ใจตามทีต่อ้งการ ก่อนรบัรองการด าเนินการ 

4) หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ มหีน้าทีบ่นัทกึ ตดิตาม และรายงานสถานะการด าเนินการต่อ

ผูบ้รหิารอยา่งต่อเนื่องเป็นระยะ จนกวา่จะไดร้บัการด าเนินการอยา่งสมบูรณ์ และปิดขอ้เสนอแนะการ

ด าเนินการนัน้ไป โดย ด าเนินการดงันี้ 

1. รายงานในทีป่ระชุมต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ PSM และ/หรอื คปอ ของบรษิทั เป็นตน้ 

2. สือ่สารหวัหน้างานเจา้ของพืน้ที ่หรอืหวัหน้างานเจา้ของงาน ผูร้บัผดิชอบด าเนินการ ทางอเีมล ์

3. รายงานไปยงั Corporate SHE Operation Manager  และ/หรอื Corporate SD Operation 

ทางอเีมล ์ทัง้นี้ในกรณี อุบตักิารณ์ ระดบั L2,L3 

หมายเหตุ: บนัทกึและตดิตามการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ ตามเอกสารสนบัสนุน (Support 

Document)  “แบบฟอรม์บนัทกึอุบตักิารณ์ (Incident Record)” 

5) ในกรณีที ่ขอ้เสนอแนะการแกไ้ขป้องกนัทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ถูกยกเลกิหรอืถูกปรบัเปลีย่นในภายหลงั 

ตอ้งมกีารบนัทกึรายละเอยีด และ เหตุผล ของการยกเลกิหรอืการปรบัเปลีย่นอยา่งเป็นลายลกัอกัษร ซึง่

อาจไดแ้ก่ 

1. การวเิคราะหข์อ้เสนอแนะผดิพลาดไปจากขอ้เทจ็จรงิ 

2. ขอ้เสนอแนะไมม่คีวามจ าเป็นต่อการป้องกนัสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน คูธุ่รกจิ 

ชุมชน และ สิง่แวดลอ้ม 

3. มาตรการอื่นๆ สามารถป้องกนัไดเ้พยีงพอมากกวา่ 

4. ขอ้เสนอแนะอาจปฏบิตัไิมไ่ดใ้นทางเทคนิคหรอืทางกายภาพ 

ทัง้นี้ จะตอ้งไดร้บัการทบทวนและรบัรองจากหวัหน้างานเจา้ของพืน้ที ่หรอืหวัหน้างานเจา้ของงาน (line 

management) หน่วยงานนัน้ๆ ก่อน และแจง้ใหท้มีสอบสวนอุบตักิารณ์รบัทราบ กรณีนี้ใหร้วมถงึ

ขอ้เสนอแนะทีถู่กปรบัเปลีย่นในขณะทีก่ าลงัด าเนินการอยูด่ว้ยเชน่กนั  
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หมายเหตุ: การยกเลกิหรอืปรบัเปลีย่นขอ้เสนอแนะการแกไ้ขป้องกนัทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ดงักล่าว เอกสาร

ตอ้งไดร้บัการบนัทกึไวอ้ยา่งเป็นทางการ โดยถอืเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ฉบบั

สมบูรณ์ (Final Investigation report)  

5.5 การสอบสวนอบุติัการณ์จากหน่วยงานราชการ (Government agency investigations)   
กรณีอุบัติการณ์ / อุบัติเหตุ ขัน้เสียชีวิต การบาดเจ็บรุนแรง สารเคมีหกรัว่ไหล ไฟไหม้ ระเบิด หรอืส่งผลกระทบต่อ

สิง่แวดล้อม ทรพัย์สนิเสยีหายหรอืส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างรุนแรง (อุบตัิเหตุระดบั 2 หรอื 3)  บางกรณี การสอบสวนอาจถูก
ด าเนินการโดยหน่วยงานภาครฐั เป็นสิง่ส าคญัทีบ่รษิทัจะตอ้งใหค้วามรว่มมอืเมือ่ไดร้บัแจง้ ดงันี้ 

1) กรณีอุบตักิารณ์ทีเ่ขา้ข่ายตามขอ้ก าหนดกฎหมาย ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบตอ้งแจง้และรายงานใหห้น่วยงานรฐัไดร้บั
ทราบตามกระบวนการ 

2) กรณีที่หน่วยงานรฐัมคีวามจ าเป็นต้องเขา้ตรวจสอบพื้นที่หรอืการด าเนินการของบรษิทั หน่วยงานเจา้ของพื้นที ่
หรอืเจา้ของงานต้องให้การสนับสนุน รวมถงึต้องดูแลไม่ให้มกีารปนเป้ือนหรอืท าลายหลกัฐานที่อาจมผีลต่อการ
สอบสวนของหน่วยงานภาครฐั เพื่อไม่ให้เกิดข้ออนุมานว่า บริษัทปิดบังข้อเท็จจริงที่มีอยู่หรือขดัขวางการ
ตรวจสอบของรฐับาล 

3) การด าเนินการใหด้ าเนินการตามความเหมาะสม ตามกระบวนของหน่วยงานรฐั โดยด าเนินการตามขัน้ตอนการ
สอบสวนของบรษิทัฯ เป็นหลกั 

4) ใช้รายงานการสอบสวนอุบัติการณ์ฉบับสมบูรณ์ (Final Investigation report) ในการรายงานการสอบสวน
อุบตักิารณ์ต่อหน่วยงานราชการ โดยมกีารทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของ
ราชการก่อนท าการจดัส่งรายงาน 

 
6. ระบบการจดัการ ( Management systems ) 

6.1 การสนับสนุนทรพัยากรณ์ ( Support resources ) 
      บรษิทั ผูบ้รหิาร และหน่วยงาน ทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งสนับสนุน ทรพัยากรณ์ ในการด าเนินการต่างๆ ตามระเบยีบฏบิตันิี้ 
 
6.2 การจดัการระบบเอกสารและบนัทึก (Management records)   
การบนัทกึเกบ็รกัษาใหเ้ป็นไปตาม SCG Chemicals Incident Management (IM) Software : https://scgchem-
im.scg.co.th/ 
รายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ และ Incident lesson learned  รวมถงึเอกสารประกอบต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งเกบ็ไว ้อยา่ง
น้อย 5 ปี นบัจากวนัทีร่บัรองรายงาน ดว้ยวธิกีาร สถานทีแ่ละประเภทเอกสารตามความเหมาะสม 
 

https://scgchem-im.scg.co.th/
https://scgchem-im.scg.co.th/
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6.3 การตรวจติดตาม ( Audits ) 
ท าการตรวจตดิตาม ตามขอ้ก าหนด Corporate Standard ซึง่ไดแ้ก่ 

1) First-Party Auditing 
2) Second-Party Auditing 
3) Exteranl Auditing 

ตอ้งมกีารบนัทกึและวเิคราะหแ์นวโน้มการเกดิอุบตักิารณ์ในรายปีเพือ่พจิารณาและก าหนดแผนงานหรอืนโยบายในการ
ด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม (SHE) ต่อไป เชน่ ปัจจยัส าคญัการเกดิอุบตักิารณ์ หรอืระบบ
การบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัฯ เชน่ PSM elements หรอื OD elements ทีค่วรไดร้บัการปรบัปรุง ทัง้นี้ โดย
หน่วยงานเจา้ของพืน้ที ่ หน่วยงานเจา้ของงาน รวมถงึ หน่วยงานความปลอดภยัฯ ของบรษิทั ตามเอกสารสนับสนุน 
(Support Document) “แบบฟอรม์วเิคราะหห์าสาเหตุการเกดิอุบตักิารณ์ในกระบวนการ (II-Root Cause Analysis for PSM 
element)” 

 
6.4 กระบวนการทบทวนมาตรฐาน (Standard renewal process) 
ระเบยีบปฏบิตันิี้ ตอ้งไดร้บัการทบทวนและแกไ้ข ตามความจ าเป็น ทุก 1 ปี จากการแกไ้ขหรอืทบทวนครัง้ล่าสดุ โดย
หน่วยงานความปลอดภยัฯ หรอืบุคคลผูแ้ลระบบการสอบสวนอุบตักิารณ์ ของบรษิทั 
 
6.5 กระบวนการเปล่ียนแปลงการท างานจากขัน้ตอนท่ีก าหนด ( Deviation process ) 
การขอเปลีย่นแปลงการท างานจากมาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบปฏบิตันิี้ จะตอ้งถูกอนุมตัโิดย VP-Operations โดยผา่น

การเหน็ชอบและไมม่กีารคดัคา้นจาก PSM Capability Leader- II และประธานคณะกรรมการ Law compliance ของบรษิทั 
ส าหรบักรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมาย ซึง่การขอเปลีย่นแปลงฯ ตอ้งมกีารท าเป็นบนัทกึเและมเีอกสารต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
สนับสนุนและประกอบการตดัสนิใจอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยการขออนุญาตตอ้งไดร้บัการต่ออายุเป็นระยะ ๆ ในทุกๆ
ความถีไ่มเ่กนิ 3 ปี 

ทัง้นี้ในกรณีทีก่ารขอเปลีย่นแปลงการท างานนัน้เขม้งวดกวา่มาตรฐานของ corporate standard สามารถท าโดยขออนุมตัิ
จาก Operation Director ผา่นผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัส่วนของเจา้ของพืน้ทีน่ัน้ๆ  

ในกรณีทีก่ระบวนการของบรษิทั เป็นไปตามมาตรฐานของ corporate standard เมือ่ตอ้งการท าการเปลีย่นแปลง  ตอ้ง
ไดร้บัการเหน็ชอบจาก หวัหน้าหน่วยงานความปลอดภยัฯ ผูด้แูลระบบการสอบสวนอุบตักิารณ์ ประธานคณะกรรมการ Law 
compliance ของบรษิทั กรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมาย (PSM Capability Leader- II and Legal) ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานระดบัสว่น
เจา้ของพืน้ที ่ผูอ้ านวยการหรอืกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย  และ VP-Operations ตามล าดบั โดยการเด าเนิน
การเปลีย่นแปลงจะเริม่ไดเ้มือ่ไดร้บัการรบัรองครบถว้นแลว้เท่านัน้ 

6.6 การอบรมและการส่ือสาร (Training and communications) 
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หน่วยงานควรจดัใหพ้นกังานในหน่วยงาน ไดร้บัการอบรมการสอบสวนอุบตักิารณ์ ตามหลกัสตูรทีก่ าหนด ทัง้ในสว่นของ
การอบรมส าหรบัเขา้ท างานใหม ่และ การอบรมทบทวน ทัง้นี้ ตามขอ้ก าหนดการฝึกอบรมของบรษิทั 
 
6.7 การติดต่อ (Contact) 
ตดิต่อหน่วยงานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม (SHE) บรษิทัในกลุ่ม มาบตาพดุ แทงค ์
เทอรม์นิลั หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัเอกสารฉบบันี้ 
 

7. เอกสารสนันสนุน (Appendix) 
7.1 HS-S-0033 : การจ าแนกประเภทและความรุนแรงการเกดิอุบตักิารณ์ (Incident Classification Table) 
7.2 HS-S-0034 : II-Training Matrix and Course Syllabus 
7.3 HS-S-0035 : การจ าแนกประเภทและความรุนแรงการเกดิ Near miss และการด าเนินการ (Near miss classification table) 
7.4 HS-F-0073 : แบบฟอรม์รายงานอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (Initial report) 
7.5 HS-F-0076 : แบบฟอรม์เอกสารแนบรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ (Investigation Report Attachment Template) 
7.6 HS-F-0177 : แบบฟอรม์การค านวณคา่ใชจ้่ายจากการเกดิอุบตักิารณ์ (II-Cost Calculation) 
7.7 HS-F-0178 : แบบฟอรม์วเิคราะหห์าสาเหตุการเกดิอุบตักิารณ์ในกระบวนการ (II-Root Cause Analysis for PSM element) 
7.8 HS-F-0211 : แบบฟอรม์แนบรายงานอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (One page Initial Report) 
7.9 HS-F-0212 : แบบฟอรม์รวบรวมขอ้เทจ็จรงิอุบตักิารณ์ (Gather Information Guideline) 
7.10 HS-F-0213 : แบบฟอรม์สมัภาษณ์หาขอ้เทจ็จรงิอุบตักิารณ์ (Interview Template) 
7.11 HS-F-0214 : แบบฟอรม์บนัทกึอุบตักิารณ์ (Incident Record) 
7.12 HS-S-0064 : รายชื่อผูไ้ดร้บัการรบัรองตามระบบการสอบสวนอุบตักิารณ์ (Qualified II-Key Person Name List) 
7.13 HS-S-0065 : II Awareness training package 
7.14 HS-S-0066 : II Knowledge training package 
7.15 HS-S-0067 : แบบทดสอบ หลกัสตูรการสอบสวน และการรายงานอบุตักิารณ์ 
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ขัน้ตอนการรายงานและการสอบสวนอุบตักิารณ์ 
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การจ าแนกประเภทและความรุนแรงการเกดิอุบตักิารณ์ 
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Classification of Incidents and Material Release Threshold Quantities Table 1, 2 

 C
la

ss
ifi

ca
tio

n 
of

 In
ci

de
nt

s 
se

ve
rit

y
S

ev
er

ity

In
di

ca
to

rs
In

ju
ry

/Ill
ne

ss
1)

 P
S 

In
ci

de
nt

 : 
An

 e
m

pl
oy

ee
, c

on
tra

ct
or

 o
r s

ub
-c

on
tra

ct
or

 D
ay

s 
Aw

ay
 F

ro
m

 W
or

k 
in

ju
ry

 (D
AW

C
) 

an
d/

or
 fa

ta
lity

;
A 

ho
sp

ita
l a

dm
is

si
on

 a
nd

/o
r f

at
al

ity
 o

f a
 th

ird
-p

ar
ty

.

2)
 N

ot
 P

S 
In

ci
de

nt
* :

 D
AW

C
 / 

Fa
ta

lity

 1
) P

S 
In

ci
de

nt
 : 

An
 e

m
pl

oy
ee

, c
on

tra
ct

or
 o

r s
ub

co
nt

ra
ct

or
 re

co
rd

ab
le

 in
ju

ry
 (M

TC
, R

W
C

)

 2
) N

ot
 P

S 
In

ci
de

nt
* :

 M
TC

, R
W

C

Fi
rs

t a
id

*
* A

ny
 p

ar
ty

 (A
n 

em
pl

oy
ee

, c
on

tra
ct

or
 o

r s
ub

-c
on

tra
ct

or
, a

 th
ird

-
pa

rty
)

Fi
re

 / 
Ex

pl
os

io
n

D
am

ag
e 

gr
ea

te
r o

r e
qu

al
 1

00
,0

00
 U

SD
 o

f d
ire

ct
 c

os
t

D
am

ag
e 

gr
ea

te
r o

r e
qu

al
 to

 2
,5

00
 U

SD
 b

ut
 le

ss
 th

an
 1

00
,0

00
 U

SD
D

am
ag

e 
le

ss
 th

an
 2

,5
00

 U
SD

R
ef

. D
ire

ct
 C

os
t o

f I
I C

os
t C

al
cu

la
tio

n 
Sh

ee
t

Lo
ss

 o
f p

rim
ar

y 
co

nt
ai

nm
en

t 
(L

O
PC

)
A 

re
le

as
e 

of
 m

at
er

ia
l g

re
at

er
 th

an
 o

r e
qu

al
 to

 th
e 

th
re

sh
ol

d 
qu

an
tit

ie
s 

de
sc

tib
ed

 in
 T

ab
le

 1
 in

 
an

y 
on

e 
ho

ur
 p

er
io

d.
[in

cl
ud

e 
**

(i)
 A

n 
en

gi
ne

er
ed

 p
re

ss
ur

e 
re

lie
f (

e.
g.

 P
R

D
, S

IS
, o

r m
an

ua
lly

 in
itia

te
d 

em
er

ge
nc

y 
de

pr
es

su
re

) d
is

ch
ar

ge
, *

*(
ii)

 A
n 

up
se

t e
m

is
ss

io
n 

fro
m

 a
 p

er
m

itt
ed

 o
r r

eg
ul

at
ed

 s
ou

rc
e]

A 
re

le
as

e 
of

 m
at

er
ia

l g
re

at
er

 th
an

 o
r e

qu
al

 to
 th

e 
th

re
sh

ol
d 

qu
an

tit
ie

s 
de

sc
tib

ed
 in

 T
ab

le
 2

 in
 

an
y 

on
e 

ho
ur

 p
er

io
d.

[in
cl

ud
e 

**
(i)

 A
n 

en
gi

ne
er

ed
 p

re
ss

ur
e 

re
lie

f (
e.

g.
 P

R
D

, S
IS

, o
r m

an
ua

lly
 in

itia
te

d 
em

er
ge

nc
y 

de
pr

es
su

re
) d

is
ch

ar
ge

, *
*(

ii)
 A

n 
up

se
t e

m
is

ss
io

n 
fro

m
 a

 p
er

m
itt

ed
 o

r r
eg

ul
at

ed
 s

ou
rc

e]

A 
re

le
as

e 
of

 m
at

er
ia

l le
ss

 th
an

 th
e 

th
re

sh
ol

d 
qu

an
tit

ie
s 

de
sc

tib
ed

 in
 T

ab
le

 1
,2

 in
 a

ny
 o

ne
 h

ou
r 

pe
rio

d
[in

cl
ud

e 
**

(i)
 A

n 
en

gi
ne

er
ed

 p
re

ss
ur

e 
re

lie
f (

e.
g.

 P
R

D
, S

IS
, o

r m
an

ua
lly

 in
itia

te
d 

em
er

ge
nc

y 
de

pr
es

su
re

) d
is

ch
ar

ge
, *

*(
ii)

 A
n 

up
se

t e
m

is
ss

io
n 

fro
m

 a
 p

er
m

itt
ed

 o
r r

eg
ul

at
ed

 s
ou

rc
e]

**
 (i

) A
n 

en
gi

ne
er

ed
  p

re
ss

ur
e 

re
lie

f (
e.

g.
  P

R
D

, S
IS

, o
r m

an
ua

lly
  

 in
itia

te
d 

em
er

ge
nc

y 
 d

ep
re

ss
ur

e)
  d

is
ch

ar
ge

 to
 a

tm
os

ph
er

e 
w

he
th

er
  d

ire
ct

ly 
 o

r v
ia

  a
 d

ow
ns

tre
am

  d
es

tru
ct

ive
  d

ev
ic

e 
(ii

) A
n 

up
se

t e
m

is
si

on
 fr

om
 a

 p
er

m
itt

ed
 o

r r
eg

ul
at

ed
 s

ou
rc

e

th
at

  r
es

ul
ts

  i
n 

on
e 

 o
r m

or
e 

 o
f t

he
 fo

llo
w

in
g 

 fo
ur

 
co

ns
eq

ue
nc

es
:

  -
 ra

in
ou

t;
  -

 d
is

ch
ar

ge
 to

 a
 p

ot
en

tia
lly

 u
ns

af
e 

lo
ca

tio
n;

  -
 a

n 
on

-s
ite

 s
he

lte
r-i

n-
pl

ac
e 

or
 o

n-
si

te
 e

va
cu

at
io

n,
 

   
 e

xc
lu

di
ng

 p
re

ca
ut

io
na

ry
 o

n-
si

te
 s

he
lte

r-i
n-

pl
ac

e 
or

 
   

 o
n-

si
te

 e
va

cu
at

io
n;

  -
 p

ub
lic

 p
ro

te
ct

ive
 m

ea
su

re
s 

(e
.g

. r
oa

d 
cl

os
ur

e)
 in

cl
ud

in
g 

   
 p

re
ca

ut
io

na
ry

 p
ub

lic
 p

ro
te

ct
ive

 m
ea

su
re

s.

Pr
op

er
ty

 D
am

ag
e

D
am

ag
e 

gr
ea

te
r o

r e
qu

al
 1

00
,0

00
 U

SD
 o

f d
ire

ct
 c

os
t

D
am

ag
e 

gr
ea

te
r o

r e
qu

al
 to

 2
,5

00
 U

SD
 b

ut
 le

ss
 th

an
 1

00
,0

00
 U

SD
D

am
ag

e 
le

ss
 th

an
 2

,5
00

 U
SD

R
ef

. D
ire

ct
 C

os
t o

f I
I C

os
t C

al
cu

la
tio

n 
Sh

ee
t

D
is

tri
bu

tio
n

R
el

ea
se

d 
Q

ua
nt

ity
 : 

-
H

um
an

 Im
pa

ct
 : 

Fa
ta

lity
, D

AW
C

  t
o 

an
y 

pa
rty

  d
ue

 to
 m

at
er

ia
l e

xp
os

ur
e 

or
 re

le
as

e 
re

la
te

d 
in

ju
ry

En
vi

ro
nm

en
ta

l I
m

pa
ct

 
   

: M
ea

su
ra

bl
e/

vis
ib

le
 d

am
ag

e 
to

 b
ui

ld
in

gs
 liv

es
to

ck
, v

eg
et

at
io

n,
 c

ro
ps

, f
is

h,
 w

at
er

 s
ys

te
m

s,
 

ca
us

ed
 b

y 
re

le
as

e/
sp

ill 
of

 th
e 

C
om

pa
ny

 tr
an

sp
or

te
d 

m
at

er
ia

l
   

: T
hi

rd
 p

ar
ty

 C
ar

rie
r/ 

Th
ird

 p
ar

ty
 W

ar
eh

ou
se

 o
pe

ra
to

r u
nw

illi
ng

/u
na

bl
e 

to
 re

sp
on

d 
to

 in
ci

de
nt

 
an

d/
or

 p
ro

du
ct

 b
re

ac
he

s 
an

 e
nv

iro
nm

en
ta

l s
ys

te
m

 
C

om
m

un
ity

 Im
pa

ct
 : 

An
y 

si
gn

ific
an

t i
m

pa
ct

  a
s 

a 
re

su
lt 

of
 th

e 
in

ci
de

nt
 e

,g
, c

om
m

un
ity

 
ev

ac
ua

tio
n,

 s
he

lte
r i

n 
pl

ac
e,

 to
ta

lly
 h

ig
hw

ay
 c

lo
se

d,
 m

ar
itim

e 
tra

ffi
c 

st
op

 fo
r >

=1
 h

r. 
C

om
pa

ny
 D

ire
ct

 c
os

t/ 
lo

ss
 : 

 >
=1

00
,0

00
 U

SD
R

ep
ut

at
io

n 
:  

Si
gn

ific
an

t l
oc

al
 m

ed
ia

 c
ov

er
ag

e 
or

 a
ny

 n
at

io
na

l o
r i

nt
er

na
tio

na
l m

ed
ia

 
in

vo
lve

m
en

t

R
el

ea
se

d 
Q

ua
nt

ity
 :

: S
pi

ll*
 o

f >
=5

0 
kg

s.
 o

f c
he

m
ic

al
 w

ith
 n

o 
ot

he
r i

m
pa

ct
: S

pi
ll*

 o
f >

 1
00

0 
kg

s.
 o

f r
es

in
 o

r s
im

ila
r m

at
er

ia
l w

ith
 n

o 
ot

he
r i

m
pa

ct
H

um
an

 Im
pa

ct
 : 

In
ju

ry
 o

f a
ny

 p
ar

ty
 w

ith
 M

TC
 / 

R
W

C
 d

ue
 to

 m
at

er
ia

l e
xp

os
ur

e 
or

 re
le

as
e 

re
la

te
d 

in
ju

ry
 

En
vi

ro
nm

en
ta

l I
m

pa
ct

 : 
In

ci
de

nt
 in

vo
lvi

ng
 C

on
ta

in
er

 fa
ilu

re
, s

ec
ur

em
en

t, 
or

 h
an

dl
er

 n
ee

ds
 

re
sp

on
se

 a
ss

is
ta

nc
e 

C
om

m
un

ity
 Im

pa
ct

 : 
An

y 
co

m
m

un
ity

 a
le

rt 
gi

ve
n 

as
 a

 re
su

lt 
of

 th
e 

in
ci

de
nt

 (m
ay

 b
e 

pr
ec

au
tio

na
ry

 o
nl

y)
 a

nd
 / 

or
 p

ar
tia

lly
 h

ig
hw

ay
 c

lo
se

d
C

om
pa

ny
 D

ire
ct

 c
os

t/ 
lo

ss
 : 

>=
2,

50
0 

US
D

R
ep

ut
at

io
n 

:  
R

ep
ea

te
d 

lo
ca

l m
ed

ia
 c

ov
er

ag
e 

an
d 

m
ed

ia
 a

tte
nt

io
n 

ou
ts

id
e 

of
 th

e 
im

m
ed

ia
te

 
ar

ea

R
el

ea
se

d 
Q

ua
nt

ity
 :

: S
pi

ll*
 o

f <
 5

0 
kg

s.
 o

f c
he

m
ic

al
 w

ith
 n

o 
ot

he
r i

m
pa

ct
: S

pi
ll*

 o
f <

 1
00

0 
kg

s.
 o

f r
es

in
 o

r s
im

ila
r m

at
er

ia
l w

ith
 n

o 
ot

he
r i

m
pa

ct
H

um
an

 Im
pa

ct
 : 

: I
nj

ur
y 

of
 a

ny
 p

ar
ty

 w
ith

 re
su

ltin
g 

in
 p

re
ca

ut
io

na
ry

  m
ed

ic
al

 v
is

it 
du

e 
to

  m
at

er
ia

l e
xp

os
ur

e 
or

 
re

le
as

e 
re

la
te

d 
in

ju
ry

 
: I

nj
ur

y 
of

 a
ny

 p
ar

ty
  d

ue
 to

 a
cc

id
en

t o
r i

nc
id

en
t N

O
T 

re
la

te
d 

to
 m

at
er

ia
l e

xp
os

ur
e 

or
 re

le
as

e 
re

la
te

d 
in

ju
ry

 
En

vi
ro

nm
en

ta
l I

m
pa

ct
  :

 -
C

om
m

un
ity

 Im
pa

ct
 : 

Im
m

ed
ia

te
 a

re
a 

ar
ou

nd
 in

ci
de

nt
 is

 re
st

ric
te

d 
to

 o
nl

y 
em

er
ge

nc
y 

re
sp

on
se

 
pe

rs
on

ne
l.

C
om

pa
ny

 D
ire

ct
 c

os
t/ 

lo
ss

 : 
 <

 $
2,

50
0 

US
D

R
ep

ut
at

io
n 

: N
o 

m
ed

ia
 in

vo
lve

m
en

t o
r C

om
pa

ny
 is

 n
ot

 m
en

tio
ne

d 
in

 th
e 

m
ed

ia
 c

ov
er

ag
e.

*M
at

er
ia

ls
 re

le
as

e 
fro

m
 p

rim
ar

y 
co

nt
ai

nm
en

t
*M

at
er

ia
ls

 =
 P

ro
du

ct
,  

By
pr

od
uc

t, 
W

as
te

, e
tc

.
*W

hi
ch

 w
ill 

be
 b

ro
ke

n 
th

ro
ug

h 
th

e 
co

m
pa

ny
 re

co
rd

 in
 c

as
e 

of
 

bo
th

 th
e 

co
m

pa
ny

 is
 w

ro
ng

 o
r r

ig
ht

 s
id

e 
 

SH
E 

no
n-

C
om

pl
ia

nc
e 

or
 d

ev
ia

tio
n 

Pe
na

lty
 b

y 
le

ga
l a

ut
ho

rit
ie

s 
e.

g.
 te

m
po

ra
ry

 w
ith

dr
aw

 o
pe

ra
tio

n 
/ p

ar
t o

f o
pe

ra
tio

n 
pe

rm
it

R
ep

or
ta

bl
e 

to
 le

ga
l a

ut
ho

rit
y 

 
Li

m
ite

d 
to

 lo
ca

l ,
 a

nd
 c

on
ta

in
 w

ith
in

 b
ou

nd
ar

y

En
vir

on
m

en
ta

l in
ci

de
nt

s
(i)

  1
) P

S 
In

ci
de

nt
 : 

An
 e

m
pl

oy
ee

, c
on

tra
ct

or
 o

r s
ub

-c
on

tra
ct

or
 D

ay
s 

Aw
ay

 F
ro

m
 W

or
k 

in
ju

ry
 (D

AW
C

) a
nd

/o
r 

fa
ta

lity
;

A 
ho

sp
ita

l a
dm

is
si

on
 a

nd
/o

r f
at

al
ity

 o
f a

 th
ird

-p
ar

ty
.

   
  2

) N
ot

 P
S 

In
ci

de
nt

* :
 D

AW
C

 / 
Fa

ta
lity

 
(ii

) A
ct

iva
te

d 
em

er
ge

nc
y 

le
ve

l 2
 u

p
(ii

i) 
An

 o
ffi

ci
al

ly 
de

cl
ar

ed
 c

om
m

un
ity

 e
va

cu
at

io
n 

or
 c

om
m

un
ity

 s
he

lte
r-

in
-p

la
ce

 in
cl

ud
in

g 
pr

ec
au

tio
na

ry
 c

om
m

un
ity

 e
va

cu
at

io
n 

or
 c

om
m

un
ity

 s
he

lte
r-

in
-p

la
ce

 
(iv

) S
ig

ni
fic

an
t l

oc
al

 m
ed

ia
 c

ov
er

ag
e 

or
 a

ny
 n

at
io

na
l o

r i
nt

er
na

tio
na

l m
ed

ia
 in

vo
lve

m
en

t.

(i)
  1

) P
S 

In
ci

de
nt

 : 
An

 e
m

pl
oy

ee
, c

on
tra

ct
or

 o
r s

ub
co

nt
ra

ct
or

 re
co

rd
ab

le
 in

ju
ry

 (M
TC

, R
W

C
)

   
   

 2
) N

ot
 P

S 
In

ci
de

nt
* :

 M
TC

, R
W

C
 

(ii
) A

ct
iva

te
d 

em
er

ge
nc

y 
re

sp
on

se
 le

ve
l 1

(ii
i) 

-
(iv

) R
ep

ea
te

d 
lo

ca
l m

ed
ia

 c
ov

er
ag

e 
an

d 
m

ed
ia

 a
tte

nt
io

n 
ou

ts
id

e 
of

 th
e 

im
m

ed
ia

te
 a

re
a.

(i)
 F

irs
t a

id
* 

(ii
) L

im
ite

d 
to

 lo
ca

l, 
an

d 
co

nt
ai

n 
w

ith
in

 b
ou

nd
ar

y
(ii

i) 
-

(iv
) N

o 
m

ed
ia

 in
vo

lve
m

en
t o

r C
om

pa
ny

 is
 n

ot
 m

en
tio

ne
d 

in
 th

e 
m

ed
ia

 c
ov

er
ag

e.

* A
ny

 p
ar

ty
 (A

n 
em

pl
oy

ee
, c

on
tra

ct
or

 o
r s

ub
-c

on
tra

ct
or

, a
 th

ird
-

pa
rty

)

M
VA

H
um

an
 Im

pa
ct

 
   

   
 : 

R
es

ul
tin

g 
in

 D
AW

C
/ F

at
al

ity
 in

ju
ry

 to
 a

ny
 p

ar
ty

C
ar

 d
am

ag
e 

st
at

us
  

   
   

 : 
D

am
ag

e 
of

 c
om

pa
ny

’s
 p

ro
pe

rty
 / 

re
nt

 c
ar

  >
= 

10
,0

00
  B

at
h

H
um

an
 Im

pa
ct

 
   

   
 : 

 R
es

ul
tin

g 
in

 s
ig

ni
fic

an
t i

nj
ur

y 
or

 R
es

tri
ct

ed
 W

or
k 

C
as

e 
(R

W
C

), 
(R

ec
or

da
bl

e 
M

ed
ic

al
 

Tr
ea

tm
en

t C
as

e 
(R

M
TC

) t
o 

an
y 

pa
rty

C
ar

 d
am

ag
e 

st
at

us
   

   
 : 

D
am

ag
e 

of
 c

om
pa

ny
’s

 p
ro

pe
rty

 / 
re

nt
 c

ar
 >

= 
10

,0
00

 B
at

h

H
um

an
 Im

pa
ct

 
   

   
 : 

R
es

ul
tin

g 
in

 in
ju

ry
  F

irs
t A

id
 (F

A)
 c

as
e,

 to
 a

ny
 p

ar
ty

C
ar

 d
am

ag
e 

st
at

us
   

   
 : 

D
am

ag
e 

 o
f c

om
pa

ny
’s

 p
ro

pe
rty

 / 
re

nt
 c

ar
< 

10
,0

00
  B

at
h

* W
hi

ch
 w

ill 
be

 b
ro

ke
n 

th
ro

ug
h 

 th
e 

co
m

pa
ny

 re
co

rd
 w

he
n 

th
e 

co
m

pa
ny

 is
 w

ro
ng

 s
id

e,
 o

nl
y 

Se
cu

rit
y 

D
am

ag
e 

gr
ea

te
r o

r e
qu

al
 1

00
,0

00
 U

SD
 o

f d
ire

ct
 c

os
t  

[F
at

al
 o

r l
ife

-th
re

at
en

in
g 

co
nd

itio
ns

 
(s

ou
rc

es
 o

r r
is

k 
in

cl
ud

e 
bu

t a
re

 n
ot

 lim
ite

d 
to

 a
rm

ed
 ro

bb
er

y 
or

 o
th

er
 c

rim
in

al
 a

ct
, k

id
na

pp
in

g,
 

bo
m

b 
on

 C
om

pa
ny

 p
ro

pe
rty

, o
th

er
 h

az
ar

do
us

 c
on

di
tio

ns
)]

D
am

ag
e 

gr
ea

te
r o

r e
qu

al
 to

 2
,5

00
 U

SD
 b

ut
 le

ss
 th

an
 1

00
,0

00
 U

SD
 [ 

Lo
ss

 S
en

si
tiv

e 
In

fo
rm

at
io

n 
or

 In
te

lle
ct

ua
l P

ro
pe

rty
 o

r o
th

er
 p

ro
te

ct
ed

 s
ec

ur
ity

 c
la

ss
 o

f S
ec

ur
ity

]
D

am
ag

e 
le

ss
 th

an
 2

,5
00

 U
SD

 [C
om

pr
om

is
ed

 s
ec

ur
ity

 a
nd

/o
r o

th
er

 s
ec

ur
ity

 in
ci

de
nt

s 
(tr

es
pa

ss
, u

na
ut

ho
riz

ed
 e

nt
ry

, c
on

tra
ba

nd
, t

hr
ea

ts
 a

ga
in

st
 p

er
so

n,
 e

tc
.) 

th
at

 d
o 

no
t q

ua
lify

 a
s 

Le
ve

l 2
 o

r 3
. C

om
pr

om
is

ed
 s

ec
ur

ity
 a

nd
/o

r o
th

er
 s

ec
ur

ity
 in

ci
de

nt
s 

(tr
es

pa
ss

, u
na

ut
ho

riz
ed

 
en

try
, c

on
tra

ba
nd

, t
hr

ea
ts

 a
ga

in
st

 p
er

so
n,

 e
tc

.) 
th

at
 d

o 
no

t q
ua

lify
 a

s 
Le

ve
l 2

 o
r 3

.]

e.
g.

 c
rim

in
al

, b
om

b.
 R

ob
be

ry
 , 

te
rro

ris
t o

n 
co

m
pa

ny
 p

ro
pe

rty

O
ff 

Th
e 

Jo
b 

sa
fe

ty
D

AW
C

 (O
SH

A)
 / 

Fa
ta

lity
M

TC
, R

W
C

Fi
rs

t a
id

Fo
cu

s 
on

 E
m

pl
oy

ee
 D

riv
in

g 
po

lic
y

C
om

m
un

ic
at

io
n 

be
yo

nd
 c

om
pa

ny
R

ec
or

d 
an

d 
re

po
rt 

w
ith

in
 c

om
pa

ny
an

d 
R

ep
or

t t
o 

SD
 D

ire
ct

or
, C

SO
 - 

PS
M

 a
nd

 C
or

p 
SH

E 
te

am

Le
ve

l 3
Le

ve
l 2

Le
ve

l 1
R

em
ar

k

R
ep

or
t t

o 
BU

 p
re

si
de

nt
, V

P,
 S

D
 D

ire
ct

or
, C

SO
 - 

PS
M

 a
nd

 C
or

p 
SH

E 
te

am



 

MAP TA PHUT TANK TERMINAL COMPANY 
RAYONG TERMINAL COMPANY 
RAYONG PIPELINE COMPANY 

Doc No. 
HS-P-0010 : 002 

Safety Health and 
Environment 

Incident Investigation (II) Procedure 

 

Last review: Dec 1, 2017 
“MTT/RTC/RPL Confidential” 

Page 42 of 45 

Next review: Dec 1, 2020 Revision No. 002 

 

 

Threshold Quantity

(indoorb Release)

T1-1 TIH Zone A Materials ≥5kg(11lb) ≥0.5kg(1.1 lb)
T1-2 TIH Zone B Materials ≥25kg(55lb) ≥2.5kg(5.5 lb)
T1-3 TIH Zone C Materials ≥100kg(220lb) ≥10kg(22 lb)
T1-4 TIH Zone D Materials ≥200kg(440lb) ≥20kg(44 lb)

Flammable Gases
or
Liquids with Normal Boiling Point ≤35oC (95°F) and flash point <23 oC 
(73°F) ≥500kg(1100lb) ≥50kg(110lb)

or
Other Packing Group I  Materials (excluding strong acids/bases)
Liquids with Normal Boiling Point >35 oC (95°F) and flash point <23 

oC (73°F)
≥1000kg(2200lb) ≥100kg (220 lb)

or or or
Other Packing Group II  Materials (excluding moderate acids/bases) ≥7 bbl ≥0.7 bbl
Liquids with Flash point ≥ 23 oC(73°F) and ≤60 oC (140°F)
or
Liquids with Flash point>60 oC (140°F) released at temperature at or 
above the Flash point

≥2000kg(4400lb) ≥200kg(440lb)

or or or
Strong acids/bases (see definition) ≥14 bbl ≥1.4 bbl
or
UNDG Class 2, Division 2.2 (non-flammable, non-tixic gases) 
excluding air
or
Other Packing Group lIl Material

c  For solutions not listed on the UNDG, the anhydrous component shall determine the TIH zone or Packing Group 
classification. The threshold quantity of the solution shall be back calculated based on the threshold quantity of the dry 
component weight.

 Table 1 – Tier 1 (Level 3) Material Release Threshold Quantities

Threshold release 
Category Material Hazard Classification a,c,d,e,f Threshold Quantity 

(outdoor release)

T1-5

T1-6

T1-7

It is recognized that threshold quantities given in kg and lb or in lb and bbl are not exactly equivalent. Companies should select one of 
the pair and use it consistently for all recordkeeping activities.

In determining the Threshold Release Category for a material, one should first use the toxic (TIH Zone) or flammability (Flash Point 
and Boiling Point) or corrosiveness (Strong Acid or Base vs. Moderate Acid or Base) characteristics. Only when the hazard of the 
material is not expressed by those simple characteristics (e.g. reacts violently with water) is the UNDGL Packing Group used.

a  Many materials exhibit more than one hazard. Correct placement  in Hazard Zone or Packing Group shall follow the rules 
of DOT 49 CFR 173.2a or UN Recommendations  on the Transportation  of Dangerous Goods, Section 2.  See Annex F of 
API RP 754 2nd Ed.

b  A structure composed of four complete (floor to ceiling) walls, floor and roof

d  For mixtures where the UNDG classification  is unknown, the fraction of threshold quantity release for each component  
may be calculated.  If the sum of the fractions is equal to or greater than 100 %, the mixture exceeds the threshold quantity. 
Where there are clear and independent toxic and flammable consequences  associated with the mixture, the toxic and 
flammable hazards are calculated independently. See Annex E of API RP 754 2nd Ed., PSE Examples  and Questions 49 
through 53.

              e  A LOPC of Liquids with Flash Point >60 °C (140 °F) and ≤93 °C (200 °F) released at a temperature below Flash 
              Point cannot be Tier 1 PSE based upon quantity released no matter the volume.
              f   A LOPC of a moderate acid/base cannot be Tier  1   PSE based upon quantity released no matter the volume.
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Threshold 
Quantity

(indoorb Release)

T2-1 TIH Zone A Materials ≥0.5kg(1.1lb) ≥0.25kg(0.55lb)
T2-2 TIH Zone B Materials ≥2.5kg(5.5lb) ≥1.2kg(2.8lb)
T2-3 TIH Zone C Materials ≥10kg(22lb) ≥5kg(11lb)
T2-4 TIH Zone D Materials ≥20kg(44lb) ≥10kg(22lb)

Flammable Gases
or
Liquids with Normal Boiling Point ≤35oC (95°F) and Flash point <23 oC 
(73°F)

≥50kg(110lb) ≥25kg(55lb)

or
Other Packing Group I  Materials (excluding strong acids/bases)

≥100kg(220lb) ≥50kg(110lb)

T2-6 or or

≥0.7 bbl ≥0.35 bbl

Liquids with Flash Point >23  °C (73 °F) and ≤60 °C (140 °F)
or
Liquids with Flash Point >60 °C (140 °F) released at a temperature at or 
above Flash Point
or

≥200kg (440 lb) ≥100kg (220lb)

T2-7

Strong acids/bases (see definition 3.1.2)
or
UNDG Class 2, Division 2.2 (non-flammable, non-toxic gases) excluding 
air

or or

or
Other Packing Group Ill  Materials

≥1.4 bbl ≥0.7 bbl

Liquids with Flash Point >60 °C (140 °F) and ≤93 °C (200 °F) released at 
a temperature below Flash Point

≥1000kg (2200 
lb) ≥500kg (1100 lb)

or or or
Moderate acids/bases (see definition) ≥7 bbl ≥3.5 bbl

T2-5

b  A structure consisting of four complete (floor to ceiling) walls, floor and roof

Table 2 – Tier 2 Level 2Material Release Threshold Quantities

Threshold 
Release 
Category

Material Hazard Classification a,c,d,e,f
Threshold 
Quantity 

(outdoor release)

Liquids with Normal Boiling Point >35 °C (95 °F) and Flash Point <23°C 
(73 °F)
or
Other Packing Group II   Materials (excluding acids/bases)

T2-8

It is recognized that threshold quantities given in kg and lb or in lb and bbl are not exactly equivalent. Companies  should select 
one of the pair and use it consistently for all recordkeeping activities.

In determining  the Threshold  Release Category for a material,  one should first use the toxic (TIH Zone) or flammability (Flash 
Point and Boiling Point) or corrosiveness  (Strong Acid or Base vs. Moderate Acid or Base) characteristics. Only when the 
hazard of the material is not expressed by those simple characteristics (e.g. reacts violently with water) is the UNDGL Packing 
Group used.

a  Many materials exhibit more than one hazard. Correct placement  in Hazard Zone or Packing Group shall follow the 
rules of DOT 49 CFR173.2a or UN Recommendations  on the Transportation  of Dangerous Goods, Section 2. See 
Annex F of API RP 754 2nd Ed.

c  For solutions not listed on the UNDG, the anhydrous component shall determine the TIH zone or Packing Group 
classification. The threshold quantity of the solution shall be back calculated based on the threshold quantity of the dry 
component weight.

d  For mixtures where the UNDG classification  is unknown, the fraction of threshold quantity release for each 
component  may be calculated.  If the sum of the fractions is equal to or greater than 100 %, the mixture exceeds the 
threshold quantity. Where there are   clear and independent toxic and flammable consequences  associated with the 
mixture, the toxic and flammable hazards are calculated independently. See Annex E of API RP 754 2nd Ed., PSE 
Examples  and Questions 49 through 53.

             e  A LOPC of Liquids with Flash Point >60 °C (140 °F) and ~93 °C (200 °F) released at a temperature below Flash        
          Point cannot be Tier 1  PSE based upon quantity released no matter the volume.

             f   A LOPC of a moderate acid/base cannot be Tier  1   PSE based upon quantity released no matter the volume.
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แบบฟอรม์รายงานอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (Initial report) 

 

Area Owner / Reporter (ข้อมูลผูร้ายงาน):         

ประเภทพนกังาน: พนกังาน             ผูร้บัเหมา  แผนก…….…….สงักัดบริษัท…………………        บคุคลภายนอก สงักัดบริษัท………………….

ความเก่ียวขอ้ง: เป็นผูไ้ดร้บัอบุตัิเหตหุรือเหตกุารณ์ผิดปกติ            เป็นผูพ้บเหตกุารณ์ / ชว่ยเหลือผูบ้าดเจ็บ            เป็นผูอ้ยู่ในเหตกุารณ์

Incident Information (ข้อมูลอุบตัิการณ์):

1. ช่ือเหตกุารณ…์……………………………………………………………………จดุเกิดเหต…ุ………………………………………………….หนว่ยงาน……………………บริษัท  MTT/ RTC/ RPL

2. วันที่เกิดเหต…ุ……….……./…………...……/………...…………เวลา……………………………ประเภทการท างาน………………………………………

3. ค าอธิบายรายละเอียดของเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้และขอ้มลูที่ส  าคญั………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4. สาเหตเุบือ้งตน้ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

5. ผลกระทบที่เกิดขึน้

         อปุกรณ์ที่เสียหายคือ…………………………………………………………………………………………………………………………………..

         วัตถุดิบหรือผลิตภณัฑเ์สียหายคือ……………………………………………………………………………………………………………………..

         ช่ือสารเคมีที่รั่วไหล ……………………………………..ปริมาณสารเคมีรั่วไหล  จ  านวน………...ก.ก. ระยะเวลาในการรั่วไหล………...ชม./นาท ี

         การประกาศแผนฉุกเฉิน ระดบั          1         2        3      ช่ือชมุชน/หนว่ยงานที่กระทบ ………………………………………….          อพยพ/รวมพล ………………

         มีการรอ้งเรียน จากชมุชน/บริษัทขา้งเคียง …………………………..……….….เรื่องที่รอ้งเรียน ……………………………………………………

         มีการปิดกั้นจราจร          ทางบก         ทางน า้                 ด  าเนินการโดย ……………………………………………………………………………..

         การไมป่ฏบิตัิตามกฏหมาย เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………………………..

         ผูบ้าดเจ็บ ช่ือ 1………………………หนว่ยงาน……….….อาย.ุ…….ปี ช่ือ 2………………………หนว่ยงาน……….….อาย.ุ…….ปี

ช่ือ 3………………………หนว่ยงาน……….….อาย.ุ…….ปี ช่ือ 4………………………หนว่ยงาน……….….อาย.ุ…….ปี

ลกัษณะอาการบาดเจ็บ / เจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน……………………………………………………………………………………….

ความรุนแรง ปฐมพยาบาล ส่งโรงพยาบาล ท างานเบา / เปลี่ยนงานชั่วคราว เสียชีวิต

หยุดงาน………………………วัน (ประมาณการ) อ่ืน ๆ…………………………………………………………….

6. การแกไ้ขเบือ้งตน้……………………………………………………………………………………………….…………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Incident Classification (ประเภทของอุบตัิการณ์):         

Incident Category: Accident                 High Potential Near Miss          Low Potential Near Miss          Other

Incident Type: Process Safety Performance          Non Process Safety Performance
Incident Classification: ไฟไหม/้ระเบดิ สารเคมีรั่วไหล ( ของแข็ง , ของเหลว , ก๊าซ ) การบาดเจ็บ/เจ็บป่วยจากการท างาน

ทรพัยส์ินเสียหาย ยานพาหนะ           การขนส่ง กระทบสิ่งแวดลอ้ม ไมป่ฏบิตัิตามกฏหมาย

อบุตัิเหตนุอกงาน การรกัษาความปลอดภยั 

  ลงช่ือ…………………………… ผูร้ายงาน หนว่ยงาน…………………………………………โทร. ………………… วันที่

      (……………………….……. ) ตวับรรจง แจง้หวัหนา้งาน/เจา้ของพืน้ที่ ช่ือ……………………………. เวลา……………………………

รายงานอุบัติการณเ์บื้องต้น (Initial report)
บริษัทในกลุ่มมาบตาพุด แทงค ์เทอรมิ์นัล (MTT/RTC/RPL)

HS-F-0073-003
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แบบฟอรม์แนบรายงานอุบตักิารณ์เบือ้งตน้ (One Page Initial Report) 
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แบบฟอรม์เอกสารแนบรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ (Investigation Report Attachment Template) 
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One page Incident Lesson Learn 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-38  
บันทึกสถิติการเกิดอุบัติเหตุ ระหว่างเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2566 

 



สถิติการเกิดอบุติัเหตแุละข้อร้องเรียน
ผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของโครงการ

ประเภทของอบุติัเหตุ 2563 25642565 2566
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ระดบั 3 :
Day Away from Work Cases (DAWC)
การบาดเจบ็ท่ีส่งผลให้พนักงานต้องหยดุงาน
Fatality Cases การเสียชีวิต

0 1 0 0 0 0 0 0 0

ระดบั 2 : 
Restricted Work Cases (RWC)
การบาดเจบ็ท่ีส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติังาน
หน้าท่ีเดิมได้
Medical Treatment Cases (MTC)
การบาดเจบ็ท่ีมีการรกัษาพยาบาลโดยแพทย์

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ระดบั 1 : First Aid Cases
การบาดเจบ็ท่ีต้องปฐมพยาบาล

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ข้อร้องเรียน 2563 25642565
2566

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั

0 0 0 0 0 0 0 0 0



 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข-39    
Emergency plan และการซ้อมตามแผนฉุกเฉิน ปี 2566 



EPR-KPI
MTT 2023



Emergency Exercise Plan 2023
Detail

Target
(Case)

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

MTT Emergency exercise (13)
1. Fire case 4 1 1 1 1

2. Oil spill 2 1 1

3. Chemical spill 1 1

4. Security (ISPS code) 4 1 1 1 1

5. NASMEX 1 1

6. Evacuate New CCB MTT 1 1

RTC Emergency exercise (11)

1. Fire case 2 1 1

2. Oil spill 2 1 1

3. Chemical spill 2 1 1

4. Security(ISPS code) 4 1 1 1 1

5. NASMEX 1 1

RPL Emergency exercise (2)

1.  Fire case 1 1

2. Fire case 1 1

RIL Emergency exercise (4)

1. Fire case Level 1st province 1 1

2. Fire case solar farm 1 1

3. Evacuate RIL Building 1 1
4. Evacuate OETC Building 1 1

Total 30

On planPlan : Jul 2023

RIL -

MTT - 26-27 Jul : MTT NASMEX

RTC
- 11 Jul : RTC Fire Case
- 26-27 Jul : RTC NASMEX

RPL -



Emergency response report

MTT on Feb 25th,2023
Scene : Security exercise (ISPS code) 
Practice : Security guard

For Person 
responsible

Conclusion Due Date Ref

- - - - -

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle



Emergency response report

MTT on Mar 30th,2023
Scene : Chemical Spill (Ammonia) 
Practice : EMT 2 & Operation shift D 

For Person 
responsible

Conclusion Due Date Ref

- - - - -

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle



Emergency response report

MTT on May 3th,2023
Scene : Fire Case (Propylene) 
Practice : EMT 1 & Operation shift B 

Item Recommender responsible
Person 

Should be improved Correction Due Date

- - - - - -

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle



Emergency response report

MTT on May 13th,2023
Scene : Security exercise (ISPS code) 
Practice : Security guard

Item Recommender responsible
Person 

Should be improved Correction Due Date

- - - - - -

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle



Emergency response report

MTT on Jun 8th,2023
Scene : Oil Spill
Practice : EMT 4 & Operation shift A/B 

Item Recommender responsible
Person 

Should be improved Correction Due Date

- - - - - -

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle



Emergency response report

MTT on Jun 26th,2023
Scene : Fire Case (Pyrolysis Gasoline) 
Practice : EMT 6 & Operation shift A 

Item Recommender responsible
Person 

Should be improved Correction Due Date

- - - - - -

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle

paiwan.prempimai
Rectangle
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ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อฉุกเฉิน 
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
ระเบียบวิธีการน้ีจดัท าข้ีนเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัของพนกังานและคู่ธุรกิจ ในการควบคุมภาวะฉุกเฉินท่ี อาจจะเกิดข้ึน

ทั้งน้ี เพื่อลดความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพยสิ์นและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และใชเ้ป็นแนวปฏิบติับริษทัมาบตาพุด แทงค ์
เทอร์มินลั จ ากดั และบริษทั ระยอง เทอร์มินลั จ ากดั กบับริษทั ระยองโอเลฟินส์ จ ากดัซ่ึงเป็นก าลงัสนบัสนุนหลกัในการควบคุม
ภาวะฉุกเฉิน และท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัคุกคามท่ีมีผลต่อการรักษาความปลอดภยั 

1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน ตามขอบข่ายอุบติัภยัท่ีก าหนด 
2. เพื่อจ ากดั และควบคุมเหตุการณ์ใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัการช่วยชีวิตผูป้ระสบภยัและช่วยเหลือผูท่ี้บาดเจบ็ 
4. เพื่อใหก้ารติดต่อประสานงานกบัทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
5. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกซอ้มการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
6. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการควบคุมเหตุใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการใชง้าน 

7. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการฟ้ืนฟูหลงัการเกิดเหตุและการใชแ้ผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2. ขอบข่ายและการน าไปใช้ (Scope and field of application) 

ใชใ้นการควบคุมภาวะฉุกเฉินภายใน บริษทั มาบตาพุด แทงคมิ์นลั จ ากดั , บริษทั ระยอง เทอร์มินลั จ ากดั และบริษทั 
ระยอง ไปป์ไลน์จ ากดั และครอบคลุมถึงบุคคลท่ี เก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่บุคคลท่ีเป็นพนกังานบริษทัและครอบคลุมถึงบุคคลอ่ืนๆท่ี
อยูใ่นพื้นท่ีของบริษทัฯ เช่น คู่ธุรกิจ, แขกเยี่ยมชม เป็นตน้ 

 ครอบคลุมถึงอุบติัภยัและหน่วยงาน ดงัน้ี 

อุบัติภัย MTT RTC RPL 

1. ไฟไหม ้/ ระเบิด (Fire and Explosion) / / / 

2. สารเคมีร้ายแรงร่ัวไหล (Chemical spill) 
- ก๊าซร่ัว, สารเคมีร่ัวไหล, ของเสียอนัตรายร่ัวไหล ภายในพื้นท่ี 
- ก๊าซร่ัว, สารเคมีร่ัวไหลลงทะเล 

/ / - 

3. น ้ ามนัร่ัวไหลลงทะเล (Oil spill) / / - 

4. ภยัดา้นความมัน่คง (ISPS code) / / - 
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- การก่อวินาศกรรม, การขู่วางระเบิด, การปลน้ยึดทรัพยสิ์นของท่าเรือ การโจมตีดว้ย
อาวธุต่างๆ, การลกัลอบน าส่ิงผดิกฎหมายข้ึนสู่เรือ หรือพบวตัถุตอ้งสงสยั 

5. ภยัโรคติดต่อระหวา่งประเทศ (Public Health Emergency of International Concerns) / / - 

6. ภยัจากภายนอกส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ : ไฟไหม ้สารเคมีร่ัวไหล จากหน่วยงาน
ขา้งเคียง / ภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง 

/ / - 

7. ท่อขนส่งผลิตภณัฑ ์สารเคมีร่ัวไหล/ไฟไหม ้(Pipe line & rack) - - / 

 
 
3. เอกสารอ้างองิ (References) 

3.1 SE-S-0007 :  Pre incident plan 
3.2 HS-P-0010 : การสอบสวนและการรายงานอุบติัการณ์ (Incident Investigation: II) 
3.3 SE-S-0027 : Assessment first aid equipment 
3.4 HR-P-0001 : ระเบียบการปฏิบติังานการจดัฝึกอบรม  
3.5 HS-W-0045 : IHR (Emergency Health) Public Health Emergencgy of International Concerns 

(PHEIC) Response: แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขท่ีมีแนวโนม้แพร่ระบาด
ขา้มประเทศ 

3.6 SE-W-0015 แผนป้องกนัและขจดัมลพิษทางน ้า เน่ืองจากน ้ามนั (Oil Spill Response Plan) 
3.7  SE-W-0016 การปฏิบติัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินจากสารเคมีร่ัวไหลลงทะเล (Chemical spill into sea) 
3.8 SE-W-0017 การปฏิบติัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินสารเคมีเคมีร่ัวไหล (onshore) 

        3.9 SD-PS-S-1301 Emergency Planning and Response (EPR) corporate standard 
        3.10 SD-BCM-006/2562 Crisis Management Guideline for Chemicals business 

3.11 HS-F-0227-000  การรับเร่ืองและการแจง้เหตุฉุกเฉินส าหรับศุนยส่ื์อสาร EC-ROC 
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4. ค าจ ากดัความและค าย่อ (Definitions&Abbreviation) 
4.1 ค าจ ากดัความ 
การแบ่งระดับของเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน 
ภาวะฉุกเฉิน  

หมายถึง ภาวะท่ีเป็นอนัตรายท่ีเกิดข้ึนท่ีมีสาเหตุมาจากภายในหรือภายนอกพื้นท่ีปฏิบติังานและอาจส่งผลกระทบต่อการ
ปฎิบติังานของพนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี ทั้งดา้นความปลอดภยั สุขภาพ ชีวิตและทรัพยสิ์น หรือส่งผลกระทบกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดท้นัทีทนัใด ภาวะฉุกเฉินจะเร่ิมไดเ้ม่ือไดย้นิสญัญาณไซเรนประกาศภาวะฉุกเฉิน 
 
เหตุการณ์ผิดปกติในโรงงาน (Abnormality  ) 

 หมายถึง เหตุการณ์ผดิปกติ มีแนวโนม้ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการปฎิบติังานของพนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
พื้นท่ี ทั้งดา้นความปลอดภยั สุขภาพ ชีวิตและทรัพยสิ์น  รวมถึงข่าวลือท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ช่ือเสียง และขอ้พิพาททาง
กฎหมาย ในระดบัท่ีก่อใหเ้กิดความ เขา้ใจผดิ และ/หรือความเดือดร้อนร าคาญต่อโรงงานขา้งเคียง ชุมชน ราชการ เช่น เหตุการณ์
ท่ีมี เหตุกล่ินเหมน็ เสียงดงั ควนัด า ควนัท่ีเกิดข้ึนมากผดิปกติ แสงสวา่ง ความร้อน หรือเหตุการณ์ท่ีไม่ปรากฏชดัเจนแต่ ส่งผล
กระทบกบัสตัวน์ ้า หรือส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ เม่ือมีเหตุการณ์ผดิปกติเกิดข้ึนองคก์รสามารถระดมทรัพยากรต่างๆ เพื่อเขา้มาช่วย
บริหารจดัการและควบคุมเหตุการณ์ได ้
 
ภาวะวิกฤต (Crisis) 

หมายถึง ภาวะคุกคามท่ีมีสาเหตุมาจากทั้งภายในหรือภายนอกพื้นท่ีปฏิบติังานโดยไม่ไดมี้การวางแผนไวล่้วงหนา้ซ่ึง
องคก์รมีความจ าเป็นตอ้งเขา้แกไ้ขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยา่งเร่งด่วน  และส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ปฎิบติังานของพนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี ทั้งดา้นความปลอดภยั สุขภาพ ชีวิตและทรัพยสิ์น รวมถึงภาพลกัษณ์
ช่ือเสียง และขอ้พิพาททางกฎหมาย ซ่ึงไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดท้นัทีทนัใด 

 
ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1  

หมายถึง ภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน/สถานประกอบการ หรือตามเส้นทางขนส่งหรือ แนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
โรงงาน/สถานประกอบการ สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดด้ว้ยก าลงัคนและเคร่ืองมือ อุปกรณ์ของโรงงาน หรือกลุ่มโรงงานใน
พื้นท่ี (ตามท่ีมีการท าขอ้ตกลงกนัไว ้ เช่น MTT/RTC ท าขอ้ตกลงการใชที้มดบัเพลิงจาก ROC) โดยไม่ส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อ
ชีวิต ทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม ของ ชุมชนและ/หรือโรงงานขา้งเคียง และ/หรือสาธารณะ 
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ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2  
หมายถึง ภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน/สถานประกอบการ หรือตามเส้นทางขนส่งหรือ แนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์ซ่ึง

โรงงาน/สถานประกอบการ ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดด้ว้ยก าลงัคนและเคร่ืองมือ อุปกรณ์ของโรงงานท่ีไดว้างแผน
เตรียมการไว ้และเหตุการณ์มีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิต ทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม ของชุมชนและ/หรือโรงงาน
ขา้งเคียง และ/หรือสาธารณะ ซ่ึงตอ้งร้องขอหรือไดรั้บการ สนบัสนุนทรัพยากรในการควบคุมเหตุการณ์จากเครือข่ายท่ีมี
ขอ้ตกลงท่ีจดัท าไว ้(การร้องขอการสนบัสนุนทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินในกลุ่มธุรกิจ เคมิคอลส์  หรือจากส านกังานนิคม
อุตสาหกรรมพื้นท่ี หรือส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรม 
 
ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 3 

หมายถึง ภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน/สถานประกอบการ หรือตามเส้นทางขนส่ง หรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
โรงงาน/สถานประกอบการ ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดด้ว้ยก าลงัคนและเคร่ืองมืออุปกรณ์ของโรงงานท่ีไดว้างแผน
เตรียมการไว ้และเหตุการณ์มีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อ ชีวิตทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม ของชุมชนและ/หรือโรงงาน
ขา้งเคียง และ/หรือสาธารณะ ซ่ึงตอ้งร้องขอหรือไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรในการควบคุมเหตุจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี 
 
4.2 ค ายอ่ 
ค าจ ากดัความ/ค ายอ่และค าอธิบายท่ีใชใ้นแผนระงบัเหตุเฉินฉบบัน้ี มีดงัต่อไปน้ี 

ค ายอ่ ช่ือเตม็ หมายถึง 
MTT Maptaphut Tank Terminal Co., Ltd บริษทั มาบตาพุด แทงค ์เทอร์มินลั จ ากดั 
RTC Rayong Terminal Co., Ltd บริษทั ระยอง  เทอร์มินลั จ ากดั 
RPL Rayong PipeLine Co., Ltd บริษทั ระยอง ไปป์ไลน์ จ ากดั 
ICS Incedent Command system ระบบบญัชาการเหตุการณ์ 
IC Incedent Commander ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์  
D-IC Deputy Incident Commander ผูช่้วยผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
PIO Public Information Officer เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 
LOFR-1 Liaison Officer -1 เจา้หนา้ท่ีประสานงานท่ี 1 
LOFR-2 Liaison Officer -2 เจา้หนา้ท่ีประสานงานท่ี 2 
SOFR Safety Officer เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 
OPSC Operations Section Chief หวัหนา้ส่วนปฏิบติั 
PSC Planning Section Chief หวัหนา้ส่วนอ านวยการ 
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D-PSC Deputy Planning Section Chief ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนอ านวยการ 
LSC Logistics Section Chief หวัหนา้ส่วนสนบัสนุน 
D-LSC Deputy Logistics Section Chief ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนสนบัสนุน 
OC On scene commander ผูส้ัง่การ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
SME Subject Matter Expert ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษ 
EMT Emergency Management Team ทีมสนบัสนุนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
ERT Emergency Response Team ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
BMO Brand & Communication  ทีมส่ือสารองคก์รของบริษทั 
LMT Leader Local Management Team หวัทีมระดบับริษทัในการด าเนินการ BCM 
BCM co. BCM Coordinator ผูป้ระสานงานหวัทีมระดบับริษทัในการด าเนินการ BCM 
PHEIC Public Health Emergencgy of International 

Concerns 
การตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขท่ีมีแนวโนม้แพร่
ระบาดขา้มประเทศ 

PFSO Port Facility Security Officer  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าท่าเรือ 
ICP Incident Command Post ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ 

 
5. วธีิการปฏิบัติงาน 
5.1 การช้ีบ่งอันตรายเกีย่วกับสารเคมี Hazardous chemical Risk identification 

5.1.1 การช้ีบ่งอันตราย 
เพื่อใหรั้บทราบอนัตราย หรือประเมินอนัตราย ของกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั ซ่ึงผลการช้ีบ่งอนัตราย

ท่ีจะเกิดข้ึน จะไดม้าจากผลการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
1. Process Harzard Analysis, Quality Risk Assessment Report  
2. รายงานอุบติัการณ์ (Incident report) ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต  
3. กรณีท่ีเป็น Project ใหม่ท่ีไม่เคยมีการซอ้มแผนฉุกเฉินมาก่อน 
4. ตามขอ้ก าหนดจากระบบการบริหารการเปล่ียนแปลง (Management of Change: MOC) หรือจากขอ้ก าหนดของ
 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยใหพ้ิจารณาคดัเลือกตามระดบัความส าคญัของความเส่ียงนั้นๆ 
5. Risk Assessmente การประเมินความเส่ียงจากระบบการจดัการอาชีวอนามยั 
6. Other จากกิจกรรม กระบวนการอ่ืนๆท่ีสามารถช้ีบ่งอนัตรายได ้เช่น การตรวจสอบจากประกนั 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าจากการประเมินความเส่ียง เพื่อใชใ้นการเขียน Pre Incedent plan  
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5.1.2 การจัดท า Pre Incident Plan 
เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท า Pre Incident Plan ซ่ึงเป็นการจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น เพลิงไหม ้การระเบิด การ

ร่ัวไหลของสารเคมีอนัตราย  เป็นตน้ และก าหนดขั้นตอนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ใชเ้ป็นยทุธวิธี(Tactics)ในการควบคุม
เหตุการณ์ใน 30 นาทีแรก 

• ประเภทหรือชนิดของการเกิดเหตุ (Type of Incident) 
• เป้าหมายในการควบคุมเหตุการณ์ (Incident Objective)  
• กลยทุธ์ในการควบคุมเหตุการณ์ (Strategy)  
• ยทุธวิธีหรือวิธีการปฏิบติัในการควบคุมเหตุการณ์ (Tactics) 
• ทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการควบคุมเหตุการณ์ (Resource) 
โดยน าขอ้มูลท่ีไดผ้ลจากการช้ีบ่งอนัตราย มาจดัท า Pre Incident Plan ตามหวัขอ้การประเมินท่ีไดร้ะดบัความ

เส่ียงท่ีจะตอ้งหรือควรน ามาจดัท า Pre Incident Plan  
5.1.3 ขั้นตอนการท า Pre Incident Plan 
1. ผูท่ี้ประเมินการช้ีบ่งอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือไดม้าจากผลการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น Emergency ใหท้ า

การส่งขอ้มูลให้กบัหน่วยงานความปลอดภยัฯ 
2. หน่วยงานความปลอดภยัฯให้ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานและสนบัสนุนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท า และท า

หนา้ท่ีทบทวน ท่ีไดจ้ดัท าเสร็จแลว้ก่อนน าข้ึนระบบเพื่อประกาศใช ้โดยเม่ือไดรั้บขอ้มูลแลว้ให้น าเขา้ระบบจดัท าเป็น Pre 
incident plan list และส่งขอ้มูลรายการท่ีจะตอ้งจดัท า Pre incident plan ให้กบัผูจ้ดัการแผนกของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ี 
ด าเนินการเขียน Pre incident plan 

3. ผูจ้ดัการแผนกของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ี ให้ท าหนา้ท่ีเป็น Leader ในการจดัท า ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัท า Pre 
Incident Plan และท าหนา้ท่ีทบทวนท่ีไดจ้ดัท าเสร็จแลว้ โดยผูจ้ดัการแผนกของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ี มอบหมายใหห้วัหนา้
หน่วยงานเจา้ของพื้นท่ีหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ด าเนินการเขียน Pre Incident Plan  

4. เม่ือหวัหนา้หน่วยงานเจา้ของพื้นท่ีหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายไดจ้ดัท า Pre Incident Plan เสร็จแลว้ใหส่้ง Pre incident 
plan ใหผู้จ้ดัการแผนกของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ีท าการตรวจสอบ ทบทวนและส่งต่อให้กบั หน่วยงานความปลอดภยัฯ 

5. Pre Incident Plan ถูกทบทวนโดย ผูจ้ดัการแผนก (ผจผ.) ของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ีและหน่วยงานความปลอดภยัฯใน
เบ้ืองตน้ แลว้ให้หน่วยงานความปลอดภยัฯท าการตรวจสอบและน าข้ึนระบบ ISO 

6. ใหห้น่วยงานเจา้ของพื้นท่ีน า Pre Incident Plan ไปท าการฝึกซอ้ม Tabletop emergency exercise เพื่อใหม้ัน่ใจว่า
สามารถใชใ้นการปฏิบติัไดจ้ริง 
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5.1.4 ขั้นตอนการในการน าไปใช้งาน 
ใหน้ า Pre Incident Plan ฉบบัท่ีผา่นการอนุมติัแลว้ไปใชป้ระกอบการซอ้มแผนฉุกเฉินของบริษทัฯ เช่น ในการท า 

Tabletop emergency exercise ประจ าสปัดาห์ หรือการฝึกซอ้มแผนแบบ Full exercise 
 
5.2 การจัดองค์กรและประสานงานการระงับเหตุฉุกเฉิน (Organization and Coordination) 

5.2.1 ผังองค์กรทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Title :  แผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ( Emergency Planning & Response) 
DocType :  Procedure 
Company :  MTT; RTC; RPL 

Doc No : SE-P-0008-021 Page(s) :  Page 8 of 62 

 

8 | P a g e  
 

5.2.2 บทบาทและหน้าที่รับผิดชอบ (รายละเอยีด) 
Common role: All Positions 

- ทุกต าแหน่งในผงัโครงสร้าง Emergency Management Team 

ผูด้  ารงต าแหน่ง ตามต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี -  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ตามต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 

หน้าที่การปฏิบัติ 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 รายงานตวั ณ สถานท่ีรับรายงานตวัทนัทีท่ีเดินทางถึง และแสดงตวัในต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ 
2 ศึกษาขอ้มูลสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั และศึกษาแผนเผชิญเหตุห้วงเวลาปฏิบติังานในช่วงท่ีผา่นมาเพื่อจะได้

ทราบพฒันาการของสถานการณ์และโครงสร้างองคก์รท่ีผา่นมาและในปัจจุบนั 
3 รายงานตวักบัหวัหนา้หน่วยแลว้แต่กรณีขอรับทราบสถานการณ์และความคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
4 เจา้หนา้ท่ี EMT ท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุเป็นคนแรก คือผูบ้ญัชาการเหตุการณ์คนแรกของเหตุการณ์นั้น จดัตั้งศูนย์

บญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP)  
- สนบัสนุนการประสานงาน 
- ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความสามารถและหนา้ท่ีรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน 

5 เขา้ร่วมประชุมตามความรับผิดชอบในกระบวนการวางแผน 
6 ปฏิบติัตามมาตรการความปลอดภยัท่ีก าหนด  
7 แลกเปล่ียนข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ส่ือสารขอ้มูลใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเพื่อตระหนกัถึงการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ 
8 บนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มท่ีรับผดิชอบ และบนัทึกกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติัเป็นประจ า 
9 ปฏิบติัตามคุณลกัษณะส าคญัของระบบบญัชาการเหตุการณ์ 
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1. Incident commander 
IC ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ เป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงสุดของทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
ผูด้  ารงต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี - 
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก D-IC กรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือ Port Facility Security Officer (PFSO)  กรณีเกิดเหตุดา้นภยั

ความมัน่คง  
3 แจง้เหตุ : VP ,BMO รับทราบ 
4 ติดต่อกบัผูด้  ารงต าแหน่งท่ีเขา้ปฎิบติัหนา้ท่ี เพื่อขอทราบรายละเอียดของภาวะฉุกเฉิน ( IC ผปูฏิบติังานก่อนหนา้) 
5 ก าหนดวตัถุประสงค ์กลยทุธ์และจดัล าดบัความส าคญัการจดัการ 
6 ท าหนา้ท่ีอนุมติั ยกระดบั ยกเลิก ภาวะฉุกเฉิน รวมถึง  การอพยพ 
7 แถลงข่าวต่อส่ือมวลชนในนามบริษทั หรือมอบหมายผูท่ี้ไดรั้บ  
8 ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลของภาวะฉุกเฉินท่ีไดรั้บจากชุมชน หรือข่าวสารภายนอกให้ BMO/PIO 
9 ใหข้อ้มูล และรายละเอียดกบั  Crisis team ในระดบั  BU level  
10 เป็นตวัแทนบริษทั หรือส่งตวัแทน เพื่อเป็นท่ีปรึกษาใหก้บั Incident Commander ของแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยอง

ตั้งแต่ระดบั 1 ข้ึนไป (ระดบั 3 บริษทั) ตามท่ีมีการตั้งศูนยบ์ญัชาการ ,กรณี Oil spill tier 2 or 3 และแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency of International Concerns (PHEIC)) 

11 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการต่างๆในการระงบัเหตุ 
12 ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินท่ีไดรั้บจากชุมชนหรือข่าวสารภายนอกใหก้บั

ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
13 ด าเนินการประสาน BCM Co. (LMT secretary) ตาม SCGCH Crisis Communication Flow เพื่อพิจารณาและ

วางแผนในเร่ืองการด าเนินการตามแผน Business Continuity Management (BCM) 
14 ก าหนดการประชุมในแต่ละช่วงเวลา ตามความเหมาะสม 

Shift supervisor หรือเจา้หนา้ท่ี EMT ท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุเป็นคนแรก คือผูบ้ญัชาการเหตุการณ์คนแรกของเหตุการณ์นั้น จดัตั้งศูนย์
บญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 
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2. Deputy Incident Commander 
D-IC ผูช่้วยผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการส่วนหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก Boardman และ EC-ROC / แจง้เหตุ : IC  รับทราบ 
3 วางแผน ใหก้ารสนนัสนุนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพ ร่วมกบั OPSC ,PSC, LSC, SOFR 
4 ใหค้ าแนะน าในการอนุมติั ยกระดบั ยกเลิก ภาวะฉุกเฉิน รวมถึง  การอพยพ  
5 รายงานสถาณการณ์แก่ Incident Commander และรายงานเหตุการณ์เป็นระยะ อยา่งต่อเน่ือง 
6 ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากชุมชน หรือข่าวสารภายนอกให้ BMO/ PIO / LOFR-1 & 2 
7 ใหข้อ้มูล และ รายละเอียดกบั  Crisis team ในระดบั  BU level 
8 ก าหนดการประชุมในแต่ละช่วงเวลา ตามความเหมาะสม และหรือเขา้ประชุมตามท่ีก าหนด 
9 ตอ้งสามารถเดินทางมาถึงโรงงานท่ีเกิดเหตุไดภ้ายใน 30 นาที 
10 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกั หรือ ช่อง MRR-EMT ในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือ

มาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-scene Commander หรือ IC ทราบ และหรือเพื่อประสานงาน 
11 ประสานการจดัการกรณีเกิดอุบติัเหตุทุกชนิดท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีอยูเ่วร on duty ท่ีท าใหเ้กิดการบาดเจบ็ / เสียชีวิต 
12 รับผดิชอบและจดัการกรณีมีเหตุร้องเรียนจากชุมชน ในช่วงท่ีอยูเ่วร on duty 
13 ติดตามก ากบัดูแลค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ ใหค้  าแนะน าภาพรวมดา้นการเงิน เช่น การยืมอุปกรณ์จาก

บริษทัอ่ืนๆเน่ืองจากของท่ีบริษทัไม่เพียงพอ ใหค้  านึงถึงความจ าเป็นตอ้งใชห้รือจ านวนท่ีตอ้งใชจ้ริง 
14 การประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เม่ือ OPSC ประสานกบั OSC วา่สามารถควบคุมสถานการณ์ภายในไดห้มดแลว้ 

และประสานกบั PIO วา่ไม่มีเหตุการณ์ท่ีกระทบภายนอกหรือเหตุการณ์สามารถควบคุมไดแ้ลว้ จึงประสานกบั IC 
ในการประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
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3. Public Information Officer  
PIO เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก Boardman 
3 ประสาน EC-ROC ในการส่งแฟกซ์ตามหมายเลขท่ีก าหนด แจง้เหตุการณ์ใหก้นอ.และสทร.รับทราบ ภายใน 10 

นาทีหลงัเกิดเหตุ ให ้EMCC และ MTP หรือนิคมฯอ่ืนๆท่ี RPL ตั้งอยูเ่ม่ือเกิดเหตุ รับทราบ *ตามแผนปฏิบติัการ
ภาวะฉุกเฉิน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพดุ  
- MTT & RTC ใช ้Standard message ท่ีก าหนดไว ้ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
- RPL เจา้ของท่อท่ีเกิดเหตุเป็นผูแ้จง้ 

4 ใชว้ทิยส่ืุอสารช่อง MRR-EMT เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ และหรือเพื่อ
ประสานงาน 

5 เตรียมขอ้มูลและประสานขอ้มูลใหก้บั Brand & Communication Office (BMO)  เพื่อจดัท าแถลงการณ์ 
6 เม่ือ IC ประกาศเป็น Crisis ใหเ้ปิดศูนยส่ื์อสาร Crisis ในการประสานงานกบั BMO ทาง VDO conference 

- MTT ใชห้อ้ง TPM  room 
- RTC ใชห้อ้ง Blast proof 
- RPL พิจารณาตามสถานการณ์  

7 ประสานงานกบั LOFR -1 และ 2 เพื่อด าเนินการดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ไดต้ามแผน บุคคล หน่วยงาน
ภายนอก 

8 ประสานงานกบั LOFR -1 และ 2 เพื่อด าเนินการดา้นดูแลบุคคลท่ีไดรั้บบาดเจบ็ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
9 เขา้ประชุมตามท่ี IC ก าหนด 
10 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 

หมายเหตุ: Standard message มีการจดัท าไวล่้วงหนา้ ซ่ึงผา่นการอนุมติัจาก BMO แลว้ สามารถใชส่้งใหก้นอ.ไดท้นัที 
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4. Liaison Officer – 1 (Gov/Welfare)  
LOFR-1 เจา้หนา้ท่ีประสานงานท่ี 1 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก LSC ( Logistic Section Chief) 
3 ใชว้ทิยส่ืุอสารช่อง MRR-EMT เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ และหรือเพื่อ

ประสานงาน 
4 ประสานงานและรายงานความคืบหนา้ กบั PIO เก่ียวกบัเหตุการณ์ เป็นระยะและเม่ือมีเหตุการณ์ 
5 ประสานงานกบัหน่วยงาน ภายนอก เช่น ราชการ , ชุมชน  ,ครอบครัวและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ สถานพยาบาล 

ตามแผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพดุ  
- แจง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี(เทศบาลฯมาบตาพดุ) แจง้เหตุเทศบาลมาบตาพดุ (ไฟไหม/้สารเคมี
ร่ัวไหลรุนแรง) 

6 แจง้ รายงาน ประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุฉุกเฉิน :  
- ส านกังานเจา้ท่า น ้ ามนัร่ัวไหลลงทะเล  
- กรมควบคุมมลพิษ (ถา้ขอใชน้ ้ายาขจดัคราบน ้ามนั Dispersant โดยกรอกแบบฟอร์ม) 

7 ประสานงานการดูแล ขอ้มูลของผูป่้วยกบั สถานพยาบาล 
8 ติดต่อส่ือสารกบัครอบครัว ของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ผา่น HR 
9 เขา้ประชุมตามท่ี IC ก าหนด 
10 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 

หมายเหตุ: หมายเลขติดต่อและแบบฟอร์มรายงาน ดูไดจ้ากภาคผนวก 
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5. Liaison Officer – 2 (CSR)  
LOFR-2 เจา้หนา้ท่ีประสานงานท่ี 2 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก LSC ( Logistic Section Chief) 
3 ใชว้ทิยส่ืุอสารช่อง MRR-EMT เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ และหรือเพื่อ

ประสานงาน 
4 ประสานงานและรายงานความคืบหนา้ กบั PIO เก่ียวกบัเหตุการณ์ เป็นระยะและเม่ือมีเหตุการณ์ 
5 ประสานงานกบัหน่วยงาน ภายนอก เช่น ราชการ , ชุมชน  ,ครอบครัวและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ สถานพยาบาล 

ตามแผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพดุ  
- แจง้ขอ้มูลโรงงานขา้งเคียง 
- แจง้ชุมชนใกลเ้คียงโรงงานหรือชุมชนท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ 

6 ประสานงาน กบั CSR SCG Chemical on duty 
7 เขา้ประชุมตามท่ี IC ก าหนด 
8 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 

หมายเหตุ:  - หมายเลขติดต่อและแบบฟอร์มรายงาน ดูไดจ้ากภาคผนวก 
- การอพยพชมชน ตามมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 เม่ือเกิดหรือคาดวา่
จะเกิดสาธารณภยัข้ึนในพื้นท่ีใด และการอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีนั้นจะเป็นอนัตราย ใหผู้มี้อ  านาจตามมาตรา 28 มี
อ านาจสัง่อพยพผูซ่ึ้งอยูใ่นพื้นท่ีนั้น ออกไปจากพื้นท่ีอยา่งเป็นระเบียบ 
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6. Safety Officer  
SOFR เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 
ผูด้  ารงต าแหน่ง -  วิศวกรความปลอดภยั และ วิศวกรส่ิงแวดลอ้ม ,safety officer , Envi officer 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก EC-ROC  
3 โทรแจง้เหตุ : SCG-Ch. Compliance 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่อง MRR-EMT เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ และหรือเพื่อ

ประสานงาน 
5 ตรวจสอบและใหค้ าแนะน าดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ของทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
6 ติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีอาจกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจไดรั้บ ผลกระทบ 

 - ตรวจสอบกล่ิน/ไอสารเคมี/ควนัพิษบริเวณรองโรงงานวา่มีผลกระทบต่อชุมชนหรือโรงงานขา้งเคียงหรือไม่ 
และให้แจง้ผลให ้IC หรือ DIC หรือ PSC ทราบ 

7 ติดตามรายงานผลการท า Head Count และรายงานผูท่ี้สูญหาย (รับงานต่อจาก OSC) และพิจารณาจุดรวมพล
ปลอดภยัหรือไม่ หากไม่ปลอดภยั ใหแ้จง้ IC หรือ D-IC เพื่อพิจารณาการยา้ยจุดอพยพ   
*กรณีเป็นพนกังานคู่ธุรกิจปล่อยตวักลบั ใหแ้จง้เร่ืองขอความร่วมมือหา้มการถ่ายภาพ ขอ้ความท่ีไม่ถูกตอ้ง น าไป
ส่ือสารทางระบบโซเชียลต่างๆ 

8 ใหข้อ้มูลความปลอดภยัฯ SDS กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือร้องขอ 
9 รายงาน Deputy Incident Commander (D- IC) 
10 ประสานงานดา้นการรักษาความปลอดภยัตามจุดหรือท่ีร้องขอ 
11 ประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น มีบุคคลเสียชีวิตจากกรณีเหตุฉุกเฉินทนัที ตามแบบ สปร.5  
12 เขา้ประชุมตามท่ี IC ก าหนด 
13 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 30 นาที 

การแจง้ต่อพนกังานตรวจความปลอดภยั ตามมาตรา 34 (1) (2) พระราชบญัญติั ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน พ.ศ. 2554 
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7. Operation Section Chief  
OPSC หวัหนา้ส่วนปฏิบติั 
ผูด้  ารงต าแหน่ง - วิศวกรผลิต ,หรือโฟร์แมน 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก EC-ROC  
3 โทรแจง้เหตุ : Planning Section Chief (PSC) 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-

scene Commander (OSC) ทราบ และรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ  
5 สนบัสนุนและการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของ OSC ปฏิบติัตามแผนเผชิญเหตุ ( Pre-Incident plan) เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
6 ใหค้  าแนะน ากบั OSC เก่ียวกบัสภาพของ กระบวนการผลิต แผนผงักระบวนการผลิต (P&ID) 
7 รายงานสถานการณ์ให ้D-IC และ ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เป็นระยะ 
8 รายงาน Deputy Incident Commander (D- IC) 
9 สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั PSC เพื่อพิจารณาการเตรียมการในระยะ

ถดัไป 
10 ร้องขอ อุปกรณ์และบุคลากร กบัทีม PSC & LSC เพื่อใชใ้นการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน รวมถึงก าหนดจุดส่งตามท่ี

ร้องขอ (staging area) 
11 เขา้ประชุมตามท่ี IC ก าหนด 
12 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 30 นาที 
13 เป็น On scene commander - Pipe rack owner & Area owner ของ RPL ในการลงพื้นท่ีเกิดเหตุ 
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8. Planning Section Chief  
PSC หวัหนา้ส่วนอ านวยการ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก,  วิศวกร ผูท่ี้มีความรู้โรงงานท่ีเกิดเหตุ หรือผูท่ี้ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก Operation Section Chief (OPSC) 
3 โทรแจง้เหตุ : Deputy Planning Section Chief (D-PSC) และปฏิบติังานร่วมกนักบั Deputy Planning Section 

Chief (PSC) ในการสนบัสนุนหนา้ท่ีงานของ Planning ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-

scene Commander (OSC) ทราบ และรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ 
5 สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นร่วมกบั  

OPSC เพื่อพิจารณาการเตรียมการในระยะถดัไป 
SOFR ผลกระทบต่อทีมตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
LSC เก่ียวกบัอุปกรณ์และบุคลากรท่ีร้องขอ 

6 ปรับแผนเผชิญเหตุ ( Pre-Incident plan) ใหส้อดคลอ้งกบั สถานการณ์และการคาดการณ์กบัสถานการท่ีเปล่ียนไป 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือเหตุฉุกเฉินถดัไป 

7 รายงาน Deputy Incident Commander (D- IC) 
8 สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั OPSC เพื่อพิจารณาการเตรียมการในระยะ

ถดัไป 
9 ประสานกบั IC หรือ D-IC เพื่อก าหนดระยะเวลาในการประชุม ตามความเหมาะสม เขา้ประชุมตามช่วงเวลาท่ี

ก าหนด 
10 วางแผนการจดัการผลกระทบของเสีย ท่ีเกิดข้ึนจากเหตุภาวะฉุกเฉิน และ วางแผนการฟ้ืนฟู 
11 ติดตามการเคล่ือนไหวของคราบน ้ามนั ทิศทาง ภูมิอากาศ 
12 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 30 นาที 
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9. Deputy Planning Section Chief  
D-PSC ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนอ านวยการ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก,  วิศวกร ผูท่ี้มีความรู้โรงงานท่ีเกิดเหตุ หรือผูท่ี้ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก Planning Section Chief (PSC) 
3 ปฏิบติังานร่วมกนักบั Planning Section Chief (PSC) ในการสนบัสนุนหนา้ท่ีงานของ Planning ใหมี้

ประสิทธิภาพสูงสุด 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-

scene Commander (OSC) ทราบ และรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ 
5 สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นร่วมกบั  

OSC เพื่อพิจารณาการเตรียมการในระยะถดัไป 
SOFR ผลกระทบต่อทีมตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
LSC เก่ียวกบัอุปกรณ์และบุคลากรท่ีร้องขอ 

6 ปรับแผนเผชิญเหตุ ( Pre-Incident plan) ใหส้อดคลอ้งกบั สถานการณ์และการคาดการณ์กบัสถานการท่ีเปล่ียนไป 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือเหตุฉุกเฉินถดัไป 

7 รายงาน Deputy Incident Commander (D- IC) 
8 สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั OPSC เพื่อพิจารณาการเตรียมการในระยะ

ถดัไป 
9 ประสานกบั IC หรือ D-IC เพื่อก าหนดระยะเวลาในการประชุม ตามความเหมาะสม เขา้ประชุมตามช่วงเวลาท่ี

ก าหนด 
10 วางแผนการจดัการผลกระทบของเสีย ท่ีเกิดข้ึนจากเหตุภาวะฉุกเฉิน และ วางแผนการฟ้ืนฟู 
11 ติดตามการเคล่ือนไหวของคราบน ้ามนั ทิศทาง ภูมิอากาศ 
12 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 
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10. Logistic Section Chief  
LSC หวัหนา้ส่วนสนบัสนุน 
ผูด้  ารงต าแหน่ง วิศวกร ซ่อมบ ารุง , เจา้หนา้ท่ีจดัหา , เจา้หนา้ท่ี spare part หรือ ผูท่ี้ไดรั้บ มอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก EC-ROC / โทรแจง้เหตุ : D-LSC , LOFR-1&2 
3 ปฏิบติังานร่วมกนักบั Deputy Logistic Section Chief (D-LSC) ในการสนบัสนุนหนา้ท่ีงานของ Logistic ใหมี้

ประสิทธิภาพสูงสุด 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-

scene Commander (OSC) ทราบ และรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ 
5 ติดตามการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั Operation Section Chief เพื่อพิจารณาการเตรียมการ

ในระยะถดัไป 
6 จดัหาอุปกรณ์ ติดตามและรายงานความคืบหนา้ในการจดัหา ตามท่ี planning section chief วางแผนและร้องขอ 
7 ประสาน และรายงานไปยงั Deputy Incident Commander 
8 ประสานกบั IC หรือ D-IC เพื่อก าหนดระยะเวลาในการประชุม ตามความเหมาะสม เขา้ประชุมตามช่วงเวลาท่ี

ก าหนด 
9 ส่งมอบอุปกรณ์และบุคลากรท่ีร้องขอ ตามจุดท่ีก าหนดการส่งมอบ(Staging area) 
10 จดัเตรียม facility ต่างๆ เพื่อช่วยในการ ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เช่น รถดบัเพลิง,รถพยาบาล,รถอพยพ และสถาณท่ี ,

เคมีภณัทใ์นการตอบโตเ้หตุ, สถานท่ีตอ้นรับ นกัข่าว ,อาหาร และ สาธารณูปโภค ต่างๆ 
  - ส่งน ้าด่ืมให้ On scene commander ทนัที 

11 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 
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11. Deputy Logistic Section Chief  
D-LSC ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนสนบัสนุน 
ผูด้  ารงต าแหน่ง วิศวกร ซ่อมบ ารุง , เจา้หนา้ท่ีจดัหา , เจา้หนา้ท่ี spare part หรือ ผูท่ี้ไดรั้บ มอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก LSC  
3 ปฏิบติังานร่วมกนักบั Logistic Section Chief (LSC) ในการสนบัสนุนหนา้ท่ีงานของ Logistic ให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-

scene Commander (OSC) ทราบ และรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ 
5 ติดตามการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั Operation Section Chief เพื่อพิจารณาการเตรียมการ

ในระยะถดัไป 
6 จดัหาอุปกรณ์ ติดตามและรายงานความคืบหนา้ในการจดัหา ตามท่ี planning section chief วางแผนและร้องขอ 
7 ประสาน และรายงานไปยงั Deputy Incident Commander 
8 ประสานกบั IC หรือ D-IC เพื่อก าหนดระยะเวลาในการประชุม ตามความเหมาะสม เขา้ประชุมตามช่วงเวลาท่ี

ก าหนด 
9 ส่งมอบอุปกรณ์และบุคลากรท่ีร้องขอ ตามจุดท่ีก าหนดการส่งมอบ(Staging area) 
10 จดัเตรียม facility ต่างๆ เพื่อช่วยในการ ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เช่น รถดบัเพลิง,รถพยาบาล,รถอพยพ และสถาณท่ี ,

เคมีภณัทใ์นการตอบโตเ้หตุ, สถานท่ีตอ้นรับ นกัข่าว ,อาหาร และ สาธารณูปโภค ต่างๆ 
  - ส่งน ้าด่ืมให้ On scene commander ทนัที 

11 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 
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12. On-scene Commander  
OSC ผูส้ัง่การ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง Unit supervisor หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On Shift 
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี จุดสัง่การ 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
: ปฏิบติัตามแผนควบคุมฉุกเฉินท่ีเตรียมไว ้(Pre Incident plan SE-S-0007) เนน้การดูแลชีวิต เป็นอนัดบัแรก 
ติดตามขอ้มูลการอพยพภายในตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน การรักษาทรัพยสิ์น และการดูแลว่ามีผลกระทบไปยงัโรงงาน
ขา้งเคียงและชุมชนหรือไม่ 

2 การประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 
- เม่ือรับทราบการแจง้เหตุหรือพบเหตุใหท้ าการตรวจสอบ ประเมินสถานการณ์ และควบคุมเหตุ 
หากสามารถควบคุมเหตุการณ์ได ้ใหแ้จง้ Shift supervisor/ Plant manager และ Emergency Manager รับทราบ  
หากไม่สามารถควบคุมได ้แจง้ Shift supervisor ตดัสินใจในการประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัท่ี 1 ( หยดุการ
ปฏิบติังาน และสัง่อพยพ ) 

3 ให ้Boardman แจง้เหตุ : 1. PIO, 2.EC-ROC, 3. D-IC 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพ่ือประสานงาน Fire chief และ Operation 

Section Chief (OPSC)  
5 เป็นผูค้วบคุม สั่งการการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ท่ีจุดเกิดเหตุ 
6 ขอความช่วยเหลือ การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายใน / ภายนอก ผา่น Operation Section Chief 
7 แนะน า Operator ในการ Isolate ระบบหรือ Shut Down โรงงานอยา่งปลอดภยั 
8 ก าหนดแผนงานการปฏิบติัและใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็น ค าแนะน ากบั Fire chief 
9 ร้องขออุปกรณ์ บุคลากร และก าหนดจุดส่งมอบ(Staging area) 
10 สัง่การทีม Fire Fighting  / Rescue ทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ( ถา้มี ) เพื่อควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 
11 ประเมินสถานการณ์ เพื่อให้  Operation Section Chief ตดัสินใจว่าตอ้งประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัถดัไปหรือไม่ 

*Shift supervisor ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี IC ในช่วงแรกจนกระทัง่เจา้หนา้ท่ี EMT ท่านแรกมาถึง จากนั้นใหท้ าการถ่ายโอนอ านาจ
บญัชาการ (Transfer of command)  
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13. Security officer 
-  
ผูด้  ารงต าแหน่ง Secucity officer 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On Shift 
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี Gate 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ท าหนา้ท่ีรวบรวมรายช่ือท่ีจุดรวมพล แจง้ให ้OSC รับทราบ กรณีท่ีมีรายช่ือบุคคลสูญหายใหแ้จง้ OSC รับทราบ
ทนัที เพ่ือจดัทีมคน้หา 

2 เตรียมรับรถดบัเพลิงและรถพยาบาลเม่ือรถดบัเพลิงและรถพยาบาล มาถึงประตู G-1 ให้ประสานไปยงั OSC  เพ่ือ
ขอทราบจุดท่ีทาง OSC ตอ้งการใหร้ถดบัเพลิงหรือรถพยาบาลเขา้ไปจอด 

3 ควบคุม การเขา้ – ออก ของบุคคล และควบคุมการจราจรท่ีประตูต่าง ๆ 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT safety หรือ RTC safety เพ่ือประสานงานกบั

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
5 เม่ือทราบจุดจอดใหจ้ดัเจา้หนา้ท่ีท่ีทราบต าแหน่งจุดจอด น าพาไปยงัจุดจอดรถตามเส้นทางท่ีไดรั้บแจง้ 
6 ปิดประตูดา้นหนา้บริษทัฯเม่ือมีการประกาศภาวะฉุกเฉิน หากเป็นกรณีท่ีเป็นมาตรการรักษาความปลอดภยัระดบั 

2 และ 3 ซ่ึงยงัไม่เกิดภาวะฉุกเฉินไฟไหมห้รือสารเคมีร่ัวไหลให้ด าเนินการตามแผนรักษาความปลอดภยัท่าเรือ 
7 กรณีท่ีมีพนกังานท่ีไม่ไดอ้ยูที่มตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเขา้มาสนบัสนุน ใหแ้จง้ D-IC รับทราบ 
8 กรณีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ, นกัข่าวมาหรือบุคคลอ่ืนๆจากภายนอก และตอ้งการเขา้มาในพื้นท่ีใหร้ายงานกบั PIO 

รับทราบทนัที เพื่อใหพ้ิจารณาการด าเนินการ 
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13. Emergency center-ROC 
EC-ROC  
ผูด้  ารงต าแหน่ง - 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On Shift 
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี จุดสัง่การ 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 รับแจง้เหตุฉุกเฉินจาก Boardman ของ MTT หรือ RTC หรือจาก Emergency center-MOC กรณีเกิดหตุของ RPL 
2 แจง้ Fire chief น ารถดบัเพลิงและรถปฐมพยาบาลออกเดินทางไปท่ีเกิดเหตุตามท่ีมีการร้องขอ 
3 ด าเนินการส่ือสารตามแบบฟอร์มการรับเร่ืองและการแจง้เหตุฉุกเฉินส าหรับ MRR SE-F-0070-000 

- ส่ง sms แจง้เหตุการณ์ใหที้มตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทุกท่านรับทราบ  
- โทรแจง้ทีม EMT on duty ต าแหน่ง OSC, LSC, D-IC, SOFR ใหรั้บทราบและประสานการเขา้พื้นท่ี 

4 ประสานกบั PIO เพ่ือเตรียมขอ้มูลการแจง้การนิคมฯและส านกังานท่าเรือฯตามแบบรายงานแจง้เหตุการณ์
ผดิปกติ/ภาวะฉุกเฉิน เบ้ืองตน้ เพื่อส่งแฟกซ์ให้รับทราบ โดยขอ้ความท่ีจะส่งตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากหน่วยงาน 
PIO ก่อนและติดตามผลการส่งแฟกซ์วา่ไดถึ้งหน่วยงานท่ีจดัส่งแลว้ 

5 ส่ง SMS ท่ีแจง้ชุมชนรับทราบ โดยกรณีท่ีส่งใหชุ้มชนตอ้งไดรั้บการยนืยนัขอ้ความจาก PIO ก่อน 
6 สรุปสถานการณ์เหตุการณ์ในแต่ช่วงทาง sms ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
7 ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ีถูกร้องขอ 
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14. BCM Coordinator (BCM co.) / Local management team secretary  
หน่วยางนท่ีไดรั้บมอบหมายในการประสานการจดัการวิกฤตระดบับริษทั รับผดิชอบการบริหารจดัการวิกฤตในระดบั

บริษทั/พื้นท่ี/โรงงาน  มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เช่น หน่วยงานท่ีดูแลดา้น 
feedstock, หน่วยงานขาย, หน่วยงานวางแผน, หน่วยงานผลิต, หน่วยงานท่ีดูแลดา้นคลงัสินคา้และการจดัส่ง เป็นตน้   

อา้งอิงตาม Crisis Management Guideline for Chemicals business SD-BCM-006/2562  
 
15. BMO (Brand and Communication Officer) 
 หน่วยางนท่ีไดรั้บมอบหมายในการประสานการจดัการวิกฤตระดบับริษทั รับผดิชอบดา้นการส่ือสารดา้น Crisis  
- ประสานกบั Crisis leader เพื่อทราบขอ้มูลสถานการณ์ และเตรียมขอ้มูลส าหรับการส่ือสารแก่ Stakeholders ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
รวบรวมขอ้มูล เช่น วนั เวลา สถานท่ี, รายละเอียดของภาวะวิกฤติ, ผลกระทบ เช่น จ านวนผูบ้าดเจบ็ หรือเสียชีวิต และก าลงั
ไดรั้บการรักษาจากบริษทั, ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
- ก าหนดกลยทุธ์ในการส่ือสารแก่ Stakeholders 
- จดัท าขอ้มูลส าหรับการส่ือสารแ Stakeholders ในช่วงภาวะวิกฤติ และเสนอให้ LMT leader ทบทวน และ BMT leader อนุมติั 
- ส่ือสารกบัส่ือมวลชนส่วนทอ้งถ่ินตามขอ้ความท่ีไดรั้บอนุมติัจาก BMT leader เพื่อลดผลกระทบทางดา้นช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจเคมิคอลล ์
- สนบัสนุนตวัแทนของกลุ่มธุรกิจเคมิคอลลห์รือบริษทั กรณีจะตอ้งใหก้ารส่ือสารแก่ Stakeholders เช่น การใหส้ัมภาษณ์ส่ือ 
- ติดตามสถานการณ์ของส่ือมวลชน รวมถึง social media เพื่อมัน่ใจวา่ไม่มีการบิดเบ่ือนขอ้เทจ็จริง 
- เม่ือส้ินสุดภาวะวิกฤติ จดัท าขอ้ความเพื่อส่ือสารแก่ Stakeholders ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 อา้งอิงตาม Crisis Management Guideline for Chemicals business SD-BCM-006/2562 
 
16. Port Facility Security Officer (PFSO) 

พนกังานบริษทัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่าเรือโดยมีหนา้ท่ีจดัท าและดูแลแผนการรักษา
ความปลอดภยัท่าเรือ ประสานงานการปรับระดบัรักษาความปลอดภยักบัเรือและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงปฏิบติัตามแผน
เม่ือเกิดภยัคุกคามเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการรักษาความปลอดภยัของท่า 
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5.3 แนวปฏิบัติการอยู่เวรของ Emergency Response Team (EMT) 
เพ่ือใหส้ามารถส่ือสารกบัหน่วยงานต่างๆและใหส้ามารถระงบัและบรรเทาผลกระทบต่อภาวะฉุกเฉินไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ไดก้ าหนดใหมี้พนกังานระดบับงัคบับญัชาหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้อยูเ่วร EMT on duty บริษทัฯตลอด 24 
ชัว่โมง 

5.3.1 ระเบียบการอยูเ่วร 
▪ รายงานตวักรณีเกิดเหตุภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
▪ เป็นผูป้ระสานงานเบ้ืองตน้ 
▪ ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
▪ รับขอ้ร้องเรียนส่ิงแวดลอ้มชุมชนและออกตรวจสอบ 

5.3.2 ช่วงเวลาการอยูเ่วร (on duty) 
▪ ก าหนดใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 1 สปัดาห์ 
▪ รอบเวลา ตั้งแต่วนัองัคาร 08.00 น.จนถึง วนัองัคารของสปัดาห์ถดัไป เวลา 08.00 น. 

5.3.3 การชดเชยการอยูเ่วร (Compensation) 
ผูท่ี้ปฏิบติัการอยูเ่วร ใน 1 รอบสปัดาห์ สามารถขออนุญาตลาหยดุไดเ้ป็นเวลา 2 วนัท างานซ่ึงเป็นการหยดุชดเชย

ในวนัเสาร์-อาทิตย ์และสามารถลาหยดุไดต้ามจ านวนวนัท่ีเขา้เวรตรงกบัวนัหยดุประเพณีท่ีบริษทัก าหนด โดยใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบการอนุมติัในระบบ e-Hr 

 
5.3.4 หลกัการเขา้เวร  
- ผูท่ี้จะเขา้เวรจะเป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชาท่ีมีอายงุานมากกวา่ 6 เดือน และหรือพนกังานปฏิบติัการท่ีไดรั้บ

มอบหมาย (พนกังานปฏิบติัการ 5) 
- พนกังานท่ีจะเขา้เวร ตอ้งผา่นการอบรมตามท่ีก าหนด 
- กรณีพนกังานท่ีเขา้เวรท่ีเป็นผูห้ญิงแลว้ตั้งครรถ ์ใหล้ะเวน้การอยูเ่วรชัว่คราว โดยละเวน้การเขา้เวรก่อนครบก าหนด

คลอด 60 วนัและหลงัคลอด 270 วนั โดยประมาณ 
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5.4 การบริหารจัดการด้านแผนฉุกเฉิน (Emergency Management in Port Facility) 
5.4.1 Plant lay out 

1. MTT Lay out 

 
2. RTC lay out 
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3. RPL lay out 
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5.4.2 ระบบเคร่ืองมือส่ือสาร (Communication System) 
ระบบการส่ือสารภายในบริษทัฯ แบ่งการส่ือสารไดห้ลายช่องทางไดแ้ก่ 
1. การใชว้ิทยส่ืุอสาร (Communication mobile radio) โดยแยกตามแผนกเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
2. การใชโ้ทรศพัทส์ายตรงระหวา่งบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง Hot line system และผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆตามเบอร์ท่ีก าหนด 
3. การสญัญาณเตือนภยัฉุกเฉินและแจง้เหตุ (Siren and Pager) 
4. ระบบสญัญาน Alarm แจง้เหตุภายในบริษทัฯ 
 

5.4.2.1 วิทยส่ืุอสาร Trunk Mobile Radio System ระบบคล่ืน UHF 
ส าหรับทีมตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน แต่ละหน่วยงานจะใชช่้องความถ่ีแยกกนัดงัน้ี 

Channel การใชง้าน ผูใ้ชง้านหลกั 

SAFETY MTT ส าหรับเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า MTT MTT security 

SAFETY RTC   ส าหรับเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า RTC RTC Security 

MTT-O/P ส าหรับพนกังาน MTT Operation และกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน MTT op, OSC, OPSC 

MRR-EMT ใชก้รณีเกิดเหตุฉุกเฉิน การซอ้มแผนฯ IC, D-IC, PSC, LSC, SOFR, 

PIO, LOFR 

MRR-ERT ใชใ้นการซอ้มแผนฉุกเฉิน  Operation, OSC, OPSC 

RTC-O/P ส าหรับพนกังาน RTC Operation และกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน RTC op, OSC, OPSC 

RPL-RIL ใชส้ าหรับการส่ือสารเฉพาะส าหรับพนกังานทีม RPL RPL team 

EC ROC ใชส้ าหรับการส่ือสารเฉพาะเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั EC-ROC ROC Fireman team 

RPL-RIL ใชส้ าหรับการส่ือสารเฉพาะส าหรับพนกังานทีม RIL RIL 

EmerCall MTT ใชส้ าหรับการส่ือสารในภาวะฉุกเฉินของบริษทั - 

EC SCG / Corp Safety ใชส้ าหรับการส่ือสารภาวะวิกฤติกบัหน่วยงานภายใน SCG Chemecals - 

EMCC / Corp Safety ใชส้ าหรับการส่ือสารภาวะวิกฤติกบัหน่วยงานภายนอก - 

SAFETY TPE ส าหรับเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั EC-TPE - 

SAFETY MOC ส าหรับเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั EC-MOC - 
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5.4.2.2 วิทยส่ืุอสาร Marine band ระบบคล่ืน VHF 
วิทยรุะบบคล่ืน VHF จะใชช่้องสญัญาณช่อง 13, 15, และ 16 ในการส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีดูแลงานกิจกรรมทางดา้นเรือ 

เช่น เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมการจราจรทางน ้าของส านกังานท่าเทียบเรืออุตสาหกรรมมาบตาพดุ เจา้หนา้ท่ีของเรือบริษทั SCM ใน
การประสานขอการช่วยเหลือทางน ้า 
 

5.4.2.3 โทรศพัทส์ายตรง Hot line system 
จะมีโทรศพัทส์ายตรงต่อกนัระหวา่ง Site เป็นลกัษณะยกหูแลว้จะต่อถึงกนัโดยอตัโนมติัซ่ึงจะตอ้งอยูใ่นหอ้งควบคุม 

(CCR) ของแต่ละบริษทั ใชใ้นการประสานงานกบัลูกคา้ ระหว่าง Shut down plant ดงัน้ี 
ระหวา่ง MTT กบั ROC จ านวน 1สาย 
ระหวา่ง MTT กบั TMMA จ านวน 1 สาย 
ระหวา่ง MTT กบั BST จ านวน 1สาย 
ระหวา่ง RTC กบั DOW จ านวน 1สาย 
ระหวา่ง RTC กบั TTT จ านวน 1 สาย 
 

5.4.2.4 Short Message Service (SMS) 
เป็นระบบท่ีใชติ้ดต่อทางเดียวกบับุคคลท่ีมีโทรศพัทแ์ละในกรณีท่ีตอ้งการส่ือสารถึงกลุ่มบุคคลสามารถท าไดโ้ดยใช ้

SMS group ในภาวะฉุกเฉินสามารถใชร้ะบบน้ีตาม On-duty ต าแหน่งต่าง ๆในองคก์รนภาวะฉุกเฉินนอกจากน้ียงัใชร้ายงาน
สรุปเหตุฉุกเฉินใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

 

5.5 สัญญาณเตือนภัยฉุกเฉินและแจ้งเหตุ (Siren and Pager) 
การประกาศเหตุภาวะฉุกเฉิน ในกรณีท่ีไม่สามารถระงบัเหตุได ้OSC ให ้Boardman กดสญัญาณฉุกเฉิน (Emergency 

Alarm) สญัญาณอพยพและประกาศผา่นทางเสียงตามสาย, เพื่อแจง้ขอ้มูลของจุดเกิดเหตุ สารเคมี, ทิศทางลม ดงัน้ี 
1. กดสญัญาณฉุกเฉิน (Emergency Alarm) ให้ดงันานประมาณ 15 วินาที 
2. ประกาศขอ้ความผา่นทางเสียงตามสายจ านวน 2 คร้ัง ตามรูปแบบขอ้ความดงัน้ี 
ข้อความ 
“ขณะน้ีไดเ้กิดเหตุภาวะฉุกเฉิน ท่ี _____ โดยมีทิศทางลม ______ ขอใหห้ลีกเล่ียงเส้นทาง________ 
ขอใหทุ้กคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีทั้งหมดท าการอพยพไปยงัจุดรวมพลทนัที ” 
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การปฏิบติัเม่ือไดย้นิเสียง Plant Emergency Alarm 
1. หยดุงานท่ีไม่ใช่งาน Operation ทั้งหมด 
2. Work Permit ทุกชนิดถูกยกเลิกโดยอตัโนมติั 
3. พนกังานผลิต และพนกังานท่ีไม่ไดอ้ยูส่่วนผลิตใหไ้ปรวมพลท่ีจุดรวมพล 
4. ท าการ Head Count และแจง้ผล Head Count ให ้OSC 
5. พนกังานผลิตใหท้ าตาม แผนฉุกเฉินของหน่วยงาน 

การประกาศเหตุภาวะฉุกเฉิน เม่ือสามารถระงบัเหตุไดแ้ลว้ OSC โดยการปรึกษากบั  D-IC และไดรั้บการอนุมติัจาก IC 
จึงสัง่การให้ Boardman ใหก้ดสัญญาณ All Clear Alarm และประกาศขอ้ความจ านวน 2 คร้ังตามขอ้ความดงัน้ี 
ข้อความ 
“ขณะน้ีภาวะฉุกเฉินไดก้ลบัเขา้สู่ภาวะปกติแลว้ขอใหทุ้กคนกลบัเขา้ท างานตามปกติ” 
 

5.6 เคร่ืองมือตรวจจับและเฝ้าระวงั 
5.6.1 ปุ่มกดสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้
มีไวส้ าหรับผูท่ี้พบเห็นภาวะฉุกเฉินใน Plant เช่น สารเคมีร่ัวไหล, ไฟไหมห้รือเหตุการณ์ผดิปกติท่ีร้ายแรง มีหนา้ท่ีกด 

ปุ่ม Alarm ในบริเวณนั้นโดยปกติสญัญาณ Alarm จะดงัในบริเวณพื้นท่ีท่ีกดและหอ้งควบคุมการผลิต (Control Room ) 
 
5.6.2 ระบบสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหมอ้ตัโนมติั 
เป็นอุปกรณ์ท่ีติดตั้งไวส้ าหรับตรวจจบัส่ิงผิดปกติ เช่น 

- Smoke detector ติดตามอาคารเพื่อใชต้รวจจบัควนั 
- Flame detector, Linearheat ติดตามอุปกรณ์ท่ีมีความเส่ียงเพลิงไหม ้
 

5.6.3 ระบบตรวจจบัก๊าซ (Gas Detector) 
ระบบ Gas Detector Alarm จะติดตั้งอยูใ่นกระบวนการผลิต ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมีโอกาสเกิดแก๊สร่ัว โดยเม่ือ Gas 

Detector ตรวจพบก๊าซไวไฟ จะส่งสญัญาณ Alarm ไปท่ี Control Room การปฏิบติัเม่ือไดย้ินเสียง Alarm ของ Gas Detector 
เจา้หนา้ท่ี Boardman ใน Control room จะตอ้งตรวจสอบ Alarm ว่าอยูต่  าแหน่งใดและส่งคนไปตรวจสอบ และรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา 
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5.6.4 ระบบดบัเพลิง (Fire System) 
บริษทัฯไดมี้การจดัเตรียมระบบดบัเพลิง (Fire pump) ท่ีสามารถจะเดินระบบไดท้นัทีเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินโดยในระบบท่อ

จะมีการเติมน ้าเพียงพออยูต่ลอดเวลา น ้าท่ีใชใ้นการดบัเพลิงจะใชน้ ้าทะเลในการดบัเพลิง ส าหรับอุปกรณ์อ่ืนๆเช่น ถงัดบัเพลิง
ประเภทต่างๆ Hydrant, fix monitor, ระบบ FOAM บริษทัฯไดอ้อกแบบเพียงพอต่อการใชง้าน 
 

5.7 การตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ความปลอดภัยและอุปกรณ์ฉุกเฉิน (Equipment inspection & Test) 
1. การตรวจสอบอุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินโดยจดัให้มีการตรวจสอบตาม

แผนการตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยัและอุปกรณ์ฉุกเฉิน (Equipment inspection & Test) ซ่ึงการตรวจจะท าการตรวจตาม
วิธีการตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ความปลอดภยัและอุปกรณ์ฉุกเฉินของแต่ละอุปกรณ์ 

- ผลการตรวจสอบอุปกรณ์ประจ าเดือน  
น าเสนอผลการตรวจสอบอุปกรณ์ประจ าเดือนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งของ Operation ในการดูแลอุปกรณ์รับทราบทุกคร้ัง 

เช่น แจง้ในการประชุมประวนัของ Gate keeper ของ Operation กบั Planner ของ REPCO รับทราบ 
- กรณีท่ีอุปกรณ์เสียหายหรือช ารุดจนไม่สามารถใชง้านได ้ใหพ้ิจารณาผลกระทบ ในการใชอุ้ปกรณ์นั้น สามารถใช้

อุปกรณ์ใด ทดแทนหรือมีมาตรการใดท่ีจะลดผลกระทบท่ีไม่สามารถใชอุ้ปกรณ์นั้นได ้
 

           -  การตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  
เพื่อใหมี้อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้พอเพียงและเหมาะสมกบัการใชง้านกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และใหเ้หมาะสมกบั

ความเส่ียงในพื้นท่ีท่ีตอ้งมีการใชง้าน  การพิจารณาอุปกรณ์ปฐมพยาบาลใหพ้ิจารณาขอ้มูลจาก SDS ของ Product ทุกตวัท่ีมีใน
บริษทั MTT&RTC เก่ียวกบัขั้นตอนในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เพื่อจดัหาอุปกรณ์ใหค้รบตามค าแนะน าของ SDS หรือมี
ขอ้แนะน าจากการฝึกซอ้ม หรืออ่ืนๆ แลว้พิจารณาลงในขอ้มูล Assessment first aid equipment:การประเมินความพร้อมอุปกรณ์
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ SE-S-0027   และก าหนดใหมี้การทบทวน SDS ปีละคร้ัง การตรวจสอบกระเป๋ายาฉุกเฉิน ก าหนดใหมี้การ
ตรวจสอบปริมาณ การหมดอายยุาของยาและจ านวนอุปกรณ์ 2 สปัดาห์/คร้ัง 
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5.8 การปฏิบัติแผนเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
5.8.1 แผนฉุกเฉินของหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.8.1.1 แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
ไดแ้บ่งความรุนแรงของสาธารณภยัเป็น 4 ระดบั ตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติโดยมีผูรั้บผิดชอบตาม

ระดบัความรุนแรง ดงัน้ี 
 

ระดบัท่ี 1 สาธารณภยัขนาดเลก็  
เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปหรือมีขนาดเลก็ ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน (นายกเทศมนตรี/นายก อบต.) ผูอ้  านวยการอ าเภอ 

(นายอ าเภอ) ผูช่้วยผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร (ผูอ้  านวยการเขต) เขา้ควบคุมสถานการณ์และสั่งการ สามารถควบคุม
สถานการณ์และจดัการระงบัภยัไดโ้ดยล าพงั โดยไม่ตอ้งร้องขอหน่วยงานอ่ืน 

 
ระดบัท่ี 2 สาธารณภยัขนาดกลาง  
เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนท่ีมีขนาดกลาง ผูอ้  านวยการในระดบั 1ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดผู้อ้  านวยการจงัหวดั 

(ผูว้่าราชการจงัหวดั) ผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร(ผูว้่าราชการการจงัหวดักรุงเทพมหานคร) เขา้ควบคุมสถานการณ์และสัง่การ 
 
ระดบัท่ี 3 สาธารณภยัขนาดใหญ่ท่ี มีผลกระทบรุนแรงกวา้งขวาง 
เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนท่ีมีขนาดใหญ่มีผลกระทบรุนแรงกวา้งขวางหรือเป็นสาธารณภยัท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ

หรืออุปกรณ์พิเศษ ผูอ้  านวยการในระดบั 2ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดผู้อ้  านวยการกลาง (อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั)และ/หรือผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ(รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย) 
เขา้ควบคุมสถานการณ์และสัง่การ 
 

ระดบัท่ี 4 สาธารณภยัขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบร้ายแรงอยา่งยิง่ 
เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนท่ีมีขนาดใหญ่มีผลกระทบร้ายแรงอยา่งยิง่ ผูอ้  านวยการ ในระดบั 3 ไม่สามารถควบคุม

สถานการณ์ไดน้ายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายควบคุมสถานการณ์ 
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ตารางระดบัความรุนแรงของสาธารณภยัและการบริหารจดัการ 
ระดับ ความรุนแรง การจัดการ 

1 สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปหรือมีขนาดเลก็ ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน ผูอ้  านวยการอ าเภอ 
และ/หรือผูช่้วยผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร 
สามารถควบคุมสถานการณ์และจดัการระงบัภยัไดโ้ดยล าพงั 

2 สาธารณภยัขนาดกลาง ผูอ้  านวยการในระดบั 1 ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้
ผูอ้  านวยการจงัหวดั 
และ/หรือผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครเขา้ควบคุมสถานการณ์ 

3 สาธารณภยัขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบรุนแรงกวา้งขวาง
หรือสาธารณภยัท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญหรือ
อุปกรณ์พิเศษ 

ผูอ้  านวยการในระดบั 2 ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้
ผูอ้  านวยกลางและ/หรือผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัแห่งชาติเขา้ควบคุมสถานการณ์ 

4 สาธารณภยัขนาดใหญ่ที มีผลกระทบร้ายแรงอยา่งยิง่ นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี 
ท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย ควบคุมสถานการณ์ 

 
5.8.1.2 แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

เพ่ือใหก้ารก าหนดระดบัภาวะฉุกเฉินของกลุ่มนิคมอตุสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพุด สอดคลอ้งกบั
แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินดา้นสารเคมีและวตัถุอนัตรายจงัหวดัระยอง และสอดคลอ้งกบัลกัษณะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  กนอ.จึงก าหนดระดบัความรุนแรงของ ภาวะฉุกเฉินออกเป็น 3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ภาวะฉุกเฉิน นิคมอตุสาหกรรมระดบั 1  
ภยัท่ีเกดข้ึนในโรงงานหรือตามเส้นทางขนส่ง หรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑซ่ึ์งไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชนใกลเ้คียงโดย
โรงงาน/สถานประกอบการท่ีเกิดเหตุ หรือผูป้ระกอบการตน้เหตุ สามารถควบคุมสถานการณ์หรือระงบัเหตุไดด้ว้ยก าลงัคและ
ทรัพยากร ท่ีไดว้างแผนหรือตระเตรียมไวโ้ดยไม่ร้องขอจากหน่วยงานอ่ืน 

 ภาวะฉุกเฉิน นิคมอตุสาหกรรมระดบั   2  
เป็นภยัท่ีเกิดข้ึนในโรงงานหรือตามเส้นทาง ขนส่งหรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์โดยอาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของโรงงาน/ สถานประกอบการท่ีเกิดเหตุหรือผูป้ระกอบการตน้เหตุ ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และ
ระงบัเหตุไดด้ว้ย ก าลงัและทรัพยากรท่ีไดต้ระเตรียมไวต้อ้งร้องขอหรือไดรั้บการสนบัสนุนจากโรงงานขา้งเคียง หรือจาก
ส านกังานนิคมอุตสาหกรรม 

ภาวะฉุกเฉิน นิคมอตุสาหกรรมระดบั  3  
เป็นภยัท่ีเกิดข้ึนในโรงงานหรือตามเส้นทางขนส่ง หรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์โดยส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชนใกลเ้คียง 
ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของโรงงาน/ สถานประกอบการท่ีเกิดเหตุ ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุไดด้ว้ยก าลงัและทรัพยากร
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ท่ีม่ีอยู ่ตอ้งร้องขอหรือไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี (เทศบาลเมืองมาบตาพดุ, เทศบาลต าบล
บา้นฉาง, เทศบาลต าบลมาบขา) (ภาวะฉุกเฉิน ระดบัท่ี 1 จงัหวดัระยอง ตามแผนปฏิบติัการ ภาวะฉุกเฉินดา้นสารเคมีและวตัถุ
อนัตรายจงัหวดัระยอง) 
 
การเปรียบเทียบระดับเหตุการณ์ฉุกเฉินของโรงงานกบัหน่วยงานรัฐ 

ขนาดของภัย แผนชาติ แผนฉุกเฉินด้าน
สารเคมีจังหวดัระยอง 

แผนฉุกเฉินนิคม
อุตสาหกรรม 

แผนฉุกเฉินบริษัท 

ภยัขนาดใหญ่พิเศษ 
 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 4    

ภยัขนาดใหญ่ 
 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 3    

ภยัขนาดกลาง 
 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 เหตุฉุกเฉินระดบั 2   

ภยัขนาดเลก็ ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 เหตุฉุกเฉินระดบั 1 ภาวะฉุกเฉินระดบั
นิคมอุตสาหกรรม 

ระดบั 3 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 3 

  เหตุฉุกเฉินระดบั
โรงงาน/สถาน
ประกอบการ 

ภาวะฉุกเฉินระดบั
นิคมอุตสาหกรรม 

ระดบั 2 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2 

   ภาวะฉุกเฉินระดบั
นิคมอุตสาหกรรม 

ระดบั 1 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 

 
 

  เหตุผดิปกติระดบันิคม
ฯ 

เหตุผดิปกติระดบั
บริษทั 
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5.8.2 การปฏิบัติการแจ้งเหตุเม่ือเกดิเหตุการณ์ผดิปกติ หรือเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 
5.8.2.1 การแจ้งเหตุเม่ือเกดิเหตุการณ์ผดิปกติ 
1. เม่ือเกิดเหตุการณ์ กล่ินเหมน็ เสียงดงั ควนัด า แสงสวา่ง ความร้อน หรือเหตุการณ์ท่ีไม่ปรากฏชดัเจนแต่ ส่งผลกระทบกบัสตัว์
น ้า หรือส่ิงแวดลอ้ม ใหผู้พ้บเหตุ ท าการแจง้เหตุให ้Unit/Shift supervisor รับทราบ 
2. Unit/Shift supervisor ท าการตรวจสอบและแกไ้ขเหตุการณ์ให้กลบัสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
3. ใหแ้จง้เหตุ และรายงานสถานการณ์ มายงัส านกังานนิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ี/ส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพดุ และศูนย์
เฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (EMCC) ตามช่องทางท่ีก าหนด ภายใน 10 นาทีหลงัเกิด เหตุการณ์ โดยใหผู้จ้ดัการส่วน
ปฏิบติัการเป็นผูอ้นุมติั 
4. ท าการส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้อาจจะเขา้ใจผดิเหตุการณ์รับทราบ ใหแ้จง้เหตุ และรายงานสถานการณ์ มายงัส านกังาน
นิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ี หรือส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพดุ และศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
(EMCC) ตามช่องทางท่ีก าหนด ภายใน 10 นาทีหลงัเกิด เหตุการณ์ 
5. แจง้หน่วยงานความปลอดภยัฯเพื่อทราบและตรวจสอบเหตุการณ์ภายนอกท่ีอาจจะไดรั้บผลกระทบหรือเขา้ใจสถานการณ์ผดิ 
 
5.8.2.2 การแจ้งเหตุและติดต่อประสานงาน การระงับเหตุฉุกเฉินเม่ือเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน ภายในบริษัทฯ 
1. ผูพ้บเหตุภาวะฉุกเฉิน พิจารณาจากความรุนแรง 
1.1 ถา้สามารถระงบัเหตุไดต้วัเอง 
- แจง้ Unit/Shift supervisor ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามเวรรับผดิชอบประจ าบริษทัตลอด 24 ชัว่โมงหรือผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบเหตุการณ์ 
- ท าการเขา้ระงบัเหตุโดยพิจารณาถึงความปลอดภยัของตวัเองก่อนเขา้ระงบัเหตุ 
1.2 ถา้ไม่สามารถระงบัเหตุได ้
- แจง้ Unit/Shift supervisor หรือผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบเหตุการณ์ 
 
2. Shift supervisor พิจารณาจากความรุนแรง 
2.1 ถา้สามารถระงบัเหตุไดต้วัเอง 
- ด าเนินการระงบัเหตุ 
- หลงัการระงบัเหตุท าการรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาและทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินรับทราบ 
2.2 ถา้ไม่สามารถระงบัเหตุไดต้อ้งขอความช่วยเหลือจากทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินและทีม Fireman 
- แจง้ Boardman ด าเนินการตามแผนฉุกเฉิน ยกระดบัภาวะฉุกเฉิน ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 
2.3 ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
- Unit supervisor จะท าหนา้ท่ี on scene commander (OSC) กรณีเกิดเหตุ Tank farm 
- Loading master จะท าหนา้ท่ี on scene commander (OSC) กรณีเกิดเหตุบนเรือ 
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3. Boardman ปฏิบติัตามแผนการยกระดบัภาวะฉุกเฉิน (ปฏิบติังานตามตารางเวรอยู ่24 ชัว่โมง) 
3.1 ประกาศภาวะฉุกเฉิน ภายในโรงงานใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานรับทราบและใหท้ าการอพยพไปยงัจุดรวมพล ทางระบบกระจายเสียง 
3.2 ท าการแจง้ทีมศูนยส่ื์อสาร Emergency center-ROC รับทราบเพื่อขอรถดบัเพลิงพร้อมรถพยาบาลและแจง้ทีมตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉิน (EMT) รับทราบและปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีรับผดิชอบทาง SMS และโทรศพัท ์ 
3.3 ประสานแจง้ทีม EMT ต าแหน่ง PIO, D-IC เพื่อรับทราบสถานการณ์ 
3.4 ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบในการสนบัสนุน OSC 
 
4. ทีมส่ือสาร Emergency center 
4.1 แจง้ Fire chief ใหน้ ารถดบัเพลิงและรถพยาบาลเขา้สนบัสนุนและระงบัเหตุฉุกเฉิน 
4.2 ประสานแจง้ทีม EMT ต าแหน่งต่างๆตามหนา้ท่ีรับผดิ ใหรั้บทราบเหตุการณ์ 
4.3 ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ใชแ้บบฟอร์ม HS-F-0227-000 การรับเร่ืองและการแจง้เหตุฉุกเฉินส าหรับศุนยส่ื์อสาร EC-ROC  
 
5. ทีม EMT (Emergency Management Team) 
5.1 เม่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกฉินใหเ้ขา้พื้นท่ี หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5.2 ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับชอบ 
 
5.8.2.3 การแจง้เหตุและติดต่อประสานงาน การระงบัเหตุฉุกเฉินภายนอกบริษทั 

บริษทัไดก้ าหนดการแจง้เหตุหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการแจง้ใหห้น่วยงานต่างๆรับทราบหรือขอรับการสนบัสนุน 
โดยแยกการแจง้ตามท่ีไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งไวต้ามแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ซ่ึงจะมีหน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี 
- หน่วยงานราชการท่ีเป็นไปตามสายการควบคุม เช่น ส านกังานท่าเทียบเรืออุตสาหกรรมมาบตาพดุ, ส านกังานการนิคม, 
กรมเจา้ท่า 
- หน่วยงานราชการ เช่น เทศบาล, ปภ.จงัหวดั, สวสัดิการแรงงาน, เจา้หนา้ท่ีต ารวจ, กองทพัเรือ เป็นตน้ 
- โรงงานขา้งเคียง 
- ชุมชนใกลเ้คียง หรือท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลกระทบ 
- โรงพยาบาล 
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เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินใหที้มตอบโตฉุ้กเฉิน ท าการแจง้หน่วยงานภายนอกตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ตาม
สถานการณ์ต่างๆของเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 

ตารางการส่ือสารภาวะฉุกเฉินหน่วยงานภายนอก 

หน่วยงานภายนอก 
ระดบัการแจง้เหตุ 

ผูท้  าการส่ือสาร 
ช่องทางการ
ส่ือสาร 

ภาวะฉุกฉิน
ระดบั 1 

ภาวะฉุกฉิน
ระดบั 2 

ภาวะฉุกฉิน
ระดบั 3 

ส านกังานนิคมฯ/ ท่าเรือฯพื้นท่ีเกิด
เหตุ และศูนย ์EMCC    

(1) เพื่อ
ปฏิบติั 
ภายใน 10 นาที 

(1) เพื่อ
ปฏิบติั 
ภายใน 10 นาที 

(1) เพื่อ
ปฏิบติั 
ภายใน 10 นาที 

EC-ROC แฟ๊กซ์ 

โรงงานขา้งเคียง (ท่ีอาจไดรั้บ
ผลกระทบ) 

(2) เพื่อ
ทราบ/เพื่อ
เตรียม 

(2) เพื่อ
เตรียม/เพื่อ
ปฏิบติั 

(2) เพื่อ
เตรียม/เพื่อ
ปฏิบติั 

LOFR-2 
CSR 

โทรศพัท ์
โทรศพัท/์ลง
พื้นท่ี 

ชุมชน (ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ)   (4) เพื่อ
ทราบ 
 

(4) เพื่อ
ทราบ 

(4) เพื่อ
เตรียม/เพื่อ
ปฏิบติั 

LOFR-2 
(แจง้ความคืบหนา้
ทุก 30 นาทีหรือเม่ือ
มีเหตุการณ์ท่ีส าคญั) 

โทรศพัท ์

ชุมชน (พื้นท่ีมาบตาพุด) (7) เพื่อ
ทราบ 

(7) เพื่อ
ทราบ 

(7) เพื่อ
ทราบ 

EMCC SMS 

รพ.ทอ้งท่ี /1669 (กรณีมีผูบ้าดเจ็บ) (3) เพื่อ
ปฏิบติั 
 

(3) เพื่อ
ปฏิบติั 

(3) เพื่อ
เตรียม/เพื่อ
ปฏิบติั 

LOFR-1 โทรศพัท ์

ปภ.เทศบาลมาบตาพุด (5) เพื่อ
ทราบ 

(5) เพื่อ
เตรียม 

(5) เพื่อ
ปฏิบติั 

LOFR-1  โทรศพัท ์

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 

(6) เพื่อ
ทราบ 

(6) เพื่อ
ทราบ 

(6) เพื่อ
ทราบ 

SOFR โทรศพัท ์

ส านกังานเจา้ท่า ระยอง 
กรณีท่ีเกิดเหตุน ้ามนัหรือสารเคมี
ร่ัวไหลลงทะเล  

เพื่อปฏิบติั เพื่อปฏิบติั เพื่อปฏิบติั LOFR-1 แฟ๊กซ์หรือ
โทรศพัท ์

* ระดบัการแจง้เหตุ อา้งอิงจากแผนปฏิบติัการภาวะฉกุเฉิน กลุ่มนิคมอตุสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตา
พดุ จงัหวดัระยอง พ.ศ.2562  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย        
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5.8.3 การระงับเหตุฉุกเฉิน 
เม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินผูท่ี้รับผิดชอบบทบาทหนา้ท่ีต่างๆตามแผนฉุกเฉินใหเ้ขา้พื้นท่ีมาปฏิบติัตามหนา้ท่ีเม่ือไดรั้บแจง้

จากศูนยส่ื์อสารและให้พิจารณาแนวทางการปฏิบติัตามระดบัของเหตุภาวะฉุกเฉินของบริษทั 
 
5.8.3.1 การตั้งศูนยบ์ญัชา 
บริษทัฯไดก้ าหนดหอ้ง CCR (Center control room) เป็นศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post) โดยใหผู้ท่ี้

เก่ียวขอ้งตามแผนฉุกเฉินเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้ง CCR  ของ MTT และ RTC ในส่วนของ RPL ให ้D-IC พิจารณษตามเหตุการณ์
และสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

 
5.8.3.2 การตั้งจุดสัง่การ ณ ท่ีเกิดเหตุ (Command post) 
ให ้OSC เป็นผูก้  าหนดจุดตามสถานการณ์โดยให้พิจารณาจากจุดเหนือทิศทางลมและหรือจุดท่ีประเมินแลว้เกิดความ

ปลอดภยั จุดท่ีสามารถมองเห็นสถานการณ์โดยรวมไดส้ะดวก จุดท่ีทีมสนบัสนุนสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกเม่ือเหตุฉุกเฉินเกิด
เหตุท่ีไม่สามารถควบคุมไดด้ว้ยตวัเองจะตอ้งขอการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกใหพ้ิจารณาปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินตามเหตุ
ระดบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ(ระดบั 2 – 3) และปฏิบติัตามแผนของหน่วยงานราชการท่ีก ากบัดูแล 

 
5.8.4 การอพยพ (Evacuation) 
5.8.4.1 การอพยพพนกังาน แบ่งเป็นการอพยพเป็น 2 พื้นท่ีคือ  
5.8.4.1.1 การอพยพภายในบริษทั  
เป็นการอพยพมาจุดรวมพลของบริษทัท่ีก าหนดไว ้จากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ีบริษทัฯหรือจากภายนอกบริษทั 

เม่ือพนกังาน ผูรั้บเหมาและบุคคลอ่ืนๆ ในพื้นท่ีเกิดเหตุซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตุ เม่ือไดย้นิสญัญาณแจง้เหตุใหอ้พยพ 
ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. หยดุงาน หยดุเคร่ืองจกัร ปิดสวิทไฟฟ้าอุปกรณ์ 
2. ฟังค าประกาศและค าแนะน าเส้นทางอพยพ  
3. อพยพไปยงัจุดรวมพลท่ีปลอดภยัโดยเร็วท่ีสุดและอยา่งปลอดภยั 
4. รายงานตวัต่อผุต้รวจนบั (Head count) ในท่ีรวมพลโดยแยกตามกลุ่มงาน 
5. ผูต้รวจนบั (Head count) รายงานผลการตรวจนบัยอดต่อ OSC 
6. กรณีมีผูสู้ญหาย OSC รายงานผลต่อ IC 
7. OSC พิจารณาสัง่จดัทีมคน้หา ใหค้วามช่วยเหลือ 
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5.8.4.1.2 การอพยพออกภายนอกบริษทั  
1. เป็นการอพยพพนกังานจากจุดรวมพลตามท่ีบริษทัฯก าหนดไวภ้ายใน เม่ือ IC พิจารณาว่าท่ีจุดรวมพลของบริษทั

ฯไม่ปลอดภยัจากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนหรือตอ้งการลดปริมาณคนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง จึงสัง่ให้อพยพไปยงัจุดรวมพลอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 
ซ่ึงบริษทัฯไดก้ าหนดใหอ้พยพพนกังานไปท่ีส านกังานนิคม RIL เป็นจุดรวมพลต่อไป เพื่อใหส้ะดวกต่อการควบคุม หรือไปจุด
ท่ีเหมาะสมอ่ืนๆตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยดุลยพิจารณาของ IC 

2. เป็นการอพยพพนกังานจากบริษทัฯทนัที จากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ีบริษทัฯหรือจากภายนอกบริษทั 
เน่ืองจากการพนกังานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีภายในบริษทัฯอาจจะไดรั้บผลกระทบทนัที หรืออาจจะเกิดเหตุภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง เช่น 
พายใุตฝุ้่ น ซ่ึงไดรั้บการแจง้เตือนมาแลว้จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ใหท้ าการอพยพพนกังานออกนอกพื้นท่ีอนัตราย ซ่ึง
ทางบริษทัฯจะตอ้งมีแนวทางในการควบคุมหรือกระบวนการปฏิบติังานต่างๆของถงัจดัเกบ็สารเคมี การ Load สารเคมีจาก
ท่าเรือ ท่ีสามารถควบคุมระบบไม่ใหเ้กิดความเสียหายหรือเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุดได ้

  
5.8.4.2 เส้นทางการอพยพออกภายนอกบริษทัและการใชย้านพาหนะในการเดินทาง 
เส้นทางการอพยพออกภายนอกบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 เส้นทางคือ ทางบกและทางน ้า 
5.8.4.2.1 การอพยพทางบก 
ใชย้านพาหนะของบริษทัฯหรือรถยนตส่์วนตวัของพนกังาน ผูรั้บเหมา เพื่อไปยงัจุดรวมพลท่ีบริษทัฯก าหนดไว ้ 
5.8.4.2.2 การอพยพทางทะเล 

เน่ืองจากไม่สามารถใชเ้ส้นทางบกในการอพยพออกไปได ้ให้ IC หรือ D-IC ประสานการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานท่ีมีเรือท่ีสามารถอพยพพนกังานออกทางทะเลได ้เช่น บริษทั SCM ส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบ
ตาพุด เป็นตน้  
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จุดรวมพลท่ีบริษทัก าหนด ( Assembly Point ) 
จุดรวมพล MTT  
- พื้นท่ีอาคารส านกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- พื้นท่ีโรงงาน ลานจอดรถยนตบ์ริษทัดา้นอาคารหลงัคาแดง 
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จุดรวมพล RTC บริเวณพื้นท่ีลานจอดรถยนตด์า้นหนา้บริษทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.8.5 การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

 การพิจารณาการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
 1. พื้นท่ีเกิดเหตุ  
 - เม่ือ OSC ท าการระงบัเหตุหนา้งานไดแ้ลว้โดยพิจารณาว่าพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ จะไม่มีการกลบัมาเกิดเหตุไดอี้ก และ
สามารถส่งมอบงานต่อใหก้บัทีมงานดา้น Operation ปกติตามหนา้ท่ีรับผดิชอบงานหลกั รับงานต่อได ้
 2. พื้นท่ีภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบ 
 - D-IC พิจารณาวา่พื้นท่ีภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบ สามารถควบคุมสถานการณ์ไดแ้ลว้ และสามารถส่งมอบงานต่อ
ใหก้บัทีมงานดา้น Operation ปกติตามหนา้ท่ีรับผิดชอบงานหลกั รับงานต่อได ้
 D-IC เม่ือพิจารณาทั้ง 2 พื้นท่ีแลว้ สามารถควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินไดแ้ลว้ ให้น าเสนอ IC ในการอนุมติัยกเลิกภาวะ
ฉุกเฉิน ตามขั้นตอน 
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5.9 การบรรเทาทุกข์และการฟ้ืนฟูหลงัเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ภายหลงัจากท่ีสถานการณ์เหตุภาวะฉุกเฉินสามารถควบคุมไดแ้ละสงบลงแลว้ตอ้งด าเนินการฟ้ืนฟูสภาพท่ีเสียหายให้

กลบัสู่สภาพปกติใหไ้ดโ้ดยเร็วท่ีสุด โดยด าเนินการแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ฟ้ืนฟูและบรรเทาทุกขร์วมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล, ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยสิ์นบริษทัและรวมถึงการป้องกนัความเส่ือมเสียช่ือเสียงบริษทั โครงการเพื่อ
รองรับแผนฟ้ืนฟูไดแ้ก่ 

5.9.1 การสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉินและแนวทางป้องกนักนัในรูปแบบต่างๆ 
- ใหป้ฏิบติัตามการสอบสวนและการรายงานอุบติัการณ์ (Incident Investigation: II) HS-P-0010 
 

5.9.2 การบรรเทาทุกขผ์ูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ 
5.9.2.1 ภายในบริษทั พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
• ตั้งคณะท างานเพื่อดูแลและตรวจสอบ 

- ตรวจสอบรายช่ือพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท่ี้เสียชีวิต 
ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็สาหสั ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็เลก็นอ้ย และผูท่ี้ไม่ไดรั้บบาดเจบ็แต่อาจจะไดรั้บผลกระทบดา้นจิตใจ 

• ตั้งศูนยป์ฏิบติัการ 
- เพ่ือใหข้อ้มูลและค าปรึกษาแก่ญาติของพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอาจจะโทรเขา้มาสอบถามขอ้มูลผูท่ี้เสียชีวิต
หรือไดรั้บบาดเจบ็ 
- แจง้ญาติของผูเ้สียชีวิตและผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็พร้อมทั้งจดัการเร่ืองยานพาหนะและการเดินทางเพื่อใหญ้าติ
สามารถเดินทางมารับศพ หรือเยี่ยมเยยีนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็ 
- จดัหาแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เขา้มาตรวจสอบสภาพจิตใจของพนกังานท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินท่ี
เกิดข้ึนพร้อมทั้งการเยยีวยาใหอ้ยูใ่นสภาพปกติเท่าท่ีสามารถท าได ้
- เป็นตวัแทนของบริษทัฯเขา้ร่วมพิธีศพหรือพิธีฌาปนกิจผูเ้สียชีวิต 
- เป็นตวัแทนของบริษทัฯเขา้ไปเยี่ยมเยยีนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 
- ติดตามดูแลความกา้วหนา้ในการบ าบดัรักษา หรือการเยยีวยาอาการบาดเจบ็ของพนกังานเป็นระยะๆ ตามความ
เหมาะสม จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาท างานไดต้ามปกติ 
- ติดตามสิทธิประโยชน์หรือเงินทดแทนท่ีญาติหรือพนกังานควรไดรั้บตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯหรือกฎหมาย 
- จดัหา หรือมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัสภาพของพนกังานท่ีเพิ่งหายหรือฟ้ืนจากอาการบาดเจ็บ 
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5.9.2.2 ภายนอกบริษทั เช่น โรงงานขา้งเคียง, ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 
• ตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนจากบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน โดยศูนยจ์ะตอ้ง

ด าเนินการดงัน้ี 
- รับเร่ืองร้องเรียนจากบุคคลภายนอก กรณีท่ีเกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น เขม่าจากควนัไฟ ผง
ละออง ข้ีเถา้ กล่ินของสารเคมี เป็นตน้ 
- จดัส่งเจา้หนา้ท่ีของบริษทัและตวัแทนบริษทัประกนัภยั ไปตรวจสอบและประเมินความเสียหายของ
บุคคลภายนอกทนัที หลงัจากรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อสรุปความเสียหายและน าเสนอคณะท างานพิจารณาชดใช้
ค่าเสียหายใหแ้ก่บุคคลภายนอกดงักล่าว 
- การสงเคราะห์ผูป่้วยและติดตามเฝ้าระวงัทางการแพทย ์
 

5.9.3 การฟ้ืนฟูผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5.9.3.1 ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีเสียหายและสภาพแวดลอ้มท่ีอาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพื้นท่ีเกิดเหตุ 

และพื้นท่ีใกลเ้คียงร่วมกบัตวัแทนบริษทัประกนัเพือ่ประเมินสถานการณ์และมอบหมายใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ
ด าเนินการแกไ้ขในทนัทีท่ีมีการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

5.9.3.2 ใหข้นยา้ยซากวสัดุท่ีเสียหาย หรือแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดกล่ิน เช่น ถงับรรจุสารเคมี, คราบสารเคมี 
5.9.3.3 จดัหาอุปกรณ์ท่ีใชดู้ดสารเคมีท่ีตกคา้งตามแหล่งกกัเกบ็ต่างๆ เช่น รางระบายน ้า 

ถงัเกบ็ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความเสียหาย ท าความสะอาดรางระบายน ้าต่างๆ ท่ีมีคราบสารเคมีปนเป้ือน 
5.9.3.4 ท าความสะอาดคราบสารเคมีท่ีตกคา้งบน กรวด หิน พื้นซีเมนตห์รือคราบน ้ามนัท่ีเป้ือนกบัอุปกรณ์ต่างๆ 

ภายในกระบวนการผลิต เป็นตน้ 
 

5.9.4 การฟ้ืนฟูอุปกรณ์เคร่ืองจกัรใหส้ามารถใชไ้ดต้ามปกติโดยเร็วท่ีสุด 
5.9.4.1 ตรวจสอบพื้นท่ีเกิดเหตุและพื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหาย เพ่ือประเมินความเสียหายของอุปกรณ์เคร่ืองจกัร 

ในทนัทีท่ีมีการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
5.9.4.2 ติดต่อบริษทัประกนัภยัเพื่อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุและประเมินความเสียหายในเบ้ืองตน้ 
5.9.4.3 จดัท ารายการของอุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีตอ้งสัง่ซ้ือใหม่อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีสามารถซ่อมแซมไดแ้ละแผนการท่ีจะ

ใหโ้รงงานกลบัมาเดินเคร่ืองโดยเร็วท่ีสุดหลงัจากท่ีคณะกรรมการสอบสวนหาสาเหตุเขา้ไปตรวจสอบพื้นท่ีท่ีเกิด
เหตุและเสียหายแลว้ 

5.9.4.4 ใหจ้ดัชุดปฏิบติัการเขา้ไปท าความสะอาดและเคลียร์พื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหายหลงัจากท่ีคณะกรรมการ
สอบสวนหาสาเหตุเขา้ไปตรวจสอบพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุและเสียหายแลว้ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมท่ีจะเขา้ไปซ่อมแซม
หรือฟ้ืนฟูโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการท าความสะอาดและการเคลียร์พื้นท่ีใหม้ากท่ีสุด 
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5.9.4.5 จดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองจกัรหรือจดัหาผูรั้บเหมาใหเ้ขา้มาติดตั้งซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองจกัรใหก้ลบัมาเป็นปกติ
โดยเร็วท่ีสุด 

 
ส าหรับน ้าท่ีใชใ้นการระงบัอคัคีภยั หรือสารเคมี, น ้ามนัท่ีหกร่ัวไหล, ของของเสียอนัตรายหรือส่วนประกอบของ

ของเสียอนัตราย, น ้าท่ีปนเป้ือนสารเคมีในขณะเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินไหลลงสู่รางระบายน ้าของบริษทัฯและไหลสู่แหล่ง
น ้าธรรมชาติซ่ึงมีผลกระทบต่อคุณภาพของน ้าจะมีการตรวจสอบคุณภาพของน ้าในรางระบายน ้าของบริษทัฯท่ีกกัเกบ็ไว้
เทียบกบัค่าควบคุมตามท่ีก าหนดไวแ้ละกรณีค่าท่ีตรวจวดัไม่ผา่นค่าตามท่ีกฎหมายก าหนด จะตอ้งด าเนินการน าน ้า
ดงักล่าวไปบ าบดัหรือก าจดัจากหน่วยงานภายนอก 

 
5.10 แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

Business Continuity Plan (BCP) 
เป็นกลยทุธ์ในการจดัการความต่อเน่ืองส าหรับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีส าคญัในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์ซ่ึงกระทบต่อการ

ด าเนินการทางธุรกิจ รวมถึงแผนปฏิบติัการตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นๆ เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจจะครอบคลุมการด าเนินการเพือ่จดัการกบัหยดุการชะงกัทางธุรรกิจจากเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 
โดยพิจารณาผลกระทบจาก 
• ผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีต่อเน่ืองจากเหตุฉุกเฉินต่างๆ 

เหตุเรือสินคา้ไม่สามารถเขา้เทียบท่าเพื่อท าการขนถ่ายสินคา้ของบริษทัในกลุ่ม SCG Chemicals ท่ีท่าเรือฯไดแ้ละ/หรือ 
ผลกระทบท่ีท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการรับ-ส่งสินคา้ทางท่อระหวา่งท่าเรือฯ และบริษทัในกลุ่ม SCG Chemicals ได ้
• การหยดุชะงกัซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการขนถ่ายสินคา้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลายเหตุการณ์ไดแ้ก่เหตุการณ์เรือล่มบริเวณ 

Approach Channel กีดขวางเส้นทางการเขา้-ออกของเรือสินคา้, เหตุการณ์ประทว้งหรือการก่อความไม่สงบทางการเมืองโดยมี
การปิดเส้นทางเขา้-ออกของเรือสินคา้, and เหตุการณ์การก่อวินาศกรรมท่อขนถ่ายสินคา้ เป็นตน้ 
การพิจารณาการน าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาด าเนินการใหท้าง IC เป็นผูพ้ิจารณาและด าเนินการสัง่การใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตั้งทีม
และปฏิบติัตามแผน 
อา้งอิงตาม Crisis Management Guideline for Chemicals business SD-BCM-006/2562  
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แผนผงัความเช่ือมโยงระหว่าง EMT กบั Crisis tea 
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6. ระบบการจัดการ (Management systems) 
 

6.1 การฝึกอบรมและการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน (Training and Drill for an Emergency) 
6.1.1 หลกัสูตรอบรมของผูเ้ขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของบริษทั 

Target group Course Learning Solution Objective During times Qualify for position 
1. พนกังานใหม่หรือยา้ย
หน่วยงาน 

Emergency Planning & 
Response Awareness 

- อธิบายความส าคญัของระบบบริหารจดัการดา้นการเตรียมความพร้อมและ
ตอบโตต่้อสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงนโยบายและระบบบริหารจดัการภาวะ
ฉุกเฉิน 
- เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ในการอพยพ 

Within 180 days N/A 

2. พนกังานระดบัปฎิบติัการ 
Field Operation 

Advance First Aid เพื่อใหมี้ความรู้ ทกัษะ ความช านาญในการท าการปฐมพยาบาล Within 2 year in  
the position 

N/A 

 Technic Fire Fighting เพื่อใหมี้ความช านาญดา้นทกัษะ เทคนิคการควบคุมระงบัเหตุ และการใช้
อุปกรณ์ควบคุมเพลิง 
 

Within 180 days 
in the position 

Fireman(FO) 

 Oil spill response 
awareness & knowledge 

- อธิบายความส าคญัของระบบบริหารจดัการดา้นการเตรียมความพร้อมและ
ตอบโตต่้อสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล 
- เขา้ใจแผนฉุกเฉินของบริษทั การใชอุ้ปกรณ์ รวมทั้งบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
และทีมบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินกรณีน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล 
 

Within 1 year in 
the position 

N/A 
On scene 
commander 
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3. พนกังานระดบัปฎิบติัการ 
Boardman  

Advanced Fire Fighting - พื่อใหมี้ความรู้และความช านาญในการดบัเพลิง มีความรู้ทางวิชาการ ความ
ช านาญในเร่ืองเทคนิคการดบัเพลิงดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - สามารถวางแผนก่อนเกิดเหตุ การประเมินสถานการณ์ การเขา้ควบคุมเพลิง
ดว้ยยทุธศาสตร์ และยทุธิวิธีต่าง ๆ *ควรผา่นการอบรมเทคนิคการผจญเพลิง
มาแลว้ (Technic Fire Fighting) 
- เพื่อใหป้ระสานการตอบโตภ้าวะฉุกฉินร่วมกบั OSC ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

Within 180 days 
in the position 

On scene 
commander 

Boardman Fire Command - เพื่อใหที้มสัง่การ และทีมปฏิบติัการมีทกัษะและความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
และขั้นตอนในการปฏิบติังาน มีความรู้และเทคนิคในการสัง่การตอบโตแ้ละการ
ระงบัเหตุฉุกเฉินตามความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน 
- เพื่อใหป้ระสานการตอบโตภ้าวะฉุกฉินร่วมกบั OSC ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

Within 1 year in 
the position 

On scene 
commander 

Boardman 
 

On Scene Commander - เพื่อใหท้ราบแนวทางการประเมินสถานการณ์ (Size Up) ในการบริหารจดัการ
เหตุฉุกเฉิน ในเหตุเพลิงไหม ้ระเบิด สารเคมีหกหรือร่ัวไหล 
- เพื่อใหท้ราบถึงการบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน เช่น ใชท้รัพยากรในการ
ระงบัเหตุฉุกเฉิน รวมถึงการวางแผน 
- เพื่อใหมี้ทกัษะในการท าหนา้ท่ีผูส้ัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ 

Within 1 year in 
the position
  

On scene 
commander 

Boardman การจดัท า Pre-incident 
plan 

- ความรู้ในการจดัท าแผนการปฏิบติัดา้นการเตรียมความพร้อมและตอบโตต่้อ
สถานการณ์ฉุกเฉินและด าเนินการซอ้มแผนตามท่ีระบุไวใ้น Pre-incident plan 
 

Within 1 year in 
the position 

On scene 
commander 
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Boardman Emergency Planning & 
Response Knowledge & 
Emergency Management 
Team (each position) 

- อธิบายหลกัการ แนวทางการปฏิบติัตามระบบบริหารจดัการดา้นการเตรียม
ความพร้อมและตอบโตต่้อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
- รับทราบและเขา้ใจโครงสร้าง ICS และแผนฉุกเฉินของบริษทั รวมทั้งบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองและทีมบริหารจดัการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management 
Team: EMT) 

Within 180 days 
in the position 

On scene 
commander 

New Engineer / Supervisor 
Or New comer Engineer / 
Supervisor 

Technic Fire Fighting เพื่อใหมี้ความช านาญดา้นทกัษะ เทคนิคการควบคุมระงบัเหตุ และการใช้
อุปกรณ์ควบคุมเพลิง 

Within 180 days 
in the position 

EMT (IC, D-IC, 
OPSC, PSC, D-
PSC, SOFR, PIO, 
LOFR-1&2, LSC, 
D-LSC) 

 Engineer / Supervisor 
 

Advanced Fire Fighting - เพื่อใหมี้ความรู้และความช านาญในการดบัเพลิง มีความรู้ทางวิชาการ ความ
ช านาญในเร่ืองเทคนิคการดบัเพลิงดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - สามารถวางแผนก่อนเกิดเหตุ การประเมินสถานการณ์ การเขา้ควบคุมเพลิง
ดว้ยยทุธศาสตร์ และยทุธิวิธีต่าง ๆ *ควรผา่นการอบรมเทคนิคการผจญเพลิง
มาแลว้ (Technic Fire Fighting) 
- เพื่อใหป้ระสานการตอบโตภ้าวะฉุกฉินร่วมกบั OSC ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Within 1 year in 
the position 

EMT (D-IC, OPSC, 
PSC, D-PSC, 
SOFR) 

New Engineer / Supervisor 
 

Fire Command - เพื่อใหที้มสัง่การ และทีมปฏิบติัการมีทกัษะและความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
และขั้นตอนในการปฏิบติังาน มีความรู้และเทคนิคในการสัง่การตอบโตแ้ละการ
ระงบัเหตุฉุกเฉินตามความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน 
- เพื่อใหป้ระสานการตอบโตภ้าวะฉุกฉินร่วมกบั OSC ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Within 2 years in 
the position 

EMT (D-IC, OPSC, 
PSC,D-PSC,SOFR) 
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New EMT  Emergency Planning & 
Response Knowledge & 
Emergency Management 

Team (each position) 

- อธิบายหลกัการ แนวทางการปฏิบติัตามระบบบริหารจดัการดา้นการเตรียม
ความพร้อมและตอบโตต่้อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
- เขา้ใจโครงสร้าง ICS และแผนฉุกเฉินของบริษทั รวมทั้งบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเองและทีมบริหารจดัการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management Team) 

Before on duty 1 
week 

IC, D-IC, OPSC, 
PSC, D-PSC, 
SOFR, PIO, LOFR-
1&2, LSC, D-LSC 

New EMT Crisis Communication - เพื่อใหท้ราบแนวทางบริหารจดัการภาวะวิกฤติ และโครงสร้างการก ากบัดูแล
การบริหารจดัการภาวะวิกฤติ แนวทางการส่ือสารกรณีภาวะวิกฤติ  แนวทางการ
ยกระดบัเหตุการณ์ (Escalation Guideline) 

Before on duty 1 
week 

IC, D-IC, OPSC, 
PSC, D-PSC, 
SOFR, PIO, LOFR-
1&2, LSC, D-LSC 

New EMT Oil spill response 
knowledge 

- เขา้ใจแผนฉุกเฉินของบริษทั การใชอุ้ปกรณ์ รวมทั้งบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
และทีมบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินกรณีน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล 
 

Before on duty 1 
week 

IC, D-IC, OPSC, 
PSC, D-PSC, 
SOFR, PIO, LOFR-
1&2, LSC, D-LSC 

New EMT RPL Emergency 
response plan 

- เขา้ใจแผนฉุกเฉินของกลุ่ม Inter pipeline  บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและทีม
บริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

Before on duty 1 
week 

IC, D-IC, OPSC, 
PSC, D-PSC, 
SOFR, PIO, LOFR-
1&2, LSC, D-LSC 

New EMT The community area & 
leaders and neighboring 
companies. 

- รู้จกัพื้นท่ีชุมชนใกลเ้คียง 
- รู้จกัประธานชุมชน ประธานกลุ่มประมงหรือคณะกรรมการ ในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
- รู้จกับริษทัขา้งเคียง 

Before on duty 1 
week 

PIO, LOFR-1&2,  

*อา้งอิงตาม Emergency Planning and Response (EPR) corporate standard 
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6.1.2 การบันทึกการฝึกอบรม 
พนกังานท่ีเขา้มาปฏิบติังาน ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมหรือแนะน าใหท้ราบการปฏิบติักรณีมีเหตุฉุกเฉินทุกคน โปรแกรม

การฝึกอบรมท่ีจ าเป็นข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและสถานท่ีปฏิบติังานของแต่ละคน รายละเอียดแผนการฝึกอบรมก าหนดไวต้าม  
ระเบียบการปฏิบติังานการจดัฝึกอบรม HR-P-0001 และการบนัทึกการฝึกอบรม 

 
6.1.3 การก าหนดการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน 
การก าหนดแผนการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน ทางหน่วยงานความปลอดภยัฯ จะก าหนดแผนการซอ้มฯทั้งปี โดยพิจารณาตาม

ขอ้ก าหนดท่ีใชใ้นการพิจารณาในการวางแผนการฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินใหทุ้กคนรับทราบ โดยวางแผนการฝึกซอ้ม
ตามขอ้ก าหนด Coporate stardard (เป็นอยา่งนอ้ย) ตามตาราง  
การฝึกซอ้ม ผูเ้ขา้ร่วมในการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน ความถ่ีในการ

ฝึกซอ้ม 
วตัถุประสงค ์

Tabletop Operation shift , ศูนยส่ื์อสาร EC-ROC  สปัดาห์ละคร้ัง เพื่อทดสอบการปฏิบติัตาม 
Pre fire plan 

Tabletop ERT / EMT 2 คร้ัง / ปี /ทีม เพื่อทบทวนบทบาทหนา้ท่ี 
Exercise Level 1 EMT , Operation shift , Security , ROC-Fireman  1 คร้ัง/ทีม/ปี กะซอ้มอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี 
Exercise Level 2 
 

EMT , Operation shift , Security , ROC-Fireman 
, PL on call-ROC , MOC or TPE Fireman 

1 คร้ัง / ปี 
 

ซอ้มร่วมกบับริษทัในกลุ่ม
เพื่อความคุน้เคยในการ
ประสานงาน 

Exercise Level 3 
 

EMT , Operation shift , Security , ROC-Fireman 
, PL on call-ROC , เทศบาลเมืองมาบตาพดุ 

1 คร้ัง / ปี หรือตาม
ความเหมาะสม 

 

ซอ้มร่วมกบัเทศบาลเพื่อ
ความคุน้เคยในการ
ประสานงาน 

Evacuation พนกังานในอาคาร , ผูม้าติดต่อ , ผูรั้บเหมาประจ า 
, ผูรั้บเหมาปฏิบติังานโครงการ 

1 คร้ัง / ปี 
 

ซอ้มตามกฎหมายก าหนด 

โดยการวางแผนการฝึกซอ้มเหตุฉุกเฉินใหค้รอบคลุมเหตุการณ์ก๊าซร่ัว, น ้ามนัร่ัว, สารเคมีร่ัวไหล, ของเสียอนัตราย
ร่ัวไหล,ไฟไหม,้ ระเบิด รวมถึงภยัคุกคามเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการรักษาความปลอดภยั  

ประเภทของการฝึกซอ้มแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  
1. การฝึกซอ้มแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise) เป็นการฝึกซอ้มแผนท่ี มุ่งเนน้ การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน รวมทั้งการท า
ความเขา้ใจในแผน ขอ้ตกลงความร่วมมือ และขั้นตอนการปฏิบติัท่ีใชอ้ยูข่องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามคู่มือท่ีก าหนดไว ้
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2.  การฝึกซอ้มแผนทดสอบอุปกรณ์ (Dry Run exercise) เป็นการฝึกซอ้มท่ีมีการจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉินใหส้มจริงมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยมีการเคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ หรือบุคลากรไปยงัจุดเกิดเหตุเพียงในระยะสั้น ๆ เป้าหมายของ
การฝึกซอ้มเฉพาะหนา้ท่ีกเ็พื่อทดสอบ หรือประเมินขีดความสามารถในหนา้ท่ี (Functions)  
3. การฝึกซอ้มเตม็รูปแบบ (The Full-Scale Exercise) เป็นการฝึกซอ้มภายใตก้ารจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉินใหเ้สมือนจริง
มากท่ีสุด และเป็นการฝึกซอ้มท่ีใชส้ถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากรท่ีตอ้งปฏิบติังานจริงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งน้ีกเ็พื่อ
ทดสอบศกัยภาพการปฏิบติังานของระบบการจดัการเหตุฉุกเฉิน 
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ขอ้ก าหนดท่ีใชใ้นการพิจารณาในการวางแผนการฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

กฏหมาย/ระเบียบการ การฝึกซอ้ม ความถ่ีตาม
ขอ้ก าหนดกฎหมาย 

ความถ่ีการซอ้ม
ของโครงการ 

หมายเหตุ 

1) ตามมาตรการแนบทา้ย EIA ระยะด าเนินการ 1.1) กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้
1.2) กรณีซอ้มแผนการตอบสนองกรณี

น ้ามนัร่ัวไหล 

4 คร้ังต่อปี 
 

1 คร้ังต่อปี 

4 คร้ังต่อปี 
 

ซอ้มร่วมกบัขอ้ 3.1) 

สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด 

2) กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการและ
ด าเนินการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัการป้องกนัและ
ระงบัอคัคีภยั 

ดบัเพลิงและอพยพหนีไฟ 1 คร้ังต่อปี ซอ้มร่วมกบัขอ้ 1.1) สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด 

3) ใบอนุญาตใชท่้าเทียบเรือ (ใชป้ระกอบการต่อใบอนุญาต
ใชท่้าเทียบเรือ) 

3.1) แผนขจดัคราบน ้ามนั 
3.2) ระงบัเหตุเพลิงไหม ้

2 คร้ังต่อปี 
1 คร้ังต่อปี 

2 คร้ังต่อปี 
ซอ้มร่วมกบัขอ้ 1.1) 

สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด 

4) กฎกระทรวง ก าหนดมาตรการความปลอดภยัเก่ียวกบั
ระบบท าความเยน็ท่ีใชแ้อมโมเนียเป็นสารท าความเยน็ใน
โรงงาน พ.ศ. 2554 

แอมโมเนียร่ัวไหล 1 คร้ังต่อปี 1 คร้ังต่อปี สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด 

5) ขอ้บงัคบัคณะกรรมการนิคมอุตสาหกรรม แห่งประเทศ
ไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขในการประกอบ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2559 

5.1) กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้
5.2) การระเบิด 
5.3) การร่ัวไหลของสารเคมีอนัตรายร้ายแรง 

ก าหนดใหมี้การ
ฝึกซอ้มแต่ไม่ไดร้ะบุ

ความถ่ี 

ซอ้มร่วมกบัขอ้1.1) 
1 คร้ังต่อปี 
1 คร้ังต่อปี 

สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด 
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6.2 การจัดการระบบเอกสารและบันทึกการฝึกซ้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Management records)   
แผนกความปลอดภยัฯ จะท าการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน โดยจะมีการประสานและผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบก่อนล่วงหนา้ 

หรืออาจไม่มีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ การฝึกซอ้มจะอยูใ่นช่วงการอยูเ่วร on duty ของแต่ทีม ในการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินจะตอ้ง
ด าเนินการ 

1. ระหวา่งการฝึกซอ้มใหแ้ต่ละต าแหน่งใชเ้อกสารแนวปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ท่ีอยูใ่นกระเป๋า ER on duty ท า
การบนัทึกขอ้มูลการซอ้มและส่งคืนแผนกความปลอดภยัฯเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนการฝึกซอ้มในคร้ังต่อไป  

2. กรณีพบหรือไม่พบส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงจากการฝึกซอ้มฯ ใหท้ าการรายงานการฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน โดย
น าเสนอในการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัของบริษทั เพื่อพิจารณาแนวทางการปรับปรุง  

3. การจดัเกบ็ขอ้มูลการฝึกซอ้มฯ ใหจ้ดัเกบ็เอกสารไวท่ี้ mtt_wkgroup (\\rocnasfs01):\MTT_SHE\004_Emergency 
4. ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงจากการฝึกซอ้มฯ และเห็นชอบท่ีจะตอ้งปรับปรุง ใหน้ าไปออกเป็น PAR ใน eSmart system ตาม
หวัขอ้ท่ีพบ 

 
6.3 การตรวจติดตาม (Audits) 
การตรวจสอบ เป็นกระบวนการการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งจดัใหมี้การตรวจสอบระบบ  ERP เป็นระยะๆ

ตามท่ีก าหนด เพื่อใหม้ัน่ใจว่า Procedure ถูกปฏิบติัตาม น าไปใชง้านจริง อยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดความถ่ี
การตรวจสอบติดตามภายใน อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  โดยวิธีการและแนวทางปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนการตรวจติดตามของ 
PSM auditing process 
 

6.4 กระบวนการทบทวนมาตรฐาน (Standard renewal process) 
ระเบียบปฏิบติัน้ี ตอ้งไดรั้บการทบทวนและแกไ้ข ตามความจ าเป็นอยา่งนอ้ย ไม่เกิน 3 ปี จากการแกไ้ขคร้ังล่าสุด โดย

หน่วยงานความปลอดภยัฯ หรือบุคคลผูแ้ลระบบ 
 
6.5 การบริหารจัดการระบบ Emergency Planning and Response (EPR) 
มอบหมายให้เจา้หนา้ท่ี Emergency response Coordinator ประจ าบริษทั มีหนา้ท่ีในการน าระบบบริหารจดัการดา้นการ

เตรียมความพร้อมและตอบโตต่้อสถานการณ์ฉุกเฉินไปปฏิบติัในบริษทั  อา้งอิงตาม SD-PS-S-1301 Emergency Planning and 
Response (EPR) corporate standard 
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7. การรณรงค์ป้องกันและระงับอคัคภีัย 
วตัถุประสงคเ์พื่อใหพ้นกังานไดรู้้ถึงสาเหตุของการเกิดเพลิงไมร้วมทั้งวิธีป้องกนัไม่ใหเ้กิด 
หัวข้อรณรงค์ กลุ่มเป้าหมาย วธีิการ 
1. การสูบบุหร่ี ทุกคน ก าหนดจุดหา้ม/จุดสูบบุหร่ี 
2. การจดัเกบ็วสัดุหรือสารไวไฟ ทุกคน ก าหนดท่ีติดตั้งและก าหนดป้ายใหช้ดัเจน 
3. การอบรมให้รู้สาเหตุของการเกิดไฟ ทุกคน 

 
1.พนกังานท าการอบรมตามหลกัสูตรของพนกังาน Safety 
orientation 
2. ผูรั้บเหมาอบรมตามหลกัสูตร Basic safety ก่อนเขา้ปฏิบติังาน 

4. วิธีการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงและการ
ดบัเพลิง 

ทุกคน 
 

1.พนกังานท าการอบรม ตามหลกัสูตร Basic fire fighting 
2. ก าหนดจุดติดตั้ง/วิธีการใชแ้ละเคร่ืองหมายให้ชดัเจน 

5.การก าหนดพื้นท่ีหา้มน าเขา้อุปกรณ์ท่ี
ก่อใหเ้กิดประกายไฟเขา้ 

ทุกคน 
 

1. ป้ายแสดงการหา้มน าอุปกรณ์ท่ีก่อใหเ้กิดประกายไฟเขา้ 
2. ควบคุมอุปกรณ์ท่ีก่อใหเ้กิดประกายไฟ เช่น การตรวจสภาพ
อุปกรณ์ก่อนน าเขา้ การขออนุญาตก่อนน าเขา้ 

 
 
8. เอกสารสนันสนุน (Appendix) 
- 
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ภาคผนวก 1: เบอร์โทรศัพท์กรณีฉุกเฉิน 

เบอรต์ดิตอ่หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งและหมายเลขโทรศัพทก์รณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

เบอรต์ดิตอ่การนคิมมาบตาพดุ (กนอ.) และหนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

การนคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ (กนอ.)   038-683-930-4     

คณุธวัชศักดิ ์(กนอ.) 
 

  081-7323485 
 

  

ศนูยว์ทิยปุ้องกนัภัยระยอง (ศนูยเ์กาะแกว้ ) 038-640700 ตอ่ 33829 
 

  

กองปฏบัิตกิารทา่เรอื (กปท.) เวลากลางวัน 038-683305 - 8  ตอ่ 116 
 

  

กองปฏบัิตกิารทา่เรอื (กปท.) เวลากลางคนืหรอืวันหยดุ 038-687810 , 038-687806 - 8 ตอ่ 115   

สภ.มาบตาพดุ (รวมถงึการพบวัตถรุะเบดิหรอืวัตถตุอ้งสงสยั) 038-607111  

ส านักงานปรมาณูเพือ่สนัตติลอด 24 ชัว่โมง 

089-2006243 , 02-5967699 , 02-5620086 ,  

085-1106632 , 02-5791824 

CAT บรษัิท กสท โทรคมนาคมจ ากดั (มหาชน) 02-1042835, 02-1042834 (24 ชม.)   

CE สือ่สารตดิตอ่เรือ่งวทิยมุปัีญหา คณุชนลิ 089-6015234  ( คณุป ูCAT 086-448-3932 )   

ศนูยป์ระสานงานและบญัชาการภาวะฉุกเฉนิของแตล่ะหนว่ยงานในนคิมอตุสาหกรรม 

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมมาบตาพดุ   Hot line 1504 / 038-683129/ 038-683930-6   

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมตะวันออก   038-683961-2 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมผาแดง   038-683318-20 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมเอเชยี   038-689091 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯทา่เรอืมาบตาพุด&GPM   038-687810 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมอารไ์อแอล   038-915285 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯ EFT   038-687511 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯ GUSCO   038683848-9 
 

  

ส านักงานการขนสง่ทางน ้าที ่6 สาขาระยอง   038-687456-9     
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เบอรต์ดิตอ่หนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งและหมายเลขโทรศพัทก์รณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

เบอรต์ดิตอ่โรงพยาบาลในจงัหวดัระยองและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

โรงพยาบาลมาบตาพดุระยอง   038-884444    , ER#110     

โรงพยาบาลมงกฎุระยอง   038-682136-9,  ER(038-691808)   

โรงพยาบาลกรงุเทพ - ระยอง   038-921999, ER#038-921921,921911   

โรงพยาบาลระยอง 
 

  038-611104 , ER#2041 
 

  

โรงพยาบาลบา้นฉางระยอง   038-603838, ER#102 
 

  

โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สริกิติ ิช์ลบรุ ี   038-245735 , ER 038-245929, EMS#245777   

โรงพยาบาลกรงุเทพ - พัทยาชลบรุ ี   038-259911, ER 038-259912, EMS#1719   

โรงพยาบาลบางละมงุชลบรุ ี   038-411551-2 , ER#109, 187   

โรงพยาบาลสมเด็จฯ ณ ศรรีาชาชลบรุ ี   038-322157    , ER#038-327555   

โรงพยาบาลสมติเิวช - ศรรีาชาชลบรุ ี   038-320300    , ER#038-324111   

โรงพยาบาลพญาไท - ศรรีาชาชลบรุ ี   038-770200-8, ER#038-770218   

โรงพยาบาลชลบรุ ี
 

  038-931000     , ER#1 
 

  

โรงพยาบาลเอกชลชลบรุ ี   038-273840-7 , ER#51     

เบอรต์ดิตอ่หนว่ยงานดบัเพลงิในพืน้ทีร่ะยองและขา้งเคยีง 

ดับเพลงิเมอืงระยองรถดับเพลงิ 11 คัน   038-611145     

ดับเพลงิเทศบาลเมอืงมาบตาพดุรถดับเพลงิ 4 คัน 038-685191 
 

  

ดับเพลงิบา้นฉาง รถดับเพลงิ  5  คัน   038-695271 
 

  

ดับเพลงิเทศบาลบา้นคา่ยรถดับเพลงิ  2 คัน   038-642555 
 

  

ดับเพลงิเทศบาลเมอืงชลบรุรีถดับเพลงิ 9 คัน   038-282666 
 

  

ดับเพลงิเมอืงพัทยารถดับเพลงิ 9 คัน   038-424679 
 

  

ดับเพลงิศรรีาชารถดับเพลงิ  2 คัน   038-311666 
 

  

ดับเพลงินาเกลอืรถดับเพลงิ  2 คัน   038-222100 
 

  

ดับเพลงิเทศบาลเมอืงแกลงรถดับเพลงิ  4 คัน   038-675222,038-671903 
 

  

ดับเพลงิอา่วอดุมรถดับเพลงิ  3  คัน   038-351111 
 

  

ดับเพลงิสตัหบีรถดับเพลงิ  5  คัน   038-437212     

 

 



 
 
 
 

Title :  แผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ( Emergency Planning & Response) 
DocType :  Procedure 
Company :  MTT; RTC; RPL 

Doc No : SE-P-0008-021 Page(s) :  Page 57 of 62 

 

57 | P a g e  
 

เบอรต์ดิตอ่หนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งและหมายเลขโทรศพัทก์รณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

เบอรต์ดิตอ่สถานตี ารวจในจงัหวดัระยองและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

สถานตี ารวจภธูรเมอืงระยอง   038-611-111     

สถานตี ารวจภธูรมาบตาพดุ ระยอง   038-608-587-9 
 

  

สถานตี ารวจภธูรหว้ยโป่ง   038-683-100,038-683-110   

สถานตี ารวจภธูรบา้นฉาง   038-601-111,038-601-898   

สถานตี ารวจภธูรวังจันทร ์   038-666-111 
 

  

สถานตี ารวจภธูรเขาชะเมา   038-969-218,038-969-219   

สถานตี ารวจภธูรนคิมพัฒนา   038-636-375-6 
 

  

สถานตี ารวจภธูรแกลง 
 

  038-671-181,038-672-521   

สถานตี ารวจภธูรปากน ้าประแสร ์   038-879-096 
 

  

สถานตี ารวจภธูรเพ 
 

  038-651-803,038-652-999   

สถานตี ารวจภธูรปลวกแดง   038-659101,038-659-201 
 

  

สถานตี ารวจภธูรบา้นคา่ย   038-641-764,038-642-645   

สถานตี ารวจภธูรบา้นกร ่า   038-638-500,038-638-442   

สถานตี ารวจภธูรน ้าเป็น   038-894-250,038-894-345   

สถานตี ารวจภธูรส านักทอง   038-634-256,038-634-258   

เบอรต์ดิตอ่บรษิทัในกลุม่  EMAG 

บรษัิท ปตท. จ ากดั (มหาชน)   038-676-000,CCR-038-676-333 ดับเพลงิ 038-676111 

บรษัิท ปตท. เคมคิอล จ ากดั (มหาชน) ถนนไอ - 1 038-994-000,038-922-220,081-945-4493 ดับเพลงิ 038-975-199 

บรษัิท ปตท. เคมคิอล จ ากดั (มหาชน) ถนนไอ - 4 038-683-447 ,038-925-715 , ดับเพลงิ 0-3897-5799   

บรษัิท สตารปิ์โตรเลยีมรไีฟนน์ิง่ จ ากดั (SPRC) 038-699-191 , 038-699-000    

บรษัิท วนีไิทย จ ากดั (มหาชน) (VNT)   038-925-000  ศนูยส์ือ่สาร ตอ่ 2000 , ฉุกเฉนิ ตอ่ 1247   

บรษัิท ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)   038-613-571-3  ศนูยส์ือ่สาร ตอ่ 1820 , ดับเพลงิ ตอ่ 1828 

บรษัิท ไบเออรไ์ทย จ ากดั (BTC)   038-683-228   , ดับเพลงิ 038-910-460  ตอ่ 1460   

บรษัิท ไทยโพลเีอททลีนี จ ากดั (TPE)   038-683-393 , ศนูยก์ญุชร 038-683-138,2191,2199   

งานป้องกนับรรเทาสาธารณะภัยฯเทศบาลเมอืงมาบตาพดุ 038-685191 , คณุประวทิย ์รอบกจิ Tel.081-4363053   
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ภาคผนวก 2 : แผนท่ีชุมชนในเขตเทศบาลมาบตาพุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

Title :  แผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ( Emergency Planning & Response) 
DocType :  Procedure 
Company :  MTT; RTC; RPL 

Doc No : SE-P-0008-021 Page(s) :  Page 59 of 62 

 

59 | P a g e  
 

ภาคผนวก 3 : รายการกฏระเบียบ/กฎหมายท่ีต้องด าเนินการตามแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินบริษัท 

กฏระเบียบ/กฎหมาย แนวปฏิบัติ 
1. EIA (ระยะด าเนินการ) - การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

(ตามมาตรการแนบทา้ย) 
2. กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจดัการและดาเนินการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทางานเก่ียวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2555 ( ขอ้ 29&30 ) 

- การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

3. ใบอนุญาตใชท่้าเทียบเรือ (ใชป้ระกอบการต่อใบอนุญาตใชท่้าเทียบเรือ) 
 

- ท าแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล 
- การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

4. กฎกระทรวง ก าหนดมาตรการความปลอดภยัเก่ียวกบัระบบท าความเยน็ท่ีใชแ้อมโมเนียเป็นสารท า
ความเยน็ในโรงงาน พ.ศ. 2554 
 

- การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

5. ขอ้บงัคบัคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการ และ
เง่ือนไขในการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2559 (PSM) 
 

- การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
- การส่ือสาร 

6. แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กลุ่มนิคมอตุสาหกรรมและท่าเรืออตุสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพดุ พ.ศ.
2562 
 

- การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
- การส่ือสาร 

7. แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
 

- การส่ือสาร 
- ผงัองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน(ICS) 
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8. พระราชบญัญติั ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 การแจง้
ต่อพนกังานตรวจความปลอดภยั(สวสัดิการแรงงาน)เม่ือเกิดเหตุไม่ปลอดภยั ตามมาตรา 34 (1) (2) 

- การซอ้มแผน 
- การส่งรายงานการฝึกซอ้ม 

9. พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 มาตรา 28  
เม่ือเกิดหรือคาดวา่จะเกิดสาธารณภยัข้ึนในพื้นท่ีใด และการอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีนั้นจะเป็นอนัตราย 
ใหผู้มี้อ  านาจตามมาตรา 28 มีอ านาจสัง่อพยพผูซ่ึ้งอยูใ่นพื้นท่ีนั้น ออกไปจากพื้นท่ีอยา่งเป็นระเบียบ 

- เพ่ือทราบอ านาจหนา้ท่ีการอพยพชุมชน 

10. ประกาศกระทรวงคมนาคม 
เร่ือง ก าหนดเง่ือนไขในการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการท่าเรือซ่ึงเป็นกิจการคา้ขาย อนัเป็น
สาธารณูปโภคอนักระทบกระเทือนถึงความปลอดภยัหรือผาสุกของประชาชน ตามขอ้ 3 (9) แห่ง
ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 2548 หมวดท่ี 5 (ISPS code ) 

- การท าแผน PFSA & PFSP 
- การฝึกซอ้มแผน 

11. กฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ.2558 
หรือ International Health Regulation (IHR2005) / ด่านควบคุมโรคฯ 

- การท าแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน IHR 
- การฝึกซอ้มแผน 

12. แผนป้องกนัและขจดัมลพิษทางน้าํเน่ืองจากน้าํมนั แห่งชาติ พ.ศ.2545 แผนปฏิบติั Oil spill 
13. กฎกระทรวงฉบบัท่ี 55 (พ.ศ.2543) ออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
ขอ้ 30. บนัไดหนีไฟภายในอาคารตอ้งมีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร มีผนงัทึบก่อสร้าง
ดว้ยวสัดุถาวรท่ีเป็นวสัดุทนไฟกั้นโดยรอบ เวน้แต่ส่วนท่ีเป็นช่องระบายอากาศและช่องประตูหนีไฟ 
และตอ้งมีอากาศถ่ายเทจากภายนอกอาคารไดโ้ดยแต่ละชั้นตอ้งมีช่องระบายอากาศท่ีเปิดสู่ภายนอก
อาคารไดมี้พื้นท่ีรวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 1.4 ตารางเมตร กบัตอ้งมีแสงสวา่งใหเ้พียงพอทั้งกลางวนัและ
กลาง 

ช่องประตูหนีไฟ ตอ้งมีอากาศถ่ายเทจากภายนอกอาคารไดโ้ดยแต่ละชั้น
ตอ้งมีช่องระบายอากาศท่ีเปิดสู่ภายนอกอาคารได ้ 
- ใชเ้ป็นแนวทางการตรวจสอบช่องระบายอากาศบนัไดหนีไฟ 

 

 



 
 
 
 

Title :  แผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ( Emergency Planning & Response) 
DocType :  Procedure 
Company :  MTT; RTC; RPL 

Doc No : SE-P-0008-021 Page(s) :  Page 61 of 62 

 

61 | P a g e  
 

ภาคผนวก 4 : Workflow การส่ือสารแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

Title :  แผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ( Emergency Planning & Response) 
DocType :  Procedure 
Company :  MTT; RTC; RPL 

Doc No : SE-P-0008-021 Page(s) :  Page 62 of 62 

 

62 | P a g e  
 

ภาคผนวก 5 :ภาพรวมวัตถุประสงค์การส่ือสารแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินสู่หน่วยงานภายนอก  

Agencies 

Notify for 

Abnormal Level  1 Level  2 Level  3 
End 

emergency 

1. IEAT Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge 

2. MTP Port Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge 

3. Municipality  Acknowledge Prepare Response Acknowledge 

4. Communities  Acknowledge Prepare Prepare Acknowledge 

5. Adjacent companies  Acknowledge Prepare Prepare Acknowledge 

6. Disaster gov.  Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge 

7. Labour gov.  Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge 

* Remark 

Acknowledge  = การแจง้เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 

Prepare  = การแจง้เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเตรียมความพร้อม 

Response  = การแจง้เพื่อขอการสนบัสนุน การตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-41  
แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉนิ SE-P-008-020 
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
ระเบียบวิธีการน้ีจดัท าข้ีนเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัของพนกังานและคู่ธุรกิจ ในการควบคุมภาวะฉุกเฉินท่ี อาจจะเกิดข้ึน

ทั้งน้ี เพื่อลดความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพยสิ์นและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และใชเ้ป็นแนวปฏิบติับริษทัมาบตาพุด แทงค ์
เทอร์มินลั จ ากดั และบริษทั ระยอง เทอร์มินลั จ ากดั กบับริษทั ระยองโอเลฟินส์ จ ากดัซ่ึงเป็นก าลงัสนบัสนุนหลกัในการควบคุม
ภาวะฉุกเฉิน และท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัคุกคามท่ีมีผลต่อการรักษาความปลอดภยั 

1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน ตามขอบข่ายอุบติัภยัท่ีก าหนด 
2. เพื่อจ ากดั และควบคุมเหตุการณ์ใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัการช่วยชีวิตผูป้ระสบภยัและช่วยเหลือผูท่ี้บาดเจบ็ 
4. เพื่อใหก้ารติดต่อประสานงานกบัทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 
5. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกซอ้มการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
6. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการควบคุมเหตุใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการใชง้าน 

7. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการฟ้ืนฟูหลงัการเกิดเหตุและการใชแ้ผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2. ขอบข่ายและการน าไปใช้ (Scope and field of application) 

ใชใ้นการควบคุมภาวะฉุกเฉินภายใน บริษทั มาบตาพุด แทงคมิ์นลั จ ากดั , บริษทั ระยอง เทอร์มินลั จ ากดั และบริษทั 
ระยอง ไปป์ไลน์จ ากดั และครอบคลุมถึงบุคคลท่ี เก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่บุคคลท่ีเป็นพนกังานบริษทัและครอบคลุมถึงบุคคลอ่ืนๆท่ี
อยูใ่นพื้นท่ีของบริษทัฯ เช่น คู่ธุรกิจ, แขกเยี่ยมชม เป็นตน้ 

 ครอบคลุมถึงอุบติัภยัและหน่วยงาน ดงัน้ี 

อุบัติภัย MTT RTC RPL 

1. ไฟไหม ้/ ระเบิด (Fire and Explosion) / / / 

2. สารเคมีร้ายแรงร่ัวไหล (Chemical spill) 
- ก๊าซร่ัว, สารเคมีร่ัวไหล, ของเสียอนัตรายร่ัวไหล ภายในพื้นท่ี 
- ก๊าซร่ัว, สารเคมีร่ัวไหลลงทะเล 

/ / - 

3. น ้ ามนัร่ัวไหลลงทะเล (Oil spill) / / - 

4. ภยัดา้นความมัน่คง (ISPS code) / / - 
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- การก่อวินาศกรรม, การขู่วางระเบิด, การปลน้ยึดทรัพยสิ์นของท่าเรือ การโจมตีดว้ย
อาวธุต่างๆ, การลกัลอบน าส่ิงผดิกฎหมายข้ึนสู่เรือ หรือพบวตัถุตอ้งสงสยั 

5. ภยัโรคติดต่อระหวา่งประเทศ (Public Health Emergency of International Concerns) / / - 

6. ภยัจากภายนอกส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ : ไฟไหม ้สารเคมีร่ัวไหล จากหน่วยงาน
ขา้งเคียง / ภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง 

/ / - 

7. ท่อขนส่งผลิตภณัฑ ์สารเคมีร่ัวไหล/ไฟไหม ้(Pipe line & rack) - - / 

 
 
3. เอกสารอ้างองิ (References) 

3.1 SE-S-0007 :  Pre incident plan 
3.2 HS-P-0010 : การสอบสวนและการรายงานอุบติัการณ์ (Incident Investigation: II) 
3.3 SE-S-0027 : Assessment first aid equipment 
3.4 HR-P-0001 : ระเบียบการปฏิบติังานการจดัฝึกอบรม  
3.5 HS-W-0045 : IHR (Emergency Health) Public Health Emergencgy of International Concerns 

(PHEIC) Response: แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขท่ีมีแนวโนม้แพร่ระบาด
ขา้มประเทศ 

3.6 SE-W-0015 แผนป้องกนัและขจดัมลพิษทางน ้า เน่ืองจากน ้ามนั (Oil Spill Response Plan) 
3.7  SE-W-0016 การปฏิบติัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินจากสารเคมีร่ัวไหลลงทะเล (Chemical spill into sea) 
3.8 SE-W-0017 การปฏิบติัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินสารเคมีเคมีร่ัวไหล (onshore) 

        3.9 SD-PS-S-1301 Emergency Planning and Response (EPR) corporate standard 
        3.10 SD-BCM-006/2562 Crisis Management Guideline for Chemicals business 

3.11 HS-F-0227-000  การรับเร่ืองและการแจง้เหตุฉุกเฉินส าหรับศุนยส่ื์อสาร EC-ROC 
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4. ค าจ ากดัความและค าย่อ (Definitions&Abbreviation) 
4.1 ค าจ ากดัความ 
การแบ่งระดับของเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉิน 
ภาวะฉุกเฉิน  

หมายถึง ภาวะท่ีเป็นอนัตรายท่ีเกิดข้ึนท่ีมีสาเหตุมาจากภายในหรือภายนอกพื้นท่ีปฏิบติังานและอาจส่งผลกระทบต่อการ
ปฎิบติังานของพนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี ทั้งดา้นความปลอดภยั สุขภาพ ชีวิตและทรัพยสิ์น หรือส่งผลกระทบกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดท้นัทีทนัใด ภาวะฉุกเฉินจะเร่ิมไดเ้ม่ือไดย้นิสญัญาณไซเรนประกาศภาวะฉุกเฉิน 
 
เหตุการณ์ผิดปกติในโรงงาน (Abnormality  ) 

 หมายถึง เหตุการณ์ผดิปกติ มีแนวโนม้ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการปฎิบติังานของพนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
พื้นท่ี ทั้งดา้นความปลอดภยั สุขภาพ ชีวิตและทรัพยสิ์น  รวมถึงข่าวลือท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ช่ือเสียง และขอ้พิพาททาง
กฎหมาย ในระดบัท่ีก่อใหเ้กิดความ เขา้ใจผดิ และ/หรือความเดือดร้อนร าคาญต่อโรงงานขา้งเคียง ชุมชน ราชการ เช่น เหตุการณ์
ท่ีมี เหตุกล่ินเหมน็ เสียงดงั ควนัด า ควนัท่ีเกิดข้ึนมากผดิปกติ แสงสวา่ง ความร้อน หรือเหตุการณ์ท่ีไม่ปรากฏชดัเจนแต่ ส่งผล
กระทบกบัสตัวน์ ้า หรือส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ เม่ือมีเหตุการณ์ผดิปกติเกิดข้ึนองคก์รสามารถระดมทรัพยากรต่างๆ เพื่อเขา้มาช่วย
บริหารจดัการและควบคุมเหตุการณ์ได ้
 
ภาวะวิกฤต (Crisis) 

หมายถึง ภาวะคุกคามท่ีมีสาเหตุมาจากทั้งภายในหรือภายนอกพื้นท่ีปฏิบติังานโดยไม่ไดมี้การวางแผนไวล่้วงหนา้ซ่ึง
องคก์รมีความจ าเป็นตอ้งเขา้แกไ้ขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยา่งเร่งด่วน  และส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ปฎิบติังานของพนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี ทั้งดา้นความปลอดภยั สุขภาพ ชีวิตและทรัพยสิ์น รวมถึงภาพลกัษณ์
ช่ือเสียง และขอ้พิพาททางกฎหมาย ซ่ึงไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดท้นัทีทนัใด 

 
ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1  

หมายถึง ภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน/สถานประกอบการ หรือตามเส้นทางขนส่งหรือ แนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
โรงงาน/สถานประกอบการ สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดด้ว้ยก าลงัคนและเคร่ืองมือ อุปกรณ์ของโรงงาน หรือกลุ่มโรงงานใน
พื้นท่ี (ตามท่ีมีการท าขอ้ตกลงกนัไว ้ เช่น MTT/RTC ท าขอ้ตกลงการใชที้มดบัเพลิงจาก ROC) โดยไม่ส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อ
ชีวิต ทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม ของ ชุมชนและ/หรือโรงงานขา้งเคียง และ/หรือสาธารณะ 
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ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2  
หมายถึง ภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน/สถานประกอบการ หรือตามเส้นทางขนส่งหรือ แนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์ซ่ึง

โรงงาน/สถานประกอบการ ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดด้ว้ยก าลงัคนและเคร่ืองมือ อุปกรณ์ของโรงงานท่ีไดว้างแผน
เตรียมการไว ้และเหตุการณ์มีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิต ทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม ของชุมชนและ/หรือโรงงาน
ขา้งเคียง และ/หรือสาธารณะ ซ่ึงตอ้งร้องขอหรือไดรั้บการ สนบัสนุนทรัพยากรในการควบคุมเหตุการณ์จากเครือข่ายท่ีมี
ขอ้ตกลงท่ีจดัท าไว ้(การร้องขอการสนบัสนุนทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินในกลุ่มธุรกิจ เคมิคอลส์  หรือจากส านกังานนิคม
อุตสาหกรรมพื้นท่ี หรือส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรม 
 
ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 3 

หมายถึง ภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน/สถานประกอบการ หรือตามเส้นทางขนส่ง หรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
โรงงาน/สถานประกอบการ ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดด้ว้ยก าลงัคนและเคร่ืองมืออุปกรณ์ของโรงงานท่ีไดว้างแผน
เตรียมการไว ้และเหตุการณ์มีแนวโนม้ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อ ชีวิตทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม ของชุมชนและ/หรือโรงงาน
ขา้งเคียง และ/หรือสาธารณะ ซ่ึงตอ้งร้องขอหรือไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรในการควบคุมเหตุจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี 
 
4.2 ค ายอ่ 
ค าจ ากดัความ/ค ายอ่และค าอธิบายท่ีใชใ้นแผนระงบัเหตุเฉินฉบบัน้ี มีดงัต่อไปน้ี 

ค ายอ่ ช่ือเตม็ หมายถึง 
MTT Maptaphut Tank Terminal Co., Ltd บริษทั มาบตาพุด แทงค ์เทอร์มินลั จ ากดั 
RTC Rayong Terminal Co., Ltd บริษทั ระยอง  เทอร์มินลั จ ากดั 
RPL Rayong PipeLine Co., Ltd บริษทั ระยอง ไปป์ไลน์ จ ากดั 
ICS Incedent Command system ระบบบญัชาการเหตุการณ์ 
IC Incedent Commander ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์  
D-IC Deputy Incident Commander ผูช่้วยผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
PIO Public Information Officer เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 
LOFR-1 Liaison Officer -1 เจา้หนา้ท่ีประสานงานท่ี 1 
LOFR-2 Liaison Officer -2 เจา้หนา้ท่ีประสานงานท่ี 2 
SOFR Safety Officer เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 
OPSC Operations Section Chief หวัหนา้ส่วนปฏิบติั 
PSC Planning Section Chief หวัหนา้ส่วนอ านวยการ 
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D-PSC Deputy Planning Section Chief ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนอ านวยการ 
LSC Logistics Section Chief หวัหนา้ส่วนสนบัสนุน 
D-LSC Deputy Logistics Section Chief ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนสนบัสนุน 
OC On scene commander ผูส้ัง่การ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
SME Subject Matter Expert ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษ 
EMT Emergency Management Team ทีมสนบัสนุนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
ERT Emergency Response Team ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
BMO Brand & Communication  ทีมส่ือสารองคก์รของบริษทั 
LMT Leader Local Management Team หวัทีมระดบับริษทัในการด าเนินการ BCM 
BCM co. BCM Coordinator ผูป้ระสานงานหวัทีมระดบับริษทัในการด าเนินการ BCM 
PHEIC Public Health Emergencgy of International 

Concerns 
การตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขท่ีมีแนวโนม้แพร่
ระบาดขา้มประเทศ 

PFSO Port Facility Security Officer  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าท่าเรือ 
ICP Incident Command Post ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ 

 
5. วธีิการปฏิบัติงาน 
5.1 การช้ีบ่งอันตรายเกีย่วกับสารเคมี Hazardous chemical Risk identification 

5.1.1 การช้ีบ่งอันตราย 
เพื่อใหรั้บทราบอนัตราย หรือประเมินอนัตราย ของกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั ซ่ึงผลการช้ีบ่งอนัตราย

ท่ีจะเกิดข้ึน จะไดม้าจากผลการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
1. Process Harzard Analysis, Quality Risk Assessment Report  
2. รายงานอุบติัการณ์ (Incident report) ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต  
3. กรณีท่ีเป็น Project ใหม่ท่ีไม่เคยมีการซอ้มแผนฉุกเฉินมาก่อน 
4. ตามขอ้ก าหนดจากระบบการบริหารการเปล่ียนแปลง (Management of Change: MOC) หรือจากขอ้ก าหนดของ
 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยใหพ้ิจารณาคดัเลือกตามระดบัความส าคญัของความเส่ียงนั้นๆ 
5. Risk Assessmente การประเมินความเส่ียงจากระบบการจดัการอาชีวอนามยั 
6. Other จากกิจกรรม กระบวนการอ่ืนๆท่ีสามารถช้ีบ่งอนัตรายได ้เช่น การตรวจสอบจากประกนั 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าจากการประเมินความเส่ียง เพื่อใชใ้นการเขียน Pre Incedent plan  
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5.1.2 การจัดท า Pre Incident Plan 
เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท า Pre Incident Plan ซ่ึงเป็นการจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น เพลิงไหม ้การระเบิด การ

ร่ัวไหลของสารเคมีอนัตราย  เป็นตน้ และก าหนดขั้นตอนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ใชเ้ป็นยทุธวิธี(Tactics)ในการควบคุม
เหตุการณ์ใน 30 นาทีแรก 

• ประเภทหรือชนิดของการเกิดเหตุ (Type of Incident) 
• เป้าหมายในการควบคุมเหตุการณ์ (Incident Objective)  
• กลยทุธ์ในการควบคุมเหตุการณ์ (Strategy)  
• ยทุธวิธีหรือวิธีการปฏิบติัในการควบคุมเหตุการณ์ (Tactics) 
• ทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการควบคุมเหตุการณ์ (Resource) 
โดยน าขอ้มูลท่ีไดผ้ลจากการช้ีบ่งอนัตราย มาจดัท า Pre Incident Plan ตามหวัขอ้การประเมินท่ีไดร้ะดบัความ

เส่ียงท่ีจะตอ้งหรือควรน ามาจดัท า Pre Incident Plan  
5.1.3 ขั้นตอนการท า Pre Incident Plan 
1. ผูท่ี้ประเมินการช้ีบ่งอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือไดม้าจากผลการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น Emergency ใหท้ า

การส่งขอ้มูลให้กบัหน่วยงานความปลอดภยัฯ 
2. หน่วยงานความปลอดภยัฯให้ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานและสนบัสนุนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท า และท า

หนา้ท่ีทบทวน ท่ีไดจ้ดัท าเสร็จแลว้ก่อนน าข้ึนระบบเพื่อประกาศใช ้โดยเม่ือไดรั้บขอ้มูลแลว้ให้น าเขา้ระบบจดัท าเป็น Pre 
incident plan list และส่งขอ้มูลรายการท่ีจะตอ้งจดัท า Pre incident plan ให้กบัผูจ้ดัการแผนกของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ี 
ด าเนินการเขียน Pre incident plan 

3. ผูจ้ดัการแผนกของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ี ให้ท าหนา้ท่ีเป็น Leader ในการจดัท า ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัท า Pre 
Incident Plan และท าหนา้ท่ีทบทวนท่ีไดจ้ดัท าเสร็จแลว้ โดยผูจ้ดัการแผนกของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ี มอบหมายใหห้วัหนา้
หน่วยงานเจา้ของพื้นท่ีหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ด าเนินการเขียน Pre Incident Plan  

4. เม่ือหวัหนา้หน่วยงานเจา้ของพื้นท่ีหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายไดจ้ดัท า Pre Incident Plan เสร็จแลว้ใหส่้ง Pre incident 
plan ใหผู้จ้ดัการแผนกของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ีท าการตรวจสอบ ทบทวนและส่งต่อให้กบั หน่วยงานความปลอดภยัฯ 

5. Pre Incident Plan ถูกทบทวนโดย ผูจ้ดัการแผนก (ผจผ.) ของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ีและหน่วยงานความปลอดภยัฯใน
เบ้ืองตน้ แลว้ให้หน่วยงานความปลอดภยัฯท าการตรวจสอบและน าข้ึนระบบ ISO 

6. ใหห้น่วยงานเจา้ของพื้นท่ีน า Pre Incident Plan ไปท าการฝึกซอ้ม Tabletop emergency exercise เพื่อใหม้ัน่ใจว่า
สามารถใชใ้นการปฏิบติัไดจ้ริง 
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5.1.4 ขั้นตอนการในการน าไปใช้งาน 
ใหน้ า Pre Incident Plan ฉบบัท่ีผา่นการอนุมติัแลว้ไปใชป้ระกอบการซอ้มแผนฉุกเฉินของบริษทัฯ เช่น ในการท า 

Tabletop emergency exercise ประจ าสปัดาห์ หรือการฝึกซอ้มแผนแบบ Full exercise 
 
5.2 การจัดองค์กรและประสานงานการระงับเหตุฉุกเฉิน (Organization and Coordination) 

5.2.1 ผังองค์กรทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
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5.2.2 บทบาทและหน้าที่รับผิดชอบ (รายละเอยีด) 
Common role: All Positions 

- ทุกต าแหน่งในผงัโครงสร้าง Emergency Management Team 

ผูด้  ารงต าแหน่ง ตามต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี -  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ตามต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 

หน้าที่การปฏิบัติ 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 รายงานตวั ณ สถานท่ีรับรายงานตวัทนัทีท่ีเดินทางถึง และแสดงตวัในต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ 
2 ศึกษาขอ้มูลสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั และศึกษาแผนเผชิญเหตุห้วงเวลาปฏิบติังานในช่วงท่ีผา่นมาเพื่อจะได้

ทราบพฒันาการของสถานการณ์และโครงสร้างองคก์รท่ีผา่นมาและในปัจจุบนั 
3 รายงานตวักบัหวัหนา้หน่วยแลว้แต่กรณีขอรับทราบสถานการณ์และความคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
4 เจา้หนา้ท่ี EMT ท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุเป็นคนแรก คือผูบ้ญัชาการเหตุการณ์คนแรกของเหตุการณ์นั้น จดัตั้งศูนย์

บญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP)  
- สนบัสนุนการประสานงาน 
- ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความสามารถและหนา้ท่ีรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน 

5 เขา้ร่วมประชุมตามความรับผิดชอบในกระบวนการวางแผน 
6 ปฏิบติัตามมาตรการความปลอดภยัท่ีก าหนด  
7 แลกเปล่ียนข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ส่ือสารขอ้มูลใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเพื่อตระหนกัถึงการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ 
8 บนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มท่ีรับผดิชอบ และบนัทึกกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติัเป็นประจ า 
9 ปฏิบติัตามคุณลกัษณะส าคญัของระบบบญัชาการเหตุการณ์ 
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1. Incident commander 
IC ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ เป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงสุดของทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
ผูด้  ารงต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี - 
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก D-IC กรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือ Port Facility Security Officer (PFSO)  กรณีเกิดเหตุดา้นภยั

ความมัน่คง  
3 แจง้เหตุ : VP ,BMO รับทราบ 
4 ติดต่อกบัผูด้  ารงต าแหน่งท่ีเขา้ปฎิบติัหนา้ท่ี เพื่อขอทราบรายละเอียดของภาวะฉุกเฉิน ( IC ผปูฏิบติังานก่อนหนา้) 
5 ก าหนดวตัถุประสงค ์กลยทุธ์และจดัล าดบัความส าคญัการจดัการ 
6 ท าหนา้ท่ีอนุมติั ยกระดบั ยกเลิก ภาวะฉุกเฉิน รวมถึง  การอพยพ 
7 แถลงข่าวต่อส่ือมวลชนในนามบริษทั หรือมอบหมายผูท่ี้ไดรั้บ  
8 ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลของภาวะฉุกเฉินท่ีไดรั้บจากชุมชน หรือข่าวสารภายนอกให้ BMO/PIO 
9 ใหข้อ้มูล และรายละเอียดกบั  Crisis team ในระดบั  BU level  
10 เป็นตวัแทนบริษทั หรือส่งตวัแทน เพื่อเป็นท่ีปรึกษาใหก้บั Incident Commander ของแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยอง

ตั้งแต่ระดบั 1 ข้ึนไป (ระดบั 3 บริษทั) ตามท่ีมีการตั้งศูนยบ์ญัชาการ ,กรณี Oil spill tier 2 or 3 และแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency of International Concerns (PHEIC)) 

11 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการต่างๆในการระงบัเหตุ 
12 ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินท่ีไดรั้บจากชุมชนหรือข่าวสารภายนอกใหก้บั

ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
13 ด าเนินการประสาน BCM Co. (LMT secretary) ตาม SCGCH Crisis Communication Flow เพื่อพิจารณาและ

วางแผนในเร่ืองการด าเนินการตามแผน Business Continuity Management (BCM) 
14 ก าหนดการประชุมในแต่ละช่วงเวลา ตามความเหมาะสม 

Shift supervisor หรือเจา้หนา้ท่ี EMT ท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุเป็นคนแรก คือผูบ้ญัชาการเหตุการณ์คนแรกของเหตุการณ์นั้น จดัตั้งศูนย์
บญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 
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2. Deputy Incident Commander 
D-IC ผูช่้วยผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการส่วนหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก Boardman และ EC-ROC / แจง้เหตุ : IC  รับทราบ 
3 วางแผน ใหก้ารสนนัสนุนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพ ร่วมกบั OPSC ,PSC, LSC, SOFR 
4 ใหค้ าแนะน าในการอนุมติั ยกระดบั ยกเลิก ภาวะฉุกเฉิน รวมถึง  การอพยพ  
5 รายงานสถาณการณ์แก่ Incident Commander และรายงานเหตุการณ์เป็นระยะ อยา่งต่อเน่ือง 
6 ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากชุมชน หรือข่าวสารภายนอกให้ BMO/ PIO / LOFR-1 & 2 
7 ใหข้อ้มูล และ รายละเอียดกบั  Crisis team ในระดบั  BU level 
8 ก าหนดการประชุมในแต่ละช่วงเวลา ตามความเหมาะสม และหรือเขา้ประชุมตามท่ีก าหนด 
9 ตอ้งสามารถเดินทางมาถึงโรงงานท่ีเกิดเหตุไดภ้ายใน 30 นาที 
10 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกั หรือ ช่อง MRR-EMT ในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือ

มาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-scene Commander หรือ IC ทราบ และหรือเพื่อประสานงาน 
11 ประสานการจดัการกรณีเกิดอุบติัเหตุทุกชนิดท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีอยูเ่วร on duty ท่ีท าใหเ้กิดการบาดเจบ็ / เสียชีวิต 
12 รับผดิชอบและจดัการกรณีมีเหตุร้องเรียนจากชุมชน ในช่วงท่ีอยูเ่วร on duty 
13 ติดตามก ากบัดูแลค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ ใหค้  าแนะน าภาพรวมดา้นการเงิน เช่น การยืมอุปกรณ์จาก

บริษทัอ่ืนๆเน่ืองจากของท่ีบริษทัไม่เพียงพอ ใหค้  านึงถึงความจ าเป็นตอ้งใชห้รือจ านวนท่ีตอ้งใชจ้ริง 
14 การประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เม่ือ OPSC ประสานกบั OSC วา่สามารถควบคุมสถานการณ์ภายในไดห้มดแลว้ 

และประสานกบั PIO วา่ไม่มีเหตุการณ์ท่ีกระทบภายนอกหรือเหตุการณ์สามารถควบคุมไดแ้ลว้ จึงประสานกบั IC 
ในการประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

 
 
 
 



 
 
 
 

Title :  แผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ( Emergency Planning & Response) 
DocType :  Procedure 
Company :  MTT; RTC; RPL 

Doc No : SE-P-0008-021 Page(s) :  Page 11 of 62 

 

11 | P a g e  
 

3. Public Information Officer  
PIO เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก Boardman 
3 ประสาน EC-ROC ในการส่งแฟกซ์ตามหมายเลขท่ีก าหนด แจง้เหตุการณ์ใหก้นอ.และสทร.รับทราบ ภายใน 10 

นาทีหลงัเกิดเหตุ ให ้EMCC และ MTP หรือนิคมฯอ่ืนๆท่ี RPL ตั้งอยูเ่ม่ือเกิดเหตุ รับทราบ *ตามแผนปฏิบติัการ
ภาวะฉุกเฉิน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพดุ  
- MTT & RTC ใช ้Standard message ท่ีก าหนดไว ้ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
- RPL เจา้ของท่อท่ีเกิดเหตุเป็นผูแ้จง้ 

4 ใชว้ทิยส่ืุอสารช่อง MRR-EMT เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ และหรือเพื่อ
ประสานงาน 

5 เตรียมขอ้มูลและประสานขอ้มูลใหก้บั Brand & Communication Office (BMO)  เพื่อจดัท าแถลงการณ์ 
6 เม่ือ IC ประกาศเป็น Crisis ใหเ้ปิดศูนยส่ื์อสาร Crisis ในการประสานงานกบั BMO ทาง VDO conference 

- MTT ใชห้อ้ง TPM  room 
- RTC ใชห้อ้ง Blast proof 
- RPL พิจารณาตามสถานการณ์  

7 ประสานงานกบั LOFR -1 และ 2 เพื่อด าเนินการดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ไดต้ามแผน บุคคล หน่วยงาน
ภายนอก 

8 ประสานงานกบั LOFR -1 และ 2 เพื่อด าเนินการดา้นดูแลบุคคลท่ีไดรั้บบาดเจบ็ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
9 เขา้ประชุมตามท่ี IC ก าหนด 
10 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 

หมายเหตุ: Standard message มีการจดัท าไวล่้วงหนา้ ซ่ึงผา่นการอนุมติัจาก BMO แลว้ สามารถใชส่้งใหก้นอ.ไดท้นัที 
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4. Liaison Officer – 1 (Gov/Welfare)  
LOFR-1 เจา้หนา้ท่ีประสานงานท่ี 1 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก LSC ( Logistic Section Chief) 
3 ใชว้ทิยส่ืุอสารช่อง MRR-EMT เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ และหรือเพื่อ

ประสานงาน 
4 ประสานงานและรายงานความคืบหนา้ กบั PIO เก่ียวกบัเหตุการณ์ เป็นระยะและเม่ือมีเหตุการณ์ 
5 ประสานงานกบัหน่วยงาน ภายนอก เช่น ราชการ , ชุมชน  ,ครอบครัวและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ สถานพยาบาล 

ตามแผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพดุ  
- แจง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี(เทศบาลฯมาบตาพดุ) แจง้เหตุเทศบาลมาบตาพดุ (ไฟไหม/้สารเคมี
ร่ัวไหลรุนแรง) 

6 แจง้ รายงาน ประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุฉุกเฉิน :  
- ส านกังานเจา้ท่า น ้ ามนัร่ัวไหลลงทะเล  
- กรมควบคุมมลพิษ (ถา้ขอใชน้ ้ายาขจดัคราบน ้ามนั Dispersant โดยกรอกแบบฟอร์ม) 

7 ประสานงานการดูแล ขอ้มูลของผูป่้วยกบั สถานพยาบาล 
8 ติดต่อส่ือสารกบัครอบครัว ของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ผา่น HR 
9 เขา้ประชุมตามท่ี IC ก าหนด 
10 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 

หมายเหตุ: หมายเลขติดต่อและแบบฟอร์มรายงาน ดูไดจ้ากภาคผนวก 
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5. Liaison Officer – 2 (CSR)  
LOFR-2 เจา้หนา้ท่ีประสานงานท่ี 2 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก LSC ( Logistic Section Chief) 
3 ใชว้ทิยส่ืุอสารช่อง MRR-EMT เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ และหรือเพื่อ

ประสานงาน 
4 ประสานงานและรายงานความคืบหนา้ กบั PIO เก่ียวกบัเหตุการณ์ เป็นระยะและเม่ือมีเหตุการณ์ 
5 ประสานงานกบัหน่วยงาน ภายนอก เช่น ราชการ , ชุมชน  ,ครอบครัวและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ สถานพยาบาล 

ตามแผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพดุ  
- แจง้ขอ้มูลโรงงานขา้งเคียง 
- แจง้ชุมชนใกลเ้คียงโรงงานหรือชุมชนท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ 

6 ประสานงาน กบั CSR SCG Chemical on duty 
7 เขา้ประชุมตามท่ี IC ก าหนด 
8 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 

หมายเหตุ:  - หมายเลขติดต่อและแบบฟอร์มรายงาน ดูไดจ้ากภาคผนวก 
- การอพยพชมชน ตามมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 เม่ือเกิดหรือคาดวา่
จะเกิดสาธารณภยัข้ึนในพื้นท่ีใด และการอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีนั้นจะเป็นอนัตราย ใหผู้มี้อ  านาจตามมาตรา 28 มี
อ านาจสัง่อพยพผูซ่ึ้งอยูใ่นพื้นท่ีนั้น ออกไปจากพื้นท่ีอยา่งเป็นระเบียบ 
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6. Safety Officer  
SOFR เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 
ผูด้  ารงต าแหน่ง -  วิศวกรความปลอดภยั และ วิศวกรส่ิงแวดลอ้ม ,safety officer , Envi officer 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก EC-ROC  
3 โทรแจง้เหตุ : SCG-Ch. Compliance 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่อง MRR-EMT เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ และหรือเพื่อ

ประสานงาน 
5 ตรวจสอบและใหค้ าแนะน าดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ของทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
6 ติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีอาจกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงอาจไดรั้บ ผลกระทบ 

 - ตรวจสอบกล่ิน/ไอสารเคมี/ควนัพิษบริเวณรองโรงงานวา่มีผลกระทบต่อชุมชนหรือโรงงานขา้งเคียงหรือไม่ 
และให้แจง้ผลให ้IC หรือ DIC หรือ PSC ทราบ 

7 ติดตามรายงานผลการท า Head Count และรายงานผูท่ี้สูญหาย (รับงานต่อจาก OSC) และพิจารณาจุดรวมพล
ปลอดภยัหรือไม่ หากไม่ปลอดภยั ใหแ้จง้ IC หรือ D-IC เพื่อพิจารณาการยา้ยจุดอพยพ   
*กรณีเป็นพนกังานคู่ธุรกิจปล่อยตวักลบั ใหแ้จง้เร่ืองขอความร่วมมือหา้มการถ่ายภาพ ขอ้ความท่ีไม่ถูกตอ้ง น าไป
ส่ือสารทางระบบโซเชียลต่างๆ 

8 ใหข้อ้มูลความปลอดภยัฯ SDS กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือร้องขอ 
9 รายงาน Deputy Incident Commander (D- IC) 
10 ประสานงานดา้นการรักษาความปลอดภยัตามจุดหรือท่ีร้องขอ 
11 ประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น มีบุคคลเสียชีวิตจากกรณีเหตุฉุกเฉินทนัที ตามแบบ สปร.5  
12 เขา้ประชุมตามท่ี IC ก าหนด 
13 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 30 นาที 

การแจง้ต่อพนกังานตรวจความปลอดภยั ตามมาตรา 34 (1) (2) พระราชบญัญติั ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน พ.ศ. 2554 
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7. Operation Section Chief  
OPSC หวัหนา้ส่วนปฏิบติั 
ผูด้  ารงต าแหน่ง - วิศวกรผลิต ,หรือโฟร์แมน 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก EC-ROC  
3 โทรแจง้เหตุ : Planning Section Chief (PSC) 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-

scene Commander (OSC) ทราบ และรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ  
5 สนบัสนุนและการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของ OSC ปฏิบติัตามแผนเผชิญเหตุ ( Pre-Incident plan) เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
6 ใหค้  าแนะน ากบั OSC เก่ียวกบัสภาพของ กระบวนการผลิต แผนผงักระบวนการผลิต (P&ID) 
7 รายงานสถานการณ์ให ้D-IC และ ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เป็นระยะ 
8 รายงาน Deputy Incident Commander (D- IC) 
9 สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั PSC เพื่อพิจารณาการเตรียมการในระยะ

ถดัไป 
10 ร้องขอ อุปกรณ์และบุคลากร กบัทีม PSC & LSC เพื่อใชใ้นการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน รวมถึงก าหนดจุดส่งตามท่ี

ร้องขอ (staging area) 
11 เขา้ประชุมตามท่ี IC ก าหนด 
12 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 30 นาที 
13 เป็น On scene commander - Pipe rack owner & Area owner ของ RPL ในการลงพื้นท่ีเกิดเหตุ 
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8. Planning Section Chief  
PSC หวัหนา้ส่วนอ านวยการ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก,  วิศวกร ผูท่ี้มีความรู้โรงงานท่ีเกิดเหตุ หรือผูท่ี้ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก Operation Section Chief (OPSC) 
3 โทรแจง้เหตุ : Deputy Planning Section Chief (D-PSC) และปฏิบติังานร่วมกนักบั Deputy Planning Section 

Chief (PSC) ในการสนบัสนุนหนา้ท่ีงานของ Planning ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-

scene Commander (OSC) ทราบ และรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ 
5 สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นร่วมกบั  

OPSC เพื่อพิจารณาการเตรียมการในระยะถดัไป 
SOFR ผลกระทบต่อทีมตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
LSC เก่ียวกบัอุปกรณ์และบุคลากรท่ีร้องขอ 

6 ปรับแผนเผชิญเหตุ ( Pre-Incident plan) ใหส้อดคลอ้งกบั สถานการณ์และการคาดการณ์กบัสถานการท่ีเปล่ียนไป 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือเหตุฉุกเฉินถดัไป 

7 รายงาน Deputy Incident Commander (D- IC) 
8 สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั OPSC เพื่อพิจารณาการเตรียมการในระยะ

ถดัไป 
9 ประสานกบั IC หรือ D-IC เพื่อก าหนดระยะเวลาในการประชุม ตามความเหมาะสม เขา้ประชุมตามช่วงเวลาท่ี

ก าหนด 
10 วางแผนการจดัการผลกระทบของเสีย ท่ีเกิดข้ึนจากเหตุภาวะฉุกเฉิน และ วางแผนการฟ้ืนฟู 
11 ติดตามการเคล่ือนไหวของคราบน ้ามนั ทิศทาง ภูมิอากาศ 
12 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 30 นาที 
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9. Deputy Planning Section Chief  
D-PSC ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนอ านวยการ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก,  วิศวกร ผูท่ี้มีความรู้โรงงานท่ีเกิดเหตุ หรือผูท่ี้ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก Planning Section Chief (PSC) 
3 ปฏิบติังานร่วมกนักบั Planning Section Chief (PSC) ในการสนบัสนุนหนา้ท่ีงานของ Planning ใหมี้

ประสิทธิภาพสูงสุด 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-

scene Commander (OSC) ทราบ และรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ 
5 สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นร่วมกบั  

OSC เพื่อพิจารณาการเตรียมการในระยะถดัไป 
SOFR ผลกระทบต่อทีมตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
LSC เก่ียวกบัอุปกรณ์และบุคลากรท่ีร้องขอ 

6 ปรับแผนเผชิญเหตุ ( Pre-Incident plan) ใหส้อดคลอ้งกบั สถานการณ์และการคาดการณ์กบัสถานการท่ีเปล่ียนไป 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือเหตุฉุกเฉินถดัไป 

7 รายงาน Deputy Incident Commander (D- IC) 
8 สรุปความคืบหนา้การปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั OPSC เพื่อพิจารณาการเตรียมการในระยะ

ถดัไป 
9 ประสานกบั IC หรือ D-IC เพื่อก าหนดระยะเวลาในการประชุม ตามความเหมาะสม เขา้ประชุมตามช่วงเวลาท่ี

ก าหนด 
10 วางแผนการจดัการผลกระทบของเสีย ท่ีเกิดข้ึนจากเหตุภาวะฉุกเฉิน และ วางแผนการฟ้ืนฟู 
11 ติดตามการเคล่ือนไหวของคราบน ้ามนั ทิศทาง ภูมิอากาศ 
12 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 
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10. Logistic Section Chief  
LSC หวัหนา้ส่วนสนบัสนุน 
ผูด้  ารงต าแหน่ง วิศวกร ซ่อมบ ารุง , เจา้หนา้ท่ีจดัหา , เจา้หนา้ท่ี spare part หรือ ผูท่ี้ไดรั้บ มอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก EC-ROC / โทรแจง้เหตุ : D-LSC , LOFR-1&2 
3 ปฏิบติังานร่วมกนักบั Deputy Logistic Section Chief (D-LSC) ในการสนบัสนุนหนา้ท่ีงานของ Logistic ใหมี้

ประสิทธิภาพสูงสุด 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-

scene Commander (OSC) ทราบ และรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ 
5 ติดตามการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั Operation Section Chief เพื่อพิจารณาการเตรียมการ

ในระยะถดัไป 
6 จดัหาอุปกรณ์ ติดตามและรายงานความคืบหนา้ในการจดัหา ตามท่ี planning section chief วางแผนและร้องขอ 
7 ประสาน และรายงานไปยงั Deputy Incident Commander 
8 ประสานกบั IC หรือ D-IC เพื่อก าหนดระยะเวลาในการประชุม ตามความเหมาะสม เขา้ประชุมตามช่วงเวลาท่ี

ก าหนด 
9 ส่งมอบอุปกรณ์และบุคลากรท่ีร้องขอ ตามจุดท่ีก าหนดการส่งมอบ(Staging area) 
10 จดัเตรียม facility ต่างๆ เพื่อช่วยในการ ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เช่น รถดบัเพลิง,รถพยาบาล,รถอพยพ และสถาณท่ี ,

เคมีภณัทใ์นการตอบโตเ้หตุ, สถานท่ีตอ้นรับ นกัข่าว ,อาหาร และ สาธารณูปโภค ต่างๆ 
  - ส่งน ้าด่ืมให้ On scene commander ทนัที 

11 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 
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11. Deputy Logistic Section Chief  
D-LSC ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนสนบัสนุน 
ผูด้  ารงต าแหน่ง วิศวกร ซ่อมบ ารุง , เจา้หนา้ท่ีจดัหา , เจา้หนา้ท่ี spare part หรือ ผูท่ี้ไดรั้บ มอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On duty  
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post: ICP) 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
2 รับแจง้เหตุจาก LSC  
3 ปฏิบติังานร่วมกนักบั Logistic Section Chief (LSC) ในการสนบัสนุนหนา้ท่ีงานของ Logistic ให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพื่อรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้On-

scene Commander (OSC) ทราบ และรายงานตวัเม่ือมาถึงท่ีเกิดเหตุให ้IC หรือ D-IC ทราบ 
5 ติดตามการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นระยะร่วมกบั Operation Section Chief เพื่อพิจารณาการเตรียมการ

ในระยะถดัไป 
6 จดัหาอุปกรณ์ ติดตามและรายงานความคืบหนา้ในการจดัหา ตามท่ี planning section chief วางแผนและร้องขอ 
7 ประสาน และรายงานไปยงั Deputy Incident Commander 
8 ประสานกบั IC หรือ D-IC เพื่อก าหนดระยะเวลาในการประชุม ตามความเหมาะสม เขา้ประชุมตามช่วงเวลาท่ี

ก าหนด 
9 ส่งมอบอุปกรณ์และบุคลากรท่ีร้องขอ ตามจุดท่ีก าหนดการส่งมอบ(Staging area) 
10 จดัเตรียม facility ต่างๆ เพื่อช่วยในการ ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เช่น รถดบัเพลิง,รถพยาบาล,รถอพยพ และสถาณท่ี ,

เคมีภณัทใ์นการตอบโตเ้หตุ, สถานท่ีตอ้นรับ นกัข่าว ,อาหาร และ สาธารณูปโภค ต่างๆ 
  - ส่งน ้าด่ืมให้ On scene commander ทนัที 

11 รายงานตวัท่ีศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ท่ีก าหนด ภายใน 60 นาที 
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12. On-scene Commander  
OSC ผูส้ัง่การ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง Unit supervisor หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On Shift 
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี จุดสัง่การ 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ปฏิบติัตาม Common role 
: ปฏิบติัตามแผนควบคุมฉุกเฉินท่ีเตรียมไว ้(Pre Incident plan SE-S-0007) เนน้การดูแลชีวิต เป็นอนัดบัแรก 
ติดตามขอ้มูลการอพยพภายในตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน การรักษาทรัพยสิ์น และการดูแลว่ามีผลกระทบไปยงัโรงงาน
ขา้งเคียงและชุมชนหรือไม่ 

2 การประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 
- เม่ือรับทราบการแจง้เหตุหรือพบเหตุใหท้ าการตรวจสอบ ประเมินสถานการณ์ และควบคุมเหตุ 
หากสามารถควบคุมเหตุการณ์ได ้ใหแ้จง้ Shift supervisor/ Plant manager และ Emergency Manager รับทราบ  
หากไม่สามารถควบคุมได ้แจง้ Shift supervisor ตดัสินใจในการประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัท่ี 1 ( หยดุการ
ปฏิบติังาน และสัง่อพยพ ) 

3 ให ้Boardman แจง้เหตุ : 1. PIO, 2.EC-ROC, 3. D-IC 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT หรือ RTC เพ่ือประสานงาน Fire chief และ Operation 

Section Chief (OPSC)  
5 เป็นผูค้วบคุม สั่งการการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ท่ีจุดเกิดเหตุ 
6 ขอความช่วยเหลือ การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายใน / ภายนอก ผา่น Operation Section Chief 
7 แนะน า Operator ในการ Isolate ระบบหรือ Shut Down โรงงานอยา่งปลอดภยั 
8 ก าหนดแผนงานการปฏิบติัและใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็น ค าแนะน ากบั Fire chief 
9 ร้องขออุปกรณ์ บุคลากร และก าหนดจุดส่งมอบ(Staging area) 
10 สัง่การทีม Fire Fighting  / Rescue ทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ( ถา้มี ) เพื่อควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 
11 ประเมินสถานการณ์ เพื่อให้  Operation Section Chief ตดัสินใจว่าตอ้งประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัถดัไปหรือไม่ 

*Shift supervisor ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี IC ในช่วงแรกจนกระทัง่เจา้หนา้ท่ี EMT ท่านแรกมาถึง จากนั้นใหท้ าการถ่ายโอนอ านาจ
บญัชาการ (Transfer of command)  
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13. Security officer 
-  
ผูด้  ารงต าแหน่ง Secucity officer 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On Shift 
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี Gate 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 ท าหนา้ท่ีรวบรวมรายช่ือท่ีจุดรวมพล แจง้ให ้OSC รับทราบ กรณีท่ีมีรายช่ือบุคคลสูญหายใหแ้จง้ OSC รับทราบ
ทนัที เพ่ือจดัทีมคน้หา 

2 เตรียมรับรถดบัเพลิงและรถพยาบาลเม่ือรถดบัเพลิงและรถพยาบาล มาถึงประตู G-1 ให้ประสานไปยงั OSC  เพ่ือ
ขอทราบจุดท่ีทาง OSC ตอ้งการใหร้ถดบัเพลิงหรือรถพยาบาลเขา้ไปจอด 

3 ควบคุม การเขา้ – ออก ของบุคคล และควบคุมการจราจรท่ีประตูต่าง ๆ 
4 ใชวิ้ทยส่ืุอสารช่องส่ือสารหลกัในการปฏิบติังานของ MTT safety หรือ RTC safety เพ่ือประสานงานกบั

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
5 เม่ือทราบจุดจอดใหจ้ดัเจา้หนา้ท่ีท่ีทราบต าแหน่งจุดจอด น าพาไปยงัจุดจอดรถตามเส้นทางท่ีไดรั้บแจง้ 
6 ปิดประตูดา้นหนา้บริษทัฯเม่ือมีการประกาศภาวะฉุกเฉิน หากเป็นกรณีท่ีเป็นมาตรการรักษาความปลอดภยัระดบั 

2 และ 3 ซ่ึงยงัไม่เกิดภาวะฉุกเฉินไฟไหมห้รือสารเคมีร่ัวไหลให้ด าเนินการตามแผนรักษาความปลอดภยัท่าเรือ 
7 กรณีท่ีมีพนกังานท่ีไม่ไดอ้ยูที่มตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเขา้มาสนบัสนุน ใหแ้จง้ D-IC รับทราบ 
8 กรณีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ, นกัข่าวมาหรือบุคคลอ่ืนๆจากภายนอก และตอ้งการเขา้มาในพื้นท่ีใหร้ายงานกบั PIO 

รับทราบทนัที เพื่อใหพ้ิจารณาการด าเนินการ 
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13. Emergency center-ROC 
EC-ROC  
ผูด้  ารงต าแหน่ง - 
การปฏิบติัหนา้ท่ี On Shift 
จุดปฏิบติัหนา้ท่ี จุดสัง่การ 

หนา้ท่ีการปฏิบติั 
ล าดบัท่ี บทบาท/หนา้ท่ี 

1 รับแจง้เหตุฉุกเฉินจาก Boardman ของ MTT หรือ RTC หรือจาก Emergency center-MOC กรณีเกิดหตุของ RPL 
2 แจง้ Fire chief น ารถดบัเพลิงและรถปฐมพยาบาลออกเดินทางไปท่ีเกิดเหตุตามท่ีมีการร้องขอ 
3 ด าเนินการส่ือสารตามแบบฟอร์มการรับเร่ืองและการแจง้เหตุฉุกเฉินส าหรับ MRR SE-F-0070-000 

- ส่ง sms แจง้เหตุการณ์ใหที้มตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทุกท่านรับทราบ  
- โทรแจง้ทีม EMT on duty ต าแหน่ง OSC, LSC, D-IC, SOFR ใหรั้บทราบและประสานการเขา้พื้นท่ี 

4 ประสานกบั PIO เพ่ือเตรียมขอ้มูลการแจง้การนิคมฯและส านกังานท่าเรือฯตามแบบรายงานแจง้เหตุการณ์
ผดิปกติ/ภาวะฉุกเฉิน เบ้ืองตน้ เพื่อส่งแฟกซ์ให้รับทราบ โดยขอ้ความท่ีจะส่งตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากหน่วยงาน 
PIO ก่อนและติดตามผลการส่งแฟกซ์วา่ไดถึ้งหน่วยงานท่ีจดัส่งแลว้ 

5 ส่ง SMS ท่ีแจง้ชุมชนรับทราบ โดยกรณีท่ีส่งใหชุ้มชนตอ้งไดรั้บการยนืยนัขอ้ความจาก PIO ก่อน 
6 สรุปสถานการณ์เหตุการณ์ในแต่ช่วงทาง sms ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
7 ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ตามท่ีถูกร้องขอ 
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14. BCM Coordinator (BCM co.) / Local management team secretary  
หน่วยางนท่ีไดรั้บมอบหมายในการประสานการจดัการวิกฤตระดบับริษทั รับผดิชอบการบริหารจดัการวิกฤตในระดบั

บริษทั/พื้นท่ี/โรงงาน  มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจของบริษทั เช่น หน่วยงานท่ีดูแลดา้น 
feedstock, หน่วยงานขาย, หน่วยงานวางแผน, หน่วยงานผลิต, หน่วยงานท่ีดูแลดา้นคลงัสินคา้และการจดัส่ง เป็นตน้   

อา้งอิงตาม Crisis Management Guideline for Chemicals business SD-BCM-006/2562  
 
15. BMO (Brand and Communication Officer) 
 หน่วยางนท่ีไดรั้บมอบหมายในการประสานการจดัการวิกฤตระดบับริษทั รับผดิชอบดา้นการส่ือสารดา้น Crisis  
- ประสานกบั Crisis leader เพื่อทราบขอ้มูลสถานการณ์ และเตรียมขอ้มูลส าหรับการส่ือสารแก่ Stakeholders ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
รวบรวมขอ้มูล เช่น วนั เวลา สถานท่ี, รายละเอียดของภาวะวิกฤติ, ผลกระทบ เช่น จ านวนผูบ้าดเจบ็ หรือเสียชีวิต และก าลงั
ไดรั้บการรักษาจากบริษทั, ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
- ก าหนดกลยทุธ์ในการส่ือสารแก่ Stakeholders 
- จดัท าขอ้มูลส าหรับการส่ือสารแ Stakeholders ในช่วงภาวะวิกฤติ และเสนอให้ LMT leader ทบทวน และ BMT leader อนุมติั 
- ส่ือสารกบัส่ือมวลชนส่วนทอ้งถ่ินตามขอ้ความท่ีไดรั้บอนุมติัจาก BMT leader เพื่อลดผลกระทบทางดา้นช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจเคมิคอลล ์
- สนบัสนุนตวัแทนของกลุ่มธุรกิจเคมิคอลลห์รือบริษทั กรณีจะตอ้งใหก้ารส่ือสารแก่ Stakeholders เช่น การใหส้ัมภาษณ์ส่ือ 
- ติดตามสถานการณ์ของส่ือมวลชน รวมถึง social media เพื่อมัน่ใจวา่ไม่มีการบิดเบ่ือนขอ้เทจ็จริง 
- เม่ือส้ินสุดภาวะวิกฤติ จดัท าขอ้ความเพื่อส่ือสารแก่ Stakeholders ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 อา้งอิงตาม Crisis Management Guideline for Chemicals business SD-BCM-006/2562 
 
16. Port Facility Security Officer (PFSO) 

พนกังานบริษทัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่าเรือโดยมีหนา้ท่ีจดัท าและดูแลแผนการรักษา
ความปลอดภยัท่าเรือ ประสานงานการปรับระดบัรักษาความปลอดภยักบัเรือและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงปฏิบติัตามแผน
เม่ือเกิดภยัคุกคามเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการรักษาความปลอดภยัของท่า 
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5.3 แนวปฏิบัติการอยู่เวรของ Emergency Response Team (EMT) 
เพ่ือใหส้ามารถส่ือสารกบัหน่วยงานต่างๆและใหส้ามารถระงบัและบรรเทาผลกระทบต่อภาวะฉุกเฉินไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ไดก้ าหนดใหมี้พนกังานระดบับงัคบับญัชาหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้อยูเ่วร EMT on duty บริษทัฯตลอด 24 
ชัว่โมง 

5.3.1 ระเบียบการอยูเ่วร 
▪ รายงานตวักรณีเกิดเหตุภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
▪ เป็นผูป้ระสานงานเบ้ืองตน้ 
▪ ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
▪ รับขอ้ร้องเรียนส่ิงแวดลอ้มชุมชนและออกตรวจสอบ 

5.3.2 ช่วงเวลาการอยูเ่วร (on duty) 
▪ ก าหนดใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 1 สปัดาห์ 
▪ รอบเวลา ตั้งแต่วนัองัคาร 08.00 น.จนถึง วนัองัคารของสปัดาห์ถดัไป เวลา 08.00 น. 

5.3.3 การชดเชยการอยูเ่วร (Compensation) 
ผูท่ี้ปฏิบติัการอยูเ่วร ใน 1 รอบสปัดาห์ สามารถขออนุญาตลาหยดุไดเ้ป็นเวลา 2 วนัท างานซ่ึงเป็นการหยดุชดเชย

ในวนัเสาร์-อาทิตย ์และสามารถลาหยดุไดต้ามจ านวนวนัท่ีเขา้เวรตรงกบัวนัหยดุประเพณีท่ีบริษทัก าหนด โดยใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบการอนุมติัในระบบ e-Hr 

 
5.3.4 หลกัการเขา้เวร  
- ผูท่ี้จะเขา้เวรจะเป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชาท่ีมีอายงุานมากกวา่ 6 เดือน และหรือพนกังานปฏิบติัการท่ีไดรั้บ

มอบหมาย (พนกังานปฏิบติัการ 5) 
- พนกังานท่ีจะเขา้เวร ตอ้งผา่นการอบรมตามท่ีก าหนด 
- กรณีพนกังานท่ีเขา้เวรท่ีเป็นผูห้ญิงแลว้ตั้งครรถ ์ใหล้ะเวน้การอยูเ่วรชัว่คราว โดยละเวน้การเขา้เวรก่อนครบก าหนด

คลอด 60 วนัและหลงัคลอด 270 วนั โดยประมาณ 
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5.4 การบริหารจัดการด้านแผนฉุกเฉิน (Emergency Management in Port Facility) 
5.4.1 Plant lay out 

1. MTT Lay out 

 
2. RTC lay out 
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3. RPL lay out 
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5.4.2 ระบบเคร่ืองมือส่ือสาร (Communication System) 
ระบบการส่ือสารภายในบริษทัฯ แบ่งการส่ือสารไดห้ลายช่องทางไดแ้ก่ 
1. การใชว้ิทยส่ืุอสาร (Communication mobile radio) โดยแยกตามแผนกเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
2. การใชโ้ทรศพัทส์ายตรงระหวา่งบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง Hot line system และผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆตามเบอร์ท่ีก าหนด 
3. การสญัญาณเตือนภยัฉุกเฉินและแจง้เหตุ (Siren and Pager) 
4. ระบบสญัญาน Alarm แจง้เหตุภายในบริษทัฯ 
 

5.4.2.1 วิทยส่ืุอสาร Trunk Mobile Radio System ระบบคล่ืน UHF 
ส าหรับทีมตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน แต่ละหน่วยงานจะใชช่้องความถ่ีแยกกนัดงัน้ี 

Channel การใชง้าน ผูใ้ชง้านหลกั 

SAFETY MTT ส าหรับเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า MTT MTT security 

SAFETY RTC   ส าหรับเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า RTC RTC Security 

MTT-O/P ส าหรับพนกังาน MTT Operation และกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน MTT op, OSC, OPSC 

MRR-EMT ใชก้รณีเกิดเหตุฉุกเฉิน การซอ้มแผนฯ IC, D-IC, PSC, LSC, SOFR, 

PIO, LOFR 

MRR-ERT ใชใ้นการซอ้มแผนฉุกเฉิน  Operation, OSC, OPSC 

RTC-O/P ส าหรับพนกังาน RTC Operation และกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน RTC op, OSC, OPSC 

RPL-RIL ใชส้ าหรับการส่ือสารเฉพาะส าหรับพนกังานทีม RPL RPL team 

EC ROC ใชส้ าหรับการส่ือสารเฉพาะเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั EC-ROC ROC Fireman team 

RPL-RIL ใชส้ าหรับการส่ือสารเฉพาะส าหรับพนกังานทีม RIL RIL 

EmerCall MTT ใชส้ าหรับการส่ือสารในภาวะฉุกเฉินของบริษทั - 

EC SCG / Corp Safety ใชส้ าหรับการส่ือสารภาวะวิกฤติกบัหน่วยงานภายใน SCG Chemecals - 

EMCC / Corp Safety ใชส้ าหรับการส่ือสารภาวะวิกฤติกบัหน่วยงานภายนอก - 

SAFETY TPE ส าหรับเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั EC-TPE - 

SAFETY MOC ส าหรับเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั EC-MOC - 
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5.4.2.2 วิทยส่ืุอสาร Marine band ระบบคล่ืน VHF 
วิทยรุะบบคล่ืน VHF จะใชช่้องสญัญาณช่อง 13, 15, และ 16 ในการส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีดูแลงานกิจกรรมทางดา้นเรือ 

เช่น เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมการจราจรทางน ้าของส านกังานท่าเทียบเรืออุตสาหกรรมมาบตาพดุ เจา้หนา้ท่ีของเรือบริษทั SCM ใน
การประสานขอการช่วยเหลือทางน ้า 
 

5.4.2.3 โทรศพัทส์ายตรง Hot line system 
จะมีโทรศพัทส์ายตรงต่อกนัระหวา่ง Site เป็นลกัษณะยกหูแลว้จะต่อถึงกนัโดยอตัโนมติัซ่ึงจะตอ้งอยูใ่นหอ้งควบคุม 

(CCR) ของแต่ละบริษทั ใชใ้นการประสานงานกบัลูกคา้ ระหว่าง Shut down plant ดงัน้ี 
ระหวา่ง MTT กบั ROC จ านวน 1สาย 
ระหวา่ง MTT กบั TMMA จ านวน 1 สาย 
ระหวา่ง MTT กบั BST จ านวน 1สาย 
ระหวา่ง RTC กบั DOW จ านวน 1สาย 
ระหวา่ง RTC กบั TTT จ านวน 1 สาย 
 

5.4.2.4 Short Message Service (SMS) 
เป็นระบบท่ีใชติ้ดต่อทางเดียวกบับุคคลท่ีมีโทรศพัทแ์ละในกรณีท่ีตอ้งการส่ือสารถึงกลุ่มบุคคลสามารถท าไดโ้ดยใช ้

SMS group ในภาวะฉุกเฉินสามารถใชร้ะบบน้ีตาม On-duty ต าแหน่งต่าง ๆในองคก์รนภาวะฉุกเฉินนอกจากน้ียงัใชร้ายงาน
สรุปเหตุฉุกเฉินใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

 

5.5 สัญญาณเตือนภัยฉุกเฉินและแจ้งเหตุ (Siren and Pager) 
การประกาศเหตุภาวะฉุกเฉิน ในกรณีท่ีไม่สามารถระงบัเหตุได ้OSC ให ้Boardman กดสญัญาณฉุกเฉิน (Emergency 

Alarm) สญัญาณอพยพและประกาศผา่นทางเสียงตามสาย, เพื่อแจง้ขอ้มูลของจุดเกิดเหตุ สารเคมี, ทิศทางลม ดงัน้ี 
1. กดสญัญาณฉุกเฉิน (Emergency Alarm) ให้ดงันานประมาณ 15 วินาที 
2. ประกาศขอ้ความผา่นทางเสียงตามสายจ านวน 2 คร้ัง ตามรูปแบบขอ้ความดงัน้ี 
ข้อความ 
“ขณะน้ีไดเ้กิดเหตุภาวะฉุกเฉิน ท่ี _____ โดยมีทิศทางลม ______ ขอใหห้ลีกเล่ียงเส้นทาง________ 
ขอใหทุ้กคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีทั้งหมดท าการอพยพไปยงัจุดรวมพลทนัที ” 
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การปฏิบติัเม่ือไดย้นิเสียง Plant Emergency Alarm 
1. หยดุงานท่ีไม่ใช่งาน Operation ทั้งหมด 
2. Work Permit ทุกชนิดถูกยกเลิกโดยอตัโนมติั 
3. พนกังานผลิต และพนกังานท่ีไม่ไดอ้ยูส่่วนผลิตใหไ้ปรวมพลท่ีจุดรวมพล 
4. ท าการ Head Count และแจง้ผล Head Count ให ้OSC 
5. พนกังานผลิตใหท้ าตาม แผนฉุกเฉินของหน่วยงาน 

การประกาศเหตุภาวะฉุกเฉิน เม่ือสามารถระงบัเหตุไดแ้ลว้ OSC โดยการปรึกษากบั  D-IC และไดรั้บการอนุมติัจาก IC 
จึงสัง่การให้ Boardman ใหก้ดสัญญาณ All Clear Alarm และประกาศขอ้ความจ านวน 2 คร้ังตามขอ้ความดงัน้ี 
ข้อความ 
“ขณะน้ีภาวะฉุกเฉินไดก้ลบัเขา้สู่ภาวะปกติแลว้ขอใหทุ้กคนกลบัเขา้ท างานตามปกติ” 
 

5.6 เคร่ืองมือตรวจจับและเฝ้าระวงั 
5.6.1 ปุ่มกดสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้
มีไวส้ าหรับผูท่ี้พบเห็นภาวะฉุกเฉินใน Plant เช่น สารเคมีร่ัวไหล, ไฟไหมห้รือเหตุการณ์ผดิปกติท่ีร้ายแรง มีหนา้ท่ีกด 

ปุ่ม Alarm ในบริเวณนั้นโดยปกติสญัญาณ Alarm จะดงัในบริเวณพื้นท่ีท่ีกดและหอ้งควบคุมการผลิต (Control Room ) 
 
5.6.2 ระบบสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหมอ้ตัโนมติั 
เป็นอุปกรณ์ท่ีติดตั้งไวส้ าหรับตรวจจบัส่ิงผิดปกติ เช่น 

- Smoke detector ติดตามอาคารเพื่อใชต้รวจจบัควนั 
- Flame detector, Linearheat ติดตามอุปกรณ์ท่ีมีความเส่ียงเพลิงไหม ้
 

5.6.3 ระบบตรวจจบัก๊าซ (Gas Detector) 
ระบบ Gas Detector Alarm จะติดตั้งอยูใ่นกระบวนการผลิต ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมีโอกาสเกิดแก๊สร่ัว โดยเม่ือ Gas 

Detector ตรวจพบก๊าซไวไฟ จะส่งสญัญาณ Alarm ไปท่ี Control Room การปฏิบติัเม่ือไดย้ินเสียง Alarm ของ Gas Detector 
เจา้หนา้ท่ี Boardman ใน Control room จะตอ้งตรวจสอบ Alarm ว่าอยูต่  าแหน่งใดและส่งคนไปตรวจสอบ และรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา 
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5.6.4 ระบบดบัเพลิง (Fire System) 
บริษทัฯไดมี้การจดัเตรียมระบบดบัเพลิง (Fire pump) ท่ีสามารถจะเดินระบบไดท้นัทีเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินโดยในระบบท่อ

จะมีการเติมน ้าเพียงพออยูต่ลอดเวลา น ้าท่ีใชใ้นการดบัเพลิงจะใชน้ ้าทะเลในการดบัเพลิง ส าหรับอุปกรณ์อ่ืนๆเช่น ถงัดบัเพลิง
ประเภทต่างๆ Hydrant, fix monitor, ระบบ FOAM บริษทัฯไดอ้อกแบบเพียงพอต่อการใชง้าน 
 

5.7 การตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ความปลอดภัยและอุปกรณ์ฉุกเฉิน (Equipment inspection & Test) 
1. การตรวจสอบอุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
เพื่อใหอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินโดยจดัให้มีการตรวจสอบตาม

แผนการตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยัและอุปกรณ์ฉุกเฉิน (Equipment inspection & Test) ซ่ึงการตรวจจะท าการตรวจตาม
วิธีการตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ความปลอดภยัและอุปกรณ์ฉุกเฉินของแต่ละอุปกรณ์ 

- ผลการตรวจสอบอุปกรณ์ประจ าเดือน  
น าเสนอผลการตรวจสอบอุปกรณ์ประจ าเดือนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งของ Operation ในการดูแลอุปกรณ์รับทราบทุกคร้ัง 

เช่น แจง้ในการประชุมประวนัของ Gate keeper ของ Operation กบั Planner ของ REPCO รับทราบ 
- กรณีท่ีอุปกรณ์เสียหายหรือช ารุดจนไม่สามารถใชง้านได ้ใหพ้ิจารณาผลกระทบ ในการใชอุ้ปกรณ์นั้น สามารถใช้

อุปกรณ์ใด ทดแทนหรือมีมาตรการใดท่ีจะลดผลกระทบท่ีไม่สามารถใชอุ้ปกรณ์นั้นได ้
 

           -  การตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  
เพื่อใหมี้อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้พอเพียงและเหมาะสมกบัการใชง้านกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และใหเ้หมาะสมกบั

ความเส่ียงในพื้นท่ีท่ีตอ้งมีการใชง้าน  การพิจารณาอุปกรณ์ปฐมพยาบาลใหพ้ิจารณาขอ้มูลจาก SDS ของ Product ทุกตวัท่ีมีใน
บริษทั MTT&RTC เก่ียวกบัขั้นตอนในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เพื่อจดัหาอุปกรณ์ใหค้รบตามค าแนะน าของ SDS หรือมี
ขอ้แนะน าจากการฝึกซอ้ม หรืออ่ืนๆ แลว้พิจารณาลงในขอ้มูล Assessment first aid equipment:การประเมินความพร้อมอุปกรณ์
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ SE-S-0027   และก าหนดใหมี้การทบทวน SDS ปีละคร้ัง การตรวจสอบกระเป๋ายาฉุกเฉิน ก าหนดใหมี้การ
ตรวจสอบปริมาณ การหมดอายยุาของยาและจ านวนอุปกรณ์ 2 สปัดาห์/คร้ัง 
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5.8 การปฏิบัติแผนเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
5.8.1 แผนฉุกเฉินของหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.8.1.1 แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
ไดแ้บ่งความรุนแรงของสาธารณภยัเป็น 4 ระดบั ตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติโดยมีผูรั้บผิดชอบตาม

ระดบัความรุนแรง ดงัน้ี 
 

ระดบัท่ี 1 สาธารณภยัขนาดเลก็  
เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปหรือมีขนาดเลก็ ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน (นายกเทศมนตรี/นายก อบต.) ผูอ้  านวยการอ าเภอ 

(นายอ าเภอ) ผูช่้วยผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร (ผูอ้  านวยการเขต) เขา้ควบคุมสถานการณ์และสั่งการ สามารถควบคุม
สถานการณ์และจดัการระงบัภยัไดโ้ดยล าพงั โดยไม่ตอ้งร้องขอหน่วยงานอ่ืน 

 
ระดบัท่ี 2 สาธารณภยัขนาดกลาง  
เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนท่ีมีขนาดกลาง ผูอ้  านวยการในระดบั 1ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดผู้อ้  านวยการจงัหวดั 

(ผูว้่าราชการจงัหวดั) ผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร(ผูว้่าราชการการจงัหวดักรุงเทพมหานคร) เขา้ควบคุมสถานการณ์และสัง่การ 
 
ระดบัท่ี 3 สาธารณภยัขนาดใหญ่ท่ี มีผลกระทบรุนแรงกวา้งขวาง 
เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนท่ีมีขนาดใหญ่มีผลกระทบรุนแรงกวา้งขวางหรือเป็นสาธารณภยัท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ

หรืออุปกรณ์พิเศษ ผูอ้  านวยการในระดบั 2ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไดผู้อ้  านวยการกลาง (อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั)และ/หรือผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ(รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย) 
เขา้ควบคุมสถานการณ์และสัง่การ 
 

ระดบัท่ี 4 สาธารณภยัขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบร้ายแรงอยา่งยิง่ 
เป็นสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนท่ีมีขนาดใหญ่มีผลกระทบร้ายแรงอยา่งยิง่ ผูอ้  านวยการ ในระดบั 3 ไม่สามารถควบคุม

สถานการณ์ไดน้ายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายควบคุมสถานการณ์ 
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ตารางระดบัความรุนแรงของสาธารณภยัและการบริหารจดัการ 
ระดับ ความรุนแรง การจัดการ 

1 สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปหรือมีขนาดเลก็ ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน ผูอ้  านวยการอ าเภอ 
และ/หรือผูช่้วยผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร 
สามารถควบคุมสถานการณ์และจดัการระงบัภยัไดโ้ดยล าพงั 

2 สาธารณภยัขนาดกลาง ผูอ้  านวยการในระดบั 1 ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้
ผูอ้  านวยการจงัหวดั 
และ/หรือผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานครเขา้ควบคุมสถานการณ์ 

3 สาธารณภยัขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบรุนแรงกวา้งขวาง
หรือสาธารณภยัท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญหรือ
อุปกรณ์พิเศษ 

ผูอ้  านวยการในระดบั 2 ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้
ผูอ้  านวยกลางและ/หรือผูบ้ญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัแห่งชาติเขา้ควบคุมสถานการณ์ 

4 สาธารณภยัขนาดใหญ่ที มีผลกระทบร้ายแรงอยา่งยิง่ นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี 
ท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย ควบคุมสถานการณ์ 

 
5.8.1.2 แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

เพ่ือใหก้ารก าหนดระดบัภาวะฉุกเฉินของกลุ่มนิคมอตุสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพุด สอดคลอ้งกบั
แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินดา้นสารเคมีและวตัถุอนัตรายจงัหวดัระยอง และสอดคลอ้งกบัลกัษณะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  กนอ.จึงก าหนดระดบัความรุนแรงของ ภาวะฉุกเฉินออกเป็น 3 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ภาวะฉุกเฉิน นิคมอตุสาหกรรมระดบั 1  
ภยัท่ีเกดข้ึนในโรงงานหรือตามเส้นทางขนส่ง หรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑซ่ึ์งไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชนใกลเ้คียงโดย
โรงงาน/สถานประกอบการท่ีเกิดเหตุ หรือผูป้ระกอบการตน้เหตุ สามารถควบคุมสถานการณ์หรือระงบัเหตุไดด้ว้ยก าลงัคและ
ทรัพยากร ท่ีไดว้างแผนหรือตระเตรียมไวโ้ดยไม่ร้องขอจากหน่วยงานอ่ืน 

 ภาวะฉุกเฉิน นิคมอตุสาหกรรมระดบั   2  
เป็นภยัท่ีเกิดข้ึนในโรงงานหรือตามเส้นทาง ขนส่งหรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์โดยอาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของโรงงาน/ สถานประกอบการท่ีเกิดเหตุหรือผูป้ระกอบการตน้เหตุ ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และ
ระงบัเหตุไดด้ว้ย ก าลงัและทรัพยากรท่ีไดต้ระเตรียมไวต้อ้งร้องขอหรือไดรั้บการสนบัสนุนจากโรงงานขา้งเคียง หรือจาก
ส านกังานนิคมอุตสาหกรรม 

ภาวะฉุกเฉิน นิคมอตุสาหกรรมระดบั  3  
เป็นภยัท่ีเกิดข้ึนในโรงงานหรือตามเส้นทางขนส่ง หรือแนวท่อส่งผลิตภณัฑ ์โดยส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชนใกลเ้คียง 
ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของโรงงาน/ สถานประกอบการท่ีเกิดเหตุ ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุไดด้ว้ยก าลงัและทรัพยากร
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ท่ีม่ีอยู ่ตอ้งร้องขอหรือไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี (เทศบาลเมืองมาบตาพดุ, เทศบาลต าบล
บา้นฉาง, เทศบาลต าบลมาบขา) (ภาวะฉุกเฉิน ระดบัท่ี 1 จงัหวดัระยอง ตามแผนปฏิบติัการ ภาวะฉุกเฉินดา้นสารเคมีและวตัถุ
อนัตรายจงัหวดัระยอง) 
 
การเปรียบเทียบระดับเหตุการณ์ฉุกเฉินของโรงงานกบัหน่วยงานรัฐ 

ขนาดของภัย แผนชาติ แผนฉุกเฉินด้าน
สารเคมีจังหวดัระยอง 

แผนฉุกเฉินนิคม
อุตสาหกรรม 

แผนฉุกเฉินบริษัท 

ภยัขนาดใหญ่พิเศษ 
 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 4    

ภยัขนาดใหญ่ 
 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 3    

ภยัขนาดกลาง 
 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 เหตุฉุกเฉินระดบั 2   

ภยัขนาดเลก็ ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 เหตุฉุกเฉินระดบั 1 ภาวะฉุกเฉินระดบั
นิคมอุตสาหกรรม 

ระดบั 3 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 3 

  เหตุฉุกเฉินระดบั
โรงงาน/สถาน
ประกอบการ 

ภาวะฉุกเฉินระดบั
นิคมอุตสาหกรรม 

ระดบั 2 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 2 

   ภาวะฉุกเฉินระดบั
นิคมอุตสาหกรรม 

ระดบั 1 

ภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 

 
 

  เหตุผดิปกติระดบันิคม
ฯ 

เหตุผดิปกติระดบั
บริษทั 
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5.8.2 การปฏิบัติการแจ้งเหตุเม่ือเกดิเหตุการณ์ผดิปกติ หรือเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 
5.8.2.1 การแจ้งเหตุเม่ือเกดิเหตุการณ์ผดิปกติ 
1. เม่ือเกิดเหตุการณ์ กล่ินเหมน็ เสียงดงั ควนัด า แสงสวา่ง ความร้อน หรือเหตุการณ์ท่ีไม่ปรากฏชดัเจนแต่ ส่งผลกระทบกบัสตัว์
น ้า หรือส่ิงแวดลอ้ม ใหผู้พ้บเหตุ ท าการแจง้เหตุให ้Unit/Shift supervisor รับทราบ 
2. Unit/Shift supervisor ท าการตรวจสอบและแกไ้ขเหตุการณ์ให้กลบัสู่ภาวะปกติโดยเร็ว 
3. ใหแ้จง้เหตุ และรายงานสถานการณ์ มายงัส านกังานนิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ี/ส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพดุ และศูนย์
เฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (EMCC) ตามช่องทางท่ีก าหนด ภายใน 10 นาทีหลงัเกิด เหตุการณ์ โดยใหผู้จ้ดัการส่วน
ปฏิบติัการเป็นผูอ้นุมติั 
4. ท าการส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้อาจจะเขา้ใจผดิเหตุการณ์รับทราบ ใหแ้จง้เหตุ และรายงานสถานการณ์ มายงัส านกังาน
นิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ี หรือส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพดุ และศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
(EMCC) ตามช่องทางท่ีก าหนด ภายใน 10 นาทีหลงัเกิด เหตุการณ์ 
5. แจง้หน่วยงานความปลอดภยัฯเพื่อทราบและตรวจสอบเหตุการณ์ภายนอกท่ีอาจจะไดรั้บผลกระทบหรือเขา้ใจสถานการณ์ผดิ 
 
5.8.2.2 การแจ้งเหตุและติดต่อประสานงาน การระงับเหตุฉุกเฉินเม่ือเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน ภายในบริษัทฯ 
1. ผูพ้บเหตุภาวะฉุกเฉิน พิจารณาจากความรุนแรง 
1.1 ถา้สามารถระงบัเหตุไดต้วัเอง 
- แจง้ Unit/Shift supervisor ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามเวรรับผดิชอบประจ าบริษทัตลอด 24 ชัว่โมงหรือผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบเหตุการณ์ 
- ท าการเขา้ระงบัเหตุโดยพิจารณาถึงความปลอดภยัของตวัเองก่อนเขา้ระงบัเหตุ 
1.2 ถา้ไม่สามารถระงบัเหตุได ้
- แจง้ Unit/Shift supervisor หรือผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบเหตุการณ์ 
 
2. Shift supervisor พิจารณาจากความรุนแรง 
2.1 ถา้สามารถระงบัเหตุไดต้วัเอง 
- ด าเนินการระงบัเหตุ 
- หลงัการระงบัเหตุท าการรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาและทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินรับทราบ 
2.2 ถา้ไม่สามารถระงบัเหตุไดต้อ้งขอความช่วยเหลือจากทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินและทีม Fireman 
- แจง้ Boardman ด าเนินการตามแผนฉุกเฉิน ยกระดบัภาวะฉุกเฉิน ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 
2.3 ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
- Unit supervisor จะท าหนา้ท่ี on scene commander (OSC) กรณีเกิดเหตุ Tank farm 
- Loading master จะท าหนา้ท่ี on scene commander (OSC) กรณีเกิดเหตุบนเรือ 
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3. Boardman ปฏิบติัตามแผนการยกระดบัภาวะฉุกเฉิน (ปฏิบติังานตามตารางเวรอยู ่24 ชัว่โมง) 
3.1 ประกาศภาวะฉุกเฉิน ภายในโรงงานใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานรับทราบและใหท้ าการอพยพไปยงัจุดรวมพล ทางระบบกระจายเสียง 
3.2 ท าการแจง้ทีมศูนยส่ื์อสาร Emergency center-ROC รับทราบเพื่อขอรถดบัเพลิงพร้อมรถพยาบาลและแจง้ทีมตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉิน (EMT) รับทราบและปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีรับผดิชอบทาง SMS และโทรศพัท ์ 
3.3 ประสานแจง้ทีม EMT ต าแหน่ง PIO, D-IC เพื่อรับทราบสถานการณ์ 
3.4 ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบในการสนบัสนุน OSC 
 
4. ทีมส่ือสาร Emergency center 
4.1 แจง้ Fire chief ใหน้ ารถดบัเพลิงและรถพยาบาลเขา้สนบัสนุนและระงบัเหตุฉุกเฉิน 
4.2 ประสานแจง้ทีม EMT ต าแหน่งต่างๆตามหนา้ท่ีรับผดิ ใหรั้บทราบเหตุการณ์ 
4.3 ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ใชแ้บบฟอร์ม HS-F-0227-000 การรับเร่ืองและการแจง้เหตุฉุกเฉินส าหรับศุนยส่ื์อสาร EC-ROC  
 
5. ทีม EMT (Emergency Management Team) 
5.1 เม่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกฉินใหเ้ขา้พื้นท่ี หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
5.2 ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับชอบ 
 
5.8.2.3 การแจง้เหตุและติดต่อประสานงาน การระงบัเหตุฉุกเฉินภายนอกบริษทั 

บริษทัไดก้ าหนดการแจง้เหตุหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการแจง้ใหห้น่วยงานต่างๆรับทราบหรือขอรับการสนบัสนุน 
โดยแยกการแจง้ตามท่ีไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งไวต้ามแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ซ่ึงจะมีหน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี 
- หน่วยงานราชการท่ีเป็นไปตามสายการควบคุม เช่น ส านกังานท่าเทียบเรืออุตสาหกรรมมาบตาพดุ, ส านกังานการนิคม, 
กรมเจา้ท่า 
- หน่วยงานราชการ เช่น เทศบาล, ปภ.จงัหวดั, สวสัดิการแรงงาน, เจา้หนา้ท่ีต ารวจ, กองทพัเรือ เป็นตน้ 
- โรงงานขา้งเคียง 
- ชุมชนใกลเ้คียง หรือท่ีคาดวา่จะไดรั้บผลกระทบ 
- โรงพยาบาล 
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เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินใหที้มตอบโตฉุ้กเฉิน ท าการแจง้หน่วยงานภายนอกตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ตาม
สถานการณ์ต่างๆของเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 

ตารางการส่ือสารภาวะฉุกเฉินหน่วยงานภายนอก 

หน่วยงานภายนอก 
ระดบัการแจง้เหตุ 

ผูท้  าการส่ือสาร 
ช่องทางการ
ส่ือสาร 

ภาวะฉุกฉิน
ระดบั 1 

ภาวะฉุกฉิน
ระดบั 2 

ภาวะฉุกฉิน
ระดบั 3 

ส านกังานนิคมฯ/ ท่าเรือฯพื้นท่ีเกิด
เหตุ และศูนย ์EMCC    

(1) เพื่อ
ปฏิบติั 
ภายใน 10 นาที 

(1) เพื่อ
ปฏิบติั 
ภายใน 10 นาที 

(1) เพื่อ
ปฏิบติั 
ภายใน 10 นาที 

EC-ROC แฟ๊กซ์ 

โรงงานขา้งเคียง (ท่ีอาจไดรั้บ
ผลกระทบ) 

(2) เพื่อ
ทราบ/เพื่อ
เตรียม 

(2) เพื่อ
เตรียม/เพื่อ
ปฏิบติั 

(2) เพื่อ
เตรียม/เพื่อ
ปฏิบติั 

LOFR-2 
CSR 

โทรศพัท ์
โทรศพัท/์ลง
พื้นท่ี 

ชุมชน (ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ)   (4) เพื่อ
ทราบ 
 

(4) เพื่อ
ทราบ 

(4) เพื่อ
เตรียม/เพื่อ
ปฏิบติั 

LOFR-2 
(แจง้ความคืบหนา้
ทุก 30 นาทีหรือเม่ือ
มีเหตุการณ์ท่ีส าคญั) 

โทรศพัท ์

ชุมชน (พื้นท่ีมาบตาพุด) (7) เพื่อ
ทราบ 

(7) เพื่อ
ทราบ 

(7) เพื่อ
ทราบ 

EMCC SMS 

รพ.ทอ้งท่ี /1669 (กรณีมีผูบ้าดเจ็บ) (3) เพื่อ
ปฏิบติั 
 

(3) เพื่อ
ปฏิบติั 

(3) เพื่อ
เตรียม/เพื่อ
ปฏิบติั 

LOFR-1 โทรศพัท ์

ปภ.เทศบาลมาบตาพุด (5) เพื่อ
ทราบ 

(5) เพื่อ
เตรียม 

(5) เพื่อ
ปฏิบติั 

LOFR-1  โทรศพัท ์

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 

(6) เพื่อ
ทราบ 

(6) เพื่อ
ทราบ 

(6) เพื่อ
ทราบ 

SOFR โทรศพัท ์

ส านกังานเจา้ท่า ระยอง 
กรณีท่ีเกิดเหตุน ้ามนัหรือสารเคมี
ร่ัวไหลลงทะเล  

เพื่อปฏิบติั เพื่อปฏิบติั เพื่อปฏิบติั LOFR-1 แฟ๊กซ์หรือ
โทรศพัท ์

* ระดบัการแจง้เหตุ อา้งอิงจากแผนปฏิบติัการภาวะฉกุเฉิน กลุ่มนิคมอตุสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตา
พดุ จงัหวดัระยอง พ.ศ.2562  การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย        
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5.8.3 การระงับเหตุฉุกเฉิน 
เม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินผูท่ี้รับผิดชอบบทบาทหนา้ท่ีต่างๆตามแผนฉุกเฉินใหเ้ขา้พื้นท่ีมาปฏิบติัตามหนา้ท่ีเม่ือไดรั้บแจง้

จากศูนยส่ื์อสารและให้พิจารณาแนวทางการปฏิบติัตามระดบัของเหตุภาวะฉุกเฉินของบริษทั 
 
5.8.3.1 การตั้งศูนยบ์ญัชา 
บริษทัฯไดก้ าหนดหอ้ง CCR (Center control room) เป็นศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ (Incident Command Post) โดยใหผู้ท่ี้

เก่ียวขอ้งตามแผนฉุกเฉินเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้ง CCR  ของ MTT และ RTC ในส่วนของ RPL ให ้D-IC พิจารณษตามเหตุการณ์
และสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

 
5.8.3.2 การตั้งจุดสัง่การ ณ ท่ีเกิดเหตุ (Command post) 
ให ้OSC เป็นผูก้  าหนดจุดตามสถานการณ์โดยให้พิจารณาจากจุดเหนือทิศทางลมและหรือจุดท่ีประเมินแลว้เกิดความ

ปลอดภยั จุดท่ีสามารถมองเห็นสถานการณ์โดยรวมไดส้ะดวก จุดท่ีทีมสนบัสนุนสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกเม่ือเหตุฉุกเฉินเกิด
เหตุท่ีไม่สามารถควบคุมไดด้ว้ยตวัเองจะตอ้งขอการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกใหพ้ิจารณาปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินตามเหตุ
ระดบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ(ระดบั 2 – 3) และปฏิบติัตามแผนของหน่วยงานราชการท่ีก ากบัดูแล 

 
5.8.4 การอพยพ (Evacuation) 
5.8.4.1 การอพยพพนกังาน แบ่งเป็นการอพยพเป็น 2 พื้นท่ีคือ  
5.8.4.1.1 การอพยพภายในบริษทั  
เป็นการอพยพมาจุดรวมพลของบริษทัท่ีก าหนดไว ้จากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ีบริษทัฯหรือจากภายนอกบริษทั 

เม่ือพนกังาน ผูรั้บเหมาและบุคคลอ่ืนๆ ในพื้นท่ีเกิดเหตุซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตุ เม่ือไดย้นิสญัญาณแจง้เหตุใหอ้พยพ 
ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. หยดุงาน หยดุเคร่ืองจกัร ปิดสวิทไฟฟ้าอุปกรณ์ 
2. ฟังค าประกาศและค าแนะน าเส้นทางอพยพ  
3. อพยพไปยงัจุดรวมพลท่ีปลอดภยัโดยเร็วท่ีสุดและอยา่งปลอดภยั 
4. รายงานตวัต่อผุต้รวจนบั (Head count) ในท่ีรวมพลโดยแยกตามกลุ่มงาน 
5. ผูต้รวจนบั (Head count) รายงานผลการตรวจนบัยอดต่อ OSC 
6. กรณีมีผูสู้ญหาย OSC รายงานผลต่อ IC 
7. OSC พิจารณาสัง่จดัทีมคน้หา ใหค้วามช่วยเหลือ 
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5.8.4.1.2 การอพยพออกภายนอกบริษทั  
1. เป็นการอพยพพนกังานจากจุดรวมพลตามท่ีบริษทัฯก าหนดไวภ้ายใน เม่ือ IC พิจารณาว่าท่ีจุดรวมพลของบริษทั

ฯไม่ปลอดภยัจากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนหรือตอ้งการลดปริมาณคนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง จึงสัง่ให้อพยพไปยงัจุดรวมพลอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 
ซ่ึงบริษทัฯไดก้ าหนดใหอ้พยพพนกังานไปท่ีส านกังานนิคม RIL เป็นจุดรวมพลต่อไป เพื่อใหส้ะดวกต่อการควบคุม หรือไปจุด
ท่ีเหมาะสมอ่ืนๆตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยดุลยพิจารณาของ IC 

2. เป็นการอพยพพนกังานจากบริษทัฯทนัที จากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ีบริษทัฯหรือจากภายนอกบริษทั 
เน่ืองจากการพนกังานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีภายในบริษทัฯอาจจะไดรั้บผลกระทบทนัที หรืออาจจะเกิดเหตุภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง เช่น 
พายใุตฝุ้่ น ซ่ึงไดรั้บการแจง้เตือนมาแลว้จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ใหท้ าการอพยพพนกังานออกนอกพื้นท่ีอนัตราย ซ่ึง
ทางบริษทัฯจะตอ้งมีแนวทางในการควบคุมหรือกระบวนการปฏิบติังานต่างๆของถงัจดัเกบ็สารเคมี การ Load สารเคมีจาก
ท่าเรือ ท่ีสามารถควบคุมระบบไม่ใหเ้กิดความเสียหายหรือเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุดได ้

  
5.8.4.2 เส้นทางการอพยพออกภายนอกบริษทัและการใชย้านพาหนะในการเดินทาง 
เส้นทางการอพยพออกภายนอกบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 เส้นทางคือ ทางบกและทางน ้า 
5.8.4.2.1 การอพยพทางบก 
ใชย้านพาหนะของบริษทัฯหรือรถยนตส่์วนตวัของพนกังาน ผูรั้บเหมา เพื่อไปยงัจุดรวมพลท่ีบริษทัฯก าหนดไว ้ 
5.8.4.2.2 การอพยพทางทะเล 

เน่ืองจากไม่สามารถใชเ้ส้นทางบกในการอพยพออกไปได ้ให้ IC หรือ D-IC ประสานการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานท่ีมีเรือท่ีสามารถอพยพพนกังานออกทางทะเลได ้เช่น บริษทั SCM ส านกังานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบ
ตาพุด เป็นตน้  
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จุดรวมพลท่ีบริษทัก าหนด ( Assembly Point ) 
จุดรวมพล MTT  
- พื้นท่ีอาคารส านกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- พื้นท่ีโรงงาน ลานจอดรถยนตบ์ริษทัดา้นอาคารหลงัคาแดง 
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จุดรวมพล RTC บริเวณพื้นท่ีลานจอดรถยนตด์า้นหนา้บริษทั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.8.5 การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

 การพิจารณาการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
 1. พื้นท่ีเกิดเหตุ  
 - เม่ือ OSC ท าการระงบัเหตุหนา้งานไดแ้ลว้โดยพิจารณาว่าพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ จะไม่มีการกลบัมาเกิดเหตุไดอี้ก และ
สามารถส่งมอบงานต่อใหก้บัทีมงานดา้น Operation ปกติตามหนา้ท่ีรับผดิชอบงานหลกั รับงานต่อได ้
 2. พื้นท่ีภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบ 
 - D-IC พิจารณาวา่พื้นท่ีภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบ สามารถควบคุมสถานการณ์ไดแ้ลว้ และสามารถส่งมอบงานต่อ
ใหก้บัทีมงานดา้น Operation ปกติตามหนา้ท่ีรับผิดชอบงานหลกั รับงานต่อได ้
 D-IC เม่ือพิจารณาทั้ง 2 พื้นท่ีแลว้ สามารถควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินไดแ้ลว้ ให้น าเสนอ IC ในการอนุมติัยกเลิกภาวะ
ฉุกเฉิน ตามขั้นตอน 
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5.9 การบรรเทาทุกข์และการฟ้ืนฟูหลงัเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ภายหลงัจากท่ีสถานการณ์เหตุภาวะฉุกเฉินสามารถควบคุมไดแ้ละสงบลงแลว้ตอ้งด าเนินการฟ้ืนฟูสภาพท่ีเสียหายให้

กลบัสู่สภาพปกติใหไ้ดโ้ดยเร็วท่ีสุด โดยด าเนินการแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ฟ้ืนฟูและบรรเทาทุกขร์วมถึงการป้องกนัอนัตรายและ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล, ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยสิ์นบริษทัและรวมถึงการป้องกนัความเส่ือมเสียช่ือเสียงบริษทั โครงการเพื่อ
รองรับแผนฟ้ืนฟูไดแ้ก่ 

5.9.1 การสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉินและแนวทางป้องกนักนัในรูปแบบต่างๆ 
- ใหป้ฏิบติัตามการสอบสวนและการรายงานอุบติัการณ์ (Incident Investigation: II) HS-P-0010 
 

5.9.2 การบรรเทาทุกขผ์ูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ 
5.9.2.1 ภายในบริษทั พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
• ตั้งคณะท างานเพื่อดูแลและตรวจสอบ 

- ตรวจสอบรายช่ือพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท่ี้เสียชีวิต 
ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็สาหสั ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็เลก็นอ้ย และผูท่ี้ไม่ไดรั้บบาดเจบ็แต่อาจจะไดรั้บผลกระทบดา้นจิตใจ 

• ตั้งศูนยป์ฏิบติัการ 
- เพ่ือใหข้อ้มูลและค าปรึกษาแก่ญาติของพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอาจจะโทรเขา้มาสอบถามขอ้มูลผูท่ี้เสียชีวิต
หรือไดรั้บบาดเจบ็ 
- แจง้ญาติของผูเ้สียชีวิตและผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็พร้อมทั้งจดัการเร่ืองยานพาหนะและการเดินทางเพื่อใหญ้าติ
สามารถเดินทางมารับศพ หรือเยี่ยมเยยีนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็ 
- จดัหาแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เขา้มาตรวจสอบสภาพจิตใจของพนกังานท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินท่ี
เกิดข้ึนพร้อมทั้งการเยยีวยาใหอ้ยูใ่นสภาพปกติเท่าท่ีสามารถท าได ้
- เป็นตวัแทนของบริษทัฯเขา้ร่วมพิธีศพหรือพิธีฌาปนกิจผูเ้สียชีวิต 
- เป็นตวัแทนของบริษทัฯเขา้ไปเยี่ยมเยยีนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 
- ติดตามดูแลความกา้วหนา้ในการบ าบดัรักษา หรือการเยยีวยาอาการบาดเจบ็ของพนกังานเป็นระยะๆ ตามความ
เหมาะสม จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาท างานไดต้ามปกติ 
- ติดตามสิทธิประโยชน์หรือเงินทดแทนท่ีญาติหรือพนกังานควรไดรั้บตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯหรือกฎหมาย 
- จดัหา หรือมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัสภาพของพนกังานท่ีเพิ่งหายหรือฟ้ืนจากอาการบาดเจ็บ 
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5.9.2.2 ภายนอกบริษทั เช่น โรงงานขา้งเคียง, ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 
• ตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนจากบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน โดยศูนยจ์ะตอ้ง

ด าเนินการดงัน้ี 
- รับเร่ืองร้องเรียนจากบุคคลภายนอก กรณีท่ีเกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น เขม่าจากควนัไฟ ผง
ละออง ข้ีเถา้ กล่ินของสารเคมี เป็นตน้ 
- จดัส่งเจา้หนา้ท่ีของบริษทัและตวัแทนบริษทัประกนัภยั ไปตรวจสอบและประเมินความเสียหายของ
บุคคลภายนอกทนัที หลงัจากรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อสรุปความเสียหายและน าเสนอคณะท างานพิจารณาชดใช้
ค่าเสียหายใหแ้ก่บุคคลภายนอกดงักล่าว 
- การสงเคราะห์ผูป่้วยและติดตามเฝ้าระวงัทางการแพทย ์
 

5.9.3 การฟ้ืนฟูผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5.9.3.1 ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีเสียหายและสภาพแวดลอ้มท่ีอาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพื้นท่ีเกิดเหตุ 

และพื้นท่ีใกลเ้คียงร่วมกบัตวัแทนบริษทัประกนัเพือ่ประเมินสถานการณ์และมอบหมายใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ
ด าเนินการแกไ้ขในทนัทีท่ีมีการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

5.9.3.2 ใหข้นยา้ยซากวสัดุท่ีเสียหาย หรือแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดกล่ิน เช่น ถงับรรจุสารเคมี, คราบสารเคมี 
5.9.3.3 จดัหาอุปกรณ์ท่ีใชดู้ดสารเคมีท่ีตกคา้งตามแหล่งกกัเกบ็ต่างๆ เช่น รางระบายน ้า 

ถงัเกบ็ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความเสียหาย ท าความสะอาดรางระบายน ้าต่างๆ ท่ีมีคราบสารเคมีปนเป้ือน 
5.9.3.4 ท าความสะอาดคราบสารเคมีท่ีตกคา้งบน กรวด หิน พื้นซีเมนตห์รือคราบน ้ามนัท่ีเป้ือนกบัอุปกรณ์ต่างๆ 

ภายในกระบวนการผลิต เป็นตน้ 
 

5.9.4 การฟ้ืนฟูอุปกรณ์เคร่ืองจกัรใหส้ามารถใชไ้ดต้ามปกติโดยเร็วท่ีสุด 
5.9.4.1 ตรวจสอบพื้นท่ีเกิดเหตุและพื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหาย เพ่ือประเมินความเสียหายของอุปกรณ์เคร่ืองจกัร 

ในทนัทีท่ีมีการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
5.9.4.2 ติดต่อบริษทัประกนัภยัเพื่อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุและประเมินความเสียหายในเบ้ืองตน้ 
5.9.4.3 จดัท ารายการของอุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีตอ้งสัง่ซ้ือใหม่อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีสามารถซ่อมแซมไดแ้ละแผนการท่ีจะ

ใหโ้รงงานกลบัมาเดินเคร่ืองโดยเร็วท่ีสุดหลงัจากท่ีคณะกรรมการสอบสวนหาสาเหตุเขา้ไปตรวจสอบพื้นท่ีท่ีเกิด
เหตุและเสียหายแลว้ 

5.9.4.4 ใหจ้ดัชุดปฏิบติัการเขา้ไปท าความสะอาดและเคลียร์พื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหายหลงัจากท่ีคณะกรรมการ
สอบสวนหาสาเหตุเขา้ไปตรวจสอบพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุและเสียหายแลว้ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมท่ีจะเขา้ไปซ่อมแซม
หรือฟ้ืนฟูโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการท าความสะอาดและการเคลียร์พื้นท่ีใหม้ากท่ีสุด 
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5.9.4.5 จดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองจกัรหรือจดัหาผูรั้บเหมาใหเ้ขา้มาติดตั้งซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองจกัรใหก้ลบัมาเป็นปกติ
โดยเร็วท่ีสุด 

 
ส าหรับน ้าท่ีใชใ้นการระงบัอคัคีภยั หรือสารเคมี, น ้ามนัท่ีหกร่ัวไหล, ของของเสียอนัตรายหรือส่วนประกอบของ

ของเสียอนัตราย, น ้าท่ีปนเป้ือนสารเคมีในขณะเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินไหลลงสู่รางระบายน ้าของบริษทัฯและไหลสู่แหล่ง
น ้าธรรมชาติซ่ึงมีผลกระทบต่อคุณภาพของน ้าจะมีการตรวจสอบคุณภาพของน ้าในรางระบายน ้าของบริษทัฯท่ีกกัเกบ็ไว้
เทียบกบัค่าควบคุมตามท่ีก าหนดไวแ้ละกรณีค่าท่ีตรวจวดัไม่ผา่นค่าตามท่ีกฎหมายก าหนด จะตอ้งด าเนินการน าน ้า
ดงักล่าวไปบ าบดัหรือก าจดัจากหน่วยงานภายนอก 

 
5.10 แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

Business Continuity Plan (BCP) 
เป็นกลยทุธ์ในการจดัการความต่อเน่ืองส าหรับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีส าคญัในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์ซ่ึงกระทบต่อการ

ด าเนินการทางธุรกิจ รวมถึงแผนปฏิบติัการตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นๆ เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจจะครอบคลุมการด าเนินการเพือ่จดัการกบัหยดุการชะงกัทางธุรรกิจจากเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 
โดยพิจารณาผลกระทบจาก 
• ผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีต่อเน่ืองจากเหตุฉุกเฉินต่างๆ 

เหตุเรือสินคา้ไม่สามารถเขา้เทียบท่าเพื่อท าการขนถ่ายสินคา้ของบริษทัในกลุ่ม SCG Chemicals ท่ีท่าเรือฯไดแ้ละ/หรือ 
ผลกระทบท่ีท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการรับ-ส่งสินคา้ทางท่อระหวา่งท่าเรือฯ และบริษทัในกลุ่ม SCG Chemicals ได ้
• การหยดุชะงกัซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการขนถ่ายสินคา้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลายเหตุการณ์ไดแ้ก่เหตุการณ์เรือล่มบริเวณ 

Approach Channel กีดขวางเส้นทางการเขา้-ออกของเรือสินคา้, เหตุการณ์ประทว้งหรือการก่อความไม่สงบทางการเมืองโดยมี
การปิดเส้นทางเขา้-ออกของเรือสินคา้, and เหตุการณ์การก่อวินาศกรรมท่อขนถ่ายสินคา้ เป็นตน้ 
การพิจารณาการน าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาด าเนินการใหท้าง IC เป็นผูพ้ิจารณาและด าเนินการสัง่การใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตั้งทีม
และปฏิบติัตามแผน 
อา้งอิงตาม Crisis Management Guideline for Chemicals business SD-BCM-006/2562  
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แผนผงัความเช่ือมโยงระหว่าง EMT กบั Crisis tea 
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6. ระบบการจัดการ (Management systems) 
 

6.1 การฝึกอบรมและการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน (Training and Drill for an Emergency) 
6.1.1 หลกัสูตรอบรมของผูเ้ขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของบริษทั 

Target group Course Learning Solution Objective During times Qualify for position 
1. พนกังานใหม่หรือยา้ย
หน่วยงาน 

Emergency Planning & 
Response Awareness 

- อธิบายความส าคญัของระบบบริหารจดัการดา้นการเตรียมความพร้อมและ
ตอบโตต่้อสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงนโยบายและระบบบริหารจดัการภาวะ
ฉุกเฉิน 
- เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ในการอพยพ 

Within 180 days N/A 

2. พนกังานระดบัปฎิบติัการ 
Field Operation 

Advance First Aid เพื่อใหมี้ความรู้ ทกัษะ ความช านาญในการท าการปฐมพยาบาล Within 2 year in  
the position 

N/A 

 Technic Fire Fighting เพื่อใหมี้ความช านาญดา้นทกัษะ เทคนิคการควบคุมระงบัเหตุ และการใช้
อุปกรณ์ควบคุมเพลิง 
 

Within 180 days 
in the position 

Fireman(FO) 

 Oil spill response 
awareness & knowledge 

- อธิบายความส าคญัของระบบบริหารจดัการดา้นการเตรียมความพร้อมและ
ตอบโตต่้อสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล 
- เขา้ใจแผนฉุกเฉินของบริษทั การใชอุ้ปกรณ์ รวมทั้งบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
และทีมบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินกรณีน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล 
 

Within 1 year in 
the position 

N/A 
On scene 
commander 
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3. พนกังานระดบัปฎิบติัการ 
Boardman  

Advanced Fire Fighting - พื่อใหมี้ความรู้และความช านาญในการดบัเพลิง มีความรู้ทางวิชาการ ความ
ช านาญในเร่ืองเทคนิคการดบัเพลิงดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - สามารถวางแผนก่อนเกิดเหตุ การประเมินสถานการณ์ การเขา้ควบคุมเพลิง
ดว้ยยทุธศาสตร์ และยทุธิวิธีต่าง ๆ *ควรผา่นการอบรมเทคนิคการผจญเพลิง
มาแลว้ (Technic Fire Fighting) 
- เพื่อใหป้ระสานการตอบโตภ้าวะฉุกฉินร่วมกบั OSC ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

Within 180 days 
in the position 

On scene 
commander 

Boardman Fire Command - เพื่อใหที้มสัง่การ และทีมปฏิบติัการมีทกัษะและความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
และขั้นตอนในการปฏิบติังาน มีความรู้และเทคนิคในการสัง่การตอบโตแ้ละการ
ระงบัเหตุฉุกเฉินตามความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน 
- เพื่อใหป้ระสานการตอบโตภ้าวะฉุกฉินร่วมกบั OSC ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

Within 1 year in 
the position 

On scene 
commander 

Boardman 
 

On Scene Commander - เพื่อใหท้ราบแนวทางการประเมินสถานการณ์ (Size Up) ในการบริหารจดัการ
เหตุฉุกเฉิน ในเหตุเพลิงไหม ้ระเบิด สารเคมีหกหรือร่ัวไหล 
- เพื่อใหท้ราบถึงการบริหารจดัการในภาวะฉุกเฉิน เช่น ใชท้รัพยากรในการ
ระงบัเหตุฉุกเฉิน รวมถึงการวางแผน 
- เพื่อใหมี้ทกัษะในการท าหนา้ท่ีผูส้ัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ 

Within 1 year in 
the position
  

On scene 
commander 

Boardman การจดัท า Pre-incident 
plan 

- ความรู้ในการจดัท าแผนการปฏิบติัดา้นการเตรียมความพร้อมและตอบโตต่้อ
สถานการณ์ฉุกเฉินและด าเนินการซอ้มแผนตามท่ีระบุไวใ้น Pre-incident plan 
 

Within 1 year in 
the position 

On scene 
commander 
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Boardman Emergency Planning & 
Response Knowledge & 
Emergency Management 
Team (each position) 

- อธิบายหลกัการ แนวทางการปฏิบติัตามระบบบริหารจดัการดา้นการเตรียม
ความพร้อมและตอบโตต่้อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
- รับทราบและเขา้ใจโครงสร้าง ICS และแผนฉุกเฉินของบริษทั รวมทั้งบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองและทีมบริหารจดัการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management 
Team: EMT) 

Within 180 days 
in the position 

On scene 
commander 

New Engineer / Supervisor 
Or New comer Engineer / 
Supervisor 

Technic Fire Fighting เพื่อใหมี้ความช านาญดา้นทกัษะ เทคนิคการควบคุมระงบัเหตุ และการใช้
อุปกรณ์ควบคุมเพลิง 

Within 180 days 
in the position 

EMT (IC, D-IC, 
OPSC, PSC, D-
PSC, SOFR, PIO, 
LOFR-1&2, LSC, 
D-LSC) 

 Engineer / Supervisor 
 

Advanced Fire Fighting - เพื่อใหมี้ความรู้และความช านาญในการดบัเพลิง มีความรู้ทางวิชาการ ความ
ช านาญในเร่ืองเทคนิคการดบัเพลิงดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - สามารถวางแผนก่อนเกิดเหตุ การประเมินสถานการณ์ การเขา้ควบคุมเพลิง
ดว้ยยทุธศาสตร์ และยทุธิวิธีต่าง ๆ *ควรผา่นการอบรมเทคนิคการผจญเพลิง
มาแลว้ (Technic Fire Fighting) 
- เพื่อใหป้ระสานการตอบโตภ้าวะฉุกฉินร่วมกบั OSC ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Within 1 year in 
the position 

EMT (D-IC, OPSC, 
PSC, D-PSC, 
SOFR) 

New Engineer / Supervisor 
 

Fire Command - เพื่อใหที้มสัง่การ และทีมปฏิบติัการมีทกัษะและความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
และขั้นตอนในการปฏิบติังาน มีความรู้และเทคนิคในการสัง่การตอบโตแ้ละการ
ระงบัเหตุฉุกเฉินตามความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน 
- เพื่อใหป้ระสานการตอบโตภ้าวะฉุกฉินร่วมกบั OSC ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Within 2 years in 
the position 

EMT (D-IC, OPSC, 
PSC,D-PSC,SOFR) 
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New EMT  Emergency Planning & 
Response Knowledge & 
Emergency Management 

Team (each position) 

- อธิบายหลกัการ แนวทางการปฏิบติัตามระบบบริหารจดัการดา้นการเตรียม
ความพร้อมและตอบโตต่้อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
- เขา้ใจโครงสร้าง ICS และแผนฉุกเฉินของบริษทั รวมทั้งบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเองและทีมบริหารจดัการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management Team) 

Before on duty 1 
week 

IC, D-IC, OPSC, 
PSC, D-PSC, 
SOFR, PIO, LOFR-
1&2, LSC, D-LSC 

New EMT Crisis Communication - เพื่อใหท้ราบแนวทางบริหารจดัการภาวะวิกฤติ และโครงสร้างการก ากบัดูแล
การบริหารจดัการภาวะวิกฤติ แนวทางการส่ือสารกรณีภาวะวิกฤติ  แนวทางการ
ยกระดบัเหตุการณ์ (Escalation Guideline) 

Before on duty 1 
week 

IC, D-IC, OPSC, 
PSC, D-PSC, 
SOFR, PIO, LOFR-
1&2, LSC, D-LSC 

New EMT Oil spill response 
knowledge 

- เขา้ใจแผนฉุกเฉินของบริษทั การใชอุ้ปกรณ์ รวมทั้งบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
และทีมบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินกรณีน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล 
 

Before on duty 1 
week 

IC, D-IC, OPSC, 
PSC, D-PSC, 
SOFR, PIO, LOFR-
1&2, LSC, D-LSC 

New EMT RPL Emergency 
response plan 

- เขา้ใจแผนฉุกเฉินของกลุ่ม Inter pipeline  บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและทีม
บริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

Before on duty 1 
week 

IC, D-IC, OPSC, 
PSC, D-PSC, 
SOFR, PIO, LOFR-
1&2, LSC, D-LSC 

New EMT The community area & 
leaders and neighboring 
companies. 

- รู้จกัพื้นท่ีชุมชนใกลเ้คียง 
- รู้จกัประธานชุมชน ประธานกลุ่มประมงหรือคณะกรรมการ ในพื้นท่ีใกลเ้คียง 
- รู้จกับริษทัขา้งเคียง 

Before on duty 1 
week 

PIO, LOFR-1&2,  

*อา้งอิงตาม Emergency Planning and Response (EPR) corporate standard 
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6.1.2 การบันทึกการฝึกอบรม 
พนกังานท่ีเขา้มาปฏิบติังาน ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมหรือแนะน าใหท้ราบการปฏิบติักรณีมีเหตุฉุกเฉินทุกคน โปรแกรม

การฝึกอบรมท่ีจ าเป็นข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและสถานท่ีปฏิบติังานของแต่ละคน รายละเอียดแผนการฝึกอบรมก าหนดไวต้าม  
ระเบียบการปฏิบติังานการจดัฝึกอบรม HR-P-0001 และการบนัทึกการฝึกอบรม 

 
6.1.3 การก าหนดการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน 
การก าหนดแผนการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน ทางหน่วยงานความปลอดภยัฯ จะก าหนดแผนการซอ้มฯทั้งปี โดยพิจารณาตาม

ขอ้ก าหนดท่ีใชใ้นการพิจารณาในการวางแผนการฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินใหทุ้กคนรับทราบ โดยวางแผนการฝึกซอ้ม
ตามขอ้ก าหนด Coporate stardard (เป็นอยา่งนอ้ย) ตามตาราง  
การฝึกซอ้ม ผูเ้ขา้ร่วมในการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน ความถ่ีในการ

ฝึกซอ้ม 
วตัถุประสงค ์

Tabletop Operation shift , ศูนยส่ื์อสาร EC-ROC  สปัดาห์ละคร้ัง เพื่อทดสอบการปฏิบติัตาม 
Pre fire plan 

Tabletop ERT / EMT 2 คร้ัง / ปี /ทีม เพื่อทบทวนบทบาทหนา้ท่ี 
Exercise Level 1 EMT , Operation shift , Security , ROC-Fireman  1 คร้ัง/ทีม/ปี กะซอ้มอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อปี 
Exercise Level 2 
 

EMT , Operation shift , Security , ROC-Fireman 
, PL on call-ROC , MOC or TPE Fireman 

1 คร้ัง / ปี 
 

ซอ้มร่วมกบับริษทัในกลุ่ม
เพื่อความคุน้เคยในการ
ประสานงาน 

Exercise Level 3 
 

EMT , Operation shift , Security , ROC-Fireman 
, PL on call-ROC , เทศบาลเมืองมาบตาพดุ 

1 คร้ัง / ปี หรือตาม
ความเหมาะสม 

 

ซอ้มร่วมกบัเทศบาลเพื่อ
ความคุน้เคยในการ
ประสานงาน 

Evacuation พนกังานในอาคาร , ผูม้าติดต่อ , ผูรั้บเหมาประจ า 
, ผูรั้บเหมาปฏิบติังานโครงการ 

1 คร้ัง / ปี 
 

ซอ้มตามกฎหมายก าหนด 

โดยการวางแผนการฝึกซอ้มเหตุฉุกเฉินใหค้รอบคลุมเหตุการณ์ก๊าซร่ัว, น ้ามนัร่ัว, สารเคมีร่ัวไหล, ของเสียอนัตราย
ร่ัวไหล,ไฟไหม,้ ระเบิด รวมถึงภยัคุกคามเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการรักษาความปลอดภยั  

ประเภทของการฝึกซอ้มแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  
1. การฝึกซอ้มแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise) เป็นการฝึกซอ้มแผนท่ี มุ่งเนน้ การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน รวมทั้งการท า
ความเขา้ใจในแผน ขอ้ตกลงความร่วมมือ และขั้นตอนการปฏิบติัท่ีใชอ้ยูข่องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามคู่มือท่ีก าหนดไว ้
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2.  การฝึกซอ้มแผนทดสอบอุปกรณ์ (Dry Run exercise) เป็นการฝึกซอ้มท่ีมีการจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉินใหส้มจริงมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยมีการเคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ หรือบุคลากรไปยงัจุดเกิดเหตุเพียงในระยะสั้น ๆ เป้าหมายของ
การฝึกซอ้มเฉพาะหนา้ท่ีกเ็พื่อทดสอบ หรือประเมินขีดความสามารถในหนา้ท่ี (Functions)  
3. การฝึกซอ้มเตม็รูปแบบ (The Full-Scale Exercise) เป็นการฝึกซอ้มภายใตก้ารจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉินใหเ้สมือนจริง
มากท่ีสุด และเป็นการฝึกซอ้มท่ีใชส้ถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากรท่ีตอ้งปฏิบติังานจริงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งน้ีกเ็พื่อ
ทดสอบศกัยภาพการปฏิบติังานของระบบการจดัการเหตุฉุกเฉิน 
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ขอ้ก าหนดท่ีใชใ้นการพิจารณาในการวางแผนการฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

กฏหมาย/ระเบียบการ การฝึกซอ้ม ความถ่ีตาม
ขอ้ก าหนดกฎหมาย 

ความถ่ีการซอ้ม
ของโครงการ 

หมายเหตุ 

1) ตามมาตรการแนบทา้ย EIA ระยะด าเนินการ 1.1) กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้
1.2) กรณีซอ้มแผนการตอบสนองกรณี

น ้ามนัร่ัวไหล 

4 คร้ังต่อปี 
 

1 คร้ังต่อปี 

4 คร้ังต่อปี 
 

ซอ้มร่วมกบัขอ้ 3.1) 

สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด 

2) กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการและ
ด าเนินการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัการป้องกนัและ
ระงบัอคัคีภยั 

ดบัเพลิงและอพยพหนีไฟ 1 คร้ังต่อปี ซอ้มร่วมกบัขอ้ 1.1) สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด 

3) ใบอนุญาตใชท่้าเทียบเรือ (ใชป้ระกอบการต่อใบอนุญาต
ใชท่้าเทียบเรือ) 

3.1) แผนขจดัคราบน ้ามนั 
3.2) ระงบัเหตุเพลิงไหม ้

2 คร้ังต่อปี 
1 คร้ังต่อปี 

2 คร้ังต่อปี 
ซอ้มร่วมกบัขอ้ 1.1) 

สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด 

4) กฎกระทรวง ก าหนดมาตรการความปลอดภยัเก่ียวกบั
ระบบท าความเยน็ท่ีใชแ้อมโมเนียเป็นสารท าความเยน็ใน
โรงงาน พ.ศ. 2554 

แอมโมเนียร่ัวไหล 1 คร้ังต่อปี 1 คร้ังต่อปี สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด 

5) ขอ้บงัคบัคณะกรรมการนิคมอุตสาหกรรม แห่งประเทศ
ไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขในการประกอบ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2559 

5.1) กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้
5.2) การระเบิด 
5.3) การร่ัวไหลของสารเคมีอนัตรายร้ายแรง 

ก าหนดใหมี้การ
ฝึกซอ้มแต่ไม่ไดร้ะบุ

ความถ่ี 

ซอ้มร่วมกบัขอ้1.1) 
1 คร้ังต่อปี 
1 คร้ังต่อปี 

สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนด 
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6.2 การจัดการระบบเอกสารและบันทึกการฝึกซ้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Management records)   
แผนกความปลอดภยัฯ จะท าการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน โดยจะมีการประสานและผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบก่อนล่วงหนา้ 

หรืออาจไม่มีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ การฝึกซอ้มจะอยูใ่นช่วงการอยูเ่วร on duty ของแต่ทีม ในการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินจะตอ้ง
ด าเนินการ 

1. ระหวา่งการฝึกซอ้มใหแ้ต่ละต าแหน่งใชเ้อกสารแนวปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ท่ีอยูใ่นกระเป๋า ER on duty ท า
การบนัทึกขอ้มูลการซอ้มและส่งคืนแผนกความปลอดภยัฯเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนการฝึกซอ้มในคร้ังต่อไป  

2. กรณีพบหรือไม่พบส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงจากการฝึกซอ้มฯ ใหท้ าการรายงานการฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน โดย
น าเสนอในการประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัของบริษทั เพื่อพิจารณาแนวทางการปรับปรุง  

3. การจดัเกบ็ขอ้มูลการฝึกซอ้มฯ ใหจ้ดัเกบ็เอกสารไวท่ี้ mtt_wkgroup (\\rocnasfs01):\MTT_SHE\004_Emergency 
4. ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงจากการฝึกซอ้มฯ และเห็นชอบท่ีจะตอ้งปรับปรุง ใหน้ าไปออกเป็น PAR ใน eSmart system ตาม
หวัขอ้ท่ีพบ 

 
6.3 การตรวจติดตาม (Audits) 
การตรวจสอบ เป็นกระบวนการการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งจดัใหมี้การตรวจสอบระบบ  ERP เป็นระยะๆ

ตามท่ีก าหนด เพื่อใหม้ัน่ใจว่า Procedure ถูกปฏิบติัตาม น าไปใชง้านจริง อยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดความถ่ี
การตรวจสอบติดตามภายใน อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  โดยวิธีการและแนวทางปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนการตรวจติดตามของ 
PSM auditing process 
 

6.4 กระบวนการทบทวนมาตรฐาน (Standard renewal process) 
ระเบียบปฏิบติัน้ี ตอ้งไดรั้บการทบทวนและแกไ้ข ตามความจ าเป็นอยา่งนอ้ย ไม่เกิน 3 ปี จากการแกไ้ขคร้ังล่าสุด โดย

หน่วยงานความปลอดภยัฯ หรือบุคคลผูแ้ลระบบ 
 
6.5 การบริหารจัดการระบบ Emergency Planning and Response (EPR) 
มอบหมายให้เจา้หนา้ท่ี Emergency response Coordinator ประจ าบริษทั มีหนา้ท่ีในการน าระบบบริหารจดัการดา้นการ

เตรียมความพร้อมและตอบโตต่้อสถานการณ์ฉุกเฉินไปปฏิบติัในบริษทั  อา้งอิงตาม SD-PS-S-1301 Emergency Planning and 
Response (EPR) corporate standard 
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7. การรณรงค์ป้องกันและระงับอคัคภีัย 
วตัถุประสงคเ์พื่อใหพ้นกังานไดรู้้ถึงสาเหตุของการเกิดเพลิงไมร้วมทั้งวิธีป้องกนัไม่ใหเ้กิด 
หัวข้อรณรงค์ กลุ่มเป้าหมาย วธีิการ 
1. การสูบบุหร่ี ทุกคน ก าหนดจุดหา้ม/จุดสูบบุหร่ี 
2. การจดัเกบ็วสัดุหรือสารไวไฟ ทุกคน ก าหนดท่ีติดตั้งและก าหนดป้ายใหช้ดัเจน 
3. การอบรมให้รู้สาเหตุของการเกิดไฟ ทุกคน 

 
1.พนกังานท าการอบรมตามหลกัสูตรของพนกังาน Safety 
orientation 
2. ผูรั้บเหมาอบรมตามหลกัสูตร Basic safety ก่อนเขา้ปฏิบติังาน 

4. วิธีการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงและการ
ดบัเพลิง 

ทุกคน 
 

1.พนกังานท าการอบรม ตามหลกัสูตร Basic fire fighting 
2. ก าหนดจุดติดตั้ง/วิธีการใชแ้ละเคร่ืองหมายให้ชดัเจน 

5.การก าหนดพื้นท่ีหา้มน าเขา้อุปกรณ์ท่ี
ก่อใหเ้กิดประกายไฟเขา้ 

ทุกคน 
 

1. ป้ายแสดงการหา้มน าอุปกรณ์ท่ีก่อใหเ้กิดประกายไฟเขา้ 
2. ควบคุมอุปกรณ์ท่ีก่อใหเ้กิดประกายไฟ เช่น การตรวจสภาพ
อุปกรณ์ก่อนน าเขา้ การขออนุญาตก่อนน าเขา้ 

 
 
8. เอกสารสนันสนุน (Appendix) 
- 
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ภาคผนวก 1: เบอร์โทรศัพท์กรณีฉุกเฉิน 

เบอรต์ดิตอ่หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งและหมายเลขโทรศัพทก์รณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

เบอรต์ดิตอ่การนคิมมาบตาพดุ (กนอ.) และหนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

การนคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ (กนอ.)   038-683-930-4     

คณุธวัชศักดิ ์(กนอ.) 
 

  081-7323485 
 

  

ศนูยว์ทิยปุ้องกนัภัยระยอง (ศนูยเ์กาะแกว้ ) 038-640700 ตอ่ 33829 
 

  

กองปฏบัิตกิารทา่เรอื (กปท.) เวลากลางวัน 038-683305 - 8  ตอ่ 116 
 

  

กองปฏบัิตกิารทา่เรอื (กปท.) เวลากลางคนืหรอืวันหยดุ 038-687810 , 038-687806 - 8 ตอ่ 115   

สภ.มาบตาพดุ (รวมถงึการพบวัตถรุะเบดิหรอืวัตถตุอ้งสงสยั) 038-607111  

ส านักงานปรมาณูเพือ่สนัตติลอด 24 ชัว่โมง 

089-2006243 , 02-5967699 , 02-5620086 ,  

085-1106632 , 02-5791824 

CAT บรษัิท กสท โทรคมนาคมจ ากดั (มหาชน) 02-1042835, 02-1042834 (24 ชม.)   

CE สือ่สารตดิตอ่เรือ่งวทิยมุปัีญหา คณุชนลิ 089-6015234  ( คณุป ูCAT 086-448-3932 )   

ศนูยป์ระสานงานและบญัชาการภาวะฉุกเฉนิของแตล่ะหนว่ยงานในนคิมอตุสาหกรรม 

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมมาบตาพดุ   Hot line 1504 / 038-683129/ 038-683930-6   

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมตะวันออก   038-683961-2 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมผาแดง   038-683318-20 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมเอเชยี   038-689091 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯทา่เรอืมาบตาพุด&GPM   038-687810 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมอารไ์อแอล   038-915285 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯ EFT   038-687511 
 

  

ศนูยป์ระสานงานฯ GUSCO   038683848-9 
 

  

ส านักงานการขนสง่ทางน ้าที ่6 สาขาระยอง   038-687456-9     
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เบอรต์ดิตอ่หนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งและหมายเลขโทรศพัทก์รณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

เบอรต์ดิตอ่โรงพยาบาลในจงัหวดัระยองและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

โรงพยาบาลมาบตาพดุระยอง   038-884444    , ER#110     

โรงพยาบาลมงกฎุระยอง   038-682136-9,  ER(038-691808)   

โรงพยาบาลกรงุเทพ - ระยอง   038-921999, ER#038-921921,921911   

โรงพยาบาลระยอง 
 

  038-611104 , ER#2041 
 

  

โรงพยาบาลบา้นฉางระยอง   038-603838, ER#102 
 

  

โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สริกิติ ิช์ลบรุ ี   038-245735 , ER 038-245929, EMS#245777   

โรงพยาบาลกรงุเทพ - พัทยาชลบรุ ี   038-259911, ER 038-259912, EMS#1719   

โรงพยาบาลบางละมงุชลบรุ ี   038-411551-2 , ER#109, 187   

โรงพยาบาลสมเด็จฯ ณ ศรรีาชาชลบรุ ี   038-322157    , ER#038-327555   

โรงพยาบาลสมติเิวช - ศรรีาชาชลบรุ ี   038-320300    , ER#038-324111   

โรงพยาบาลพญาไท - ศรรีาชาชลบรุ ี   038-770200-8, ER#038-770218   

โรงพยาบาลชลบรุ ี
 

  038-931000     , ER#1 
 

  

โรงพยาบาลเอกชลชลบรุ ี   038-273840-7 , ER#51     

เบอรต์ดิตอ่หนว่ยงานดบัเพลงิในพืน้ทีร่ะยองและขา้งเคยีง 

ดับเพลงิเมอืงระยองรถดับเพลงิ 11 คัน   038-611145     

ดับเพลงิเทศบาลเมอืงมาบตาพดุรถดับเพลงิ 4 คัน 038-685191 
 

  

ดับเพลงิบา้นฉาง รถดับเพลงิ  5  คัน   038-695271 
 

  

ดับเพลงิเทศบาลบา้นคา่ยรถดับเพลงิ  2 คัน   038-642555 
 

  

ดับเพลงิเทศบาลเมอืงชลบรุรีถดับเพลงิ 9 คัน   038-282666 
 

  

ดับเพลงิเมอืงพัทยารถดับเพลงิ 9 คัน   038-424679 
 

  

ดับเพลงิศรรีาชารถดับเพลงิ  2 คัน   038-311666 
 

  

ดับเพลงินาเกลอืรถดับเพลงิ  2 คัน   038-222100 
 

  

ดับเพลงิเทศบาลเมอืงแกลงรถดับเพลงิ  4 คัน   038-675222,038-671903 
 

  

ดับเพลงิอา่วอดุมรถดับเพลงิ  3  คัน   038-351111 
 

  

ดับเพลงิสตัหบีรถดับเพลงิ  5  คัน   038-437212     
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เบอรต์ดิตอ่หนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งและหมายเลขโทรศพัทก์รณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

เบอรต์ดิตอ่สถานตี ารวจในจงัหวดัระยองและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

สถานตี ารวจภธูรเมอืงระยอง   038-611-111     

สถานตี ารวจภธูรมาบตาพดุ ระยอง   038-608-587-9 
 

  

สถานตี ารวจภธูรหว้ยโป่ง   038-683-100,038-683-110   

สถานตี ารวจภธูรบา้นฉาง   038-601-111,038-601-898   

สถานตี ารวจภธูรวังจันทร ์   038-666-111 
 

  

สถานตี ารวจภธูรเขาชะเมา   038-969-218,038-969-219   

สถานตี ารวจภธูรนคิมพัฒนา   038-636-375-6 
 

  

สถานตี ารวจภธูรแกลง 
 

  038-671-181,038-672-521   

สถานตี ารวจภธูรปากน ้าประแสร ์   038-879-096 
 

  

สถานตี ารวจภธูรเพ 
 

  038-651-803,038-652-999   

สถานตี ารวจภธูรปลวกแดง   038-659101,038-659-201 
 

  

สถานตี ารวจภธูรบา้นคา่ย   038-641-764,038-642-645   

สถานตี ารวจภธูรบา้นกร ่า   038-638-500,038-638-442   

สถานตี ารวจภธูรน ้าเป็น   038-894-250,038-894-345   

สถานตี ารวจภธูรส านักทอง   038-634-256,038-634-258   

เบอรต์ดิตอ่บรษิทัในกลุม่  EMAG 

บรษัิท ปตท. จ ากดั (มหาชน)   038-676-000,CCR-038-676-333 ดับเพลงิ 038-676111 

บรษัิท ปตท. เคมคิอล จ ากดั (มหาชน) ถนนไอ - 1 038-994-000,038-922-220,081-945-4493 ดับเพลงิ 038-975-199 

บรษัิท ปตท. เคมคิอล จ ากดั (มหาชน) ถนนไอ - 4 038-683-447 ,038-925-715 , ดับเพลงิ 0-3897-5799   

บรษัิท สตารปิ์โตรเลยีมรไีฟนน์ิง่ จ ากดั (SPRC) 038-699-191 , 038-699-000    

บรษัิท วนีไิทย จ ากดั (มหาชน) (VNT)   038-925-000  ศนูยส์ือ่สาร ตอ่ 2000 , ฉุกเฉนิ ตอ่ 1247   

บรษัิท ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)   038-613-571-3  ศนูยส์ือ่สาร ตอ่ 1820 , ดับเพลงิ ตอ่ 1828 

บรษัิท ไบเออรไ์ทย จ ากดั (BTC)   038-683-228   , ดับเพลงิ 038-910-460  ตอ่ 1460   

บรษัิท ไทยโพลเีอททลีนี จ ากดั (TPE)   038-683-393 , ศนูยก์ญุชร 038-683-138,2191,2199   

งานป้องกนับรรเทาสาธารณะภัยฯเทศบาลเมอืงมาบตาพดุ 038-685191 , คณุประวทิย ์รอบกจิ Tel.081-4363053   
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ภาคผนวก 2 : แผนท่ีชุมชนในเขตเทศบาลมาบตาพุด 
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ภาคผนวก 3 : รายการกฏระเบียบ/กฎหมายท่ีต้องด าเนินการตามแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินบริษัท 

กฏระเบียบ/กฎหมาย แนวปฏิบัติ 
1. EIA (ระยะด าเนินการ) - การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

(ตามมาตรการแนบทา้ย) 
2. กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจดัการและดาเนินการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทางานเก่ียวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2555 ( ขอ้ 29&30 ) 

- การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

3. ใบอนุญาตใชท่้าเทียบเรือ (ใชป้ระกอบการต่อใบอนุญาตใชท่้าเทียบเรือ) 
 

- ท าแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล 
- การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

4. กฎกระทรวง ก าหนดมาตรการความปลอดภยัเก่ียวกบัระบบท าความเยน็ท่ีใชแ้อมโมเนียเป็นสารท า
ความเยน็ในโรงงาน พ.ศ. 2554 
 

- การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

5. ขอ้บงัคบัคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการ และ
เง่ือนไขในการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2559 (PSM) 
 

- การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
- การส่ือสาร 

6. แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กลุ่มนิคมอตุสาหกรรมและท่าเรืออตุสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพดุ พ.ศ.
2562 
 

- การฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
- การส่ือสาร 

7. แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
 

- การส่ือสาร 
- ผงัองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน(ICS) 



 
 
 
 

Title :  แผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ( Emergency Planning & Response) 
DocType :  Procedure 
Company :  MTT; RTC; RPL 

Doc No : SE-P-0008-021 Page(s) :  Page 60 of 62 

 

60 | P a g e  
 

8. พระราชบญัญติั ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 การแจง้
ต่อพนกังานตรวจความปลอดภยั(สวสัดิการแรงงาน)เม่ือเกิดเหตุไม่ปลอดภยั ตามมาตรา 34 (1) (2) 

- การซอ้มแผน 
- การส่งรายงานการฝึกซอ้ม 

9. พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 มาตรา 28  
เม่ือเกิดหรือคาดวา่จะเกิดสาธารณภยัข้ึนในพื้นท่ีใด และการอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีนั้นจะเป็นอนัตราย 
ใหผู้มี้อ  านาจตามมาตรา 28 มีอ านาจสัง่อพยพผูซ่ึ้งอยูใ่นพื้นท่ีนั้น ออกไปจากพื้นท่ีอยา่งเป็นระเบียบ 

- เพ่ือทราบอ านาจหนา้ท่ีการอพยพชุมชน 

10. ประกาศกระทรวงคมนาคม 
เร่ือง ก าหนดเง่ือนไขในการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการท่าเรือซ่ึงเป็นกิจการคา้ขาย อนัเป็น
สาธารณูปโภคอนักระทบกระเทือนถึงความปลอดภยัหรือผาสุกของประชาชน ตามขอ้ 3 (9) แห่ง
ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 2548 หมวดท่ี 5 (ISPS code ) 

- การท าแผน PFSA & PFSP 
- การฝึกซอ้มแผน 

11. กฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ.2558 
หรือ International Health Regulation (IHR2005) / ด่านควบคุมโรคฯ 

- การท าแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน IHR 
- การฝึกซอ้มแผน 

12. แผนป้องกนัและขจดัมลพิษทางน้าํเน่ืองจากน้าํมนั แห่งชาติ พ.ศ.2545 แผนปฏิบติั Oil spill 
13. กฎกระทรวงฉบบัท่ี 55 (พ.ศ.2543) ออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
ขอ้ 30. บนัไดหนีไฟภายในอาคารตอ้งมีความกวา้งสุทธิไม่นอ้ยกวา่ 80 เซนติเมตร มีผนงัทึบก่อสร้าง
ดว้ยวสัดุถาวรท่ีเป็นวสัดุทนไฟกั้นโดยรอบ เวน้แต่ส่วนท่ีเป็นช่องระบายอากาศและช่องประตูหนีไฟ 
และตอ้งมีอากาศถ่ายเทจากภายนอกอาคารไดโ้ดยแต่ละชั้นตอ้งมีช่องระบายอากาศท่ีเปิดสู่ภายนอก
อาคารไดมี้พื้นท่ีรวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 1.4 ตารางเมตร กบัตอ้งมีแสงสวา่งใหเ้พียงพอทั้งกลางวนัและ
กลาง 

ช่องประตูหนีไฟ ตอ้งมีอากาศถ่ายเทจากภายนอกอาคารไดโ้ดยแต่ละชั้น
ตอ้งมีช่องระบายอากาศท่ีเปิดสู่ภายนอกอาคารได ้ 
- ใชเ้ป็นแนวทางการตรวจสอบช่องระบายอากาศบนัไดหนีไฟ 
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ภาคผนวก 4 : Workflow การส่ือสารแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
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ภาคผนวก 5 :ภาพรวมวัตถุประสงค์การส่ือสารแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินสู่หน่วยงานภายนอก  

Agencies 

Notify for 

Abnormal Level  1 Level  2 Level  3 
End 

emergency 

1. IEAT Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge 

2. MTP Port Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge 

3. Municipality  Acknowledge Prepare Response Acknowledge 

4. Communities  Acknowledge Prepare Prepare Acknowledge 

5. Adjacent companies  Acknowledge Prepare Prepare Acknowledge 

6. Disaster gov.  Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge 

7. Labour gov.  Acknowledge Acknowledge Acknowledge Acknowledge 

* Remark 

Acknowledge  = การแจง้เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 

Prepare  = การแจง้เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเตรียมความพร้อม 

Response  = การแจง้เพื่อขอการสนบัสนุน การตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-42  
ตัวอย่างใบตรวจสภาพเครื่องจักรและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

 





























 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-43  
ข้อมูลการออกแบบถังเก็บผลิตภัณฑ์ 

 





 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-44    
ขั้นตอนการบริหารงานซ่อมบำรุง 





 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-45    
รายงานการตรวจอปุกรณ์ดับเพลิง 
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ภาคผนวก ข-46  
เอกสารหลักฐานการได้รับรำงวัล การรับรองมาตรฐานของโครงการ 
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ภาคผนวก ข-47  
ใบอนุญาตใหเ้ททิง้หรือระบายน้ำทิง้ 





paiwan.prempimai
Rectangle





 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-48  
เอกสารขั้นตอนในการตรวจสอบและคัดเลือกคู่ธุรกิจ 



Type 1 Type 2 Type 3 Type 4

Risk :  High Risk :  High Risk :  Low Risk :  Low
Working Time : > 1Month Working Time : < 1Month Working Time : > 1Month Working Time : < 1Month

No. Safety program
CSM cover page form use O O O O  -  -  -

0 KPI
0.1 Incident case (L1 ,L2,L3) O O O O O O O
0.2 Contractor standard diviation O O O O O O O
1 Safety training competency

1.1 Safety orientation training O O O O O O O
1.2 Skill test or certificated O O  -  -  -  -  -
1.3 Key man training and certificate O O O O O O O
2 SHE Implement Management  Commitment

2.1 SHE site inspection O O O O  -  -  -
2.2 Management and team site audit O  -  -  -  -  -  -
2.3 SHE weekly/monthly meeting O  - O  -  -  -  -
3 HAZARD identification and RISK management

3.1 Permit to work O O O O O (ยกเวน้  งานแม่บา้น) O (ยกเวน้  งาน รปภ) O 
3.2 Hazard substance and chemical storage inspection O O O O O O O
3.3 Environmental and construction waste controlling O O O O O O O
3.4 Housekeeping (5 s) O O O O O O O
3.5 Big cleaning day O  - O  -  -  -  -
3.6 Fire equipment inspection O O O O O O O 
3.7 Hand tool inspection O O O O O O O
3.8 Alcohol and drug test O O O O O O O
3.9 Emergency/rescue drill  (จัดทําแผนและทําการซอ้ม) O  - O  -  -  -  -

3.10 Freshman(จํานวนคน freshman < 20% , identify) O O O O  -  -  -
3.11 Procedure and work instruction O O  -  -  -  -  -
3.12 Risk assestment / JSA O O O O O O O
3.13 Safety morning tool box talk O O O O O O O
3.14 SHE daily inspection report O O O O  -  - -
3.15 Electrical, Equipment inspection O O O O O O O
3.16 Mobile machinary and crane inspection O O O O O O O
3.17 Scaffolding and falling arrest equipment inspection O O O O O O O
3.18 PPE inspection O O O O O O O

4 SHE reporting
4.1 Weekly Man Hour update statistic and visual board O  -  -  -  -  -  -
4.2 Live visual board O  -  -  -  -  -  -
4.3 Illiness , first aid , injury and medical treatment record O O O O O O O
4.4 Near miss / accident report O O O O O O O
5 Safety promotion and incentive program

5.1 Safety award O  -  -  -  -  -  -
5.2 Safety achieve of mile stone award O  -  -  -  -  -  -
5.3 Facility  / Hygine O O O O O O O

  Safety program guideline for contractor work (คูม่อืสําหรบัจดัทําโปรแกรมความปลอดภยัในการทํางานสําหรบัคูธุ่รกจิ)

GA SHE Operation



Role PIC Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 6

Project engineer
Maintenance engineer
Operation engineer
Safety engineer
Maintenance Planner
Project officer
Project supervisor
Technician
Operator
Safety officer  /  Project engineer
Operation section manager
Operation department manager

Operation engineer
Foreman

Procurement engineer
Procurement office

Contractor work engineer
Contractor supervisor

Contractor safety manager
Contractor safety engineer
Contractor safety officer

KPI

No. of representative from 
working team,operation 
and SHE join to SHE 
assessment 

Complete assign 
responsible person for risk 
control

Zero unacceptable risk Completed bid document package

Work procedure 
(Procedure,WI,Support)

 - CSM implementation form 
(HS-F-xxxx)
 - CSM Procedure (HS-P-xxxx)

 HS-W-0001  การชี�บง่อันตรายและ
การประเมนิความเสี�ยง 
HS-F-0001 แบบฟอรม์การบง่ชี�
อันตรายและการประเมนิความเสี�ยง

  - HS-W-0001  การชี�บง่อันตราย
และการประเมนิความเสี�ยง 
 - HS-F-0001 แบบฟอรม์การบง่ชี�
อันตรายและการประเมนิความเสี�ยง
  
 - Envi. aspect assessment
 - Health risk assessment

 HS-W-0001  การชี�บง่อันตรายและ
การประเมนิความเสี�ยง 
HS-F-0001 แบบฟอรม์การบง่ชี�
อันตรายและการประเมนิความเสี�ยง

 -
All Safe work procedures
Site regulation
Safety program

Tool (System,software,database) SAP , JSA , II database ISO 18001 , OSHA 14001 ISO 18001 , OSHA 14001 ISO 18001 , OSHA 14001 ISO 18001 , OSHA 14001 e-smart iso

Competency building CSM knowledge
Risk assessment
Aspect assessment
Health risk assessment

SHE hazard and risk control Hazard and risk control Hazard and risk control e-smart iso

Deliverable Work scope/Safety 
requirement/Safety regulation

Hazard and risk assessment result
Operation control for significant 
risk

Additional operation control for 
supervisor level

Approved control of hazard and 
risk

Completed bid document with 
SHE documents

Hand off
SAP / Action plan / Law 
and regulation

ทะเบยีน Risk,Aspect and 
Health assessment

Contractor work manager

12 Contractor supervisor

Contractor safety lead

Enabler

14 Contractor safety lead

10 Procurement representative

11 Contractor manager

13 Contractor safety coordinator

8 Plant SHE officer SHE officer

9
Maintenance tool and equipment 

inspection
Technician

CSM officer

6 Plant SHE manager
SHE department manager
SHE section manager

7 Plant SHE expert SHE engineer

5 CSM officer

Work owner

3 Operation manager

4 Operation expert

2 Work executor

1

1. Planning

Hand off / Link to step

Identify work scope 
and requirement

1.1

Provide  technical 
information (i.e. 
scope of work)

Support safetty site 
regulation /safe work 
procedure/Emergency 
plan/SDS /Insurance
report

Work step SHE 
hazard and risk 
assessment 

1.2

Consult for hazard
and risk 
assessment

Join for hazard 
and risk 
assessment

1.Incident record
2.Existing JSA
3.Audit results

Identify control of 
SHE hazard and 
risk

1.3

Identify level of 
supervise

1.4

Join  for identify 
control of SHE 
hazard and risk

Join  for identify 
level of supervise

Consult for identify 
control of SHE 
hazard and risk

Work order thatr
equired contractor

to work

Approve control of 
SHE hazard and risk

Prepare 
requirement in 
bid document

1.5

Site regulation              

Support SHE document 
Training need 
Emergency response

Join for hazard and
risk assessment

Consult for identify 
level of supervise

Join  for identify 
control of SHE 
hazard and risk

Join  for identify 
level of supervise

Support II data , JSA
of the same work , 
Safety program

NO

SHE hazard and risk 
assessment register 

Training need 
(technical)

Step
2.11

Continue Step 2

YES



Role PIC Step 7 Step 8 Step 9 Step 10 Step 11 Step 12 Step 13 Step 14 Step 15 Step 16 Step 17 Step 18 Step 19 Step 20

Project engineer
Maintenance engineer
Operation engineer
Safety engineer
Maintenance Planner
Project officer
Project supervisor
Technician
Operator
Safety officer  /  Project engineer
Operation section manager
Operation department manager

Operation engineer
Foreman

Procurement engineer
Procurement office

Contractor work engineer
Contractor supervisor

Contractor safety manager
Contractor safety engineer
Contractor safety officer

KPI  %Provide bid document for level 
A contractor

%Awarded level A contractor

Work procedure 
(Procedure,WI,Support)

Contractor SHE assessment  
checklist   (HS-F-xxxx)

Contractor SHE assessment  
checklist   (HS-F-xxxx)

Contractor SHE performance level  
 (Detail show in CSM procedure 

table 1)

Contractor SHE performance level  
 (Detail show in CSM procedure 

table 1)

Site qualification contractor list
(HS-F-xxxx)

Contractor SHE performance level  
 (Detail show in CSM procedure 

table 1)
ฟอรม์ Deviation (OS-F-0217) ฟอรม์ Deviation (OS-F-0217)

Safety program form
(HS-F-xxxx)

Tool (System,software,database) Vendor Management System site qualification contractor list site qualification contractor list

Competency building Internal audit Contractor SHE performance 
level

Contractor SHE performance 
level

site qualification contractor 
criteria

Mitigation plan setting Mitigation plan setting Bid document package list Bid meeting agenda Safety plan knowledge Contractor award process

Deliverable Pre bid contractor list
Prefer bidder is in site 
qualification contractor list or 
not?

Prefer bidder receive SHE 
assessment  checklist

SHE performance assess all prefer 
bidders

Level of pre bidder SHE 
performance rank

Approve level of pre bidder
contractor safety
rank

Update site qualification 
contractor list

Bidder selection 
Deviation detail
and mitigation plan for level C / F 
contractor

Approve to select level C / F 
contractor in deviation form

Provide bid document for 
acceptable pre bidder

Bid meeting and clarification with 
all bidders

Approved safety plan Awarded contractor

Hand off

14 Contractor safety lead Contractor safety lead

Enabler

11 Contractor manager Contractor work manager

12 Contractor supervisor

13 Contractor safety coordinator

9 Maintenance tool and equipment 
inspection

Technician

10 Procurement representative

7 Plant SHE expert SHE engineer

8 Plant SHE officer SHE officer

4 Operation expert

5 CSM officer CSM officer

6 Plant SHE manager SHE department manager
SHE section manager

1 Work owner

2 Work executor

3 Operation manager

2. Qualification and selection

Hand off / Link to step

Evaluation and 
approve safety 

program

Join assessment

Approve control of 
SHE hazard and risk

Screen prefer bid 
contractor from 
AVL

2.1

Supprot AVL list 
(VMS database)

Require to qualified 
contractor SHE 

performance level

2.2

Assess contractor 
SHE performance 

level

2.3 2.4

Support team for 
join assessment

Support team for 
join assessment

Support team for 
join assessment

Support team for 
join assessment

Support team for 
join assessment

Approve 
contractor SHE 

performance level

Add to site 
qualification 

contractor list

2.5

site qualification 
contractor list

Provide bid 
document

2.7

Support bid 
package

Join assessment

Join assessment

Join assessment

Recieve safety 
assessment  form

YES

NO

Bid meeting and 
clarification

2.8

Join bid meeting

Join bid meeting

Join bid meeting

Join bid meeting

Review safety plan

Contract award

2.9

Join award meeting

Join award meeting

YES

NO

NO YES

Recieve bid 
document

Join assessment

Join assessment

Join assessment

Vendor 
Management 

System Site acceptance criteria

site qualification 
contractor list

Bidder selection follow 
site qualification 

contractor criteria
Create deviation form
and mitigation plan for
level C/F

Approve to qualify
level C / F contractor

YES

NO

YES

NO

Identify  contractor SHE 
performance level

and recommendation

Provide Contractor 
questionaire and SHE 
assessment  form

Cancel to provide
bid document and 
return to work owner

Step
1.6

2.6

Continue Step 3



Role PIC Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5 Step 4 Step 5 Step 6 Step 7 Step 8 Step 9 Step 10 Step 11

Contractor team
CSM officer

SH&E responsible person
Safety lead

Management team
Project officer

Project supervisor
Technician
Operator

Safety officer
Operation section manager

Operation department manager

Operation engineer
Foreman

Procurement engineer
Procurement office

Contractor work engineer
Contractor supervisor

Contractor safety manager
Contractor safety engineer

Contractor safety officer

15 Contractor worker Worker

KPI - - - - - - - - - <20% per work - 100%inspection - -

Work procedure 
(Procedure,WI,Support)

   1) กฎระเบยีบและขอ้บังคบัของ
บรษัิทฯ
   2) แผนงาน (Schedules) 
แผนงานดา้นความปลอดภยั (Job 
safety plan,safety program) และ 
การจดัสรรดา้นทรพัยากรตา่ง  ๆ
(Resources)
   3) ประเมนิความเสี�ยงการ
ปฏบิัตงิาน และมาตรการการ
ป้องกนั
   4) การ Qualified ผูป้ฏบิัตงิาน
และการฝึกอบรม
   5) การตรวจสอบสภาพอปุกรณ ์
เครื�องมอื กอ่นเขา้ปฏบิัตงิาน
   6) การตรวจสมรรถภาพรา่งกาย
กอ่นเขา้ปฏบิติงาน
   7) การทํา Toolbox meeting/JSA 
Talk 
   8) การรายงานอบุัตกิารณ ์
(near-miss, accident) และรว่ม
สอบสวนอบัตเิหต (accident) 

Safe work practice ของบรษัิทฯ 
Job Safety Analysis (JSA)

- Job Method Sheet (JMS) - - SE-F-0030 แบบขอสง่
พนักงานบรษัิทคู่ธุรกจิเขา้
อบรมความปลอดภัยในการ
ทํางาน
SE-F-0031 ใบคํารอ้งขอทํา
บัตรอนุญาตเขา้ทํางาน
สําหรับพนักงานบรษัิทคู่ธุรกจิ

- - แบบฟอรบ์ันทกึการแจง้ 
contractor freshman person

แบบฟอรม์แจง้ขอตรวจสอบ
อุปกรณ์ เครื�องมอื

HS-F-0012 ใบรบัรองตรวจสภาพ
อปุกรณไ์ฟฟ้า/อเิล็คโทรนกิส์
    HS-F-0013 ใบสง่/แบบ
ตรวจสอบอปุกรณไ์ฟฟ้าและ
อเิล็คโทรนคิส์
    HS-F-0022 แบบการขออนุญาต
ตรวจสภาพรถ และอปุกรณ์
เครื�องจกัร
    HS-F-0023 แบบการตรวจสอบ
สภาพรถยนต ์และเครื�องจกัร
อปุกรณต์า่งๆ
   HS-F-0195 แบบฟอรม์รบัรองการ
ตรวจสอบสภาพอปุกรณป้์องกนั
การตก
   HS-F-0196 แบบฟอรม์ตรวจ
สภาพเข็มขดันริภยัชนดิเต็มตวั
และสายคลอ้งเกี�ยว
    HS-F-0026 แบบขอตรวจสภาพ
ถงัความดนั (Cylender)
  HS-F-0027 แบบใบรบัรองการ
ตรวจสภาพถงัความดนั(Cylender)

-

Job package 

Tool (System,software,database) - - - - - - - - - Tagging freshman for 
visualization

Technician 
- - -

Competency building - - - - -
Specific high risk certificate 
training ( confince space/ 
lifting work/ diving work etc)

- Site safety awareness 
training

- - - - - -

Deliverable Acknowledge person in MOM & 
final requirement 

Draft Job method sheet (JMS) Final Job method sheet (JMS) Training record Training record 
Summerized contractor 
certificate training status No of contractor Qualified person Qualified person Freshman visualization Equipment & Tool list Stickers Acknowledge person Pre-job completed 

13

5 CSM officer

6 Plant safety manager Safety manager

7 Plant safety expert

8

Safety engineer

Hand off / Link to step

Safety officer

3

4

Work owner

Work executor

Operation manager

Operation expert

Plant safety officer

CSM officer

Enabler

9 Maintenance tool and equipment 
inspection

Technician

10 Procurement representative

11 Contractor manager Contractor work manager

Contractor safety coordinator

12 Contractor supervisor

14 Contractor safety lead Contractor safety lead

2

1

Verify  contractor 
training certificate

Inspect 
equipment & tool 

Verify freshman 
& tag sticker card

Conduct site 
oreintation & 

Qualify

Conduct Kick-off 
meeting 

3.1

Review 
requirements

Conduct job 
package 

3.2

Review 
requirements

Review 
requirements

Review 
requirements

Present work scope 
& job safety plan 

3.6

Prepare training 
record / certificate 

3.8

Support 
information no. of 
freshman 

3.12

Prepare equipment 
& tool list 

Conduct safety 
communication

3.13

Yes

Continue Setp 4 

4

Review Job Safety 
Analysis (JSA)

Review Job Safety 
Analysis (JSA)

Review Job Safety 
Analysis (JSA)

Review JMS

Support CSM 
officer for 
verifying  data

Yes

Data

Attend site 
oreintation and 
Test vs. Re-test

Attend site 
oreintation and 
Test vs. Re-test

Attend site 
oreintation and 
Test vs. Re-test

Attend site 
oreintation and 
Test vs. Re-test

No

Deviation

No
(Freshman >20% per work)

Yes

inspect safety 
equipment & Tool 
(harness etc.)

No

Yes

Completed 
isolation & check 
area safe

Completed 
isolation & check 
area safe

Apporve Pre-Job 
completed

No
Review Job 
Method Sheet 
(JMS)

Approve

Conduct JMS 
training

3.4

3.3
Yes

No

Participate JMS 
training

Collect 
data & record Collect 

data & record

Inform no. of 
contractor & 
prepare related doc

3.7
Inform no. of 
equipment & Tool 
list

3.11

Review Job Safety 
Analysis (JSA)

Review Job Safety 
Analysis (JSA)

3.5
3.9

3.10

Data



Role PIC

Project engineer
Maintenance engineer

Operation engineer
Safety engineer

Maintenance Planner

Project officer
Project supervisor

Technician
Operator

Safety officer

Procurement engineer
Procurement office

Contractor safety manager
Contractor safety engineer

Contractor safety officer

KPI % review JSA/ASA % safety talk Number of  accident,near 
miss

% inspection % self inspection % Deviation create % Audit % create initial report 
and investigate

% create Hazard register % over due % over due % over due

Work procedure 
(Procedure,WI,Support)

Work permit procedure
MTT-P-xx-xx-xx

JSA/ASA form
HS-F-0205

JSA/ASA form
HS-F-0205

work procedure 
Repco Inspection form

SE-F-xxx
Repco Inspection form

SE-F-xxx

Deviation procedure OS-
P-xxx,

Deviation form OS-F-
0217 

Audit form
ii procedure HS-P-xxx , ii 

form HS-F-xxx
non confomation form follow up form Safety Program form HS-F-xxx Impovement plan form

Tool (System,software,database) Job Plan visual board

Competency building Awareness and knowledge 
Training for PTW

Risk assetment skill work competency Certified training by CSM officer certified training certified training
ii awareness and 

knowledge training

Deliverable  Work permit Reviewed JSA,ASA Approve by sign worker know hazard and 
prevention plan

work progress inspection report self inspection  report Deviation report Audit reprot ii report Hazard register MOM performance report Improvement plan

13 Contractor safety coordinator

Enabler

10 Procurement representative

11 Contractor manager Contractor work manager

12 Contractor

Executer
Helper

Specialist

8 Plant safety officer Safety officer

9 Maintenance tool and equipment 
inspection

Technician

6 Plant safety manager Safety manager

7 Plant safety expert Safety engineer

Safe work certificate

4 Safety Lead contractor safety lead
work owner safety lead 

5 CSM officer CSM officer

1 Work owner

2 Work executor

3 Safe work certificate

4. Work perform

Hand off / Link to step

Prepare work 
permit

4.1

Join safety talk 
activity

Safety plan
from step 3

safety Talk

4.3

Inspection  by
inspection team

4.5

Perform work

4.4

Self Inspection by 
contractor

4.6

Follow up CA/PA

4.11

Incident 
Investigation

4.9

Create Hazard 
register 

4.10

support
information

Join inspection team
and coordinate 
between owner with 
contractor

Join audit team and 
coordinate between 
owner with contractor

support work 
perform

Support information
for Deviation form

Join audit team

Review Contractor 
Performance

4.12

Join incident 
investigation

update status 
CA/PA

Found 
Hazard

support
information

Join review 
meeting

Ready to 

Review JSA,ASA at 
site

4.2

Have any 
change

Create  Deviation 
form

4.7

Have any 
incident 

CA/PA
Finish

safety
program 
score < 70%
or KPI is not 
achieved 

create improvement
plan and follow up 

4.13

Work 
completed

Audit by Audit 
team

4.8

Join to Review Join audit team

Join audit team

Join inspection 
team

Join inspection team Join review meeting support information

Join Safety talk

NO

YES

Job Plan 

support work 
perform

Join inspection 
team

To CSM officer ii Database 

Hazard
found

hazard 
found

Join self inspection

1

1

2

2

Safety Plan Safety Plan

YES

NO

YES

NO

YES

NO YES

NO YES

NO

YES
NO

To CSM officer

YES

NO

To Step

Continue Step 5



Role PIC

Project engineer
Maintenance engineer

Operation engineer
Safety engineer

Maintenance Planner

Project officer
Project supervisor

Technician
Operator

Safety officer

Procurement engineer
Procurement office

Contractor safety manager
Contractor safety engineer

Contractor safety officer

KPI % over due Number of  sharing

Work procedure 
(Procedure,WI,Support)

Evaluate form
HS-F-xxx

Evaluate form
HS-F-xxx

Tool (System,software,database)

Competency building Evaluate training by CSM 
Officer

Deliverable  Evaluate  report Updated Result sharing document

13 Contractor safety coordinator

Enabler

10 Procurement representative

11 Contractor manager Contractor work manager

12 Contractor

Executer
Helper

Specialist

8 Plant safety officer Safety officer

9 Maintenance tool and equipment 
inspection

Technician

6 Plant safety manager Safety manager

7 Plant safety expert Safety engineer

Safe work certificate

4 Safety Lead contractor safety lead
work owner safety lead 

5 CSM officer CSM officer

1 Work owner

2 Work executor

3 Safe work certificate

5. Post Evaluate

Hand off / Link to step

update result in 
contractor list

5.2

Post performance 
evaluate

5.1

Lesson learn and best
practice sharing

5.3

Hazard finding Report

Update
performance report 
to AVL database

Join to sharing

join to sharing

From Step 
4.12

Acknowledge 
information
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1. วตัถปุระสงค ์
เพือ่ใหม้รีะเบยีบปฏบิตั ิเรือ่ง การจดัการความปลอดภยัของคู่ธุรกจิ ซึง่ใชค้รอบคลุมขัน้ตอน การวางแผน การคดัเลอืกคู่ธุรกจิ การเตรียมตวักอ่น
เขา้ท างาน ระหว่างการปฏบิตังิาน และ การประเมนิผลเมือ่จบงาน ทัง้นี้เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าการเขา้มาท างานของคู่ธุรกจิในพืน้ทีข่องบรษิทั จะไม่
ก่อใหเ้กดิอุบตักิารณ์ต่อร่างกาย ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม 
 
2. ขอบข่าย 
ระเบยีบปฏบิตันิี้ใชค้วบคุมการท างานของคู่ธุรกจิในพืน้ทีร่บัผดิชอบทัง้หมดของ บรษิทั มาบตาพุด แทงค ์เทอรม์นิลั จ ากดั  , บรษิทั ระยอง 
เทอรม์นิลั จ ากดั และ บรษิทั ระยองไปป์ไลน์ จ ากดั ซึง่ครอบคลุมงานผลติ งานซ่อมบ ารุง การปรบัปรุงเปลีย่นแปลงเครือ่งจกัร งานซ่อมบ ารุง
ใหญ่ งานส านกังาน   งานรกัษาความปลอดภยั และงานอื่นๆทีพ่จิารณาแลว้มผีลกระทบดา้นความปลอดภยัต่อกระบวนการผลติ โดย
ผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งปฏบิตัติามมาตราฐานทีก่ าหนดไว ้ซึง่ประกอบไปดว้ย พนกังานของบรษิทั คู่ธุรกจิ และบุคคลอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

บรษิทั มาบตาพุด แทงค ์เทอรม์นิลั จ ากดั 
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บรษิทั ระยอง เทอรม์นิลั จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรษิทั ระยองไปป์ไลน์ จ ากดั 
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3. เอกสารอ้างอิง  

- ขอ้บงัคบัคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เรือ่ง เงือ่นไขเกีย่วกบัมาตราฐานการจดัการความปลอดภยักระบวน
การผลติและการตรวจประเมนิความปลอดภยักระบวรนการผลติในนิคมอุตสาหกรรม 

- SD-PS-S-1001 Contractor Safety Management Corporate Standard 
 

4. นิยามและค าย่อ  
4.1 คู่ธุรกจิ (Contractor) คอื บุคคล หรอื บรษิทั ทีถู่กว่าจา้งโดยบรษิทั MTT , RTC และ RPL เพือ่เขา้มาท างานก่อสรา้ง งานซ่อมบ ารุง 

งานปรบัปรุงใหญ่(major renovation)  งานซ่อมบ ารุงใหญ่(Turn around) หรอืงานบรกิารพเิศษอื่นๆ ในพืน้ทีก่ระบวนการหรอืรอบๆ
พืน้ทีข่องบรษิทั MTT , RTC และ RPL 
 

4.2 คู่ธุรกจิช่วง(Sub-contractor) คอื บุคคล หรอื บรษิทั ทีถู่กว่าจา้งโดย คู่ธุรกจิหลกั ทีถู่กว่าจา้งโดยบรษิทั MTT , RTC และ RPL เพือ่
เขา้มาท างานก่อสรา้ง งานซ่อมบ ารุง งานปรบัปรุงใหญ่(major renovation)  งานซ่อมบ ารุงใหญ่(Turn around) หรอืงานบรกิารพเิศษ
อื่นๆ ในพืน้ทีก่ระบวนการหรอืรอบๆพืน้ทีข่องบรษิทั MTT , RTC และ RPL 
 

4.3 Safety Program หมายถงึ แผนงานความปลอดภยัส าหรบัคู่ธุรกจิทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานในพืน้ทีร่บัผดิชอบของ บรษิทั มาบตาพุด แทงค ์
เทอรม์นิลั จ ากดั  , บรษิทั ระยอง เทอรม์นิลั จ ากดั และ บรษิทั ระยองไปป์ไลน์ จ ากดั 
 

4.4 Freshman management หมายถงึ การจดัการและควบคุมคู่ธุรกจิทีม่ปีระสบการณ์ท างานในกลุ่มธุรกจิปิโตรเคมน้ีอยกว่า 6 เดอืน 
ตอ้งผ่านการอบรมและตดิสตกิเกอรแ์ถบแดง และหา้มมใิหป้ฏบิตังิานเสีย่งอนัตรายทัง้ 9 ประเภท ตามระเบยีบปฏบิตังิาน Safe work 
permit หมายเหตุ: ส าหรบัคู่ธุรกจิทีเ่ขา้ปฏบิตังิานทีม่จี านวนผูป้ฏบิตังิานตัง้แต่ 10 คน ขึน้ไป จะตอ้งมสีดัส่วน Freshman ไมเ่กนิ 20% 
ต่อจ านวนผูป้ฏบิตังิานทัง้หมดของงานนัน้ๆ  
 

4.5 SHE performance level หมายถงึ ระดบัคะแนนของการด าเนินงานดา้นอาชวีอนามยั ความปลอดและสิง่แวดลอ้มของคู่ธุรกจิ ทีไ่ด้
จากการตรวจประเมนิในขัน้ตอนการคดักรองและคดัเลอืกคู่ธรุกจิ 
 

4.6 Site qualification contractor list หมายถงึ รายการแสดงขอ้มลูและผลการตรวจประเมนิ SHE performance level ของคู่ธุรกจิ  
 

4.7 Job Method Sheet (JMS) หมายถงึ เอกสารทีร่ะบุรายเอยีดวธิกีารท างาน อุปกรณ์ทีใ่ช ้อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัสว่นบุคคล 
เป็นตน้ 

 
5. วิธีการปฏิบติังาน 

หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
กรรมการผูจ้ดัการ  
1. ส่งเสรมิใหป้ฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตั ิและใหถ้อืเป็นความรบัผดิชอบโดยตรงและเป็นการชีว้ดัประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการ 
2. ตอ้งมัน่ใจว่าเครือ่งมอื หรอื สิง่อ านวยความสะดวกทีเ่กีย่วขอ้งไดม้กีารก าหนดไวอ้ย่างครบถว้น และมกีารใชง้านอย่างถูกตอ้งตาม
มาตราฐาน 
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3. ตอ้งมัน่ใจว่ามกีารสรา้ง หรอื จดัหาทรพัยากรทีเ่พยีงพอ และมกีารน าระเบยีบปฏบิตัไิปใชง้านและรกัษามาตราฐานการท างานใหบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงค ์
 
ผูจ้ดัการส่วนปฏิบติัการ/ผูจ้ดัการส่วนความปลอดภยั/ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบ ารงุ 
1. ทบทวนและประเมนิผลการด าเนินงานตามระเบยีบปฏบิตั ิเรือ่ง การจดัการความปลอดภยัของคู่ธุรกจิ โดยมกีารรายงานและตดิตาม
ผลการด าเนินงานเป็นระยะ 
2. ตอ้งมัน่ใจว่าระเบยีบปฏบิตังิานทีก่ าหนดขึน้นัน้ มกีารปฏบิตัอิย่างถูกตอ้งและสม ่าเสมอ  
3. ตอ้งมัน่ใจว่าภายในโรงงาน และสิง่อ านวยความสะดวกไดถู้กด าเนินการตามระเบยีบปฏบิตัิ 
4. ตอ้งมัน่ใจรายชือ่บรษิทัคู่ธุรกจิทีไ่ดร้บัอนุญาตใหท้ างานในพืน้ทีบ่รษิทัเป็นปจุับนัเสมอ  
 
ผูจ้ดัการแผนก /หวัหน้างาน 
1. ก าหนดวธิกีารตรวจสอบการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามระเบยีบปฏบิตักิ าหนด 
2. ตอ้งมัน่ใจว่าคู่ธุรกจิไดป้ฏบิตังิานถูกตอ้งตามระเบยีบปฏบิตั ิ
3. จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างาน เครือ่งมอื/อุปกรณ์ทีเ่หมาะสม พรอ้มทัง้มกีารฝึกอบรมทีเ่พยีงพอ 
4. เป็นแบบอย่างและมสี่วนรว่มกบัผูป้ฏบิตังิานในการส่งเสรมิใหต้ระหนกัถงึอนัตรายและแนวทางในการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 
 
พนักงาน CSM Officer  
1. ด าเนินการจดัใหม้กีารประเมนิ safety performance ของ คู่ธุรกจิ ร่วมในการประเมนิความอนัตรายของงาน และ จดัท า safety 
program ร่วมกบัคู่ธุรกจิ ในกระบวนการคดัเลอืกคู่ธุรกจิ 
2. ปฏบิตั ิสนบัสนุน ตรวจสอบและตดิตามการปฏบิตัติามระเบยีบในทุกๆขัน้ตอน เรือ่ง การจดัการความปลอดภยัของคู่ธุรกจิ  
3. รายงานผลของการปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัขิองคู่ธุรกจิ 
 
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานของบริษทั (Safety officer plant) 
1. สือ่สารและประสานผูเ้กีย่วขอ้ง เพือ่ใหข้อ้มลูเรือ่ง กฎระเบยีบความปลอดภยั อนัตรายจากการเกดิไฟไหม การระเบดิ สารเคมรี ัว่ไหล ที่
เกีย่วขอ้งกบังานของคู่ธุรกจิ 
2. ตรวจสอบและตดิตามการปฏบิตังิานของคู่ธุรกจิว่าเป็นไปตามระเบยีบปฏบิตังิานมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของบรษิทัฯ  
 
พนักงานและคู่ธรุกิจท่ีปฏิบติังาน 
1. ปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัเิรือ่ง การจดัการความปลอดภยัของคู่ธุรกจิ ในทกุๆขัน้ตอนของการท างานอย่างเคร่งครดั 
 
ขัน้ตอนการปฏิบติังาน  

1) Planning work  (การวางแผน) 
1.1) Identify work scope and requirement 

ก าหนด scope of work, ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในการปฏบิตังิาน และ ทบทวบขอ้มลูประเภทของอนัตราย ผูท้ีจ่ะไดร้บั
ผลกระทบ (ตามรายการขอ้มลูในหวัขอ้ประเดน็ส าคญั) 

 ขอ้มลูทีต่อ้งท าการทบทวนในขัน้ตอนนี้น ามาจาก 
 Safety program ทีเ่คยก าหนดส าหรบังานลกัษณะเดยีวหรอืใกลเ้คยีงกนั 
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 ขอ้มลูการท า JSA ของงานในลกัษณะเดยีวหรอืใกลเ้คยีงกนั 
 คู่มอืการใชง้านเครือ่งจกัร หรอื อุปกรณ์ในงานนัน้ๆ 
 ขอ้มลู SDS ของ สารเคม ีในกระบวนการผลติ พืน้ทีป่ฏบิตังิานหรอืทีน่ ามาใชใ้นงานนัน้ๆ 
 ประสบการณ์ท างานในงานลกัษณะเดยีวหรอืใกลเ้คยีงกนั 
 ประวตักิารเกดิอุบตัเิหตุและขอ้เสนอแนะจากการปฏบิตังิานลกัษณะเดยีวหรอืใกลเ้คยีงกนั 

1.2) Work step SHE hazard and risk assessment 
ท าการประเมนิระดบัอนัตรายและความเสีย่งของงานในขัน้ตอนการท างานทีส่ าคญั ตามเกณฑท์ีร่ะบุและลงรายละเอยีดใน HS-W-
0001  การชีบ้่งอนัตรายและการประเมนิความเสีย่ง และ ลงรายละเอยีดใน HS-F-0001 แบบฟอรม์การบ่งชีอ้นัตรายและการประเมนิ
ความเสีย่ง 

งานทีม่คีวามเสีย่งสงูในบรษิทั ซึง่คู่ธุรกจิจะตอ้งทบทวนและจดัหาบุคลทีม่คีวามสามารถ อนัประกอบไปดว้ย 
 Confine space entry 
 Work at high/Fall Protection (include scaffolding) 
 Hot work 
 Lifting work 
 Working on Live Electrical circuit 
 High pressure water jet cleaning 
 Excavations 
 Radiological 
 Diving 

1.3) Identify control of SHE hazard and risk 
ระบุมาตราการหรอื Procedure ทีท่างบรษิทัก าหนดเป็นมาตราฐานอยู่แลว้ ในการควบคุมอนัตรายและความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัผล
การประเมนิ Risk level   และ ตอ้งระบุ ระดบัความรู ้ความสามารถ certificate และ training need ส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน ตามที่
ก าหนด 

 การระบุรปูแบบการควบคุมอนัตรายและความเสีย่ง ใหด้ าเนินการตามหลกัการ "Hierarchy of control" 
1. หลกีเลีย่งไมป่ฏบิตังิานอนัตรายและเสีย่ง (Elimination) 
2. เปลีย่นรปูแบบการปฏบิตังิานเพือ่ลดอนัตรายและความเสีย่ง (Substitution) 
3. ควบคุมอนัตรายและความเสีย่งดว้ยหลกัการทางวศิวกรรม (Engineering) 
4. ควบคุมอนัตรายและความเสีย่งดว้ยการจดัการทางเอกสาร (Administration) เช่น การจดัท าเอกสารวธิกีารปฏบิตังิาน 
5. ป้องกนัอนัตรายและความเสีย่งดว้ยการใหผู้ป้ฏบิตังิานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment) 

1.4) Identify level of supervise 
กรณทีี ่Net risk level จากการประเมนิ ยงัอยู่ในระดบั ยอมรบัไมไ่ด ้ใหท้ าการระบุมาตราการควบคุมอนัตรายและความเสีย่งเพิม่เตมิ
จากการควบคุมดว้ยมาตราการและ procedure ทีก่ าหนดในขัน้ตอน 5.1.3  พจิารณาอนุมตัมิาตราการควบคุมอนัตรายและความเสีย่ง
ทีร่ะบุในหวัขอ้ 5.1.3 และ 5.1.4 โดย Operation department manager 

1.5) Prepare requirement in bid document 
เตรยีมเอกสารขอ้ก าหนด มาตราการต่างๆ , safety program ทีต่อ้งการใหคู้่ธุรกจิปฏบิตั ิขอ้มลูอนัตราย วธิกีารปฏบิตังิาน รวมอยู่ใน 
bid document package  
เอกสาร bid document ประกอบดว้ยขอ้มลูข ัน้ต ่าดงันี้ 
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1. Scope of work 
2. Safety Health and Environment requirement  
 PPE  
 Work permit system  
 Emergency response plan  
 Chemical list, Safety 
 Site regulation 
 Chemical control 
 Hazard of plant   
 Training need 
 มาตราการควบคุมอนัตรายและความเสีย่งทีร่ะบุไว ้ในหวัขอ้ 5.1.3 และ 5.1.4 

 
รปูท่ี 1 : Safety program guideline ส าหรบังานของคู่ธุรกจิแต่ละประเภท 
 
 



 
 
 

Title: ระเบยีบปฏบิตังิานเรือ่งการบรหิารจดัการความปลอดภยัส าหรบัคู่
ธุรกจิ (Contractor Safety Management Procedure) 
Doc Type: Procedure 
Company: ☒MTT  ☒RTC  ☒RPL  ☐RIL 

Doc No: HS-P-0018-000 
Status:  

Page(7):  
 

 
2) Qualification and selection (การคดัเลือกคู่ธรุกิจ) 

2.1) Screen prefer bid contractor from AVL 
คดักรองคู่ธุรกจิทีจ่ะเขา้มาเสนอ bid  ตอ้งอยู่ใน approved vendor list  และ มคีวามสามารถทีจ่ะท างานไดโ้ดยอา้งองิจากผลการ
ปฏบิตังิานทีผ่่านมา 
Approve Vendor List ตอ้งมกีารจดัท าและรกัษาไวโ้ดยหน่วยงาน Procurement และพจิารณาท าการตรวจประเมนิ Contractor 
SHE performance level ตามเกณฑด์งันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
*** Contractor ตอ้งไดร้บัการตรวจประเมนิ SHE performance level ทุกๆ 3 ปี 

2.2) Provide contractor qualification  questionnaire and SHE performance assessment  form 
จดัส่ง contractor qualification  questionnaire และ SHE performance assessment  form ใหก้บัทางตวัแทนของคู่ธุรกจิเพือ่ลง
ขอ้มลู    คู่ธุรกจิกรอกขอ้มลูลงใน contractor qualification questionnaire และส่งกลบัมาใหท้างบรษิทัพจิารณา เพือ่น ามาพจิารณา
ร่วมในขัน้ตอนตรวจประเมนิ Contractor SHE performance level 

2.3) Assess contractor SHE performance level 
เขา้ท าการประเมนิ SHE performance ของคู่ธุรกจิโดยเขา้ท าการตรวจ work observation , facility and equipment inspection 
และ สมัภาษณ์กบั key personnel ของคู่ธุรกจิ โดยหวัขอ้ทีท่ าการตรวจประเมนิประกอบไปดว้ย 
    SECTION :1  COMPANY POLICY  -Responsibility 
    SECTION :2  Hazard identification -Emergency Response plan 
    SECTION :3  Workplace Inspection 
    SECTION :4  Incident Investigation Report 
    SECTION :5  Training -PPE-Meeting 

2.4) Identify contractor SHE performance level and recommendation 
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ระบุ contractor SHE  performance level จากผลการประเมนิ contractor qualification questionnaire และ การประเมนิ SHE 
performance level 
ตารางทื ่1 : Contractor SHE  performance level criteria for High/Medium risk work 

Level Score Qualify criteria 
Level A >90% Accept and recommend to use 
Level B < 90% - 80% Accept 
Level C < 80% - 70% Not recommend 

(need deviation process if necessary to use) 
Level F < 70% Not accept  

(need deviation process if necessary to use) 
หมายเหตุ : คู่ธุรกจิ contractor level "A" หรอื "B" ทีเ่กดิอุบตัเิหตุทีม่กีารบนัทกึ 2 ครัง้ จะถูกปรบัเป็น contractor rank "C"  เป็น
ระยะเวลา 12 เดอืน และ สือ่สารขอ้มลูใหท้างกลุ่มบรษิทัในเครอื SCG Chemicals รบัทราบ  พจิารณาอนุมตั ิcontractor SHE 
performance level โดย ผูจ้ดัการแผนก SHE 

2.5) Add to site qualification contractor list 
เพิม่รายชือ่คู่ธุรกจิทีไ่ดร้บัการประเมนิ Contractor SHE performance level ลงใน Site qualification contractor list พรอ้มเกบ็
ขอ้มลูการประเมนิในระบบจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั   
หมายเหตุ : Site qualification contractor list ตอ้งท าการทบทวนอย่างน้อย 1 ครัง้/ปี 

2.6) Bidder selection follow site qualification contractor criteria 
ท าการเลอืกคู่ธุรกจิทีจ่ะเขา้ร่วมกระบวนการ bidding ตามเกณฑท์ีก่ าหนดใน site qualification contractor criteria     กรณทีีม่ ี
ความจ าเป็นตอ้งเลอืกคู่ธุรกจิทีไ่มผ่่านตามเกณฑท์ีร่ะบุใน site qualification contractor criteria เขา้มาร่วมกระบวนการ bidding 
จ าเป็นตอ้งท าตามกระบวนการ deviation เพือ่ระบุเหตุผลและระบุแผนควบคุมเพิม่เตมิส าหรบัคู่ธุรกจิรายนัน้ๆ    โดยผูจ้ดัการส่วน 
Operation ท าการพจิารณาอนุมตั ิการเลอืกธุรกจิทีไ่มผ่่านตามเกณฑท์ีร่ะบใุน site qualification contractor criteria เขา้มาร่วม
กระบวนการ bidding 

2.7) Provide bid document 
จดัส่งเอกสาร bid package ใหคู้่ธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัผลการประเมนิ Contractor SHE performance level 
1) บรษิทัตอ้งมัน่ใจว่า Tentative/Bidder ทีเ่สนอมา อยู่ใน Contractor site qualification และมคีะแนน Contractor SHE 
performance level ในระดบัทีย่อมรบัไดแ้ละมคีวามสามารถทีจ่ะท างาน 
 2) ในบางกรณี, คู่ธุรกจิไมม่คีวามสามารถทีไ่มเ่ป็นไปตาม Site’s health and safety criteria (EMR, TRIR, RIF, LTIF, DAWC, 
regulatory compliance history, or SHE program) เนื่องจาก เป็นคู่ธุรกจิขนาดเลก็หรอืเป็นรายทีท่ างานนัน้ๆไดโ้ดยเฉพาะ จะม ี
guide line เพิม่เตมิส าหรบักรณดีงักล่าว และตอ้งมกีารก าหนดระยะเวลาและเพิม่ขอ้ก าหนดเพือ่ควบคุมความเสีย่งของงาน. ถา้คู่
ธุรกจิมกีารใช ้subcontractor ตอ้งมกีารท าระบบ prequalification ส าหรบั subcontractor 
 มกีารแต่งตัง้ ผูร้บัผดิชอบดา้น SHE ของคู่ธุกจิระหว่างการท างาน 
 เพิม่ supervisor ระหว่างการท างาน 
 เพิม่ field audit โดย ตวัแทนของบรษิทั 
 จดัท า pre job safety plan หรอื checklist 
 จดัท า Job specific safety plan 
 จดัใหม้กีารอบรมทีจ่ าเป็นเพิม่เตมิ 
 จดัใหม้ ีsafety meeting / pre-job safety meeting 
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 Additional training or meetings to ensure acceptable performance 

2.8) Bid meeting and clarification 
 ท าการจดัใหม้กีารประชุม bid meeting โดยตอ้งมผีูเ้ขา้ร่วมอย่างน้อยดงันี้ 
 Contractor's project manager 
 Contractor's cost estimator or planning 
 Contractor's safety response person 
 Contractor's QC response person 
คู่ธุรกจิจะตอ้งน าเสนอ safety plan และอธบิายรายละเอยีด ทีจ่ะใชค้วบคุมกจิกรรมก่อนและระหว่างทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิ
ความปลอดภยั 
ประเดน็หวัขอ้ทีจ่ะประชุมกนัใน Bid meeting 
1) แนะน าผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ ผูว้่าจา้ง และ คู่ธุรกจิ เพือ่ใหท้ราบขอ้มลู 
    - Point of contact 
    - บทบาทและหน้าทีข่องผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
    - แจง้ขัน้ตอนการคดัเลอืกและ award date 
2) ทบทวนขอ้ก าหนดทางดา้นเทคนิค 
   - Project scope overview 
   - Quality of work 
   - Interface with other contractor's work package 
3) ทบทวนกฎ ระเบยีบของบรษิทั 
    - Safety health and environment consideration 
    - Access security requirements 
    - Facility and utility provided 
    - Permits required and permits furnished 
    - Any special community sensitivity issues or concerns 
4) ทบทวนแผนงาน, milestone dates 
5) ทบทวนแผนการตอบโตส้ภาวะฉุกเฉนิ 
     - Alarm emergency system / Evacuation procedure / Emergency communication 
6) การสอบสวนและรายงานเหตุการณ์อุบตัเิหตุ 
7) ก าหนด Project KPI (Lagging and Leading indicators) 
     ทางผูว้่าจา้งตอ้งท าการประเมนิและอนุมตั ิSafety program โดยเจา้ของงาน และ จดัท าเป็นเอกสารแนบใชป้ระกอบในการ
ตดัสนิใจในขัน้ตอน Contract award 

2.9) Contract award 
หวัขอ้ทีใ่ชพ้จิารณาการ Contract award 
1. Technical competence 
2. Ability to meet schedule 
3. Cost 
4. SHE performance level 
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3) Pre-Job Activities (กิจกรรมทบทวนก่อนเร่ิมงาน) 

3.1) Kick off meeting นดัประชุมผูเ้กีย่วขอ้งก่อนเริม่งาน 
นดัประชุมผูเ้กีย่วขอ้งตอ้งประกอบดว้ยอย่างน้อย เจา้ของงาน คู่ธุรกจิ เจา้ของพืน้ที ่Safety plant เป็นตน้ เพือ่ท าการทบทวนว่ามี
ส่งมอบ requirement จากทมีประเมนิาราคามายงัทมีท างานว่ารายการครบถว้น และเขา้ใจในขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั  โดย 
contractor เป็นผูน้ าเสนอรายละเอยีดงานทัง้หมด 

3.2) จดัท า Job package 
คู่ธุรกจิ (contractor) จดัท า Job package โดยรายละเอยีดตอ้งประกอบดว้ยอย่างน้อย ขอบเขตงาน เอกสารต่างทีเ่กี่ยวขอ้ง ผู้
ประสานงาน วธิกีารท างานและการประเมนิความเสีย่งในการท างาน (JSA)  

3.3) อนุมตั ิJob package  
เมือ่ contractor supervisor จดัท า job package เสรจ็ จะน าเสนอ contractor manager พจิารณาอนุมตั ิ หลงัจากอนุมตัแิลว้จะ
เอกสารเป็น Job Method Sheet (JMS) 

3.4) จดัอบรม Job Method Sheet (JMS)  
จดัอบรม JMS โดย contractor safety หรอื coordinator เกบ็ขอ้มลู JMS Training Record เพือ่ส่งให ้CSM officer ตรวจสอบและ
เกบ็หลกัฐานไว ้

3.5) ตรวจสอบหลกัฐานการอบรม JMS (Verifying JMS record & collecting data)  
CSM officer จะตรวจสอบหลกัฐานการอบรมและเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่ไวเ้ป็นหลกัฐานส าหรบัการเขา้ปฏบิตังิานในพืน้ทีบ่รษิทัฯ
รบัผดิชอบ 

3.6) ตรวจหลกัฐาน Certificate training  
คู่ธรุกจิจดัอบรมความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิานนัน้ๆ ซึง่รวมถงึความรูท้างดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สิง่แวดลอ้มในการท างาน เพือ่ตระหนกัถงึอนัตรายในการปฏบิตังิาน 
 CSM officer ท าการ verify คู่ธุรกจิจดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานการผ่านอบรม (Training record และ ใบ certificate ต่างๆ) ตาม
ต าแหน่งงาน และ key man (Safety lead, Fire watch, เป็นตน้) ส่งให ้CSM officer เป็นผูพ้จิารณาเอกสาร เช่น 
 1) ผ่านหลกัสตูรการอบรมตามกฎหมายฯหรอืไม ่เช่น CSE เป็นตน้ 
 2) ผ่านการอบรมและผ่านการสอบขึน้ทะเบยีน หลกัสตูรปลอดภยัต่างๆหรอืไม ่เช่น Safety orientation training, Safety Lead, 
Fire watch เป็นตน้ 

3.7) Site Safety Orientation 
คู่ธุรกจิจะไดร้บัการอบรมจากบรษิทัฯ ครอบคลุมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ประกอบดว้ยเนื้อหา ดงันี้ 
  1) กฎระเบยีบของบรษิทัฯ เช่น ทางเขา้ ออก plant 
  2) ตวัอย่างสญัญาณฉุกเฉนิ จุดรวมพล และวธิกีารปฏบิตัเิมือ่เกดิหตุฉุกเฉนิ 
  3)  สารเคมแีละวตัถุอนัตรายภายใน Plant 
  4) PPE พืน้ฐานของบรษิทัฯ 
  5) การรายงานและการสอบสวนอุบตักิารณ์ 
  6) มาตรการรกัษาความปลอดภยั 
  7) ขอ้ควรระวงัเพิม่เตมิ 
  8) กฎพทิกัษ์ชวีติ (lifesaving Rules) 

3.8) ตรวจสอบหลกัฐานการอบรม (Verifying JMS record & collecting data)  
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CSM officer จะตรวจสอบหลกัฐานการอบรมและเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่ไวเ้ป็นหลกัฐานส าหรบัการเขา้ปฏบิตังิานในพืน้ทีบ่รษิทัฯ
รบัผดิชอบ 

3.9) Training data collection & verification เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าคู่ธุรกจิผ่านการอบรมตามระเบยีบบรษิทัฯ และมคีวามรู ้ความสามารถ
พรอ้มทีเ่ขา้ท างานภายใน Freshman program นพืน้ทีบ่รษิทั โดย CSM officer ท าการตรวจสอบขอ้มลูและจดัเกบ็ขอ้มลู 

3.10)  Freshman program 
พนกังานคู่ธุรกจิใหมอ่ายุงานหรอืประสบการณ์ท างานในงานปิโตรเคม ีน้อยกว่า 6 เดอืน จะไดร้บัแถบ sticker สแีดง ส าหรบั
Freshman person หา้มมใิหเ้ขา้ไปใน Plant คนเดยีว รวมทัง้งานทีม่คีวามเสีย่งสงูทุกประเภท ซึง่สดัส่วนพนกังานคู่ธุรกจิใหมต่อ้ง 
< 20 % ต่องานนัน้ๆ หากเกนิมสีดัส่วนเกนิกว่านี้จะตอ้งขออนุญาตเป็น Deviation work หมายเหตุ: ส าหรบัคู่ธุรกจิทีเ่ขา้ปฏบิตังิาน
ทีม่จี านวนผูป้ฏบิตังิานตัง้แต่ 10 คน ขึน้ไป จะตอ้งมสีดัส่วน Freshman ไมเ่กนิ 20% ต่อจ านวนผูป้ฏบิตังิานทัง้หมดของงานนัน้ๆ 

3.11) Request for equipment & tool inspection (การแจง้รายการอุปกรณ์ เครื่องมอื เพือ่ขอตรวจสภาพกอ่นเริม่งาน) พนกังานคู่ธุรกจิมี
การแจง้รายการเครือ่งมอื และอุปกรณ์ เพือ่ขอท าการตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมอืทีจ่ะน าเขา้มาใชป้ฏบิตังิานใน Plant เพือ่ม ัน่ใจว่า
สภาพอุปกรณ์ เครือ่งมอืมสีภาพพรอ้มใชก้่อนใชง้านจรงิ อย่างน้อยล่วงหน้า 1 วนั 

3.12) Fitness for use (equipment and tool) การตรวจสอบเครือ่งมอื และอุปกรณ์ก่อนเริม่งาน โดยทมี REPCO ประจ า Plant กรณเีป็น
เครือ่งมอื และอุปกรณ์ ส่วนกรณเีป็นอุปกรณ์ เช่น Safety Harness, Rescue equipment เป็น ตรวจสอบ Safety plant อุปกรณ์
และเครือ่งมอื ทีไ่ดร้บัการตรวจสอบจะไดร้บั Authorized Stickers แยกตามเดอืนทีท่ าการตรวจนัน้ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รปูท่ี 2 : Authorized Stickers ส าหรบัอุปกรณ์ เครือ่งมอืทีไ่ดร้บัการตรวจสอบและผ่านมาตรฐานก าหนด  

3.13) Safety communication (การสือ่สารความปลอดภยั)  
คู่ธุรกจิก าหนดและจดัท ารปูแบบ รวมทัง้สือ่สารมาตรการความปลอดภยั ระหว่างพนกังานคู่ธุรกจิดว้ยกนัเองและ project owner 
รวมทัง้ผูเ้กีย่วขอ้งรบัทราบ 

3.14) Approved completed job package การอนุมตั ิJob package โดย work owner เป็นขัน้ตอนการตรวจสอบสอบความพรอ้ม ทัง้
ดา้นคน อุปกรณ์ แบบฟอรม์การขออนุญาตต่างๆ 

 
4) Work activities 

4.1) Prepare work permit Work owner ตอ้งมกีารเตรยีม work permit ซึง่เอกสารตอ้งครบตาม กฎระเบยีบของทาง plant และ
สอดคลอ้งกบัทาง Job plan 
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4.2) Review JSA, ASA at site Work executor ตอ้งมกีาร review JSA,ASA ที ่site ร่วมกบั safety lead และ safe work certify เพือ่

ตรวจสอบว่าหน้างานมอีะไรทีด่แูละยงัไมป่ลอดภยั ตอ้งมกีารปรบัปรุง JSA,ASA รเึปล่า  โดยถา้หาก review ครบถว้นแลว้ safe 
work certifier กจ็ะเซน็ approve ใหเ้ริม่งาน 

4.3) Safety talk Safety lead ตอ้งท าการ safety talk ให ้คู่ธุรกจิ และ Work executor ทราบถงึขัน้ตอนการท างาน,ความเสีย่งทีจ่ะมี
โอกาศเกดิขึน้ และ มาตราการณ์ป้องกนัต่างๆ ทีต่อ้งปฎบิตัติาม 

4.4) Perform work เริม่ปฎบิตังิาน ช่วงนี้ตอ้งปฎบิตัติาม Jop plan และขัน้ตอนการท างานทีต่กลงกนัไว ้และตอ้งมกีารท า safety notice 
board ดว้ย 
4.4.1) Visual board 

 Contractor ควรเตรยีมความพรอ้มและแสดงผลอนัตรายรายวนั และรายละเอยีด site plan เพือ่ทีจ่ะจดัเตรยีมขอ้มลูที่
เกดิขึน้ปจัจุบนั แก่ Contractor's Employees และ Site's employee 

 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่งทัง้หลาย ,การตอบสนองแบบฉุกเฉนิ และแผนคววามปลอดภยั ควรมอียู่เพือ่ทีจ่ะมัน่ใจได้
ว่า อยู่ในระดบัความปลอดภยัและเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์เสีย่งน้อยทีสุ่ด 

รายละเอยีดทีต่อ้งมใีน Safety Notice Board ประกอบดว้ย 
 ข ัน้ตอนหรอืกระบวนการเร่งด่วน/วกิฤต และ JSA 
 -สถานะของแผนความปลอดภยั 
 - ผลทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบความปลอดภยั 
 - แนวทางการปฎบิตังิานทีด่ทีีต่รวจสอบเจอทีห่น้างาน 
 - อุบตักิารณ์และ Near Miss ทีบ่นัทกึไว ้
 - สิง่ทีต่อ้งระวงัเกีย่วกบัความปลอดภยั 
 - แผนผงัองคก์ร, บนัทกึการอบรม และ ใบรบัรองเกีย่วกบังานทีท่ า 
 - จ านวนชัว่โมงท างานทีไ่มเ่กดิอุบตักิารณ์ 
 - ชือ่และเบอรโ์ทรศพัทท์ีใ่ชต้ดิต่อ 
 - จุดรวมพลและเสน้ทางอพยพ 
 - ต าแหน่งจุดบรรเทาต่าง เช่น จุดก๊อกน ้า, ทีล่า้งตา  
 - อนัตรายประจ าวนั 

4.4.2) Meeting and report 
- ช่วงการท างาน ควรจะมกีารจดัประชุมดา้นความปลอดภยัขึน้ และกจิกรรมต่างๆที ่list มาจากทีป่ระชุมตอ้งมกีารสือ่สาร
และตดิตาม 
 - ผูบ้รหิารของ site และ ผูร้บัเหมา ควรจะเขา้ร่วมประชุมกอ่นเริม่งานหรอื JSA อย่างสม ่าเสมอเพือ่ ใหเ้หน็ว่ามกีาร support
จากผูบ้รหิาร ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะตอ้งมกีารเซน็ชือ่ และตอ้งเกบ็บนัทกึไวท้ี ่site และตดิประกาศบน safety notice board 
ประชุมต่างๆทีจ่ะตอ้งม ี
- บนัทกึการเขา้ร่วมประชุมทีซ่ึง่ถูกระบุไว ้
- การประชุมประจ าวนัเกีย่วกบัความปลอดภยั 
- การประชุมดา้นความปลอดภยัส าหรบังานทีเ่ฉพาะเจาะจง 
- การประชุมก่อนเริม่งานและ JSA talk รายวนั 
- ถา้เป็นไปไดก้ารประชุมก่อนเริม่งานควรจะประชุมเสรจ็กอ่นเริม่งาน และการประเมนิความเสีย่งที ่list มาไดจ้ากทีป่ระชุม
ตอ้งมกีารสือ่สารและตดิตาม 
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4.4.3) Record 

- ตอ้งมกีารจดบนัทกึเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายเพือ่สนบัสนุนโปรแกรมดา้นความปลอดภยัของทัง้ SCG และ ผูร้บัเหมา 
และการจดัการอุบตักิารณ์ การจดบนัทกึจะถูกใชเ้มือ่ม ีauditor มาตรวจเพือ่ดวู่า ผูร้บัเหมาปฎบิตังิานอยู่ในมาตรฐานความ
ปลอดภยัหรอืไม ่บนัทกึของผูร้บัเหมาควรจะถูกเกบ็รกัษา 
   - ผูร้บัเหมาจะตอ้งจดัเตรยีม form การจดบนัทกึกรณทีี ่site ไมม่ใีห ้
บนัทกึทีค่วรเกบ็ไว ้ประกอบดว้ย 
1. การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้และเหตุการณ์ near miss 
2. รายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์ 
3. สถติดิา้นความปลอดภยัของผูร้บัเหมา 
4. บนัทกึการประชุมดา้นความปลอดภยั หรอื การประชุมก่อนเริม่งาน 
5. ส าเนาเอกสารการตรวจสอบหน้างานหรอืผลการ audit 
6. บนัทกึการอบรมหรอืใบรบัรองการท างานล่าสุดเพือ่ทีจ่ะยนืยนัว่าสามารถท างานไดต้ามความตอ้งการ 
การจดบนัทกึตอ้งเกบ็ไวท้ีห่น้างานพรอ้มตรวจสอบ 
7.บนัทกึการตรวจสอบหรอืการสอบเทยีบเครือ่งมอือุปกรณ์,เครน,นัง่รา้นและอุปกรณ์อืน่ๆ 
8. JSA และ work permit ของกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงู 
9. check list ของ การสงัเกตุดา้นความปลอดภยั 
5.4.4.3 Management visit 
- ผูบ้รหิารของทัง้เจา้ของงานและผูร้บัเหมา ตอ้งมกีารสือ่สารดา้นความปลอดภยัเพือ่เพิม่ความตะหนกัในดา้นความปลอดภยั  
สิง่ทีผู่บ้รหิารควรสือ่สารเช่น 
  - อะไรทีท่ าแลว้ด ีอะไรทีค่วรปรบัปรงุใหก้บัทุกๆคนอย่างเปิดเผย 
  - ชืน่ชม และ มอบรางวลัเพือ่ส่งเสรมิสนบัสนุนความส าเรจ็ 
  - ปรบัปรุงพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัผ่านทางการเดนิ observation,feedback และ coaching 
   - มสี่วนร่วมในประชาสมัพนัธแ์ละแชร ์lessons learnt 

4.4.4) Emergency response/drill 
พนกังานของผูร้บัเหมาจะตอ้งผ่านการอบรมในสว่นของขัน้ตอนการตอบสนองในสภาวะฉุกเฉนิของ site ,รวมทัง้ระบบการ
แจง้เตอืน และ การอพยพไปยงัจุดทีป่ลอดภยั โดยจะถกูบรรจุอยู่ในหลกัสตูร contactor employee orientation programs  
ผูร้บัเหมาจะตอ้งมเีอกสารการฝึกอบรมเพือ่ยนืยนัว่ามคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัแผนการตอบสะนองสภาวะฉุกเฉนิของทาง 
site และ ของผูร้บัเหมาแลว้ site จะตอ้งก าหนดใหม้กีารซอ้มแผนฉุกเฉนิ และผูร้บัเหมาจะตอ้งเขา้ร่วมและปฎบิตัติาม
ขัน้ตอน ตามสญัญาณ alarm ทีไ่ดย้นิจุดรวมพลตอ้งถูกระบุชดัเจน รวมทัง้ผูร้บัเหมาทีท่ างานในแต่ล่ะพืน้ทีใ่นช่วงทีม่กีาร
ซอ้มแผน  ตอ้งรูว้่าจะตอ้งไปรวมพลทีจุ่ดไหน และตอ้งมขี ัน้ตอนการนบัจ านวนผูร้บัเหมาดว้ยว่าครบรยึงั 

4.5) Inspection 
ผูร้บัเหมาและเจา้ของงานจะตอ้งมกีาร inspection ในช่วงทีป่ฎบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ โดยทีค่วามถีข่ ึน้อยู่กบั safety performance 
และ ระดบัของความเสีย่งของงานทีท่ า ทีม่กีารประเมนิใน safety plan  
เป้าหมายของการตรวจสอบเพือ่ยนืยนัว่าการปฎบิตังิานทีห่น้างานจรงินัน้จะสอดคลอ้งกบัแผนงานดา้นความปลอดภยัของ
ผูร้บัเหมา และ กฎระเบยีบของโรงงาน โดนยนืยนัว่า 
     - ผูป้ฎบิตังิาน ไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร,ความรู ้และไดร้บัการอบรมเพยีงพอ ทีจ่ะท างานไดอ้ย่างปลอดภยั 
     - แผนงานดา้นความปลอดภยัเหมาะสมกบั scope ของงาน และผูป้ฎบิตังิานมคีวามคุน้เคยกบัแผนงานดา้นความปลอดภยั 
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     - SHE inspection ทมีจะประกอบดว้ย ผูร้บัเหมา,เจา้ของงานทีเ่กีย่วขอ้ง ถา้หากเป็นงานทีใ่หญ่ๆและส าคญัอาจจะมผีูช้่วยที่
เป็น specialist มาช่วยตรวจสอบ 
     - การตรวจสอบหน้างาน เทยีบกบั แผนงานแผนงานดา้นความปลอดภยัและกฎดา้นความปลอดภยั หากพบสิง่ไหนทีไ่มเ่ป็นไป
ตามทีก่ าหนดตอ้งมกีารรายงานใน report และตอ้งมกีารแกไ้ข และท า CA/PA  โดยบุคคลทีร่บัผดิชอบโดยทนัท ี
สิง่ทีค่วรเชค็ในการตรวจสอบดา้น SHE 
- การปฎบิตัติามระเบยีบและกฎความปลอดภยั 
- การใช ้PPE  
- ความสะอาดและความเป็นระเบยีบ 
- สภาพหน้างานและการกระท าทีไ่มป่ลอดภยั 
- การควบคุมสารเคมทีีอ่นัตราย 
- สภาพความพรอ้มของอุปกรณ์ทีใ่ชต้อนเหตุการณ์ฉุกเฉนิ (first aid list, fire extinguisher) 
- สภาพความพรอ้มของเครือ่งมอื เครือ่งจกัรต่างทีใ่ชใ้นงาน 
- งานทีด่แูลว้มแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามเสีย่งเพิม่ขึน้ 

4.6) Self-inspection 
คู่ธุรกจิจะตอ้งมกีาร inspection และ Audit ภายในของตวัเองเพือ่เป็นการยนืยนัว่ามาตราการณ์ต่างไดถู้กน ามาปฎบิตัคิรบถว้น 
และถา้เจอสิง่ทีเ่ป็น gap ตอ้ง ออก CA/PA และตอ้งมกีาร follow up 

4.7) Create  Deviation form 
Scope ของงานอาจจะมกีารเปลีย่นแปลง เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงตอ้งมกีารทบทวนความเสีย่งและปรบัปรุง แผนงานดา้นความ
ปลอดภยัเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความเสีย่งทีเ่ปลีย่นแปลง และตอ้งมกีารประชมุก่อนเริม่งานใหมอ่กีครัง้ การ modify นี้ตอ้งผ่านทาง
ระบบ MOC ของทาง site และ site ตอ้งมกีารสือ่สารไปยงัผูค้วบคุมงานของผูร้บัเหมาทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน modify นี้ รบัเหมาตอ้ง
เขา้ใจถงึระบบ MOC ว่าผูท้ีส่ามารถเปลีย่น scope ของงานไดค้อื เจา้ของงาน  และตอ้งรบัทราบว่าเมือ่ scope งานเปลีย่น ตอ้งมี
การวางแผนและ ฝึกอบรมเพิม่ขึน้ การปรบัปรุงทีเ่กีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยั ของงานตอ้งมกีารสือ่สารโดยผูร้บัเหมาไปยงั
พนกังานในทมีของผูร้บัเหมาทีเ่กีย่วขอ้ง กรณี่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงระเบยีบดา้นความปลอดภยั ตอ้งมกีารสือ่สารไปยงั contract 
administrator/CSM officer เพือ่ตรวจตดิตามดวู่าหน้างานไดป้ฎบิตัไิปตามทีเ่ปลีย่นแปลงไปรยึงั เจา้ของงานตอ้งพจิารณาให้
ครอบคลุมถงึผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลกระทบต่องานของผูร้เัหมา 

4.8) Audit 
ผูร้บัเหมาและเจา้ของงานจะตอ้งมกีาร Audit ในช่วงทีป่ฎบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ โดยทีค่วามถีข่ ึน้อยู่กบั safety performance และ 
ระดบัของความเสีย่งของงานทีท่ า ทีม่กีารประเมนิใน safety plan  
-ผูร้บัเหมาควรเกบ็รกัษาเอกสารของระบบบรหิารงานดา้น EHS เพิอ่ใชใ้นตรวจสอบว่าครบและตามทีเ่จา้ของงานตอ้งการมัย้ 
  Site ควรทีจ่ะมอบหมายบุคคลหรอืทมีทีม่คีวามรูใ้นดา้นระบบการตรวจสอบและ Audit เพือ่ให ้review งาน, เอกสาร และ ข ัน้ตอน
การท างานทีผู่ร้บัเหมาใช ้อย่างเช่น 
- บนัทกึการอบรม 
- บนัทกึประชุมเรือ่งความปลอดภยั 
- แผนงานดา้นความปลอดภยั 
- Work permit 
- ผลการวดัแอลกอฮอลก์อ่นเขา้ท างาน 
- ใบ certification ต่างๆ เช่น งานเชือ่ม, งาน x-ray 
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- ผลการ audit ภายในของผูร้บัเหมา 
- การสอบสวนอุบตักิารณ์ ถา้หากมอุีบตักิารณ์เกดิขึน้ 
Site ตอ้งมกีารเกบ็บนัทกึผลการ Audit และเอาไปใชใ้นการประเมนิผลงานผูร้บัเหมาดว้ย 

4.9) Incident Investigation 
Site ตอ้งมกีารแจง้และอบรมใหก้บัผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาควรรายงานไปยงัเจา้ของพืน้ทีใ่นทุกกรณทีีเ่กดิการเจบ็ป่วย, บาดเจบ็, 
อุบตักิารณ์และ near-miss ทีม่นียัส าคญัทีเ่กีย่วกบังานหน้างานของผูร้บัเหมา รวมทัง้อุปกรณ์เสยีหาย, การหกรัว่ไหลของสารเคม,ี 
ไฟไหม ้และ อุบตักิารณ์ทีเ่ป็นทีส่นใจของชุมชนรอบขา้งและสือ่ต่างๆ อุบตักิารณ์ทีม่นียัส าคญัจะตอ้งถูกเขยีน 

4.10) Create Hazard register 
ในพืน้ทีท่ างาน siteและผูร้บัเหมาจะตอ้งจดัใหม้รีะบบในการกลัน่กรองอนัตรายต่างๆทีพ่บเจอ(Hazard finding)ในช่วงการตรวจสอบ
หน้างาน และตอ้งมกีารพดูคุยตกลงกนัเพือ่สรุปเป็นแนวทางการแกไ้ข CA/PA 

4.11) Follow up CA/PA 
Work executor จะตอ้งมรีะบบตดิตามการแกไ้ข Corrective Action(CA)/Preventive Action(PA) จนจบ 

4.12) Review Contractor Performance 
ระหว่างท างานตอ้งมกีารเปรยีบเทยีบผลงานของผูร้บัเหมาเทยีบกบั scope งานทีต่กลงกนัในสญัญาจา้งงาน ว่าท าไดค้รบถว้นมัย้ 
ถา้ไมไ่ดต้อ้งมกีาร ออก CA/PA และมกีารตดิตามปิดงานโดยเจา้ของงาน และตอ้งแจง้ทางจดัซื้อใหท้ราบเพือ่ปรบัตามสญัญา ถา้
ครบถว้นมกีารชืน่ชม 

4.13) Create improvement plan and follow up  
จากผลการ review contractor Performance ถา้ safety program score < 70% 
หรอื KPI ไมไ่ดต้ามเป้าหมาย ตอ้งออก improvement plan และตดิตามผล 

5) Post-evaluation 
5.1) Post-performance evaluate 

ภายใน 1 เดอืนหลงัจากท างานเสรจ็ site จะตอ้งมกีารประเมนิดา้นความปลอดภยัของงานซึง่จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของประวตัขิอง
ผูร้บัเหมาและมนัจะถูกเอามาใชใ้นการพจิารณาคุณสมบตัขิองผูร้บัเหมาในการคดัเลอืกผูร้บัเหมาในครัง้ต่อไป แลว้ที ่site ควรทีจ่ะ
สรุปการตรวจสอบและ audit ของแผนความปลอดภยัของผูร้บัเหมา,การประเมนิผลงานและอนัตรายทีเ่จอและการแกไ้ขในระหว่าง
การท างาน  
 เอกสาร post evaluation จะถูกส่งใหผู้ร้บัเหมาและผูบ้รหิารของผูร้บัเหมาจะตอ้งจดัประชุมดา้นความปลอดภยัเพือ่ถกเถยีงประเดน็
ต่างๆ ว่าประเดน็ไหนทีเ่ป็นอุบตักิารณ์ทีรุ่นแรงและหาทางป้องกนัไมเ่กดิขึน้ในอนาคต อกีทัง้ผูร้บัเหมาจะตอ้งบอกไดว้่าอะไรเป็น
สาเหตุทีเ่พิม่ความเสีย่งทีท่ างาน ผลงานของผูร้บัเหมาทัง้หมดรวมถงึความปลอดภยั จะถูกน าไปใชใ้นการพจิารณาในการคดัเลอืก
ผูร้บัเหมาในอนาคต 
ประเดน็ทีต่อ้งมดีงันี้ 
- การปฎบิตัติามกฎความปลอดภยัของ site 
- ความพรอ้มของการอบรมกอ่นเริม่งานและความสามารถในการท างานของพนกังานของผูร้บัเหมา  
- มกีารวางแผนงานอย่างละเอยีดถถีว้นเพือ่ใหไ้ดต้ามแผนความปลอดภยั 
- ประสทิธผิลของการสือ่สารในทมีงาน 
- ผูบ้รหิารตอ้งใหค้ ามัน่และความคาดหวงัของแผนความปลอดภยั 
- ใหร้วมเอาการชีบ้่งอนัตรายใหมท่ีเ่จอไปใส่ในการชีบ้่งอนัตรายเดมิทีท่ าไว้ 
- อุปกรณ์ความปลอดภยัตอ้งมเีพยีงพอและพรอ้มใชง้าน 
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- ความพรอ้มของแผนฉุกเฉนิและทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
- เปรยีบเทยีบผลกบัเป้าหมายทีว่างไว ้

5.2) Lesson Learn and best practice sharing 
น าบทเรยีนทีเ่กดิขึน้ไปใชใ้นการวางแผน,การก าหนดคุณสมบตัแิละการคดัเลอืก แชรส์ิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละสิง่ทีด่ทีีสุ่ดทีค่วรปฎบิตัใินวง 
contractor safety forum รวบรวมรายงานการสอบสวนอุบตักิารณ์และการวเิคราะหห์าสาเหตุของตวัเองและบรษิทัอื่นๆมาใส่ใน
แผนงานดา้นความปลอดภยั 

  
6. Training (การฝึกอบรม) 

ช่ือหลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา ความถ่ี วิทยากร ผูป้ระสานงาน 
CSM awareness  and 
knowledge training 

พนักงาน และ คู่
ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 

6 ชัว่โมง อย่างน้อยทุกๆ 3 
ปี 

Qualified person ตาม list 
ของ CSM trainer qualified 
list 

เจา้หน้าทีบุ่คคล 

 
7. Key Performance Index (ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของระบบ) 
 Lagging indicator 

1) Deviation –Not Award to contractor rating “A" or “B" 
2) Overdue CA/PA from Assessment & Post evaluate 
3) Deviation of freshman more than 20% of High risk work 
4) Overdue post performance evaluate 

 Leading indicator 
1) % Acknowledge communicate the hazard associate with process to contractor 

2) %Attend of Management to participate safety plan as plan (Safety talk /meeting /inspection/ audit)  

3) Number of company not assessment as H&M List 

4) % Completion of Verify key man 

8. เอกสารสนับสนุน  

1) PSM (CSM) HS-F-0216-000 Contractor Post Evaluation Checklist แบบฟอรม์การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคู่ธุรกจิหลงัจบ

งาน 

2) PSM (CSM) HS-F-0217-000 Contractor SHE  Assessment Checklist แบบฟอรม์การประเมนิดา้นอาชวีอนามยั ความปลอดและ

สิง่แวดลอ้มของคู่ธุรกจิ 
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เอกสารแนบ 1 

PSM (CSM) Contractor Safety Management Summary Workflow 

สรปุขัน้ตอนการท าระบบจดัการความปลอดภยัคู่ธรุกิจ 
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เอกสารแนบ 2 

PSM (CSM) Safety program guideline  

คู่มือส าหรบัจดัท าโปรแกรมด้านความปลอดภยัในการท างาน

ส าหรบัคู่ธรุกิจ 
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1. Scope (ขอบเขต) 

    เพือ่เป็นขัน้ตอนในการ Operate Loading arm เพือ่ขบัเคลือ่นเขา้ตอ่กบั Manifold ของเรอือย่างถกูตอ้งและปลอดภัย

เมือ่มเีรอืเขา้ขนถา่ยสนิคา้ระหวา่งเรอืกับทา่เทยีบเรอื และการขบัเก็บเขา้ทีอ่ยา่งถูกตอ้งและปลอดภัยหลงัจากการขนถา่ย

เสร็จสิน้ 

 

2. Process Description (บรรยายระบบ) 

    เนือ่งจากการขนถา่ยสนิคา้ทีเ่ป็น Liquid และ Liquid Gas ตอ้งท าการขนถา่ยผา่นทางทอ่ และ Loading Arm ก็เป็น

อปุกรณ์ทีใ่ชตอ่กบัทอ่ของเรอืเพือ่ท าการขนถา่ยสนิคา้ 

 Loading Arm ขบัเคลือ่นโดยระบบ hydraulic โดยการ Operate จากพนักงานปฏบิตักิารโดยใช ้Remote control โดย 

Loading Arm แยกเป็น Loading Arm Liquid และ Loading Arm Gas product ซึง่ความแตกตา่งกนัที ่Loading arm 

gas จะมรีะบบ Power Emergency Release Coupler (PERC) ซึง่เป็นระบบทีจ่ะท างานเมือ่เกดิเหตทุีไ่มป่รกตเิพือ่ Shut 

down ระบบและจะ Disconnect Loading Arm ตามระบบการท างานทนัท ี

 

3. Objective (วตัถปุระสงค)์ 

1.เพือ่ให ้Operator มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการ Operate Loading Arm ใหถ้กูตอ้ง  

2. เกดิความปลอดภัยตอ่เครือ่งจักรและผูป้ฏบิตังิาน   

3.เพือ่อธบิายถงึขัน้ตอนในการตอ่ Loading Arm ทีถ่กูตอ้ง  

4.ป้องกนัการเกดิความเสยีหายตอ่เครือ่งจักรอปุกรณ์ และการสญูเสยีของผลติภัณฑ ์ 

5.การท างานทีป่ลอดภัย การบาดเจ็บจากการท างาน และไมม่กีารร่ัวไหลของสนิคา้ 

 

4. Reference (เอกสารอา้งองิ) 

1. OS-P-0001  ระเบยีบการปฏบิตังิานขนถา่ยสนิคา้ระหวา่งทา่เทยีบเรอืกับเรอื 

2. QS-P-0002                    ระเบยีบการปฎบิตังิานเรีอ่งการควบคมุเอกสารและขอ้มลู 

3. OS-W-4003  วธิกีารปฎบิตังิานถอด และ ตอ่ loading arm 

4. OS-W-4021  วธิกีารตอ่และการถอดทอ่ขนถ่ายสนิคา้ 

5. OS-W-3014  วธิปีฏบิตังิานขัน้ตอนการขออนุญาต Bypass และปลด Bypass ระบบไฟฟ้า และ 

Instrument 
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5. Definition (นยิามและค ายอ่) 

1. MOS ยอ่มาจาก Manual override switch หมายถงึ การ Bypass interlock ของอปุกรณ์ในระบบตวัใดตวัหนึง่แต ่

อปุกรณ์ตวัอืน่ยังสามารถท างานไดป้กต ิ

2. DCS ยอ่มาจาก Distribution control system หมายถงึ ระบบควบคมุ Process แบบกระจายโดยน า Point ควบคมุ

ตา่งๆ มารวบรวมอยูใ่นจุดจดุเดยีวคอื Control room  

3. FO ยอ่มาจาก Field Operator หมายถงึ พนักงานปฏบิัตกิารหนา้งาน 

4. BM ยอ่มาจาก Board Man หมายถงึ พนักงานปฏบิตักิารในหอ้งควบคมุ 

5. US            ยอ่มาจาก Unit supervisor หมายถงึ หัวหนา้หน่วยปฏบิตักิาร 

6. REPCO คอื พนักงานซอ่มบ ารุงประจ าบรษัิท  

7. LA            ยอ่มาจาก Loading Arm หมายถงึ ทอ่ขนถา่ยสนิคา้ระหวา่งเรอืกับทา่เรอืทีส่ามารถขบัเคลือ่นดว้ยระบบ 

ไฮดรอลคิเพือ่ตอ่กับทอ่ของเรอื เพือ่ใชใ้นการขนถา่ยสนิคา้ 

8. ESD           ยอ่มาจาก Emergency Shut Down คอื ปุ่ มกดหยดุฉุกเฉนิเมือ่เกดิเหตไุม่ปกตเิพือ่หยดุระบบทีเ่กดิเหตทุนัท ี 

 
 

6. Categories and Operating Phase (ประเภท และ ข ัน้ตอนส าหรบัแตล่ะระยะการปฏบิตักิาร) 

• Categories: ☐ Routine ☐ Non Routine 

• Operation Phase: ☐ Initial Startup ☒ Normal Operation ☐ Temporary Operation 

  ☐ Normal Start up ☐ Normal Shutdown ☐ Emergency Operation 

  ☐ Emergency Shutdown 

 

7. Manpower, Role & Responsibilities (ก าลงัพล, บทบาหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ) 

Role 

(บทบาท) 

Responsibilities 

(ความรบัผดิชอบ) 

Manpower 

(ก าลงัคน) 

Unit sup. Tank farm (US) 

(หัวหนา้กะปฏบิตักิาร) 

- ประสานงานกบั BM 

/Maintenance/operation/Planning 
1 

Boardman(BM)  

(พนักงานปฏบิตักิารหอ้งควบคมุ) 

- ประสานงานกบัพนักงาน FO เพือ่ support การ

ปฎบิตังิานในการขับ Loading Arm 
1 

Field Operator(FO)  

(พนักงานปฏบิตักิาร) 

- ด าเนนิกจิกรรม Operate Loading Arm และปฏบิัติ

ตามขัน้ตอนการท างานอยา่งเคร่งครัด 

2 
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8. Chemical hazards and control (อนัตรายจากสารเคมแีละมาตรการควบคมุ) 

Diamond Sign of Product 

- พจิรณาตามขัน้ตอนการปฎบิตังิานกบัสารเคมนัีน้ๆของ Loading Arm ทีจ่ะท าการ operate 

 

Health 

Hazards 

4 : อาจมอีนัตรายถงึชวีติ 

3 : อนัตรายสงู ท าใหเ้กดิการกัดกร่อน หรอืเป็นพษิ 

2 : อนัตรายปานกลาง อาจเกดิอนัตราย หากสดูดม 

1 : อนัตรายนอ้ย อาจท าใหเ้กดิการระคายเคอืง 

0 : ปลอดภัย 

Fire 

Hazards 

4 : ไวไฟสงูมาก (จดุวาบไฟต า่กวา่ 20oC) 

3 : ไวไฟมาก (จดุวาบไฟ ต า่กวา่ 38oC) 

2 : ไวไฟ (จดุวาบไฟ ต า่กวา่ 93oC) 

1 : ตดิไฟเมือ่มคีวามรอ้น (จดุวาบไฟสงูกวา่ 93oC) 

0 : ไมต่ดิไฟ 

Reactivity  

Hazards 

4 : เกดิระเบดิได ้

3 : เสีย่งตอ่การตดิไฟและระเบดิ 

2 : ไมเ่สถยีร 

1 : ไมเ่สถยีรเมือ่ถกูความรอ้น 

0 : เสถยีร 

Specific 

Hazards 

W : หา้มสมัผัสน ้า โดยเด็ดขาด 

COR : สารมฤีทธิก์ดักร่อน 

OXY : สารออกซไิดซ(์สารใหอ้อกซเิจน) 

 : สารกมัมันตรังส ี

ACID : กรด 

ALK : ดา่ง 

 
 
 

0 

0 0 
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9. Work Hazard Identification and control (ระบุอนัตรายจากการท างานและมาตรการควบคมุ) 

Step operation 

(ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน) 

Work hazard  

(อนัตรายในการท างาน) 

Countermeasure 

(มาตรการควบคมุ) 

Mitigation 

(การบรรเทา) 

1. การตอ่-ถอด 

Loading Arm 

• ถกู Loading Arm 

กระแทกขณะขบัเพือ่

ตอ่กับ Manifold ของ

เรอื 

• ถกู Loading Arm 

หนบีมอื 

• สมัผัสสารเคม ี

 

 

 คนตอ่ LA บนเรอืไม่

เขา้ใกลรั้ศมขีองการ

สวงิปลาย LA (อยู่

หา่งๆ) 

 สวมถงุมอืผา้หรอืถงุ

มอืหนังขณะตอ่ LA 

และใชค้วามระมัดระวงั 

 สวมอปุกรณ์ PPE 

ป้องกนัใหถ้กูตอ้ง 

• หากถกู LA กระแทก

ใหท้ าการปฐม

พยาบาลเบือ้งตน้

(First Aid) และน าสง่

โรงพยาบาล 

• หากสมัผัสสารเคมใีห ้

ปฏบิตัวิธิกีารในขอ้ 

8(Hazards and 

precautions) 

 

2. การขบั  

Loading Arm 

• Loading Arm 

กระแทกกบัเรอื

เนือ่งจากไม่ได ้select 

Arm 

• Loading Arm หงาย

ชนjetty เนือ่งจาก

ไมไ่ด ้Select arm 

กอ่นปลด lock loading 

arm 

• loading arm กระแทก

เรอื เนือ่งจากปลด 

free wheel กอ่นท า

การตอ่ loading Arm 

เขา้กบัเรอื 

 Select loading Arm 

ทีจ่ะท าการถอดกอ่น

ทกุครัง้ เมือ่จะถอด

ปลาย Arm 

• Select arm และ start 

pump hydraulic กอ่น

ปลด lock loading 

Arm 

• กอ่นท าการ free 

wheel ตอ้งตอ่ 

Loading Arm เขา้กบั 

manifold กอ่น  

• หากถกู LA กระแทก

ใหท้ าการปฐม

พยาบาลเบือ้งตน้

(First Aid) และน าสง่

โรงพยาบาล 
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10. Tools and Equipment (อุปกรณแ์ละเครือ่งมอื) 

Tools/ equipment list 

(รายการเครือ่งมอื และอุปกรณ์) 

Tools/Equipment Picture 

(รูปเครือ่งมอื และอุปกรณ)์ 

Use(If explanation is needed) 

(การใชง้าน ถา้จ าเป็นตอ้งอธบิาย) 

1. แวน่ตา Goggle 

 

• สวมแวน่ตา Goggle เมือ่ท าการถอด/

ตอ่ Loading Arm เพือ่ป้องกนัการ

กระเด็นหรอืการไหลแทรกผ่านแวน่ตา

หากมกีารร่ัวไหลของสารเคม ี 

2. ถงุมอืผา้ 

 

สวมถงุมอืหนังเมือ่ท างาน Operate ทัว่ไป 

3. ชดุ Normex 

 

 สวมเพือ่ปฏบิตังิาน Operate และตอ่/

ถอด Loading Arm 

4. รองเทา้เซฟตี ้(Safety Shoes) 

 

 สวมเพือ่ปฏบิตังิานภายใน Operate 

และขณะตอ่/ถอด Loading Arm 

5. ประแจแหวน No.38 

 

 ใชส้ าหรับการหมนุ Coupling เพือ่ตอ่-

ถอด Loading Arm 

6. ประแจคอมา้ 

 

 ใชเ้ปิดแคบ(CAP) ตอ่ถอดหางปลาไหล

,เปิด Valve และอืน่ๆ 
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7. Earmuffs (safety helmet with 

earmuffs) 

 

 สวมใสเ่มือ่เขา้พืน้ทีท่ีม่เีสยีงดงั และ

การ Run เครือ่งจักรทีม่เีสยีงดัง(ทีม่ี

ป้ายเตอืนแจง้ไวใ้นบรเิวณพืน้ที)่  

*ลดเสยีงได ้SNR=33dB 

 

 

11. Before begin (กอ่นเร ิม่ด าเนนิการ) 

Field operator 

 FO ตรวจสอบ  Remote control วา่พรอ้มใชง้านหรอืไม่ 

 ตรวจสอบ Loading arm ทีจ่ะท าการขบัวา่มกีารแขวน tag ทีไ่มพ่รอ้มใชง้านหรอืไม่ 

 ตรวจสอบระบบ hydraulic pump วา่สามารถท างานไดห้รอืไม ่ 

Boardman   

 ตรวจสอบ Equipment , Instrument ทกุตัวตอ้งไมต่ดิ Interlock หากพบวา่ตดิ Interlock ใหห้าสาเหตใุหพ้บ 

 อปุกรณ์มปัีญหาแกไ้ขไมไ่ดใ้นทนัท ีมคีวามจ าเป็นจะตอ้ง MOS ใหป้ฏบิตัติามวธิปีฏบิตังิานขัน้ตอนการขออนุญาต Bypass 

และปลด Bypass ระบบไฟฟ้าและ Instrument  (OS-W-3014)   
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12. Safe operating limits (ขอ้จ ากดัการด าเนนิการเพือ่ความปลอดภยั) 

Operating Parameters 

(พารามเิตอร ์ทีใ่ชใ้นการ

ปฎบิตังิาน) 

Safe Operating 

Control  (SOC) 

(คา่ควบคมุ) 

Safe Operating Limits 

(SOL) 

(ขดีจ ากดัการด าเนนิการ) 

Deviation Prevention 

System 

(ระบบป้องกนักรณีเกดิการ

เบีย่งเบน) 

 Loading arm Alarm 

Extend step-1 

 

Each of Loading Arm 

 

Each of Loading Arm 

 Interlock Trip MOV and 

Close upper ball valve for 

PERC Loading arm 

 

 Loading Arm alarm 

Extend step-2 

 

 Each of Loading Arm 

 

 Each of Loading Arm 

 Interlock Trip MOV and 

Close upper and  Lower 

ball valve for PERC 

Loading arm 

 Disconnect loading arm 

เมือ่ม ีalarm “Disconnect” 

 Loading Arm alarm 

Slewing step-1 
Each of Loading Arm  Each of Loading Arm 

 Interlock Trip MOV and 

Close upper ball valve for 

PERC Loading arm 

 

 Loading Arm alarm 

Slewing step-2 
Each of Loading Arm Each of Loading Arm 

 Interlock Trip MOV and 

Close upper and  Lower 

ball valve for PERC 

Loading arm 

 Disconnect loading arm 

เมือ่ม ีalarm “Disconnect” 
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13. Consequences of deviation (ผลสบืเนือ่งจากการเบีย่งเบนของการปฏบิตังิาน) 

Type of Deviation 

(ประเภทของการ

เบีย่งเบน) 

Consequence 

(ผลสบืเนือ่ง) 

How to avoid 

(วธิกีารหลกีเลีย่ง) 

Steps of corrective 

actions  

(ข ัน้ตอนในการแกไ้ข) 

 Loading arm Alarm 

Extend step-1 

 

 ถา้มกีาร Export / 

Import จะท าให ้valve 

MOV ปิดกระทนัหัน ท า

ใหเ้กดิ over pressure 

ที ่Loading arm และท า

ใหห้นา้แปลน leak ได ้

 กรณี Loading arm ทีม่ ี

PERC จะสัง่ปิด upper 

ball valve ดว้ย 

 BM ท าการ check 

Alarm กอ่นท าการ load 

สนิคา้ทกุครัง้ 

 FO ท าการ Ack+Reset 

ทีตู่ ้panel หลงัขบั LA 

ทกุครัง้ 

 

 

 หากเกดิเกดิการร่ัวไหล ให ้

ปฏบิตัติามแผน Pre-

Incident plan ของ LA 

นัน้ๆ 

 Loading arm Alarm 

Extend step-2 

 

 ถา้มกีาร Export / 

Import จะท าให ้valve 

MOV ปิดกระทนัหัน ท า

ใหเ้กดิ over pressure 

ที ่Loading arm และท า

ใหห้นา้แปลน leak ได ้

 กรณี Loading arm ทีม่ ี

PERC จะสัง่ปิด upper 

,Lower ball valve ดว้ย 

 Loading arm 

disconnect เมือ่ม ี

alarm “Disconnect” 

 BM ท าการ check 

Alarm กอ่นท าการ load 

สนิคา้ทกุครัง้ 

 FO ท าการ Ack +Reset 

ทีตู่ ้panel หลงัขบั LA 

ทกุครัง้ 

 ไมท่ าการขนถา่ย

สารเคมเีมือ่มลีมแรงเกนิ 

25 Knot 

 

 

 หากเกดิเกดิการร่ัวไหล ให ้

ปฏบิตัติามแผน Pre-

Incident plan ของ LA 

นัน้ๆ 

 Loading Arm alarm 

Slewing step-1 

 ถา้มกีาร Export / 

Import จะท าให ้valve 

MOV ปิดกระทนัหัน ท า

ใหเ้กดิ over pressure 

ที ่Loading arm และท า

ใหห้นา้แปลน leak ได ้

 กรณี Loading arm ทีม่ ี

PERC จะสัง่ปิด upper 

ball valve ดว้ย 

 BM ท าการ check 

Alarm กอ่นท าการ load 

สนิคา้ทกุครัง้ 

 FO ท าการ Ack+ Reset 

ทีตู่ ้panel หลงัขบั LA 

ทกุครัง้ 

 

 

 หากเกดิเกดิการร่ัวไหล ให ้

ปฏบิตัติามแผน Pre-

Incident plan ของ LA 

นัน้ๆ 
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 Loading Arm alarm 

        Slewing step-2 
 
 
 

 

 ถา้มกีาร Export / 

Import จะท าให ้valve 

MOV ปิดกระทนัหัน ท า

ใหเ้กดิ over pressure 

ที ่Loading arm และท า

ใหห้นา้แปลน leak ได ้

 กรณี Loading arm ทีม่ ี

PERC จะสัง่ปิด 

upper,Lower ball 

valve ดว้ย 

 Loading arm 

disconnect เมือ่ม ี

alarm “Disconnect” 

 BM ท าการ check 

Alarm กอ่นท าการ load 

สนิคา้ทกุครัง้ 

 FO ท าการ Ack+ Reset 

ทีตู่ ้panel หลงัขบั LA 

ทกุครัง้ 

 ไมท่ าการขนถา่ย

สารเคมเีมือ่มลีมแรงเกนิ 

25 Knot 

 

 

 หากเกดิเกดิการร่ัวไหล ให ้

ปฏบิตัติามแผน Pre-

Incident plan ของ LA 

นัน้ๆ 
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14. Procedure (ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน) 

1. 
        การตรวจสอบ Loading arm กอ่นท าการ operate  

 ให ้Operator ท าการตรวจสอบความพรอ้มของ Loading 

arm โดยการ Check unit ของ Loading arm ทัง้หมด เชน่ 

ระบบ Hydraulic, การร่ัวไหลของน ้ ามัน Hydraulic, สภาพ

ความพรอ้มของแผงควบคมุและ Remote control, สภาพ

ของชิน้สว่นตา่งๆ ของ Loading arm  

 ทดสอบ Movement ของ Loading arm ระบบ Hydraulic 

power และการควบคมุการท างานของ Loading arm  

ต าแหนง่ของเรอืทีเ่หมาะสมส าหรบัการ Operate 

loading arm  (Operate เพือ่ตอ่กบัเรอื) 

- ใหต้ าแหน่งทอ่ของ Loading arm ตรงกบั Manifold ของ

เรอืใหม้ากทีส่ดุ  

- ตรวจสอบการผูกเชอืกเรอืใหเ้พยีงพอและเชอืกตงึอยูเ่สมอ 

เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้รอืเคลือ่นหา่งออกจากทา่   

**Loading arm ทีใ่ชง้านพรอ้มกนั 2 ตวัและอยูต่ดิกนั จะตอ้ง

ไมม่กีารไขว ้Loading arm กบั Manifold เรอื 

 

FO 
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2. 

ข ัน้ตอนการ Operate Loading Arm Liquid (NO PERC) jetty1 

       การ Operate LA-3009,LA-3010  

      การ Operate Loading arm  (Connect LA – Manifold) 

 On ระบบ Control loading arm  

 

 
 

1. เปิด Power (Key Switch) บรเิวณตู ้LCP Lamp Power จะ ON 

จากนัน้จะมสีญัญาณตา่งๆ เตอืนไปยัง DCS 

2. กด Lamp Test เพือ่ตรวจสอบการท างานของ Lamp, Horn และไฟ

ฉุกเฉนิ (Flashing Beacon) 

3. เลอืกวธิกีารการควบคมุ Loading arm  

 ถา้ตอ้งการควบคมุผา่น Remote ใหบ้ดิไปที ่ “REMOTE” 

(SELECTOR: LOCAL/REMOTE) 

 ถา้ตอ้งการควบคมุผา่นตู ้LCP ใหท้ าการบดิไปที ่“LOCAL” 

(SELECTOR: LOCAL/REMOTE) 

4. บดิ Selector Switch ไปยัง Arm ทีต่อ้งการ  

5. Selector Pump (Selection Hydraulic Pump 1/2) เลอืก Run 

motor ตวัที ่1 หรอื 2 

6. Start Hydraulic Pump ทีเ่ลอืกไวโ้ดยกดุปุ่ ม “PUMP ON” ถา้ Motor 

Run จากนัน้ Lamp ของ Pump ทีเ่ราเลอืกไวก็้จะถูก “ON” ขึน้มา  

7. ในกรณีที ่Pressure Switch ตรวจสอบวา่ใน Accumulator Bladder 

มคีวามดนันอ้ยกวา่ปกต ิ(Low) จะมรีะบบ Motor คอยป๊ัมอดัความดนั

เขา้   Bladder ใหอ้ตัโนมัตจินกวา่ Pressure Switch  จะหาย Low  

และจะ Run จนกวา่จะครบ  5 นาท ีถงึจะสัง่หยุด  

 

FO 
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8. กอ่นจะท าการ Operate Arm ผา่นตัว Remote Control จะตอ้งเชค็ 

Selector วา่ตอ้งอยูใ่นต าแหน่ง “0” จากนัน้ท าการ “ON” Switch 

ดา้นขวามอืกอ่นเสมอ (ถา้ไม ่Select “0” จะไมส่มารถใชต้วั Remote 

control ได)้ 

9. ควบคมุ Loading arm เพือ่ท าการตอ่ Outboard flange เขา้กบั 

Manifold ของเรอืโดยใช ้Remote control โดย Operator ทีบ่งัคบั 

Loading arm ดา้น out board ออกไปกอ่นจากนัน้คอ่ยๆ ปลดสลักที่

ยดึ inboard Arm แลว้คอ่ยๆ  operate in board arm เพือ่ move 

เหล็กส าหรับ insert ชดุ counter weight ใหพ้น้จากรัศมกีารกระแทก 

platform  

        ค าเตอืน   : RCMA (Rotating Counterweight Marine Loading 

Arm) จะตอ้งไมม่ ีProduct คา้งใน Arm ในขณะท าการ Operate เนือ่งจาก

ระบบ Counterweight ถกูออกแบบใหเ้ป็นแบบ Balance empty ดงันัน้กอ่น

ท าการบงัคบั Arm ตอ้งมั นใจวา่ Arm empty แลว้   
 ตรวจสอบ Packing(ประเก็น ,O-ring ) ของ Loading arm วา่อยูใ่น

สภาพพรอ้มใชง้าน   

 ตอ่ Outboard flange เขา้กบั Ship manifold โดยการขนั Manual 

clamp lock ใหแ้น่น 

Note :ในการขนัอดั Manual clamp lock จะตอ้งขนัอดัสลับ

เชน่เดยีวกับการขนัหนา้แปลนทัว่ไป   

 เมือ่ตอ่ Loading arm เขา้กบัเรอืแลว้ใหห้มนุ Selector switch ไปที่

ต าแหน่ง Arm เบอร ์“0” ซึง่จะเป็นต าแหน่งท ี Loading arm จะอยู่

ใน Free wheel mode คอื Loading arm จะเคลือ่นที ่อสิระตามการ

เคลือ่นท ีขึน้ลงของเรอื   

  เมือ่ตอ่ Loading arm เสร็จแลว้ใหท้ าการ Stop pump hydraulic   

Note: ขณะตอ่ loading arm ผูท้ าการตอ่ตอ้งสวมอปุกรณ์ PPE ทกุ

ครัง้   

         Warning :  หา้มบดิกญุแจ Power “ON­OFF” ทอียู่บน 

Control panel มาอยู่ทีต่ าแหน่ง “OFF” จะบดิกญุแจเป็น

ต าแหน่ง “OFF” ก็ตอ่เมอืถอดเก็บ Loading arm เรยีบรอ้ยแลว้

เทา่นัน้   

 เมือ่ท าตามขัน้ตอนขา้งตน้เรยีบรอ้ยแลว้ให ้ท าการเชค็การร่ัวซมึของ

หนา้แปลนระหวา่ง Ship manifold กับ Shore Loading arm ดว้ยการ
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อดั N2 ที ่Pressure 7kg/cm2 จากนัน้ใชน้ ้าสบู ่ฉดีทีร่อยตอ่ เพือ่

ตรวจสอบหากไมม่ฟีองรอบๆหนา้แปลน แสดงวา่ไมม่รีอยร่ัว แตถ่า้พบ

รอยร่ัวใหข้นัอดัทลีะนดิแลว้ตรวจสอบอกีครัง้ 

Note: ใหต้รวจเชค็บนทอ่ทีใ่ชข้นถา่ยของเรอืดว้ยถา้พบวา่มกีารตอ่ 

Common line (หรอือาจเปิด Drain valve ทิง้ไว)้ 

10. Confirm กับเรอืเพือ่เริม่การ Transfer product ตอนเริม่Transfer ให ้

ตรวจสอบรอยร่ัวตรง Manifold และ Swivel joint ของ Loading arm 

ดว้ย 

11. ท าการเปิด MOV Valve ของสารทีต่อ้งการจะโหลด  

หมายเหต:ุ ในสว่นของ MOV สามารถสัง่ เปิด/ปิด ไดจ้าก DCS หรอื LCS 

เทา่นัน้ (ทีตู่ ้Berth ถกูยกเลกิหมดแลว้) 

 

การ Operate Loading arm  (Disconnect LA – Manifold) 

 เมือ่เสร็จจากการ Transfer product BM ท าการสัง่ปิด MOV ทีฐ่าน

ของ Loading arm (Ship manifold ปิดโดยลกูเรอื) 

 จากนัน้ให ้Drain productที ่ยังคา้งใน Inboard arm ลงสู ่Slop 

drum  

 ในสว่น Outboard arm บางครัง้เรอืตกลงท ีจะใหใ้ช ้N2 Flushing 

liquid ไปลง ship tank หรอื Slop โดยการท า Pressurize-

Depressurize ประมาณ 3-5 ครัง้ (ตอ่ Hose N2 เขา้ Drain โคน L/A 

Flush ลงเรอืซึง่จะท าใหก้าร Drain loading arm เร็วขึน้)  

 ท าการตรวจเชค็ Line empty โดยการเปิดเดรนปลาย L/A  

Warning : ผูท้ าหนา้ทีถ่อด Loading arm ตอ้งค านงึถงึหลกัการ Line 

break เสมอ 

 ตอ้งปิด Drain ทีล่ง Slop drum กอ่นเพือ่กนั Pressure back 

เขา้ L/A (Valve บนทา่และ Ship manifold ตอ้งปิดโดย 

Confirm กับทกุฝ่ายใหรั้บทราบขณะจะท าการ Line Break) 

 เชค็ Pressure(Pressure gauge ที ่Local)ตอ้ง 0kg/cm2 

 ผูท้ าหนา้ทีถ่อด Loading arm สวมอปุกรณ์ PPE ตาม PPE 

Matrix ของสารเคมแีตล่ะ Product ใหถ้กูตอ้งและครบถว้น เชน่ 

ชดุกนัสารเคม ี,ถงุมอืกนัสารเคมแีบบตา่งๆ, หนา้กากกนัสารแบบ

ครึง่หนา้ หรอืเต็มหนา้, แวน่ตาเซฟตี ้Goggle 

 เมือ่ Loading arm empty แลว้ใหเ้ริม่ท าการถอด Loading Arm 

1. Start pump hydraulic พรอ้มทัง้หมนุ Selector switch จาก arm 

เบอร ์“0” มาเป็น Loading arm ตวัทีจ่ะ Operate เพือ่เตรยีมถอด 

Loading arm   

2. เปิด Manual coupler พรอ้มทัง้บงัคบั Loading arm เพือ่ 

Disconnect arm ออกจาก Manifold เรอื   

3. ตรวจสอบสภาพของ Packing หลงัจากใชง้านพรอ้มทัง้ท าความ

สะอาด Outboard flangeและใช ้Blind 

4. ปิดตรงปลายของ Outboard flange เพือ่เตรยีมเก็บ Arm เขา้สู่

ต าแหน่ง Rest position   

5.  เก็บขาตัง้ของ Style 80 (Mechanical jack) จากนัน้ให ้Operator 

บงัคบั Loading arm กลับเขา้สูต่ าแหน่ง Rest  position และใหท้ า
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การ Lock inboard arm โดยใช ้Mechanical lock และ Outboard 

arm โดยหมนุกา้น Valve ไปท ีต าแหน่ง “ Outboard arm lock”   

6. Set selector switch ไปท ีต าแหน่ง Arm เบอร ์“0”   

7.   Stop pump hydraulic   

8.  หมนุบดิกญุแจไปอยู่ท ีต าแหน่ง Power “OFF”   

9.   บดิ Switch ของ Power supply จากต าแหน่ง “1” ไปเป็น

ต าแหน่ง “0”   

Note: เก็บ Remote control และปิดตูเ้ก็บ Remote ใหเ้รยีบรอ้ย 

3. ข ัน้ตอนการ Operate Loading Arm (PERC) jetty-1 
          LA-3001A,LA-3001B 

1. On ระบบ Control loading Arm 

 
 

2. เปิด Power (Key Switch) บรเิวณตู ้LCP Lamp Power จะ 

ON จากนัน้จะมสีญัญาณตา่งๆ เตอืนไปยัง DCS 

3. กด Lamp Test เพือ่ตรวจสอบการท างานของ Lamp, Horn 

และไฟฉุกเฉนิ (Flashing Beacon) 

4. Selector Pump (Selection Hydraulic Pump 1/2) เลอืก 

Run motor ตวัที ่1 หรอื 2 

5. เลอืกวธิกีารการควบคมุ Loading arm  

6. ถา้ตอ้งการควบคมุผา่น Remote ใหบ้ดิไปที ่ “REMOTE” 

(SELECTOR: LOCAL/REMOTE) 

7. ถา้ตอ้งการควบคมุผา่นตู ้LCP ใหท้ าการบดิไปที ่“LOCAL” 

(SELECTOR: LOCAL/REMOTE) 

8. บดิ Selector Switch ไปยัง Arm ทีต่อ้งการจะขับ 

FO  
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9. กอ่นจะท าการ Operate Arm ผา่นตัว Remote Control 

จะตอ้งเชค็ Selector วา่ตอ้งอยูใ่นต าแหน่ง “0” จากนัน้ท าการ 

“ON” Switch ดา้นขวามอืกอ่นเสมอ (ถา้ไม ่Select “0” จะไม่

สามารถใชต้ัว Remote control ได)้ 

ค าเตอืน : RCMA (Rotating Counterweight Marine Loading 

Arm) จะตอ้งไมม่ ีProduct คา้งใน Arm ในขณะท าการ Operate 

เนือ่งจากระบบ Counterweight ถกูออกแบบใหเ้ป็นแบบ Balance 

empty ดงันัน้กอ่นท าการบงัคับ Arm ตอ้งมั่นใจวา่ Arm empty 

แลว้   
10. มั่นใจวา่ PERC axis ถกูถอดออกจากต าแหน่ง clamp lock ชดุ 

PERC ตามรูป  

 

11. Start Hydraulic Pump ทีเ่ลอืกไวโ้ดยกดุปุ่ ม “PUMP ON” ถา้ 

Motor Run จากนัน้ Lamp ของ Pump ทีเ่ราเลอืกไวก็้จะถกู 

“ON” ขึน้มา 

PERC axis ถกูถอด

ออกจากต าแหนง่ 
clamp lock 
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Note :ในกรณีที ่Pressure Switch ตรวจพบวา่ใน Accumulator มี

ความดนันอ้ยกวา่ 98 bar จะสัง่ให ้Motor คอยป๊ัมอดัความดันเขา้ 

Accumulator ใหอ้ตัโนมัตจินกวา่ Pressure Switch  จะถงึ 105 

bar และจะ Run ตอ่เนื่องจนกวา่จะครบ  5 นาท ีถงึจะสัง่หยดุ 

Pump hydraulic 

12. ปลดล็อค outboard arm (เป็นกา้น valve ทีตู่ ้selector valve 

) แลว้กดยดื outboard ออกไปกอ่นเพือ่ check action จากนัน้

ปลดล็อค inboard arm (ที ่base riser) 

 

 

 

 

13. ควบคมุ Loading arm เพือ่ท าการตอ่ Outboard flange เขา้

กบั Manifold ของเรอืโดยใช ้Remote control โดย Operator 

ทีบ่งัคับ Loading arm ดา้น out board ออกไปกอ่นจากนัน้

คอ่ยๆ operate in board arm เพือ่ move เหล็กส าหรับ insert 

ชดุ counter weight ใหพ้น้จากรัศมกีารกระแทก platform  

14. ตรวจสอบ Packing(ปะเก็น ,O-ring ) ของ Loading arm และ

ความสะอาดของหนา้ flange ทัง้ของ loading arm และ ship 

manifold วา่อยูใ่นสภาพสะอาดและพรอ้มใชง้านหรอืไม่ 

15. ตอ่ Outboard flange เขา้กบั Ship manifold โดยการขนั 

Manual clamp lock ใหแ้น่น 

16. เมือ่ตอ่ Loading arm เขา้กบัเรอืแลว้ใหห้มนุ Selector switch 

ไปทีต่ าแหน่ง Arm เบอร ์“0” ซึง่จะเป็นต าแหน่งท ี Loading 

arm จะอยูใ่น Free wheel mode คอื Loading arm จะ

เคลือ่นที ่อสิระตามการเคลือ่นท ีขึน้ลงของเรอื   

17. ท าขัน้ตอนที ่6 ถงึขัน้ตอนที ่12 เพือ่ตอ่ Loading Arm ทีเ่หลอื

เขา้กบัเรอื 
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18.  เมือ่ตอ่ Loading arm เขา้กบั ship manifold เสร็จแลว้ใหท้ า

การ Stop pump hydraulic   

 

 

Note: ขณะตอ่ loading arm ผูท้ าการตอ่ตอ้งสวม
อปุกรณ์ PPE ทกุครัง้   

 
19. เมือ่ท าตามขัน้ตอนขา้งตน้เรยีบรอ้ยแลว้ให ้ท าการเชค็การ

ร่ัวซมึของหนา้แปลนระหวา่ง Ship manifold กบั Shore 

Loading arm ดว้ยการอัด N2 ที ่Pressure 7kg/cm2 จากนัน้

ใชน้ ้าสบู ่ฉีดทีร่อยตอ่ เพือ่ตรวจสอบหากไมม่ฟีองรอบๆหนา้

แปลน แสดงวา่ไมม่รีอยร่ัว แตถ่า้พบรอยร่ัวใหข้นัอดัทลีะนดิ

แลว้ตรวจสอบอกีครัง้ 

 

 

Note: ใหต้รวจเชค็บนทอ่ทีใ่ชข้นถา่ยของเรอืดว้ย

ถา้พบวา่มกีารตอ่ Common line (หรอือาจเปิด 
Drain valve ทิง้ไว)้ 

 
 

20. ปรับขา mechanical jack ใหต้ัง้ทีเ่รอืใหแ้น่น เพือ่ลดน ้าหนัก

ของ arm ทีจ่ะกระท าตอ่ ship manifold ขณะที ่transfer 

product 

 

       
 

21. ถอดสะเก็นของ turnbuckles ออกทัง้ 4 ตวัของทัง้ 2 arm 

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ชดุ upper และ lower valve แยกออกจากกนั

ไดเ้มือ่เกดิ PERC ท างาน 

Mechanical jack 
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22. ท าการบดิ PERC On Service ตรงชดุ PERC เพือ่ยนืยันความ

พรอ้มกอ่นโหลดสาร เนือ่งจากเป็น function ในการสัง่งานให ้

Arm Disconnect เพือ่ป้องกนัไมใ่หส้ารร่ัวไหลหากเกดิเหตุ

ฉุกเฉนิ  

Note : กอ่นท าการ On PERC ใหท้ าการ check Alarm วา่มคีา้งอยู่

หรอืไม ่(ทัง้ DCS และ ตู ้Panel) 

  

 

 

 

 

 

 

 

ต าแหนง่ PERC on 

ต าแหนง่PERC off 
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23. ใส ่PERC axis เขา้ต าแหน่ง PERC clamp ตามรูป 

 

 

 

กรณีทีเ่กดิ Alarm 1st และ 2nd step หากไม่ไดก้ด 
PERC ON SERVICE Logic จะใหแ้สดงเฉพาะ 

Alarm แตไ่มต่อ้งการใหเ้กดิการสัง่ Out put ให ้
valve ท างาน เพือ่ใหส้ะดวกและป้องกนัอนัตรายตอ่

การท า PM 

24. ท าการเปิด MOV Valve ของสารทีต่อ้งการจะโหลด  

 

 

 หมายเหต:ุ หากสญัญาณ “PERC ON 

SERVICE” ของ Arm ทีต่อ้งการจะโหลดสารไม่
มา หรอืก าลงัขับ Loading Arm ตวันัน้อยู ่จะไม่

สามารถเปิด MOV Valve ตวันัน้ได ้(เฉพาะ 

Loading Arm ทีม่ชีดุ PERC สว่นตวัทีไ่มม่ชีดุ 
PERC จะเชค็เฉพาะการขบั Arm) 

 
 ในสว่นของ MOV สามารถสัง่ เปิด/ปิด ไดจ้าก 

DCS หรอื LCS เทา่นัน้ (ทีตู่ ้Berth ถกูยกเลกิ

หมดแลว้) 
25. Confirm กับเรอืเพือ่เริม่การ Transfer product ตอนเริม่

Transfer ใหต้รวจสอบรอยร่ัวตรง Manifold และ Swivel joint 

ของ Loading arm ดว้ยท าการเปิด MOV Valve ของสารที่

ตอ้งการจะโหลด  

หา้มบดิกุญแจ Power “ON­OFF” ทอียูบ่น Control panel มาอยูท่ ี่

ต าแหนง่ “OFF” จะบดิกญุแจเป็นต าแหน่ง “OFF” ก็ตอ่เมอืถอดเก็บ 

Loading arm เรยีบรอ้ยแลว้เทา่นัน้   

 

  การ Operate Loading arm  (Disconnect LA – Manifold) 

1. หยดุ pump product 

2. ปิด PERC Locking Valve 

3. Drain product และ release pressure ใน Loading Arm 

4. ประกอบ Turnbuckles กลบัคนื 

5. เมือ่ Arm Empty เรยีบรอ้ยแลว้ จากนัน้ start pump 

Hydraulic 

6. เก็บขา Mechanical Jack style 80 
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7. ถอด PERC axis 

 
8. select arm เพือ่ขบัเก็บ 

9. เปิด manual coupler และ disconnect style 80 ออก

จาก ship manifold   

10. ขบัออกมาจาก ship manifold เล็กนอ้ย เพือ่ตรวจสอบ

ความสะอาดและใส ่blind flange กอ่นจะขบั arm เก็บ 

11. ท าซ ้าขัน้ตอนที ่1 ถงึขัน้ตอนที ่10 ส าหรับ arm ทีเ่หลอื 

Function การท างานของ ESD 1  
ESD1 จะท างานไดก็้ตอ่เมือ่  

1. มสีญัญาณ Alarm step 1 จาก loading arm (จาก Proximity 

switch Extension และ Slewing ESD1) 
2. มกีารกด Push button ESD1 ที ่Local Control panel  

3. มกีารกด Push button ESD1 ที ่Fire shed  

4. มกีารกด Push button ESD1 ที ่Remote ทีส่ง่ใหเ้รอื 
การท างานของ ESD1 

1. Flashing Beacon “ON” ตอ่เนื่อง 
2. Horn ดงัเป็นจังหวะทกุๆ 2 วนิาท ี 

(หากตอ้งการจะหยุดเฉพาะเสยีง Horn ใหก้ดปุ่ ม “STOP HORN”) 

3. Lamp  “ARM IN ALARM” “ON” กะพรบิ 
4. สัง่ Close Upper และ Lower valve ที ่style 80 และ Stop MOV 

ทกุตวับน JETTY 
5. สัง่ Pump hydraulic ให ้run ขึน้มาเพือ่ท าการ  Backup Pressure 

               

ถอด PERC axis ออกจาก 

PERC Clamp โดยน ามา

เก็บไวท้ี่ต  าแหนง่ดงัรูป 
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การคนืระบบเมือ่ ESD 1 ท างาน 
1. กด Stop HORN 

2. Reset Alarm (กด Acknowledge และกด Reset โดยบดิกญุแจไป
ทางขวาและกด) 

3. เปิด Double valve โดยกด Push button ที ่selector valve หรอื

สามารถกด DBV Open ที ่Local Control Panel  
 

 

รูปแสดงต าแหน่งเปิด Double Butterfly Valve ที ่Selector Valve 

 

 

 

รูปแสดงต าแหน่งเปิด Double Butterfly Valve ที ่Local Control Panel 

 

ESD 2 ท างาน 
ESD2 จะท างานไดก็้ตอ่เมือ่  

1. มสีญัญาณ Alarm step 2 จาก loading arm  
2. มกีารกด Push button ESD2 ที ่Control panel  

3. มกีารกด Push button ESD2 ที ่Fire shed  

กด selector valve OPEN 

DV เพ่ือเปิด double 

butterfly valve 
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การท างานของ ESD 2  

1. Flashing Beacon “ON” อยา่งตอ่เนือ่ง 

2. Horn ดงัอย่างตอ่เนือ่ง   

(หากตอ้งการจะหยุดเฉพาะเสยีง Horn ใหก้ดปุ่ ม “STOP HORN”) 

3. Lamp  “ARM IN ALARM” “ON” กะพรบิ  

4. สัง่ Close Upper และ Lower ball valve และ ชดุ PERC จะท างาน 

(ชดุ Hydraulic จะขยับลงมาเล็กนอ้ยมากด PERC axis เพือ่ดนั

กลไกให ้Clamp หลดุ ) และ Stop MOV ทกุตวับน JETTY 

5. สัง่ Pump hydraulic ให ้run ขึน้มาเพือ่ท า Function Auto ให ้

Arm สัง่ INBOARD BACKWARD เป็นเวลา 15 วนิาท ีเพือ่ให ้Arm 

balance load (ประมาณ 2 เมตรจากต าแหน่งเดมิ) และ arm จะถกู 

select คา้งไว ้

การคนืระบบเมือ่ ESD 2 ท างาน 
 

 

หา้มกด Acknowledge emergency 

disconnect และ ESD2 RESET กอ่นทีจ่ะขบั 
arm เขา้เก็บในต าแหน่ง Parked Position เพราะถา้

หากกด ESD2 RESET จะท าให ้FREE ARM ซึง่จะ
ท าให ้arm ไมส่ามารถควบคมุไดเ้นือ่งจากการ 

imbalance ของ arm 

1. select arm แบบ manual ทีตู่ ้selector valve โดยการขนั screw 
ลงไปให ้plate อยูใ่นต าแหน่งของ proximity switch ของทัง้ 2 

loading arm 
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1. เลอืกขับ arm ที ่PERC ดดี ตวัใดตวัหนึง่ โดยใช ้Remote หรอืจาก 
Local Control Panel 

2. Drain product ออกจาก arm ควรท าค าแนะน า ดงันี้: 
a. Inboard arm สามารถ drain ลง slop drum ไดโ้ดย 

gravity 

b. สว่น Outboard arm สามารถ drain ลงไดโ้ดยขับ 
outboard arm ใหส้งูกวา่ style 40 เพือ่ drain product 

ออกจาก outboard 
c. Product ทีค่า้งอยู่ที ่style 80 บน Upper Valve ท าได ้

โดยการท าใหร้ะเหย (Pressurize/ Depressurize โดย 

Nitrogen) 

   

2. ขบั arm ตวัทีด่ดีตวัใดตัวหนึง่เขา้มาที ่jetty หรอืทีเ่รอืในต าแหน่งที่

คน operate ถงึ เพือ่ปิด PERC locking valve (PERC off)  
3. ขบั arm เขา้เก็บในต าแหน่ง parked position  

4. Lock arm ทัง้ inboard และ outboard (inboard lock ทีโ่คน arm 

และ outboard lock ที ่selector valve) 
5. คลาย screw ที ่manual select arm ที ่selector valve  

6. ท าซ ้าขัน้ตอนที ่2 ถงึ 7 ส าหรับ arm ทีเ่หลอื 
7. Reset ESD2 ที ่Local control panel (กด Acknowledge และกด

กญุแจ reset พรอ้มบดิขวา และบดิกลับใหก้ญุแจเดง้กลบัสภาพ

เดมิ) 
 

 
การประกอบ Upper และ Lower Valve ชุด PERC เขา้อกีคร ัง้ 

 

1. Start pump hydraulic 
2. Select arm โดยมขีัน้ตอนดงันี้: 

a. จาก remote control 
b. Manual จาก selector valve โดยการขนั 

screw เพือ่ safety 
 

 

การ operate Loading Arm หลงัจากที ่emergency 

disconnect Loading Arm จะอยูใ่นสถานะไม่สมดลุ 

 

3. ปลด lock inboard และ outboard arm ส าหรับตัวทีจ่ะขับ 
4. Operate arm เพือ่ใหป้ระกอบหนา้ face ของชดุ upper และ 

lower valve ของ PERC โดยใหอ้ยูห่า่งกนัประมาณครึง่เมตร 
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5. ใชร้อกโซ ่4 ตวัเพือ่ดงึ upper และ lower valve ในการประกอบ
หนา้ flange  

 
6. กอ่นประกอบ PERC Clamp เปลีย่น O-ring ระหวา่ง upper/lower 

valve และตรวจสอบความสะอาดของหนา้ flange, ร่อง O-ring 

และ PERC collar จะตอ้งแหง้และสะอาด  
 

 

O-ring ระหวา่ง upper และ lower valve ตอ้งเปลีย่น
ใหมท่กุครัง้ เมือ่มกีารดดีชดุ PERC แยกออกจากกนั 

 
7. Unselect arm จาก Remote และจาก selector valveโดยการ

คลาย screw ขึน้ดา้นบน 

8. ใชร้อกโซท่ัง้ 4 ตวั ดงึใหห้นา้ flange ทัง้คูเ่ขา้ประกบกนั 
9. ใส ่turnbuckle ทัง้ 4 ตวั ใหแ้น่น 

10. ถอด PERC axis ออก เพือ่ความปลอดภัย 
11. ปิด PERC locking valve (ในกรณีทีย่ังไม่ไดปิ้ด) 

12. คลาย adjust screw เพือ่คลาย PERC clamp ใหห้ลวม เพือ่ขนัชดุ 
nut ทีเ่ชือ่มกบั screw แลว้จงึประกอบชดุ PERC Clamp กลับเขา้

ต าแหน่งเดมิ 

 
 

13. หลงัจากทีป่ระกอบ PERC แลว้ ให ้confirm torque เทา่กบั 450 
N.m 

14. ถอดรอกโซอ่อก 
15. ประกอบ PERC axis และ shear pin 

16. เปิด Double valve โดยกด Push button ที ่selector valve หรอื
สามารถกด DBV Open ที ่Local Control Panel   

 

รูปแสดงต าแหน่งเปิด Double Butterfly Valve ที ่Selector Valve 
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รูปแสดงต าแหน่งเปิด Double Butterfly Valve ที ่Local Control Panel 

 

17. หลงัจากทีต่อ่ arm เสร็จแลว้ ใหท้ดสอบ leak test และตรวจสอบ

ความเรยีบรอ้ยกอ่นเริม่ load/unload product อกีครัง้ 

4. ข ัน้ตอนการ Operate Loading Arm Liquid Gas(มรีะบบ PERC) 

    ขัน้ตอนการใชง้านชดุควบคมุ  LA-3014 (Propane) 

ขัน้ตอนการใชง้านชดุควบคมุ Loading arm LPG  

FO OS-W-4003 

กด selector valve OPEN DV 

เพ่ือเปิด double butterfly 

valve 
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การ Operate น ัน้จะแบง่การ On ระบบของ 2 control panel ดงันี ้

Panel-1 (ตูเ้ดมิ ทศิตะวนัออก) 

1. เปิด Power (Key Switch) บรเิวณตู ้LCP Lamp Power จะ ON 

จากนัน้จะมสีญัญาณตา่งๆ เตอืนไปยัง DCS  

2. กด Lamp Test เพือ่ตรวจสอบการท างานของ Lamp, Horn และ

ไฟฉุกเฉนิ (Flashing Beacon) 

3. เลอืก selector switch  ที ่control panel เป็น ”Local Mode” 

4. เลอืก selector switch ที ่control panel เป็น “Arm 7” 

Panel LPG (ตู ้LPG ทศิตะวนัตก) 

  เลอืกวธิกีารการควบคมุ Loading arm  

 ถา้ตอ้งการควบคมุผา่น Remote ใหบ้ดิไปที ่ “REMOTE” 

(SELECTOR: LOCAL/REMOTE) 

 ถา้ตอ้งการควบคมุผา่นตู ้LCP ใหท้ าการบดิไปที ่“LOCAL” 

(SELECTOR: LOCAL/REMOTE)Selector Switch ไปยัง 

Arm ทีต่อ้งการ  

 Selector Pump (Selection Hydraulic Pump 1/2) เลอืก 

Run motor ตวัที ่1 หรอื 2  

 เลอืกวธิกีารการควบคมุ Loading arm  

 Start Hydraulic Pump ทีเ่ลอืกไวโ้ดยกดุปุ่ ม “PUMP ON” ถา้ 

Motor Run จากนัน้ Lamp ของ Pump ทีเ่ราเลอืกไวก็้จะถกู 

“ON” ขึน้มา  
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 เลอืกที ่Remote control เป็น LA-3014 

5. ในสว่นของ Loading Arm LPG ยังคงใช ้Concept ในการ Operate

เหมอืนเดมิ และยัง Control ตูเ้ดมิ 

แตใ่นการทีจ่ะ Operate Loading Arm LPG ไดนั้น้ จะตอ้งท าการ

เลอืก Selector Switch ทีตู่ ้Local Control Panel ของชดุ 

Common Loading Arm ทีต่ าแหน่ง หมายเลข“7” ที ่Jetty#1 

(Permissive to control LA-3014)  จากนัน้ก็เริม่ Operate 

Loading Arm LPG ตามเดมิ 

หมายเหตุ: ในสว่นของชดุ PERC ของ Loading Arm LPG จะไม่

เหมอืนตวัอืน่เพราะการสัง่งานจะเป็น 

   
 การสัง่ Close/Open  ชดุ Double Ball Valve (สัง่แบบ 

Manual ได)้ 

 การสัง่งานชดุ Valve Release ตอ้งท าการสัง่ Accumulator 

Release เพือ่ใหช้ดุ PERC ท างาน 

 สามารถเคลือ่น Arm แบบ high speed ไดจ้ากปุ่ ม หนา้ตู ้LPG 

Control panel 

 Double ball valve ของ LPG สามารถสัง่เลน่ได ้แต ่common 

loading arm สัง่อะไรไม่ไดเ้ลยแตจ่ะ open valve ไดจ้าก

 การไป manual open ทาง mechanic  

 ส าหรับ LPG เวลาสัง่เปิด DBV(Double ball valve) จะ open 

ทัง้ upper และ lower เลย แตจ่ะสัง่ไดเ้มือ่ไม่ได ้ PERC ON 
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SERVICE เมือ่ไหร่ก็ตามที ่PERC ON SERVICE อยูจ่ะไม่

สามารถสัง่ให ้DBV open ไดแ้ตจ่ะสัง่ไดแ้ต ่close 

   

 

5. ระบบควบคมุ Loading Arm ของ Jetty 1 

• Hydraulic pump run จะ Auto stop ภายใน 4 นาท ีถา้ไมม่กีาร 

move arm ทัง้ Jetty 1 และ 2  

(Jetty 1 ตอ้งกดสัง่ run ใหมเ่มือ่ตอ้งการขยับ arm ขณะที ่Jetty 2 

pump จะ run เองเมือ่ pressure low) 

• (โดยเฉพาะ) Jetty 1 กอ่นขับ Arm ตรวจสอบวา่ Hydraulic pump 

ยัง run อยูห่รอืไม ่หาก pump หยดุไปจะตอ้งกดปุ่ ม Start Pump 

เพือ่ให ้Pump Run เพือ่ Make up pressure ทกุครัง้ทีก่อ่นขับ 

(เพราะไมม่ ีPressure Switch low) 

• ส าหรับ Jetty 2 และ Propane/Butane Arm (LA-3014) จะมคี าสัง่

ให ้Pump ท างานขึน้มาเป็นเวลา 5 นาทโีดยอตัโนมัตเิมือ่ 

pressure ของ hydraulic tank low  

• กรณีที ่pressure ของ main hydraulic tank มคีา่สงูเกนิจะม ี

pressure relief ชว่ยระบาย pressure สว่นเกนิ 

• Bladder Accumulator  

เป็นอุปกรณส์ ารองแรงดนัช ัว่คราว ทีป่ลอ่ยแรงดนัเขา้ไปขบั 

Loading arm ไดใ้นช่วงเวลาส ัน้ๆในกรณีไฟฟ้าดบั แลว้

ตอ้งการขบั หรอืตอ้งใชร้ะบบ Emergency Release 

 

FO  
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กรณี Hydraulic Pump เสยีหาย หรอืไฟฟ้าดบัจะท าอยา่งไรให ้

Hydraulic ท างานได ้ 

        

• Manual Hand Pump 

คนัโยกลกูสบูเพิม่แรงดนัดว้ยมอื ใชใ้นกรณีไฟฟ้าดบั 

และไมม่แีรงดนัเหลอืท ัง้ใน Main tank และ Bladder 

accumulator 

กรณี Remote control และ Local control panel ใชข้บั Loading arm 

ไมไ่ดเ้ราจะใช ้Selector valve ในการขบั Loading Arm (ตดิตัง้อยู่ทโีคน 

Loading Arm) 

        

6. ระบบ ESD ของ Jetty1 

           Emergency Shutdown (ESD) 

เนือ่งจากระบบ DCS จะท าการสัง่ Close ไดอ้ยา่งเดีย่วคอืจ่ายไฟให ้Valve 

หากตอ้งการจะเปิดValve จะตอ้งหยดุจ่ายไฟ ท าโดยการกด Acknowledge 

+ Reset จากนัน้จงึท าการ Manual Open valve 

          ESD 1 

         “Warning & Stop Loading” 

         การท างาน 

1. Flashing Beacon “ON” ตอ่เนื่อง 

2. Horn ดงัเป็นจังหวะทกุๆ 2 วนิาท ี 

(หากตอ้งการจะหยุดเฉพาะเสยีง Horn ใหก้ดปุ่ ม “STOP HORN”) 

 

FO 
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3. Lamp  “ARM IN ALARM” “ON” กะพรบิ 

4. สัง่ Close Upper ball valve และ Stop MOV ทกุตวับน JETTY  

(ในสว่นของ LA-3014 จะท าการสัง่ Close DBV ดว้ย) 

5. สัง่ Pump hydraulic ให ้run ขึน้มาเพือ่ท าการ  Backup Pressure 

          ท างานใน 2 กรณี 

1.  กดปุ่ ม ESD 1 

2. Loading Arm ถกูดงึจนถงึระยะ 1st step alarm 

Note: หากกดปุ่ ม “ACKNOWLEDGE ALARM” จะท าให ้Horn และ 

Flashing Beacon หยดุ แตใ่นสว่นของ Lamp “ARM IN ALARM” 

จะคา้ง ถา้ตอ้งการใหห้ายไปก็ตอ่เมือ่บดิ Key Switch “ALARM 

RESET” เพือ่เคลยีร ์Alarm และบงัคับให ้Arm กลับมาอยูใ่นสภาวะ

ปกต ิ 

          ESD 2 

        Emergency Release” 

        การท างาน 

1. Flashing Beacon “ON” อยา่งตอ่เนือ่ง 

2. Horn ดงัอย่างตอ่เนือ่ง   

(หากตอ้งการจะหยุดเฉพาะเสยีง Horn ใหก้ดปุ่ ม “STOP HORN”) 

3. Lamp  “ARM IN ALARM” “ON” กะพรบิ  

4. สัง่ Close Upper และ Lower ball valve และ Stop MOV ทกุตวั

บน JETTY ชดุ PERC จะท างาน 

5. สัง่ Pump hydraulic ให ้run ขึน้มาเพือ่ท า Function Auto ให ้

Arm สัง่ INBOARD BACKWARD เป็นเวลา 15 วนิาท ีเพือ่ให ้Arm 

balance load  

ท างานใน 2 กรณี 

1.  กดปุ่ ม ESD 2 

2.  Loading Arm ถกูดงึจนถงึระยะ 2nd step alarm 
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15. Waste Disposal (การก าจดัของเสยี) 

ถา้สารหกเล็กนอ้ยใชน้ ้าฉดีลา้งทนัท ีใชผ้า้ดดูซับสารทีห่กร่ัวไหลชนดิสเีหลอืง หรอืดว้ยทราย หรอืดนิ 

•   เก็บสว่นทีห่กร่ัวไหลใสภ่าชนะบรรจทุีปิ่ดมดิชดิส าหรับน าไปก าจัด 

•   ใหส้วมใสอ่ปุกรณ์ป้องกนัอันตรายทีเ่หมาะสม 

•   การพจิารณาการก าจัด: ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบทีท่างราชการก าหนด 

•  ใหห้ยดุการร่ัวใหลของสาร หลกีเลีย่งการสมัผัสสารทัง้สถานะของเหลวและไอระเหย  

 ควบคมุไมใ่หเ้กดิประกายไฟหรอืแหลง่ความรอ้น 

  ใหท้ าการฉีดลา้งบรเิวณทีม่สีารร่ัวใหค้วามเจอืจาง  

 และป้องกนัการร่ัวไหลลงสูแ่หลง่น ้าสาธารณะ ในกรณีทีม่กีารร่ัวลงสูท่ะเลใหท้ าการแจง้เจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง ก าจัดของเสยี

ตามวธิกีารของ Product นัน้ใหถ้กูตอ้ง 

 

16. Contact Person (ผูเ้กีย่วขอ้ง) 

1. Operation section manager : Tel.038-684446-7 Ext. 1990  

2. Maintenance (REPCO): K.สริวิฒุ ิส. Mobile 081-35703 

17. Management of Change (MOC) (การจดัการและปรบัปรุงแกไ้ข) 
 

MOC No. Date approved Topic 

N/A N/A N/A 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-50  
บันทึกผลต่างอุณหภูมิน้ำทะเลผ่านเครื่องแลกเปลี่ยนความร้อน 



 

 

ตัวอย่างบันทึกผลต่างอุณหภูมิน้ำทะเลที่ผ่านเครื่องแลกเปลี่ยนความร้อน 
ระหว่างเดือนมกราคม ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2566 

เดือน Inlet Temp Outlet Temp Temp Diff (℃) 
มกราคม 27.426 26.862 0.564 
กุมภาพันธ์ 28.808 28.196 0.615 
มีนาคม 30.253 29.655 0.600 
เมษายน 32.382 31.248 1.136 
พฤษภาคม 32.690 31.09 1.6 
มิถุนายน 31.420 29.7975 1.62 

  



 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-51  
ระเบียบการปฏิบัติงาน เรื่องแนวทำงการจัดการของเสียจากเรือ  

SE-P-0015 
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1. วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้การจัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากเรือได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ขอบข่าย 

การปฏิบัติงานฉบับนี้ใช้เป็นแนวทางการจัดการของเสียจากเรือที่เข้ามาเทียบท่าของบริษัท มาบตาพุด 

แทงค์ เทอร์มินัล จำกัด และบริษัท ระยอง เทอร์มินัล จำกัด 

3. เอกสารอ้างอิง  

3.1 ระเบียบกรมเจ้าท่า ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการรับรองผู้ให้บริการจัดเก็บและบำบัดของเสียจากเรือประเภท

ขยะและกากของเสียต่างๆ พ.ศ.2560  

3.2 ระเบียบกรมเจ้าท่าว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการรับรองผู้ให้บริการจัดเก็บและบำบัดของเสียจากเรือประเภท

น้ำมันใช้แล้ว น้ำปนน้ำมันหรือเคมีภัณฑ์และน้ำเสียต่างๆ พ.ศ. 2558 

3.3 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ระบบเอกสารกำกับการขนส่งของเสียอันตราย พ.ศ.2547 

3.4 พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 ( กฎกระทรวงฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535 เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุไม่ใช้แล้ว   

พ.ศ. 2548 

4. นิยามและคำย่อ 

• บริษัทฯ คือ บริษัท มาบตาพุด แทงค์ เทอร์มินัล จำกัด และบริษัท ระยอง เทอร์มินัล จำกัด 

• เรือ คือ เรือท่ีเข้ามาทำกิจกรรมขนถ่ายภายในเขตท่าเรือของบริษัทฯ 

• ตัวแทนเรือ คือ ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากเรือให้เป็นตัวแทนเพื่อดำเนินกิจกรรมต่างๆแทนเรือ 

• “ขยะ” คือ ของเสียทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นของเสียจากอาหาร (Food wastes) ของเสียจากการพักอาศัย (Domestic 

wastes) ของเสียจากการปฏิบัติงาน (Operational wastes) พลาสติก (Plastic) เศษสินค้า (Cargo residues) เถ้า

จากเตาเผา (Incinerator ashes) น้ำมันสำหรับประกอบอาหาร (Cooling oil) เครื่องมือประมง (Fishing gear) 

ซากสัตว์ (Animal carcasses) และสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบิติงานปกติของเรือ ซึ่งต้องทิ้งอย่างสม่ำเสมอหรือตาม

กำหนดเวลาซึ่งไม่รวมถึงน้ำมัน (Oil) สารเหลวมีพิษในระวาง (Noxious Liquid substances in bulk) สารอันตราย

ที่ ขนส่ งทางทะเลในรูปแบบหีบห่อ  (Harmful substances carried by sea in package form) สิ่ งปฏิกู ล 

(Sewage) และปลาสด (Fresh fish) ที่ได้จากการทำประมง 

• “วัตถุอันตราย” หมายความว่า ของเสียอันตรายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรมตามประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรมออกตามความในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.2535  

• “ผู้ก่อกำเนิดของเสียอันตราย” หมายความว่า ผู้มีไว้ครอบครองของเสียอันตรายตั้งแต่ 100 กิโลกรัมต่อเดือนขึ้นไป 

แบ่งเป็น 2 ขนาด ดังนี้ 

1) ขนาดใหญ่ ได้แก่ ผู้ก่อกำเนิดของเสียอันตรายตั้งแต่ 1,000 กิโลกรัมต่อเดือนขึ้นไป 
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2) ขนาดกลาง ได้แก่ ผู้ก่อกำเนิดของเสียอันตรายตั้งแต่ 100 กิโลกรัมต่อเดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 1,000 

กิโลกรัมต่อเดือน 

3) ผู้มีไว้ในครอบครองของเสียอันตรายไม่เกิน 100 กิโลกรัมต่อเดือน ให้ได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติ

ตามประกาศกระทรวงฉบับนี้ 

• “ผู้ขนส่งของเสียอันตราย” หมายความว่า ผู้ขนส่งตามประกาศมติคณะกรรมการวัตถุอันตราย เรื่อง การขนส่งวัตถุ

อันตรายทางบก พ.ศ. 2545 

• “ผู้เก็บรวบรวมบำบัดและกำจัดของเสียอันตราย” หมายความว่า ผู้มีไว้ในครอบครองของเสียอันตราย ดังต่อไปนี้  

1)  โรงงานปรับคุณภาพของเสียอันตรายรวม 

2)  โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการนำผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่ไม่ใช้แล้วหรือของเสียจากโรงงานมา

เป็นวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยผ่านกรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม 

3)  โรงงานเผาของเสียอันตราย 

4)  โรงงานกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ 

5)  โรงงานเก็บรวบรวมและกำจัดกากกัมมันตรังสี 

6)  สถานีขนถ่ายของเสียอันตราย 

7)  สถานที่เก็บรวบรวมของเสียอันตราย 

• “เอกสารกำกับการขนส่งของเสียอันตราย” หมายความว่า เอกสารที่ออกให้ผู้ก่อกำเนิดของเสียอันตราย ผู้ขนส่ง

ของเสียอันตรายและผู้เก็บรวบรวมบำบัดของเสียอันตรายเพื่อเป็นหลักฐานในการมอบหมายให้ขนส่งของเสีย

อันตรายที่อยู่ในความครอบครองของตนจากที่แห่งหนึ่งไปยังที่อีกแห่งหนึ่ง 

• “ใบกำกับการขนส่ง” หมายความว่า แบบกำกับการขนส่ง02 ตามแนบท้ายประกาศกระทรวงฉบับนี้ 

 

 

 

 

 

 



Title :  ระเบียบการ
ปฎิบัติงานเรื่องแนวทางการจัดการของเสียจากเรือ 
Doc Type :  Procedure 
Company :  MTT; RTC 

Doc No : SE-P-0015-000 Page(s) :  Page 3 of 9 

 

 

 

 

 

 



Title :  ระเบียบการ
ปฎิบัติงานเรื่องแนวทางการจัดการของเสียจากเรือ 
Doc Type :  Procedure 
Company :  MTT; RTC 

Doc No : SE-P-0015-000 Page(s) :  Page 4 of 9 

 

 

4. บทบาทและความรับผิดชอบ 
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บทบาทและความรับผิดชอบ 
ผู้รับผิดชอบ  

เรือ / ตัวแทนเรือ ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง บริษัทฯ 

1. แจ้งประเภท ชนิด ปริมาณของเสียที่ต้องการจัดเก็บ พร้อมทั้งวัน เวลา สถานที่ ที่ต้องการจัดเก็บ ให้ทางบริษัทฯทราบ            
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน ทั้งนี้ หากมีการเปลี่ยนแปลงเวลาที่นัดหมายไว้ต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน  

 

 
 

- 
 

 

2.  ประสานงานกับผู้ให้บริการจัดเก็บและบำบัดของเสียจากเรือซึ่งได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่า - -  

3.  แสดงเอกสารหลักฐานว่าเป็นผู้ให้บริการจัดเก็บและบำบัดของเสียจากเรือที่ได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่าซึ่งยังไม่หมดอายุ             
เพื่อให้บริษัทฯตรวจสอบ 

 

- 
 

 

 

 

4.  ยื่นเอกสารแสดงขั้นตอน วิธีการรับส่งของเสียจากเรือทั้งประเภทขยะ น้ำมันใช้แล้ว น้ำปนเปื้อนน้ำมัน หรือเคมีภัณฑ์และน้ำ
เสียต่างๆ จากเรือ รวมทั้งขั้นตอนและวิธีการนำไปคัดแยก/บำบัด/กำจัด/ฝังกลบขยะจากเรือ โดยทางบริษัทฯควบคุมให้
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุไว้ 

 
- 

 
 

 
 

5. ยื่นเอกสารเกี่ยวกับแผนฉุกเฉินกรณเีกิดเหตุระหว่างการจดัเกบ็ / ขนถ่าย โดยทางบริษทัฯควบคุมให้ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุ
ไว้ 

 

- 
 

 
 

 

6. ยืนยันประเภท ชนิด ปริมาณของเสียที่ต้องการจัดเก็บ พร้อมทั้งวัน เวลา สถานที่จัดเก็บและเตรียมความพรอ้มในการรับของ
เสียจากเรือ 

  
 

7. ทำการจัดเก็บ / ขนส่งตามขั้นตอนที่แจ้งกับบริษัทฯและระบุไว ้ในหนังสือที่ไดร้ับอนุญาตจากรมเจ้าท่า  

- 
 

 
 

 
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5. วิธีการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังแสดงแนวทางการจัดการของเสียจากเรือ 

เรือ / ตัวแทนเรือ ยืนยันนัดหมายกับผู้รับกำจัด / ขนส่ง  

เรือ / ตัวแทนเรือ ประเมินประเภท ชนิด และปริมาณ 

ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง แสดงเอกสารเพื่อตรวจสอบ 

- หนังสือรับรอง 

- ขั้นตอน วิธีการจัดเก็บ 

- แผนฉุกเฉิน 

ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เรื่อง ระบบเอกสารกำกับการขนส่งของเสียอันตราย พ.ศ.๒๕๔๗ 

อย่างเคร่งครัด 

 ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง ทำการจัดเก็บตามขั้นตอน  

ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง ต้องส่งรายงานผลการดำเนินงานให้กรมเจ้าท่าทราบ 

 

 

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

5.7 

5.6 

บริษทัฯประสานงานกับผู้ให้บรกิารจดัเก็บและบำบัด

ของเสียซึ่งได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่า 

 

ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง ต้องส่งรายงานผลการดำเนินงานให้กับทางบริษัทฯ 

 

 
บริษัทฯ บันทึกรายการจัดเก็บของเสียและนำส่งแบบรายงาน                 

การจัดการของเสียประจำท่าเรือให้กรมเจ้าท่า 

 

 

5.8 

5.9 
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5. วิธีการปฏิบัติงาน  

 5.1 เรือ/ตัวแทนเรือ ทำการประเมินประเภท ชนิด ปริมาณที่ต้องการส่งกำจัดพร้อมท้ังแจ้งข้อมูลให้กับทางบริษัทฯทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน  

5.2 บริษัทฯ ประสานงานกับผู้ให้บริการจัดเก็บและบำบัดของเสียจากเรือซ่ึงได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่า 
 5.3 ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง แสดงเอกสารต่อบริษัทฯเพื่อตรวจสอบ ดังนี้  
                     1. หนังสือรับรองผู้ให้บริการจัดเก็บและบำบัดของเสียจากเรือซ่ึงได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่า  
                     2. ขั้นตอน วิธีการรับส่งขยะจากเรือ รวมทั้งขั้นตอนและวิธีการนำไปคัดแยก/บำบัด/กำจัด/ฝังกลบขยะจากเรือ  

         3. แผนฉุกเฉิน กรณีเกดิเหตุระหว่างการจัดเก็บ / ขนถ่าย / ขนส่ง  
5.4 เรือ/ตัวแทนเรือ ยืนยันประเภท ชนิด ปริมาณของเสียที่ต้องการจัดเก็บ พร้อมทั้งวัน เวลา สถานที่จัดเก็บกับทางผู้รับ    
กำจัด / ผู้ขนส่ง 
5.5 ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง ทำการจดัเก็บ / ขนส่งตามขั้นตอนที่ระบุไว้ ในหนังสือที่ได้รับอนุญาตจากกรมเจ้าท่าและต้อง
ปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องตามที่บริษัทฯกำหนดไว้ 
5.6 ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง ต้องปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ระบบเอกสารกำกับการขนส่งของเสีย
อันตราย พ.ศ.2547 อย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

5.6.1  ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง จัดทำใบกำกับการขนส่งของเสียอันตราย ดังนี้ 
5.6.1.1 กรอกข้อมูลลงในใบกำกับการขนส่งของเสียอันตราย ตามแบบกำกับการขนส่ง ตามท้าย

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ระบบเอกสารกำกับการขนส่งของเสียอันตราย พ.ศ.2547 
   5.6.1.2 ส่งมอบใบกำกับการขนส่งและคู่ฉบับรวม 6 ฉบับ ให้ผู้ขนส่งของเสียอันตราย 
   5.6.1.3 ดึงคู่ฉบับใบกำกับการขนส่งของเสียอันตราย ลำดับที่ 2 และ 3 ออกจากต้นฉบับ  

 5.6.1.4 จัดเก็บคู่ฉบับใบกำกับการขนส่งของเสียอันตราย ลำดับที่ 2 สำหรับให้กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมตรวจสอบไว้อย่างน้อยสามปี นับแต่วันส่งมอบของเสียอันตรายให้ผู้ขนส่งของเสียอันตราย 

  5.6.2 ให้ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง ของเสียอันตรายดำเนินการ ดังนี้ 
5.6.2.1 ขนส่งของเสียอันตรายไปยังสถานที่รับกำจัดของเสียอันตรายตามที่ระบุไว้ในใบกำกับการ

ขนส่งของเสียอันตรายให้เร็วที่สุด นับแต่เวลาที่ได้รับมอบของเสียอันตรายจากผู้ก่อกำเนิดของเสียอันตราย เว้นแต่มีความ
จำเป็นหรือมีเหตุสุดวิสัย สามารถเก็บของเสียอันตรายไว้กับตนได้ชั่วคราวแต่ต้องไม่เกินสิบวัน โดยต้องดำเนินการเก็บให้
มีความปลอดภัยและไม่เกิดความเสียหายต่อชีวิตมนุษย์ สัตว์ พืช ทรัพย์หรือสิ่งแวดล้อม หากไม่สามารถดำเนินการตาม
ระยะเวลาที่กำหนดได้ ให้ผู้ก่อกำเนิดของเสียอันตรายแจ้งให้กรมอุตสาหกรรมทราบ และปฏิบัติตามคำแนะนำของกรม
โรงงานอุตสาหกรรม 

5.6.2.2 นำต้นฉบับใบกำกับการขนส่งของเสียอันตรายและคู่ฉบับลำดับที่ 4 ลำดับที ่5 และลำดับที่ 
6 ไปด้วยขณะที่ทำการขนส่ง และส่งมอบต้นฉบับ และคู่ฉบับลำดับที่ 4 ลำดับที่ 5 และลำดับที่ 6 ให้ผู้เก็บรวบรวมบำบัด
และกำจัดของเสียอันตรายตามที่ระบุไว้ในใบกำกับการขนส่งของเสียอันตรายลงลายมือชื่อและรายละเอียดการรับกำจัด 

  5.6.2.3 เก็บรักษาคู่ฉบับใบกำกับการขนส่งของเสียอันตรายลำดับที่ 4 ไว้อย่างน้อยสามปี นับตั้งแต่
วันที่ส่งมอบของเสียอันตรายให้ผู้เก็บรวบรวมบำบัดและกำจัดของเสียอันตรายให้ผู้เก็บรวบรวมบำบัดและกำจัดของเสียอันตราย 
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5.7 ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง ต้องส่งรายงานผลการดำเนินงานให้กรมเจ้าท่าทราบตามแบบที่กรมเจ้าท่ากำหนดโดยต้องมี

รายละเอียด  ดังนี้ 

5.7.1 ชื่อเรือและจุดจอดเรือหรือท่าเรือที่ใช้บริการจัดเก็บและบำบัดของเสีย 

5.7.2 วัน เวลา รายการและ ปริมาณของเสีย วิธีการจัดเก็บ บำบัด กำจัด ตามแบบที่กรมเจ้าท่ากำหนด พร้อม

แนบสำเนาใบกำกับการขนส่งของเสีย (Manifest) ทุกรายการ ใบคำร้องขอนำของเสียจากเรือมาบำบัด (เจ้าท่า ศุลกากร 

สรรพสามิต) หนังสือสัญญาว่าจ้างให้นำของเสียจากเรือมาบำบัด (เจ้าท่า ศุลกากร สรรพสามิต) หนังสือสัญญาว่าจ้างให้นำของเสีย

ขึ้นมากำจัด/บำบัด (ออกโดยตัวแทนเรือ) หนังสือมอบอำนาจให้ผู้รับหนังสือรับรองดำเนินการขออนุญาตตามขั้นตอนต่างๆ แทน

ตัวแทนเรือ (ออกโดยตัวแทนเรือ) สำเนาหนังสือรับรองการรับของเสียที่ออกให้แก่เรือ 

 

5.8 ผู้รับกำจัด / ผู้ขนส่ง ต้องส่งสำเนารายงานผลการดำเนินงานให้กับทางบริษัทฯเพื่อทราบและตรวจสอบการปฏิบัติ

ตามขั้นตอนต่างๆ ให้ครบถ้วน เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการดำเนินการตามมาตรการที่กำหนด  

5.9 บริษัทฯ บันทึกรายการจัดเก็บของเสียและนำส่งแบบรายงานการจัดการของเสียประจำท่าเรือให้กรมเจ้าท่าภายใน

วันที ่15 ของเดือนถัดไป  
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