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    วันที่ 9 พฤษภาคม 2566 : SCGP โรงงานบ้านโป่ง นําโดย คุณกัมปนาท สัมพันธรัตน์ BP CSR Section Manager พร้อมทีม 
CSR Banpong ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเร่ิมดําเนิน โครงการสวนสมุนไพรเพื่อชุมชน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลปากแรต อําเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี โดย คุณกรชศา สอนฮ้ัว ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลปากแรต พร้อมทีมเจ้าหน้าที่
ร่วมปลูกต้นสมุนไพรบริเวณด้านหน้า รพ.สต. จากแนวคิดโครงการด้านสุขภาพ และคุณภาพชีวิต (Healthcare & Well being) 
ของ SCGP ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย ESG 4Plus โดยสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายด้านสาธารณสุข เพื่อให้ชุมชนได้รับ
ความรู ้เรื ่องการปลูก และใช้ประโยชน์จากสมุนไพรอย่างถูกต้อง ปลอดภัย จากต้นทุนภูมิปัญญาชาวบ้าน สามารถนํา
พืชสมุนไพรไปใช้ในการบําบัดรักษาตามศาสตร์แพทย์แผนไทย และแพทย์ทางเลือก ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน 
โดยพืชสมุนไพรที่นํามาปลูกภายในสวนสมุนไพร ได้แก่ ฟ้าทะลายโจร ตะไคร้หอม เสลดพังพอน โกฐจุฬาลัมพา แปะตําปึง ฯลฯ 
และนําวัสดุเหลือใช้จากโรงงานมาประยุกต์เป็นวัสดุปลูกในสวนสมุนไพร ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) อีกด้วย
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SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดยทีม CSR Banpong ลงพื้นท่ีเชิญชวนหน่วยงานราชการ สถานศึกษา นํากระดาษเก่า
ประเภท กระดาษพิมพ์เขียน หนังสือราชการ เข้าสู ่กระบวนการรีไซเคิลกระดาษ เพื ่อนํากลับมาสร้างคุณค่า
หมุนเวียนใหม่ ลดการใช้ทรัพยากร สอดคล้องกับการดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
ตามแนวทาง SCG Circular Way สะท้อนภาพการดําเนินธุรกิจของ SCGP ส่งเสริมความยั่งยืน และใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
โดยต้ังเป้าหมายโครงการในปี 2023 นํากระดาษกลับเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลจํานวน 100 ตัน 
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รพ.สต. ปากแรต ส่งกระดาษกลับโรงงาน   250 กิโลกรัม รร.อุดมวิทยา ส่งกระดาษกลับโรงงาน  1,800 กิโลกรัม
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วันท่ี 20 พฤษภาคม 2566 SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดยคุณชัชชัย มโนสารโสภณ CSR Officer พร้อทีม CSR Banpong 
ต้อนรับ นายนันทวรรธน์ สุขุมานนท์ ผู้จัดการประปาส่วนภูมิภาค สาขาราชบุรี และคณะ นํากระดาษเก่าประเภท
เอกสารที่ครบอายุการเก็บรักษา ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
พร้อมสร้างความมั่นใจด้วยการพานําชมกระบวนการรีไซเคิลกระดาษ เพื่อนํากลับมาสร้างคุณค่าหมุนเวียนใหม่ 
ลดการใช้ทรัพยากร สอดคล้องกับการดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ตามแนวทาง SCG 

Circular way สะท้อนภาพการดําเนินธุรกิจของ SCGP โดยวันน้ีมีกระดาษใช้งานแล้วท้ังหมด 2,090 กิโลกรัม บริษัทฯ ได้
คํานวณน้ําหนัก แลกเป็นกระดาษ A4 ให้กลับนําไปใช้ในหน่วยงานต่อไป

Internal
News Release



CSR Banpong Issue 025/2566

Type : E,S,M,I
BP CSR Section - BP Administration Department – Banpong Mill        csr_banpong@scg.com

Internal
News Release
S takeho lder  E n g agemen t

         วันที่ 22 พฤษภาคม 2566 SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดย พี่ป้อม สุธีพงศ์ สําเภาโภค Director-TPC Mill และ พี่พรเทพ กมลานนท์ 
Manager – BP Administration  ต้อนรับ นายเกียรติศักดิ์ หอมเย็นใจ นายอําเภอบ้านโป่ง ประธานคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับอําเภอ (พชอ.) บ้านโป่ง พร้อมด้วย ทีมคณะ พชอ.ด้านการจัดการขยะ เยี ่ยมชมกระบวนการผลิตกระดาษ ของ
บริษัทสยามคราฟท์อุตสาหกรรม จํากัด SCGP โรงงานวังศาลา ที่นําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการผลิต จนเป็นสินค้าสําเร็จรูป
ส่งเข้าคลัง และใช้นวัตกรรมอัจฉริยะในการบริหารจัดการจนถึงมือลูกค้า

          พร้อมทั้ง เยี่ยมชม TPC Molded Pulp ที่ผลิตบรรจุภัณฑ์อาหารปลอดภัยเฟสท์ (Fest) ที่มุ ่งเน้นความใส่ใจสุขภาพ และ
ความปลอดภัยของผู้บริโภค ตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบคุณภาพสูง การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ และกระบวนการผลิตที่ได้รับ
มาตรฐานผ่านการรับรองในระดับสากล เพื ่อเป็นบรรจุภัณฑ์ทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภค ด้วยรูปทรง และความจุที่หลากหลาย 
ตอบสนองทุกการใช้งาน มั่นใจได้ในความสะอาด ซ่ึงได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังนี้เป็นอย่างมาก 
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     วันที่ 1 มิถุนายน 2566 SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดย คุณพรเทพ กมลานนท์ Manager – BP Administration คุณกัมปนาท สัมพันธรัตน์ 
BP CSR Section Manager  พร้อมทีม CSR Banpong ร่วมต้อนรับ นายอังกูร ศีลาเทวากูล รองผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี นางอัญชลี 
สุวจิตตานนท์ รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร นายสุพัฒน์ อ่อนคง เกษตรจังหวัดราชบุรี หัวหน้าส่วนราชการ ผู้แทนหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ต้อนรับคณะผู้ตรวจประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทร่วมใจแก้จน ประจําปี พ.ศ. 2566 
ผลงาน “มะนาวเงินล้านราชบุรี สวนกระแสโควิด-19” ณ ห้องประชุมสํานักงานส่งเสริม และพัฒนาการเกษตรที่ 2 จังหวัดราชบุรี ต.เบิกไพร 
อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี และที่ทําการวิสาหกิจชุมชนเกษตรชนบทบ้านหัวสระ หมู่ที่ 5 ต.เบิกไพร อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี
     โดย SCGP โรงงานบ้านโป่ง ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง ผ่านกิจกรรมด้าน
เศรษฐกิจ ได้แก่ การอบรมพัฒนาศักยภาพ พลังชุมชน การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพสินค้าบรรจุภัณฑ์ สถานที่ผลิต และเพิ่มช่องทางการจัด
จําหน่ายสินค้า 
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     วันที่ 6 มิถุนายน 2566 SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดยทีม CSR Banpong ร่วมกับ สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอบ้านโป่ง ผู้นํา
อาสาพัฒนาชุมชน (ผู้นํา อช.) ตัวแทนแต่ละตําบล และคณะครู-นักเรียน โรงเรียนวัดหุบกระทิง ร่วมกิจกรรม ปลูกผักสวนครัว 
ปรับปรุงแปลงผัก ตามโครงการ วัด ประชา รัฐ สร้างสุขฯ ณ ศูนย์การเรียนรู้เกษตรวิถีพุทธ วัดหุบกระทิง ตําบลเบิกไพร 
อําเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เพื่อส่งเสริมแนวคิด วัดเป็นศูนย์กลางของชุมชนที่สําคัญต่อวิถีชีวิต เป็นเสาหลักในการพัฒนาคน
ให้มีคุณภาพ รวมทั้งร่วมจัดการสิ่งแวดล้อมภายในวัด ให้เป็นสถานที่ร่มรื่น สวยงาม เหมาะสมกับการเรียนรู้ เป็นศูนย์กลาง
ของชุมชนท่ีจะนําไปสู่การเสริมสร้างสุขภาวะท้ังทางด้านกายภาพ จิตใจ สังคม และปัญญาสืบต่อไป

ปลูกผักสวนครัว ปรับปรุงแปลงผัก
@ ศู น ย์ ก า ร เ รี ย น รู้ เ ก ษ ต ร วิ ถี พุ ท ธ  วั ด หุ บ ก ร ะ ทิ ง
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     วันท่ี 7 มิถุนายน 2566 SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดยทีม Facilitator SCGP ร่วมแสดงความยินดีกับ 5 ชุมชน ของอําเภอบ้านโป่ง
ที่ได้รับรางวัลผ่านเข้ารอบที่ 1 ระดับประเทศ โครงการประกวดชุมชนปลอดขยะ Zero Waste ประจําปี 2566 ณ โรงแรมทีเค 
พาเลซ แอนคอนเวนช่ัน กรุงเทพมหานคร โดย นายสมศักดิ์ สรรพโกศลกุล อธิบดีกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม เป็นผู้มอบโล่ 
พร้อมเงินรางวัล 10,000 บาท ท้ังน้ีกําหนดการลงพ้ืนท่ีตรวจประเมินรอบคัดเลือก (รอบท่ี 2) อยู่ในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 
และรอบตัดสินระดับประเทศช่วงเดือนสิงหาคม 2566

‘บ้านโป่งโมเดล’
รับรางวัลเข้ารอบคัดเลอืก ระดับประเทศ Zero Waste จํานวน 5 ชุมชน

     ชุมชนท่ีผ่านเข้ารอบประกอบด้วย...

ชุมชนหัวโป่ง ทต.กระจบั

ประเภทชุมชน S (ขนาดเล็ก)

ประเภทชุมชน M (ขนาดกลาง)

บ้านเจริญธรรม อบต.เขาขลุง ชุมชนหนองกระจ่อยสร้างสรรค์ 
ทต.กระจับ

บ้านท่าศาลเจ้า (ดอนมะเกลือ)
อบต.ลาดบัวขาว

ชุมชนบ้านหัวทุ่งหนองโรง
ทต.กรับใหญ่

โครงการ
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     วันที่ 19 มิถุนายน 2566 SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดยคุณกัมปนาท สัมพันธรัตน์ BP CSR Section Manager 
พร้อมทีม และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เครือข่ายพลังชุมชน เข้าร่วมกิจกรรม “พลังชุมชน สร้างคนด้วยปัญญา” 
โดยนําสินค้าชุมชนมาจัดจําหน่ายภายใน ตลาดนัด “พลังชุมชนชวนช้อป” ณ บริเวณโถง สํานักงานใหญ่ 1 SCG 
บางซื่อ กิจกรรมนี้เป็นส่วนหนึ่งในเสริมสร้างความรู้ชุมชน สร้างอาชีพยั่งยืน ขยายผลศาสตร์พระราชา
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่การสร้างแรงบันดาลใจ ส่งต่อพลังใจ สร้างรายได้ให้ชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืน

พลังชุมชน สร้างคนด้วยปัญญา
ส่งเสริมต่อยอดพัฒนาวิสาหกิจชุมชนรอบโรงงาน

ศ.นพ.เกษม วัฒนชัย ปธ.คกก.กิจการสังคมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน

คุณวิชาญ จิตร์ภักดี ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. เอสซีจี แพคเกจจิ้ง
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    วันท่ี 19 มิถุนายน 2566 SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดย ทีม CSR Banpong ร่วมต้อนรับ นางนิชา หิรัญบูรณะ ธุวธรรม 
รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร นายสุรพงษ์  มาลี ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝ่ายข้าราชการประจําด้าน
ยุทธศาสตร์และการวางแผน พร้อมคณะสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ศึกษาดูงานพื้นที่จังหวัดราชบุรี เพื่อติดตาม
ผลการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล และข้อส่ังการนายกรัฐมนตรี ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Model ณ ศูนย์การ
เรียนรู้เกษตรวิถีพุทธ วัดหุบกระทิง โดยมีการจัดเวทีรับฟังการบรรยายสรุป รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และ
กิจกรรมในพื้นที่แหล่งเรียนรู้ที่ SCGP โรงงานบ้านโป่ง เข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะภาคีเครือข่าย ได้แก่ การส่งเสริม
นวัตกรรมการปลูกพืชโดยใช้ถังประหยัดน้ํา การปลูกข้าวแบบนาโยน และภูมิปัญญาชาวบ้านการผลิตกาละแม 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตรวจตดิตามงาน
ด้านการพัฒนาเศรษฐกจิ BCG Model 

ณ ศูนย์การเรียนรู้เกษตรวิถีพุทธ วัดหุบกระทิง
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SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดย ทีม CSR Banpong ได้รับเชิญเป็นวิทยากรจัดกิจกรรม โครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ 
เทศบาลเมืองบ้านโป่ง ประจําปีงบประมาณ 2566 จํานวน 3 คร้ัง ได้แก่
          วันที่ 18 พฤษภาคม 2566     กิจกรรม การสาธิตการทําชาสมุนไพร ตะไคร้ใบเตย
          วันที่ 1 มิถุนายน 2566   กิจกรรม การทําสลัดจากพืชสมุนไพร และ          
          วันที่ 22 มิถุนายน 2566       กิจกรรม การปลูกพืชพรมมิ ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
   เพื่อให้กลุ่มผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองบ้านโป่ง จํานวน 65 คน จาก 35 ชุมชน ได้เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อส่งเสริม

คุณภาพชีวิตให้ผู้สูงอายุ ใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี และมีความสุข สนับสนุนการมีส่วนร่วม รณรงค์ส่งเสริม
สุขภาพ อนามัย และคุณภาพชีวิต (Healthcare & Well Being) ตามแนวทาง ESG 4 Plus ของ SCGP
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     วันที่ 28 มิถุนายน 2566 SCGP โรงงานบ้านโป่ง โดย ทีม CSR Banpong จัด ตลาดนัด ช้อปช่วยชุมชน ครั้งที่ 
1/2566 เพื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมสินค้าภายในชุมชน สร้างรายได้ ให้ชุมชนเติบโต พร้อมแบ่งปัน และสร้าง
เครือข่ายชุมชนเข้มแข็งร่วมกัน โดยคัดสรรสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือศูนย์อาชีพในชุมชนรอบโรงงาน 
ซึ่งจะช่วยเพิ่มช่องทางให้ผู้ซื้อสามารถเข้าถึง และอุดหนุนสินค้าชุมชนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยได้รับความสนใจ
จากพนักงาน คู่ธุรกิจ มาช่วยส่งต่อพลังใจ สร้างรายได้ให้ชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืน โดยในงานนี้มีรายได้รวมจาก
การจําหน่ายสินค้ากว่า 50,000 บาท
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     วันที่ 28 มิถุนายน 2566 SCGP โรงงานบ้านโป่ง นําโดย พี่พรเทพ กมลานนท์ Manager - BP Administration 
พร้อมทีมงานส่วนบริหาร เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา เราทําความ ดี ด้วยหัวใจ พัฒนาบริเวณแหล่งนํ ้าศักดิ์สิทธิ์ 
ณ โบราณสถานสระโกสินารายณ์ หมู่ 19 ตําบลท่าผา อําเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี โดยมี นายเกียรติศักดิ์ หอมเย็นใจ 
นายอําเภอบ้านโป่ง และ ผู้อํานวยการศูนย์อํานวยการจิตอาสาอําเภอบ้านโป่ง เป็นประธานในพิธี พร้อมด้วยหัวหน้า
ส่วนราชการ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนจิตอาสา ร่วมพัฒนาพื้นที่บริเวณแหล่งนํ้าศักดิ์สิทธิ์ และปรับภูมิทัศน์
โดยรอบ เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2566 ท่ีจะมาถึง

SCGP ร่วมพลังจิตอาสา

InternalNews Release
B a n po n g  M i l l  E n g a g e m en t

เราทําความ ดี ด้วยหัวใจ
พัฒนาบริเวณแหล่งน้ําศกัดิสิ์ทธิ์

นายเกียรติศักด์ิ หอมเย็นใจ
นายอําเภอบ้านโป่ง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารแนบท่ี 2.35 

 
การแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ์กลุม่โรงงานบ้านโป่ง  

และคณะกรรมการคนรกัษ์บ้าน 
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สัดส่วนพนักงานท้องถิ่น 

 

 

  



Environmental Performance Index (EPI)

Banpong Complex

All BP WS

Social Performance Indicator ปี 2566

Diversity and Opportunity รวม ช+ญ

   จ ำนวนพนกังำนท ัง้หมด (ไมร่วมผูร้บัเหมำ) คน 161            161             71                 90

   จ ำนวนพนกังำนหญงิ (ไมร่วมผูร้บัเหมำ) คน 10              10               4                   6

   จ ำนวนพนกังำนชำย (ไมร่วมผูร้บัเหมำ) คน 151            151             67 84

อตัรำสว่นพนกังำนหญงิ ตอ่ พนกังำนชำย 0.07           0.07            0.06              0.07              

   จ ำนวนพนกังำนทอ้งถ ิน่ คน 147            147             65 82

อตัรำกำรจำ้งแรงงำนทอ้งถ ิน่ 0.91           0.91            0.92              0.91              

Employment

   จ ำนวนพนกังำนลำออก คน -             -              

 1 ก.ค. 2566
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คู่มือขั้นตอนงาน การตดิต่อสื่อสาร 
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คู่มือข้ันตอนงาน (Work Procedure) 
การติดต่อส่ือสาร 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั 

รหสั TPC-BP-P-PDE-04 

หนา้ท่ี 1/8 

แกไ้ขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ดัท  า 
นายราชกฤษณ์ วิทยาพนัธ์ุ 

ผูต้รวจสอบ 
นายราชกฤษณ์ วิทยาพนัธ์ุ 

ผูอ้นุมติั 
นายอคัรเดช สุขหงษ ์

วนัท่ีประกาศใช ้
01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 14001 
 

 

 

     1. ค ำนิยำม   : 

          พนกังาน  หมายถึง              พนักงานในบริษทับริษทัผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จ ากัด (โรงเย่ือบ้านโป่ง)                                                                                           

 ผจส   หมายถึง  ผูจ้ดัการส่วนผลิต 

 หผ.    หมายถึง  หวัหนา้แผนก 

 EMR   หมายถึง  ผูแ้ทนฝ่ายจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 EnMR   หมายถึง  ผูแ้ทนฝ่ายจดัการพลงังาน 

 บุคคลภายนอก  หมายถึง  บุคคล คณะบุคคล หน่วยงานหรือองคก์รภายนอกบริษทัฯ เช่น 

              - หน่วยงานราชการต่าง ๆ ไดแ้ก่ กระทรวงอุตสาหกรรม ,กระทรวง 

      วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม , ส านกังานนโยบายและ 

      แผนส่ิงแวดลอ้ม , ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ,  

      สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

              - หน่วยงานราชการประจ าจงัหวดั , อ าเภอ , ต าบล  

              - องคก์รต่างเช่น โรงเรียน , โรงพยาบาล ,มหาวทิยาลยั ,สถานีต ารวจฯลฯ 

              - NGOS  (Non – Govermental  Organizations) 

              - หน่วยงานต่างๆ ภายในกลุ่มโรงงานบา้นโป่ง 

              -  บริษทัในเครือซิเมนตไ์ทย 

              - ผูข้ายวตัถุดิบ  วสัดุ  บริการ 
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              - ลูกคา้และผูป้ฏิบติัตามขอ้ตกลงร่วม 

                                   - ชุมชนรอบขา้งและผูส้นใจอ่ืน ๆ  

 เหตุการณ์ฉุกเฉิน                     เหตุการณ์ท่ีระบุตามเอกสารอา้งอิง  TPC-BP-S-PDE-01-001 

 

       2. วตัถุประสงค์  :     

 เพื่ออธิบายขั้นตอนการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกบริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั 
  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและสามารถน าไปปฏิบติัอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 

       3. ขอบข่ำย  :    

 ใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสาร ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก  

              บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จ ากัด (โรงเย่ือบ้านโป่ง) 

 

      4. FLOW  CHART  :      ไม่มี 
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5. ขั้นตอนการปฏบิัติงาน  : 

ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ข้อมูลและข่าวสาร วธีิการส่ือสาร ส่ิงทีเ่กีย่วข้อง 
พนกังาน นโยบาย การท าป้ายนโยบายเพื่ประชาสัมพนัธ์ 

การร่วมก าหนดนโยบายของพนกังาน 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

-ป้ายนโยบายต่าง ๆ 
-ใบเซ็นตรั์บทราบและออกความเห็น 
-จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 

การสร้างจิตส านึกดา้น สวล./ 
พลงังาน ,อาชีวอนามยัฯ 

การฝึกอบรม 
 
 
 
การติดป้ายเตือนระวงัอนัตรายต่างๆ 
การท า 5 ส. 
การท า KYT 

-TPC-BP-I-PDE-01-001 การปฏิบติัเพื่อ
สร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
พลงังานTPC-BP-I-PDS-01-009 การสร้าง
จิตส านึกดา้นความปลอดภยัและอ่ืน ๆ 
-ป้ายเตือนอนัตราย 
-แผน-ผลการท า 5 ส.  
-การท า KYT ระหวา่ง Morning  Meeting 

หนา้ท่ี , ความรับผดิชอบ การก าหนดหนา้ท่ีพนกังาน 
การฝึกอบรม, ใบก าหนดหนา้ท่ีเฉพาะ 

-JD , TPC-BP-S-PDS-01-002 
-OJT , TPC-BP-S-PDS-01-015 

ขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง 
พฒันาจากพนกังาน 

การเขียนขอ้เสนอแนะ 
การท า QC (KAIZEN) 
การท า JSA 

-ขอ้เสนอแนะ 
-การเสนอผลงาน QC (Kaizen) 
-การเสนอผลงาน JSA 

บุคคลภายนอก การขอใบอนุญาตต่าง ๆ 

 
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
พลงังานท่ีส าคญั 

-การขอใบอนุญาต , การต่อใบอนุญาต
และการช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
-พิจารณาจากคณะท างาน 14001 (ใน
กรณีท่ีมีมติใหมี้การส่ือสารสู่ภายนอก) 

-สรุปรายการใบอนุญาตท่ีเสนอต่อราชการ
ในระบบการจดัการฯ 
-บนัทึกการประชุมคณะท างาน14001  
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มและพลงังานท่ี
ส าคญั 

การรายงานขอ้มูลต่าง ๆ การส่งรายงานตามท่ีราชการก าหนด 
หรือท่ีมีการขอมาเป็นคร้ังเป็นคราว 

-สรุปรายงานท่ีตอ้งส่งราชการในระบบ 
เอกสารขอ้มูลต่างๆ 

ความคิดเห็นจากชุมชน การส ารวจความคิดเห็นชุมชนโดย
พนกังาน 
การส ารวจความคิดเห็นชุมชนโดย
บุคคลนอก 

รายงานส ารวจความคิดเห็นชุมชน 
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01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 14001 
 

 

ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ข้อมูลและข่าวสาร วธีิการส่ือสาร ส่ิงทีเ่กีย่วข้อง 
บุคคลภายนอก ชุมชนสัมพนัธ์ การท ากิจกรรมร่วมกบัองคก์รภายนอก 

เช่น ประกวดภาพวาด , ทอดกฐิน , บริจาค
ส่ิงของ ฯลฯ โดคณะกรรมการชุมชน
สัมพนัธ์ 

แผนการท ากิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ 
โดยคณะกรรมการชุมชนสัมพนัธ์ 
กลุ่มโรงงานบา้นโป่ง 

การรับขอ้ร้องเรียน โทรศพัท ์, บนัทึก , จากการส ารวจชุมชน ,
การแจง้ท่ีป้อมยาม 

บนัทึกขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ทั้งท่ีผา่น  
SKIC และ การรับโดยตรง 
TPC-BP-P-PDQ-13  

เหตุการณ์ฉุกเฉิน ส่ือสารผา่นทางผูน้ าชุมชนโดยโทรศพัท ์, 
เอกสาร ,  บนัทึก 
 (ผา่นทาง SKIC), เสียงตามสาย 

การปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
การประกาศเสียงตามสาย 

การเขา้เยีย่มชมโรงงาน การบรรยาย , การใหเ้ขา้ศึกษาดูงาน บนัทึกการติดต่อส่ือสาร 

การประชาสัมพนัธ์ การประชุมกบัองคก์รภายนอก 
การแจกแผน่พบัท่ีประชาสัมพนัธ์ 

บนัทึกการประชุม 
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

ขอ้ปฏิบติัเม่ือเขา้มาในบริเวณ 
โรงงาน 

การช้ีแจงขอ้ปฏิบติัและจุดอนัตรายต่าง ๆ 
 
ป้ายเตือนอนัตรายสัญลกัษณ์ต่าง ๆ  

ขอ้แนะน าส าหรับผูม้าติดต่องาน, 
การช้ีแจงจากพนกังาน 
ป้ายเตือน , MSDS 

พนักงาน การประเมินความเส่ียง , Aspect การฝึกอบรม TPC-BP-I-PDQ-14-002 การประเมิน
และหาลกัษณะส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั 
TPC-BP-I-PDS-01-006การช้ีบ่ง
อนัตรายและการประมาณความเส่ียง 
OJT , Traning Need 
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Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือข้ันตอนงาน (Work Procedure) 
การติดต่อส่ือสาร 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั 

รหสั TPC-BP-P-PDE-04 

หนา้ท่ี 5/8 

แกไ้ขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ดัท  า 
นายราชกฤษณ์ วิทยาพนัธ์ุ 

ผูต้รวจสอบ 
นายราชกฤษณ์ วิทยาพนัธ์ุ 

ผูอ้นุมติั 
นายอคัรเดช สุขหงษ ์

วนัท่ีประกาศใช ้
01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 14001 
 

 

ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ข้อมูลและข่าวสาร วธีิการส่ือสาร ส่ิงทีเ่กีย่วข้อง 

พนักงาน สรุปความเส่ียง , Aspect  
 
แผนงาน/โครงการจดัการฯ 

การติดบอร์ด  เอกสารสรุปความเส่ียง 
Aspect และโครงการฯ 
การรายงานความคืบหนา้ 

ใบสรุปความเส่ียง / Aspect 
 
สรุปการติดตามโครงการฯ 

คู่ธุรกจิ / ผู้รับจ้างช่วง 
บุคคลากรท่ีท างานใน 
นาม บ.ผลติภัณฑ์
กระดาษไทย จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ การฝึกอบรม, การช้ีแจงรายละเอียดงาน บนัทึกการฝึกอบรมคู่ธุรกิจ 
TPC-BP-F-MO-01-015 
บนัทึกการจา้งเหมา 

ขอ้ก าหนดกฎเกณฑ ์และ 
ขอ้ควรระวงัต่าง ๆ 

การท าป้ายประกาศการช้ีแจงงาน 
 
การฝึกอบรม 
 
การติดป้ายเตือนอนัตราย (รวมทั้ง MSDS) 
การก าหนดในสัญญาจา้ง 

ป้ายกฎความปลอดภยัและขอ้ก าหนด
ต่าง ๆ 
บนัทึกการฝึกอบรม   
TPC-BP-F-PDQ-08-002 
MSDS  ป้ายเตือนอนัตรายต่าง ๆ 
สัญญา, บนัทึกการจา้งเหมา 

ประกาศ , ข่าวสาร การติดประกาศ เสียงตามสาย 
การประชุมคู่ธุรกิจ 

ประกาศต่างๆ 
บนัทึกประชุมร่วมกบัตวัแทนคู่ธุรกิจ 

การควบคุมการปฏิบติังาน การช้ีแจงงาน 
การควบคุมงาน,  การตรวจรับงาน 
การประเมินผลงาน 

ใบช้ีแจงงาน 
ตรวจรับงาน, work permit 
บนัทึกการฝึกอบรมและการทวนสอบ
พนกังานคู่ธุรกิจ 
TPC-BP-F-PDQ-08-002 

ความผิดปกติ , อุบติัเหตุ Near 
Miss 

ประชุม, รายงานดว้ยวาจาบนัทึก , 
โทรศพัท ์

รายงานอุบติัเหตุ Near Miss 

ขอ้ร้องเรียน ประชุมบนัทึก , โทรศพัท ์ TPC-BP-P-PDQ-13 ขอ้ร้องเรียน/การ
ปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการ
แกไ้ขป้องกนั 
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Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือข้ันตอนงาน (Work Procedure) 
การติดต่อส่ือสาร 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั 

รหสั TPC-BP-P-PDE-04 

หนา้ท่ี 6/8 

แกไ้ขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ดัท  า 
นายราชกฤษณ์ วิทยาพนัธ์ุ 

ผูต้รวจสอบ 
นายราชกฤษณ์ วิทยาพนัธ์ุ 

ผูอ้นุมติั 
นายอคัรเดช สุขหงษ ์

วนัท่ีประกาศใช ้
01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 14001 
 

 

ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ข้อมูลและข่าวสาร วธีิการส่ือสาร ส่ิงทีเ่กีย่วข้อง 

บุคคลภายนอก นโยบายการจดัการฯ ส่ิงพิมพ ์, บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายนโยบายต่าง ๆ แผน่พปัระชาสมัพนัธ์ 

กฎหมาย การติดตามและ Update ขอ้ก าหนด
กฎหมาย 

กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การฝึกอบรมขอ้ก าหนดกฎหมาย 
 
การส่งเอกสารเวียน, E-Mail ,การแจง้ในท่ี
ประชุม เน้ือหายอ่ของกฎหมาย 
 
 
การฝึกอบรมกฎความปลอดภยัต่างๆ 

OJT , Training Need  TPC-BP-P-MO-19 
 กฎหมายต่าง ๆ 
เอกสารเวียนแจง้การเปล่ียนแปลง
กฎหมาย, E-Mail , บนัทึกการประชุม, 
สรุปเน้ือหากฎหมายโดยยอ่ 
OJT , Training Need    
TPC-BP-S-PDS-01-003 ถึง 009  
(กฎความปลอดภยัต่าง ๆ ) 

ประกาศ , ค  าสัง่ , ข่าวสาร การติดประกาศ 
เอกสารเวียน 
เสียงตามสาย 
บนัทึก 
วารสาร , ส่ิงพิมพ ์

ประกาศต่างๆ 
เอกสารเวียนต่างๆ 
การประกาศเสียงตามสาย 
บนัทึกต่างๆ 
วารสาร, ส่ิงพิมพ ์ต่างๆ 

การควบคุมการปฏิบติังาน การฝึกอบรม 
การควบคุมการปฏิบติั 
การท า Morning Meeting 

OJT , Training Need 
แผนการควบคุมการปฏิบติั 
Morning  Meeting , work permit 

ขอ้มูลความปลอดภยัสารเคมี การฝึกอบรม MSDS 
การติดป้ายเตือน MSDS 

OJT , Training Need  , MSDS 
ป้ายเตือนอนัตราย (MSDS) 
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Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือข้ันตอนงาน (Work Procedure) 
การติดต่อส่ือสาร 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั 

รหสั TPC-BP-P-PDE-04 

หนา้ท่ี 7/8 

แกไ้ขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ดัท  า 
นายราชกฤษณ์ วิทยาพนัธ์ุ 

ผูต้รวจสอบ 
นายราชกฤษณ์ วิทยาพนัธ์ุ 

ผูอ้นุมติั 
นายอคัรเดช สุขหงษ ์

วนัท่ีประกาศใช ้
01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 14001 
 

 

 

 

     หมายเหตุ การส ารวจความคิดเห็นชุมชนบริเวณรอบโรงงาน ให้เป็นวาระในการประชุมคณะกรรมการชุมชน

สัมพนัธ์ของกลุ่มTPC-BPP โดยส่งพนกังานเขา้ร่วมการส ารวจความคิดเห็นดว้ยทุกคร้ัง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ

ในดา้นต่าง ๆ น าเขา้คณะอนุกรรมการ ISO  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงระบบฯ 

 

 

 

ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ข้อมูลและข่าวสาร วธีิการส่ือสาร ส่ิงทีเ่กีย่วข้อง 

พนักงาน สถานการณ์ฉุกเฉิน การฝึกอบรมสถานการณ์ฉุกเฉิน 
การปฏิบติัจริง (ซอ้ม) 
เสียงตามสาย 

OJT สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
บนัทึกการซอ้มสถานการณ์ฉุกเฉิน 
รายการสถานการณ์ฉุกเฉิน  
TPC-BP-S-PDE-01-002 

การรายงานสถานการณ์ฉุกเฉิน โทรศพัท ์, ว. , บนัทึก , เสียงตามสาย เบอร์โทรศพัทท่ี์ส าคญั 

อุบติัเหตุ , Near Miss และความ
ผิดปกติต่าง ๆ 

การรายงานอุบติัเหตุ  
 
Near  Miss 
 
Safety  Inspection 
การสอบสวนอุบติัเหตุ 
การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั 
เอกสารเวียน , บนัทึกการประชุม , โทรศพัท ์

TPC-BP-I-PDS-01-007 การปฏิบติัเม่ือ
เกิดอุบติัการณ์ 
TPC-BP-I-PDS-01-008 การปฏิบติัเม่ือ
เกิด Near Miss 
บนัทึก Safety  Inspection 

ขอ้ร้องเรียนจากพนกังาน การประชุม , โทรศพัท ์,การเขียนใบร้องเรียน, 
การร้องเรียนผา่นหวัหน้างาน 

TPC-BP-P-PDQ-13 ขอ้ร้องเรียน/การ
ปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการ
แกไ้ขป้องกนั 
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Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือข้ันตอนงาน (Work Procedure) 
การติดต่อส่ือสาร 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั 

รหสั TPC-BP-P-PDE-04 

หนา้ท่ี 8/8 

แกไ้ขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ดัท  า 
นายราชกฤษณ์ วิทยาพนัธ์ุ 

ผูต้รวจสอบ 
นายราชกฤษณ์ วิทยาพนัธ์ุ 

ผูอ้นุมติั 
นายอคัรเดช สุขหงษ ์

วนัท่ีประกาศใช ้
01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 14001 
 

 

 

      6. เอกสารอ้างองิ  :    

1. TPC-BP-I-PDE-01-001               แนวการปฏิบติัเพื่อสร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน 
2. TPC-BP-I-PDE-01-009               การสร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยั 
3. TPC-BP-S-PDE-01-001              รายการสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4. TPC-BP-I-PDS-01-008               การปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ(Near Miss) 
5. TPC-BP-P-PDQ-13                ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ขป้องกนั 
6. TPC-BP-I-PDE-01-003               การประเมินหาลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั 
7. TPC-BP-I-PDE-01-006               การช้ีบ่งอนัตรายและการประมาณระดบัความเส่ียง 
8. TPC-BP-P-MO-19                การก าหนดและติดตามกฎหมายหรือขอ้ก าหนดส่ิงแวดลอ้มและความ    

                                                    ปลอดภยั 
9. TPC-BP-S-PDS-01-003,009  กฎความปลอดภยัต่าง ๆ  

 
 
 

      7. เอกสารทีต้่องเกบ็รักษา  :             บนัทึกการติดต่อส่ือสาร 

 

 

       8. เอกสารแนบ   :    ไม่มี 
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 เอกสารแนบท่ี 2.38 

 
คู่มือขั้นตอนงาน ข้อรอ้งเรียน/การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม 

ข้อก าหนด และการแกไ้ข/ป้องกัน 
 

 

  



 

 
Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือข้ันตอนงาน (Work Procedure) 
ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและ

การแกไ้ข/ป้องกนั 
บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั 

รหสั TPC-BP-P-PDQ-13 

หนา้ท่ี 1/8 

แกไ้ขคร้ังท่ี - 

ผูจ้ดัท  า 
นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูต้รวจสอบ 
นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูอ้นุมติั 
นายธนนัทช์ยั     วาสนาเพียรพงศ ์

วนัท่ีประกาศใช ้
01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 9001 
 

 

 

    1.  ค านิยาม    : 

         ผูร้้องเรียน   หมายถึง    ผูท่ี้แจง้ส่ิงผดิปกติ, ขอ้บกพร่อง, ความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด/มาตรฐาน 

             จากการตรวจวดั แจง้แก่ผูรั้บแจง้ โดยผา่นทางส่ือต่าง ๆไม่วา่จะเป็น 

         โทรศพัท,์ บนัทึก, แบบฟอร์ม, ผลการทดสอบ, รายงานผลการตรวจวดัหรือ

         แจง้โดยวาจา 

         ผูรั้บแจง้   หมายถึง    พนกังานของบริษทัท่ีไดรั้บแจง้ขอ้ร้องเรียน 

         ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ  หมายถึง     ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ บริหารคุณภาพ , ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม , ผู้แทน 

                                                                         ฝ่ายจดัการพลงังาน,  ผูแ้ทนฝ่ายการ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

         ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ หมายถึง     ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ บริหารคุณภาพ หรือผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ 

         ส่ิงแวดลอ้ม, ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการพลงังาน หรือผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ 

         อาชีวอนามยัและความปลอดภยั                                                                              

         หผ. ท่ีเก่ียวขอ้ง  หมายถึง    หวัหนา้แผนกของหน่วยงานท่ีตอ้งรับผดิชอบในการปฏิบติัการแกไ้ขและ 

         ป้องกนั 

          วศิวกร   หมายถึง    วศิวกรท่ีไดรั้บมอบหมายใหด้ าเนินการปฏิบติัการแกไ้ขความไม่เป็นไป 

         ตามขอ้ก าหนด 

          ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  หมายถึง    หวัหนา้หมวดหรือหวัหนา้กะท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บแจง้มา 

          พนกังาน   หมายถึง    พนกังานของบริษทัและพนกังานคู่ธุรกิจ  

          TPC-BPP                            หมายถึง     บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จ ากัด (โรงเย่ือบ้านโป่ง) 
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         ประเภทของขอ้ร้องเรียน 

          1.  ขอ้ร้องเรียนภายนอกบริษทั หมายถึง     ขอ้ร้องเรียนระหวา่ง TPC-BPP กบัหน่วยงานอ่ืนๆ   

              ภายนอกบริษทั เช่น ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ ขอ้ร้องเรียนจากชุมชน 

          ท่ีท  าขอ้ตกลงร่วมระหวา่งกนั , ขอ้ร้องเรียน   

          2.  ขอ้ร้องเรียนภายในบริษทั หมายถึง     ขอ้ร้องเรียนภายใน TPC-BPP  เช่น ขอ้ร้องเรียน   

                           จากพนกังานในบริษทักบัหน่วยงานภายในบริษทั 

         3.   ผลการตรวจประเมิน  หมายถึง     การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดจากการตรวจประเมิน / 

          ตรวจติดตามภายในและภายนอก 

         4.   ผลการตรวจวดั   หมายถึง    การติดตามและวดัผลทางส่ิงแวดลอ้มพลงังาน, อาชีวอนามยัและ 

                                                                                      ความปลอดภยั 

              

      2.  วตัถุประสงค์   :    เพื่อก าหนดวธีิการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั ในกรณีท่ีมีขอ้ร้องเรียนภายนอกบริษทั,  
                ขอ้ร้องเรียนภายในบริษทั ขอ้บกพร่องจากการตรวจประเมิน/ตรวจติดตามภายในและ 

      ภายนอก  รวมถึงการติดตามและวดัผลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม, พลงังานและความปลอดภยั   

      ท่ีไม่เป็นไปตามค่ามาตรฐาน 

 

      3.  ขอบข่าย    :      ส่วนท่ี 1  : ใชส้ าหรับการรับขอ้ร้องเรียนเพื่อใชด้ าเนินการแกไ้ขเ้ม่ือเกิดความผิดปกติ 

         และไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

              ส่วนท่ี 2  :  ใชส้ าหรับการเป็นแนวทางในการจดัท าการป้องกนัผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยท่ีมี 

         แนวโนม้ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
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      4.  FLOW  CHART    :  ส่วนที ่1 การรับข้อร้องเรียนเพ่ือใช้ด าเนินการแก้ไขเม่ือเกดิความผดิปกติ 

          ผู้ปฏิบัต ิ                                     ขั้นตอนการปฏิบัติ                             ส่ิงทีเ่กีย่วข้อง           

 

        ผูร้้องเรียน                                                1.  ผูร้้องเรียนแจง้รายละเอียดขอ้ร้องเรียน   บนัทึก, แบบฟอร์ม 

                                                                               แก่ผูรั้บแจง้อาจโดยดว้ยวาจา, โทรศพัท ์,                 ผลการตรวจวดัฯลฯ 

   บนัทึก, แบบฟอร์ม, ผลการตรวจวดัฯลฯ 

 

         ผูรั้บแจง้                                                    2. ส่งเอกสาร/หลกัฐาน, รายละเอียดท่ีไดรั้บแจง้  เอกสาร/หลกัฐาน 

                                                                               แก่ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง   รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

        ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ/              3.  บนัทึกรายละเอียดขอ้ร้องเรียนลงในแบบฟอร์ม  แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 

        หผ.ท่ีเก่ียวขอ้ง/วศิวกร     แลว้ส่งไปยงั หผ.ท่ีเก่ียวขอ้งหรือวศิวกรเพ่ือ  (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

       ก าหนดแนวทางแกไ้ข/ป้องกนัและส่งแบบฟอร์ม 

       ไปยงัผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ/ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ 

 

        ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ/              4. พิจารณาความเหมาะสม/ความเป็นไปไดข้อง  แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 

        ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ                   มาตรการการแกไ้ขและป้องกนั แลว้ส่งแบบ  (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

                   ฟอร์มให ้พ.ควบคุมเอกสาร 
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       พนง. ควบคุมเอกสาร               5. ส าเนาแบบฟอร์มใหแ้ก่ หผ.ท่ีเก่ียวขอ้ง  แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 

                 และบนัทึกลงในใบประวติัขอ้ร้องเรียน  (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

           ใบประวติัขอ้ร้องเรียน 

           (TPC-BP-F-PDQ-15-001,  

                                                                                                                                                                                                                           TPC-BP-F-PDE-01-005, 

           TPC-BP-F-PDS-01-001 

         ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ                             6. ติดตามการด าเนินการแกไ้ขและรวบรวม  เอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

                เอกสาร/หลกัฐานการแกไ้ขแลว้ส่งให ้   แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 

      ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ     (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

 

        ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ              7. พิจารณาการแกไ้ขเอกสาร/หลกัฐาน   แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 

       ตอบกลบัผลการด าเนินการแกไ้ข &    (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

       ป้องกนั  ไปยงัผูร้้องเรียน 

 

 

    พนง. ควบคุมเอกสาร               8 . สรุปขอ้มูล/รายงานในคณะท างาน   ใบประวติัขอ้ร้องเรียน 
      ทุกคร้ังท่ีมีการประชุมแต่ละระบบ   (TPC-BP-F-PDQ-15-001,   

                                                                                                                                                                                                                            TPC-BP-F-PDE-01-007 
           TPC-BP-F-PDS-01-001 
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      4.  FLOW  CHART    :  ส่วนที ่2   แนวทางในการจัดท าการป้องกนัผลติภัณฑ์ข้ันสุดท้ายทีม่ีแนวโน้มไม่เป็นไป 

             ตามข้อก าหนด 

               ผู้ปฏิบัต ิ                                  ขั้นตอนการปฏิบัติ                                       ส่ิงทีเ่กี่ยวข้อง   

 

                  หผ.ทีเ่กีย่วข้อง                    

                      
         

  หผ.ท่ีเก่ียวขอ้ง        Control Chart  และ 

            

           

                                           
                   หผ.ท่ีเก่ียวขอ้ง           1. Control Chart และWP เร่ืองการ 

              ควบคุมกระบวนการ  

          2. บนัทึกการปฏิบติัการป้องกนัและ 
              ติดตามผล  

              

        

                พนกังาน         1. Control Chart  และWP เร่ืองการ 
              ควบคุมกระบวนการ 

                                                    2.                 บนัทึกการปฏิบติัการป้องกนัและ 

              ติดตามผล 

1.พิจารณาเลือกค่าควบคุมท่ีจ าเป็นต่อผลิตภณัฑข์ั้น

สุดทา้ยเพื่อป้องกนัเม่ือเกิดแนวโนม้ท่ีจะไม่เป็นไป
ตามค่าท่ีก าหนด 

2. ก าหนดเกณฑท่ี์จะแสดงใหเ้ห็นวา่ค่าควบคุมมี
แนวโนม้จะเกิดการไม่เป็นไปตามค่าท่ีก าหนด 

 3.  ก าหนดแนวทางปฏิบติัการป้องกนัเม่ือพบวา่เกิด

แนวโนม้ท่ีไม่เป็นไปตามค่าท่ีก าหนด เพ่ือให้

พนกังานด าเนินการปฏิบติัการป้องกนัและ

ติดตามผลพร้อมทั้งจดัท าบนัทึก 

4.  ใหด้ าเนินการติดตามผลการปฏิบติัการป้องกนัวา่

ค่าควบคุมมีแนวโนม้ไม่เป็นไปตามค่าท่ีก าหนด

หรือไม่ หากมีแนวโนม้ไม่เป็นไปตามค่าท่ี

ก าหนด ใหท้ าการติดตามแกไ้ขเพ่ือท าการ

ปฏิบติัการป้องกนัและติดตามผลต่อไปจนกวา่

ค่าควบคุมจะมีแนวโนม้เป็นปกติ พร้อมทั้ง

จดัท าบนัทึก 
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5.  ขั้นตอนการปฏบิัติงาน    : ส่วนที ่1 การรับข้อร้องเรียนเพ่ือใช้ด าเนินการแก้ไขเม่ือเกดิความผดิปกติ 
           1.  ผูร้้องเรียนแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีผิดปกติ, ขอ้บกพร่อง, ความไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด/มาตรฐานจาก 

                 การตรวจวดัและการตรวจประเมินแก่ผูรั้บแจง้หรือผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีอาจแจง้โดยการ 

                 ส่ือสารดว้ยวาจา, โทรศพัท,์ บนัทึก, แบบฟอร์ม, ผลการตรวจสอบหรือรายงานผลการตรวจวดั  ในกรณีท่ีเป็น 

                 เยื่อน ้าท่ีท าการส่งมอบใหลู้กคา้ ใหห้วัหนา้แผนก หวัหนา้กะ พิจารณาความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนวา่สามารถด าเนิน 

                 การแกไ้ขไดห้รือไม่ ถา้ไม่  ใหท้ าการแจง้แก่ลูกคา้และผูแ้ทนฝ่ายจดัการ 

             2. ใหผู้รั้บแจง้ส่งเอกสาร/หลกัฐาน, รายละเอียดท่ีไดรั้บแจง้แก่ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง 

             3.  ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการบนัทึกรายละเอียดขอ้ร้องเรียน, การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด/มาตรฐานใน 

    ในแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน (TPC-BP-F-PDE-01-005) แลว้ส่งไปยงั หผ.ท่ีเก่ียวขอ้งหรือวิศวกร เพ่ือก าหนดแนว

ทางการแกไ้ขและป้องกนั และส่งคืนไปยงัผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ ในกรณีท่ีเป็นการตรวจติดตามภายใน ให ้                  

     Lead  auditor  ส่งแบบฟอร์ม CAR ให ้หผ.ท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการก าหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั 

4.  ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการและผูแ้ทนฝ่ายจดัการ (Lead auditor ในกรณีท่ีเป็นการตรวจติดตามภายใน) พิจารณา 

     ความเหมาะสม/เป็นไปได ้ของมาตรการแกไ้ขและป้องกนัรวมทั้งก าหนดเวลา วา่สอดคลอ้งและมีประสิทธิ- 

     ภาพเพียงพอท่ีจะแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไม่ จากนั้นส่งเอกสารให ้พนกังานควบคุมเอกสาร 

     หากระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขป้องกนัใชเ้วลานาน ผูแ้ทนฝ่ายจดัการอาจพิจารณาส่งหนงัสือตอบกลบั 

     การปฏิบติัการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหผู้ร้้องเรียนเป็นการเบ้ืองตน้ไปก่อนกไ็ด ้

5. พ.ควบคุมเอกสารส าเนาแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน (TPC-BP-F-PDE-01-005) ใหแ้ก่ หผ.ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือด าเนินการให้

เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดและบนัทึกประวติัขอ้ร้องเรียนลงในแบบฟอร์ม (TPC-BP-F-PDQ-15-001,  

(TPC-BP-F-PDE-01-007, (TPC-BP-F-PDS-01-001) 

6. ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการติดตามการด าเนินการแกไ้ขและรวบรวมเอกสาร/หลกัฐานการแกไ้ข 

   6.1 ถา้ติดตามการด าเนินการแกไ้ขแลว้พบวา่แกไ้ขเสร็จตามก าหนดใหส่้งเอกสารการแกไ้ข (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

/ 

         หลกัฐานแลว้ส่งให ้ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ   
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   6.2 ถา้ติดตามการด าเนินการแกไ้ขแลว้พบวา่แกไ้ขไม่เสร็จตามก าหนด  ใหผู้ช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ  ด าเนินการ 

         ติดตามและบนัทึกในฟอร์มขอ้ร้องเรียน (TPC-BP-F-PDE-01-005) และสอบถามสาเหตุ/ความคืบหนา้จาก หผ. ท่ี 

         เก่ียวขอ้งเพ่ือใหก้ าหนดวนัท่ีเป้าหมายคร้ังต่อไปและติดตามจนกวา่จะเสร็จส้ิน แลว้ส่งให ้ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ 

   6.3 ในกรณีท่ีเป็นการตรวจติดตามภายในให ้Lead auditor เป็นผูติ้ดตามความคืบหนา้การปฏิบติัการแกไ้ข 

         และป้องกนัจนกวา่จะสามารถปิด CAR ได ้

7. ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ  พิจารณาผลการแกไ้ข  เอกสาร/หลกัฐาน ตอบกลบัผลการด าเนินการแกไ้ข & ป้องกนั 

    ไปยงัผูร้้องเรียน 

8. พ.ควบคุมเอกสารสรุปขอ้มูล/รายงานในคณะท างานทุกคร้ังท่ีมีการประชุมแต่ละระบบ              

 

5.  ขั้นตอนการปฏบิัติงาน    : ส่วนที ่2   แนวทางในการจัดท าการป้องกนักระบวนการทีม่ีแนวโน้มไม่เป็นไปตาม 

            ข้อก าหนด 

1. หผ.ท่ีเก่ียวขอ้งทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการก าหนดค่าควบคุมผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ย โดยพิจารณาจากใบ
ก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑเ์พ่ือท าการควบคุมป้องกนัผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยเกิดการไม่เป็นไปตามค่าท่ีก าหนด 

2. หผ.ท่ีเก่ียวขอ้งทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท าการก าหนดเกณฑใ์หแ้คบกวา่หรือเท่ากบัค่าควบคุม (Process 
Specification)เพ่ือใชใ้นการควบคุมค่าควบคุมของผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยท่ีมีแนวโนม้วา่จะเกิดความไม่เป็นไปตาม
ค่าท่ีก าหนดในแต่ละกระบวนการ 

3. หผ.ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดแนวทางปฏิบติัการป้องกนัเม่ือพบวา่เกิดแนวโนม้ท่ีไม่เป็นไปตามค่าท่ีก าหนดในแต่ละ
กระบวนการ เพ่ือใหพ้นกังานด าเนินการปฏิบติัการป้องกนั, ติดตามผลพร้อมทั้งจดัท าบนัทึก 

4. พนกังานใหด้ าเนินการติดตามผลการปฏิบติัการป้องกนัค่าควบคุมในแต่ละกระบวนการ วา่มีแนวโนม้วา่จะเกิดความ
ผิดปกติหรือไม่ หากพบวา่มีแนวโนม้วา่กระบวนการจะเกิดความผิดปกติ ใหป้ฏิบติัการแกไ้ข พร้อมทั้งติดตามผล
และทบทวนการแกไ้ขจนกวา่กระบวนการจะไม่มีแนวโนม้วา่จะเกิดความไม่เป็นไปตามค่าท่ีก าหนด 
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  6.  เอกสารอ้างองิ    : 

ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ข/ป้องกนั (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ ISO9001 ((TPC-BP-F-PDQ-15-001) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ ISO14001 (TPC-BP-F-PDE-01-007) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ TIS18001 (TPC-BP-F-PDS-01-001)  

ใบก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑเ์ยื่อฟอกขาวยคูาลิปตสั (TPC-BP-S-PDQ-01-006) 

 

      7.  เอกสารทีต้่องเกบ็รักษา    : 

 ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ข/ป้องกนั (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ ISO9001 (TPC-BP-F-PDQ-15-001) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ ISO14001 (TPC-BP-F-PDE-01-007) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ TIS18001 (TPC-BP-F-PDS-01-001)  

บนัทึกแจง้ขอ้ร้องเรียน เอกสารหลกัฐาน ผลการตรวจวดั TPC-BP-F-CPUB-01-002 TPC-BP-F-CPBL-01-001 , TPC-BP-F-CT-

02-003,  Control Chart 
                            

      8. เอกสารแนบ    :  ไม่มี 
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 เอกสารแนบท่ี 2.39 

 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนชุมชน 
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 เอกสารแนบท่ี 2.40 

 
สัดส่วนพ้ืนที่สีเขียวของกลุ่มโรงงาน 

 

  



พืน้ทีท่ะเบียนโรงงาน พืน้ทีท่ัง้หมด Baseline พืน้ทีสี่เขียวในโรงงาน ***พืน้ทีสี่เขียวนอกโรงงาน สัดส่วนพืน้ทีสี่เขียว พืน้ทีสี่เขียว พืน้ทีสี่เขียว

(m2 ) อ้างอิง minimum 5% (m2 ) (m2 ) (%) ส่วนทีเ่พิม่ขึน้จาก Baseline(m2) ส่วนทีเ่พิม่ขึน้จาก Baseline(%)

ทัง้หมด 910,713          45,535.65                      67,060                             64,892                                      14.49                                   86,416                                                    190%

SKIC 665,293          33,264.65                      49,448                             56,592                                      15.94                                   72,775                                                    219%

TPC-Paper 171,460          8,573.00                        15,196                             1,800                                        9.91                                     8,423                                                      98%

TPC-BPP 62,280            3,114.00                        -                                   6,500                                        10.44                                   3,386                                                      109%

SNP 11,680            584.00                           2,416                               -                                            20.68                                   1,832                                                      314%

**พืน้ที่สเีขียวนอกโรงงาน เริม่ตัง้แตฝ่ั่งหนา้ รง.ถึง เรอืนรบัรอง 

สรุปพืน้ที่สีเขียวของโรงงานบา้นโป่ง SCG-Packaging Banpong



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารแนบท่ี 2.41 

 
ประกาศนียบัตรสถานประกอบการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั 

    และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 

  



dt
Rectangle



dt
Rectangle



dt
Rectangle



dt
Rectangle



dt
Rectangle



dt
Rectangle


