
ภาคผนวก ข.40 
แผนการบริหารการจัดการภาวะฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต



P-(Q-SH-CM)-003 

 แผนการบริหารการจัดการภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
 

 

 

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) 

Crisis and Security Management 

 

  

 
 
 

 

นาย เกรียงไกร คาระวคุห์ 

Division Manager 
 

นาย วรากร เดชะ 

Vice President 

 

 

รายช่ือผู้ทบทวน 

ผูท้บทวน ต าแหน่ง หน่วยงาน 
   

 

 

 

อนุมัติโดย : 

จัดท าโดย : 

Int
ern

al 
Use 

Only

pawarisa
Rectangle



รายการแก้ไข 

คร้ังท่ี วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (น าเขา้โดยระบบ) System 

 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

รหสัหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน 
Q-SH-CM Crisis and Security Management 

 

KPI ที่เกีย่วข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 
N/A N/A N/A 

 

เอกสารที่เกีย่วข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ช่ือเอกสาร 
  

 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ช่ือเอกสาร 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

P-(Q-SH-CM)-003: แผนกำรบริหำรกำรจดักำร
ภำวะฉุกเฉินและภำวะวิกฤต 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  หนา้ 1 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

1. วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้การบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัมีประสิทธิภาพ เกิดความสอดคลอ้ง
เช่ือมโยง  กบัแผนการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินของกลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล  P – ) Q-HS-
CM (- 001)OE (และนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั

)มหาชน( จึงไดจ้ดัท าแผนบริหารจดัการภาวะ ฉุกเฉินและภาวะวิกฤต   ) Emergency and Crisis Management 
Plan  (โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญั ดงัน้ี  

• เพื่อส่ือสารและการแจง้ข่าวภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 
•  เพื่อการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต  

ทั้งน้ี เพื่อควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสียจากเหตุการณ์ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
และภาพลกัษณ์ช่ือเสียงท่ีดีของบริษทั “พีทีที โกลบอล เคมิคอล”   ใหก้ลบัสู่ภาวะปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  หนา้ 2 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

2. ขอบเขต 

แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต (Emergency and Crisis Management Plan) น้ีใช้
ในการเตรียมการรับภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต ซ่ึงอาจเกิดขึ้น ในสถานการณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการ
และการด าเนินธุรกิจของ กลุ่ม พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตอนัอาจเกิดขึ้นจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1) เหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินระดบั 3  
2) เหตุการณ์น ้ามนัรัวไหลในทะเล Tier 2  & 3  
3) เหตุการณ์ภาวะวิกฤตจากประเด็นปัญหาอ่ืนๆ เช่น โรคระบาด การประทว้ง ภยัพิบติัอ่ืน ๆ  
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0       หนา้ 3 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.1 โครงสร้าง Emergency & Crisis Management Center ( EnCO A, M1804) 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  หนา้ 4 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

3.2  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกจิ  (CEO) 
• รับทราบเหตุการณ์ ประเมิน สั่งการ และเรียกผูบ้ริหารท่ีจ าเป็นเขา้ ประจ าศูนยบ์ริหาร

จดัการ ภาวะวิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
• อ านวยการ บงัคบับญัชา และตดัสินใจใหค้วามช่วยเหลือและท าหนา้ท่ี เป็นผูจ้ดัการ ภาวะ

วิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
• รับค าร้องขอเพื่อตดัสินใจหรือการสนบัสนุนอ่ืนๆ 
• ท าหนา้ท่ีเป็นประธานแถลงข่าวและใหส้ัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชน หรือรายงานต่อหน่วยงาน 

ราชการและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
• พิจารณาสั่งการกลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

เลขานุการศูนย์ (S-RC) 

• รับแจง้ภาวะวิกฤตจากผูอ้  านวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินฯ (ECC) แจง้ภาวะวิกฤต และ 
การขอเปิดศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤตฯ ต่อผูอ้  านวยการศูนย ์บริหารจดัการ ภาวะวิกฤต
ฯ(CEO) 

• ประสานการท างานของศูนยฯ์ 
• ช่วยเหลือผูอ้  านวยการศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

ในการแกไ้ขปัญหา 
• สรุปเหตุการณ์เป็นระยะ พร้อมจดบนัทึกเหตุการณ์ (Log book) 
• สรุป และจัดประชุมเชิงวิชาการ เพื่อเก็บประเด็นองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Knowledge 

Management) หลงัจากเหตุยติุ 
Finance and Accounting (FNA) 

• ร่วมประเมินสถานการณ์ ผลกระทบด้านการเงิน และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ร่วมกับ
ผูอ้  านวยการ ศูนยฯ์ และคณะกรรมการศูนยฯ์   

• ติดตาม รับรายงาน และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู โดยมุ่งเนน้การ 
สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤตดา้นสายงานการเงินและบญัชี 

• ก ากบัดูแลเร่ืองการ “ก าหนดขอ้ความข่าว  ”และขออนุมติั  ส่ือความแจง้ข่าวไปยงัตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย )โดย  F-CF-IR  (ห้การสนบัสนุนประสานงานผูล้งทุน และ ใ
ขอ้มูลการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพแห่งประเทศไทย 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  หนา้ 5 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

• บริหารจดัสรรทรัพยากร เงินสด บุคคลากรด้านการเงินและบญัชี ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ควบคุม ภาวะวิกฤต และสนบัสนุนการจดัการควบคุมเหตุภาวะฉุกเฉิน 

• ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการควบคุมด้านการเงินและบญัชีส าหรับการบริหารภาวะวิกฤต  
ก าหนด Cost accounts ส าหรับการด าเนินงานแกไ้ขปัญหาภาวะวิกฤต 

• ก าหนดให้มีผูด้  าเนินการสนับสนุนงานควบคุมเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤตดา้นสายงาน
การเงินและบญัชี 

Corporate Affair (CAF) 
• ร่วมประเมินสถานการณ์ ผลกระทบดา้นสังคมและใหค้  าแนะน าแก่คณะผูบ้ริหารของศูนย ์

เก่ียวกับกลยุทธ์การส่ือความ จุดยืนขององค์กร  และร่วมตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อ
สนบัสนุนการแกปั้ญหาภาวะวิกฤต  

• ท าหนา้ท่ีเป็นหัวหนา้ทีมส่ือสารในภาวะวิกฤตตามคู่มือการส่ือสารในภาวะวิกฤต ส าหรับ
สายงานกิจการองคก์ร 

• ตรวจสอบและอนุมติัข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีจะส่ือสารออกไปในภาวะวิกฤตในเบ้ืองตน้
ก่อนท่ีจะน าเสนอให ้CEO อนุมติัในขั้นสุดทา้ย 

• ติดตาม รับรายงาน  วิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากเหตุภาวะวิกฤตท่ีเก่ียวขอ้งกับสายงาน 
และให้ค  าแนะน า  ก าหนดกลยุทธ์  สั่งการด าเนินการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟูตาม 
ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบของสายงาน 

• ช้ีแจงสรุปเป้าหมายกลยุทธ์ของสายงานในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาประเด็นต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งจากภาวะวิกฤต  

Corporate Strategy (STG) 
• ร่วมประเมินสถานการณ์ ผลกระทบการด าเนินธุรกิจเพื่อเสนอแนวทางการปรับกลยุทธ์

องค์กรในช่วงภาวะวิกฤตและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ร่วมกับผู ้จัดการศูนย์ฯ และ
คณะกรรมการศูนยฯ์ 

• ติดตาม รับรายงาน และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู โดยมุ่งเนน้กล
ยุทธ์ดา้นสายงานกลยุทธ์องค์กร เพื่อสนับสนุนการบริหารภาวะวิกฤตและความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ 

• ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการด้านการบริหารทุนองค์กรและบริษัทในเครือเพื่อลด
ผลกระทบจากเหตุภาวะวิกฤต 
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• น าแนวทางการปรับกลยุทธ์องค์กรช่วงภาวะวิกฤต ไปปรับแผนการด าเนินการดา้นกล
ยทุธ์  

Organization Effectiveness (HOE) 

• ร่วมประเมินสถานการณ์ ผลกระทบการด าเนินธุรกิจด้านสายงานศกัยภาพองค์กรและ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ร่วมกบัผูอ้  านวยการศูนยฯ์ และคณะกรรมการศูนยฯ์   

• ติดตามสถานการณ์ รับรายงาน และให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู 
โดยมุ่งเนน้กลยทุธ์ดา้นสายงานศกัยภาพองคก์ร เพื่อสนบัสนุนการบริหารภาวะวิกฤต  

• ประสานการจดัการทรัพยากรบุคคลในการสนบัสนุนช่วงภาวะวิกฤต  
• จดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกับผูบ้าดเจ็บ เสียชีวิต และสวสัดิภาพของพนักงานท่ีได้รับผลอนั

เน่ืองมาจากเหตุฉุกเฉิน /ภาวะวิกฤต และสวสัดิการการช่วยเหลือ 
• ก ากบัดูแลการบริหารจดัการ และการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการประกันภยัจากเหตุภาวะ

วิกฤตการแจง้บริษทัประกนัภยัใหท้ราบ การส ารวจถึงสาเหตุ และประเมินค่าเสียหาย  
• พิจารณาเร่ืองการจดัการและการจ่ายค่าชดเชยหายแก่ผูเ้สียหาย ผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิตทั้ง

กรณีท่ีเป็นพนกังานและบุคคลภายนอก  
• ก าหนดกลยทุธ์และประสานงานการด าเนินการสนบัสนุนดา้น IT    การลดผลกระทบ 

เชิงลบจากส่ือ internet 
• ประสานงานการสนบัสนุนดา้น HR และ General Administration ส าหรับ CMC 
• จดัผูป้ระสานงานกบัโรงพยาบาลและดูแลรักษาพนักงานท่ีไดรั้บบาดเจ็บ/เสียชีวิต กรณี

น ามารักษาท่ี กทม. 
• ก าหนดหมายเลขโทรศพัท์ของ พีทีที โกลบอล เคมิคอล ท่ีกรุงเทพฯ ส าหรับรับติดต่อจาก

พนักงานและญาติผูท่ี้ประสบภยัเพื่อแจง้ข่าวให้ทราบเก่ียวกบัภาวะอาการ การช่วยเหลือ 
และสถานรักษาพยาบาล 

• จดัพนกังานเป็นเวรเฝ้ารับโทรศพัท์ตลอดช่วงเวลาท่ีมีเหตุภาวะวิกฤตส าหรับตอบค าถาม
ญาติผูป้ระสบภยั 

Marketing, Commercial and Supply (MCS) 
• ร่วมประเมินสถานการณ์ ผลกระทบการด าเนินธุรกิจดา้นสายงานการตลาดและพานิชกิจ 

และตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ร่วมกบัผูอ้  านวยการศูนยฯ์ และคณะกรรมการศูนยฯ์   
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• ติดตาม รับรายงาน และให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟูบูรณะ โดย
มุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านสายงานการตลาดและพาณิชกิจ เพื่อสนับสนุนการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

• ก าหนดแผนการจดัการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัหาวตัถุดิบ  / ผลิตภณัฑ ์ส่งมอบใหลู้กคา้ 
• ด าเนินการเร่ืองการส่ือความแจง้สถานการณ์เหตุภาวะวิกฤตและความพยายามของบริษทั

ในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ทราบ 
Upstream Petrochemical Business (COU) 

• รับทราบเหตุการณ์   ประเมินสถานการณ์และผลกระทบต่อ ธุรกิจด้าน Upstream 
Petrochemical Business และพิจารณาก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์การแก้ไขประเด็นปัญหา
ภาวะวิกฤตท่ีเก่ียวขอ้ง   ร่วมกบัผูอ้  านวยการศูนยฯ์ และคณะกรรมการศูนยฯ์   

• แจง้ผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชาให้ทราบเป้าหมายกลยุทธ์   สั่งการให้จดัท าแผนและ
น าแผน ไปสู่การปฏิบติั 

• ช่วยเหลือผูอ้  านวยการศูนย์ฯ ในการอ านวยการ  บังคับบัญชา และตัดสินใจก าหนด
เป้าหมาย   กลยุทธ์เชิงนโนบายในการจัดการควบคุมภาวะวิกฤต การจัดการด้านการ
ส่ือสาร โดยหารือกบัคณะผูบ้ริหารศูนย ์ฯ ติดตามรับทราบผลการด าเนินงาน  

• แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบสาเหตุของปัญหาภาวะวิกฤตและการฟ้ืนฟู ส าหรับประเด็น
ปัญหา ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Upstream Petrochemical Business 

• ติดตาม รับรายงาน และใหค้  าแนะน าการปรับกลยทุธ์ในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู
ให ้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

Downstream Petrochemical Business (COD) 

• รับทราบเหตุการณ์   ประเมินสถานการณ์และผลกระทบต่อ ธุรกิจด้าน Downstream 
Petrochemical Business และพิจารณาก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์การแก้ไขประเด็นปัญหา
ภาวะ วิกฤตท่ีเก่ียวขอ้ง   ร่วมกบัผูอ้  านวยการศูนยฯ์ และคณะกรรมการศูนยฯ์   

• แจง้ผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชาให้ทราบเป้าหมายกลยุทธ์   สั่งการให้จดัท าแผนและ
น าแผน ไปสู่การปฏิบติั 

• ช่วยเหลือผูอ้  านวยการศูนย์ฯ ในการอ านวยการ  บังคับบัญชา และตัดสินใจก าหนด
เป้าหมายยุทธ ศาสตร์เชิงนโนบายในการจดัการควบคุมภาวะวิกฤต การจดัการด้านการ
ส่ือสาร โดยหารือกบั คณะกรรมการศูนย ์ฯ และติดตามรับทราบผลการด าเนินงาน  
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• แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบสาเหตุของปัญหาภาวะวิกฤตและการฟ้ืนฟู ส าหรับประเด็น
ปัญหา ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Downstream Petrochemical Business 

• ติดตาม รับรายงาน และใหค้  าแนะน าการปรับกลยทุธ์ในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู
ให ้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

Quality, Safety, Occupational Heal and Environment (QSE) 

• รับทราบเหตุการณ์   ประเมินสถานการณ์และผลกระทบท่ีเก่ียวกับด้าน คุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม   เพื่อร่วมพิจารณากับผูอ้  านวยการศูนย์ฯ และ
คณะกรรมการศูนยฯ์  ในการก าหนดเป้าหมายกลยทุธ์การแกไ้ขประเด็นปัญหาภาวะวิกฤต  

• ให้ค  าแนะน าคณะผูบ้ริหารศูนย ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั คุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และ ส่ิงแวดลอ้ม  การด าเนินการบริหารภาวะวิกฤต  การควบคุมเหตุฉุกเฉิน และการ
ปฏิบติัใหส้อด คลอ้งกบักฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งฯ 

• แจง้ผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชาให้ทราบเป้าหมายกลยุทธ์   สั่งการให้จดัท าแผนและ
น าแผน ไปสู่การปฏิบติั 

• ติดตามรับทราบผลการด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกับด้าน คุณภาพ ความ
ปลอดภยั     อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม  การด าเนินการบริหารภาวะวิกฤต และการ
ปฏิบติัการของ ECC หรือหน่วยเฉพาะกิจอ่ืนท่ีไดรั้บการจดัตั้งขึ้นเพื่อสนบัสนุนการแกไ้ข
ประเด็นปัญหาภาวะวิกฤต     

• แต่งตั้งคณะท างานหรือทีมงานของสายงาน QSE ตรวจสอบประเด็นปัญหาภาวะวิกฤตเพื่อ 
ใหข้อ้มูลกบัคณะผูบ้ริหารของศูนย ์ฯ 

• ติดตาม รับรายงาน และใหค้  าแนะน าการปรับกลยทุธ์ในการแกไ้ขเหตุวิกฤต  และการฟ้ืนฟู
ให ้เหมาะสมตามสถานการณ์ 
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4. WORKFLOW 

Flow Chart Emergency &Crisis Plan / การปรับระดับภาวะฉุกเฉินเข้าสู่ภาวะวิกฤต 
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5. รายละเอยีดการด าเนินงาน 

5.1 จากเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินระดับ 1 ขยายความรุนแรงจนตอ้งประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 2 
โรงงานท่ีเกิดเหตุจะด าเนินการจัดตั้ งศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command 
Center –ECC) โดยผูบ้ริหารของโรงงานนั้นท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director –ED ) และด าเนินการตามแผนการจดัการควบคุมภาวะฉุกเฉินของกลุ่ม
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล  P –(Q-HS-CM)-001(OE)   

5.2 เม่ือเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินรุนแรง ต้องขอความช่วยเหลือจากภายนอก ED ประกาศภาวะ
ฉุกเฉินระดับ 3 (หรือเหตุการณ์น ้ ามันร่ัวไหลในทะเล) และแจ้ง CEO เพื่อเสนอพิจารณา
ประกาศภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต และให้จดัตั้งศูนยบ์ริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะ
วิกฤตขึ้นท่ี ENCO ห้อง M -1804  โดย S-RC ท าหน้าท่ีเป็นเลขาศูนย์ฯ     โดยศูนย์บริหาร
จดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตมีหนา้ท่ีหลกัดงัน้ี 

• ใหค้  าแนะน าและสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์แก่ศูนยศ์ูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 
• จดัการเชิงกลยุทธ์เพื่อลดผลกระทบทางธุรกิจและเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง

ต่อเน่ือง 
• จดัการเชิงกลยทุธ์เพื่อลดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั 
• จดัการประเด็นปัญหาทางธุรกิจ ส่ือสารมวลชน กลไกภาครัฐ ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย

อ่ืน ๆ 

5.3 S-RC เชิญคณะกรรมการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต ประชุมโดย CEO ท า
หนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยการศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

5.4 ให ้ED รายงานขอ้มูลสถานการณ์ ต่อท่ีประชุม CMC (VDO Conference )  ดงัน้ี 

• สรุปเหตุการณ์ อนัตรายและเง่ือนไขของปัญหาท่ีเกิดขึ้น  
• ความเสียหายจากเหตุการณ์ตามท่ีเป็นจริงในขณะท่ีรายงาน  
• ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริงและจากการคาดการณ์   
• การด าเนินการในการควบคุมเหตุการณ์  

• ความตอ้งการการสนบัสนุนช่วยเหลือท่ีตอ้งการในการควบคุมเหตุการณ์ในโรงงาน  

•  ผลกระทบภายนอกท่ีคาดวา่จะตอ้งมีการด าเนินต่อไป 
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5.5 เ ม่ือท่ีประชุมรับทราบข้อมูลของเหตุการณ์และสถานการณ์แล้วให้ CEO สั่งการให้

คณะกรรมการฯ ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบแต่ละส่วนวิเคราะห์ปัญหาท่ีจะเป็นประเด็นในการจดัการ

โดยเร็วทั้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้วและคาดการว่าอาจจะเกิดขึ้นเพื่อการก าหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงคห์ลกัในการควบคุมเหตุการณ์ก าหนดกลยุทธ์และเทคนิควิธีการจดัการทั้งเชิงรับ

และเชิงรุกเพื่อใหมี้แนวทางส าหรับหน่วยปฏิบติัน าไปใชใ้นการวางแผนปฏิบติัต่อไป   

5.6 ให้ S-RC ก าหนดตารางเวลาส าหรับการประชุมและการท างาน ติดตามความกา้วหนา้ของงาน

ท่ี ไดรั้บ มอบหมาย โดยจะเป็นผูก้  าหนดวงรอบ / ตารางเวลาส าหรับการวางแผน  ควบคุมสั่ง

การ การปฏิบติั  และช่วงเวลาท่ีจะกลบัมาประชุม  หรือการเปล่ียนชุดผูป้ฏิบติัหน้าท่ีกรณีท่ี

เหตุการยอืเยื้อและต่อเน่ือง (ใชแ้บบฟอร์มในผนวก 14.3) 

5.7 หากเหตุการณ์มีผลกระทบต่อธุรกิจให้ด าเนินการตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ พีทีที 

โกลบอล เคมิคอล BM-(S-RC)-001  

5.8 CEO ให ้S-RC ประกาศแจง้กลบัเขา้สู่ภาวะปกติเม่ือภาวะวิกฤติยติุลง และยกเลิกศูนย ์CMC 

5.9 การติดต่อส่ือสาร 

5.9.1  ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

• ช่องทางการส่ือสารท่ีใชภ้ายในบริษทัฯ  
1) VDO Conference หอ้ง M 1801 
2) Wi Fi /Internet  
3) Line 
4) ระบบแจง้ข่าวสารทางโทรศพัทมื์อถือ (SMS) 

• ช่องทางการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกบริษทัฯ รายละเอียดตามผงัการส่ือสารและ
ประสานงานในขอ้ 6.2  
1) โทรศพัท ์และ/หรือ แฟกซ์ 
2) วิทยส่ืุอสารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง “ศูนยป้์องภยั”  

• แผนการส่ือสาร 
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การส่ือสารดว้ยโทรศพัทมื์อถือ  ระบบโทรศพัท์ LAN line และ wi-fi / internet,  VDO 

conference จะเป็นระบบส่ือสารหลกั และรอง ระหวา่งศูนย ์เพื่อใชใ้นการประสานงาน 

การแจง้ข่าว และการสั่งการ     
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5.9.2 ผงัการส่ือสารและการประสานงาน 
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5.10 การประเมนผลการปฏิบติัและการปรับแผน 
การควบคุมภาวะวิกฤตอาจตอ้งด าเนินไปพร้อมกบัการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉิน  โดยควรมี
การทบทวนการแบ่งขอบเขตหนา้ท่ีของแต่ละศูนย ์(ECC และ CMC) ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
หากสถานการณ์ ฉุกเฉินมีความยือเยื้อหรืออาจควบคุมให้ส้ินสุดลงไดแ้ต่ประเด็นปัญหาภาวะ
วิกฤต ด้านการส่ือสารผ่านส่ือต่าง ๆ   ภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์กร  ปัญหาท่ีท าให้
สาธารณชนเกิดความกลวั (public fear) และปัญหาดา้นการ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั หรือปัญหา
อ่ืนๆยงัคงมีอยู่ หรือมีประเด็นท่ีเปล่ียนไปตามสถานการณ์    ศูนย์ ECC และ CMC ควรมี
การทวบทวนการปรับแผนปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

5.11 การยกเลิกภาวะวิกฤต 
การควบคุมและบรรเทาเหตุภาวะวิกฤตอาจยงัคงต้องมีด าเนินการและจัดการต่อไปแม้ว่า
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะยติุลงแลว้   
ระหว่างการความควบคุมภาวะวิกฤติหรือเม่ือภาวะวิกฤติส้ินสุดลงอาจตอ้งมีการใช้แผนการ
ด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง หากจ าเป็นตอ้งใชแ้ผนด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง EVP ของสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จะเป็นผูป้ระกาศใช ้BCP ของ สายงานหรือโรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
CEO เป็นผูพ้ิจารณาประกาศยกเลิกภาวะวิกฤตเม่ือสถานการณ์ภาวะวิกฤตคล่ีคลายลงโดยหารือ
กบัคณะกรรมการของ CMC และ ECC 

5.12 การฟ้ืนฟู 
ภายหลงัการเกิดเหตุสถานการณ์ฉุกเฉินและภาวะวิกฤต  EVP ของสายงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นผู ้
พิจารณาเร่ืองการบริหารและการจดัการดา้นการฟ้ืนฟูบูรณะโดยพิจารณาตามแนวทางปฏิบติัท่ี
ก าหนดใน P-(Q-SH)-034 การฟ้ืนฟู    ทั้งน้ี CEO อาจพิจารณาให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
หรือคณะท างานเพื่อฟ้ืนฟูในดา้นต่าง ๆ ไดอี้ก ตามความเหมาะสม 

5.13 การฝึกซอ้ม และการฝึกอบรม 
ให้ Q-SH-CM เป็นผูป้ระสานหรือจดัให้มีการฝึกอบรมให้กบัพนักงานเพื่อเตรียมการรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต ตามกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 
• กรณีมีผูท่ี้เขา้รับต าแหน่งใหม่ในโครงสร้างการบริหารขององคก์รซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีตอ้ง

เขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีในโครงสร้างการบริหารภาวะวิกฤติให้ขอรับการช้ีแจงสรุปการควบคุม
ภาวะฉุกเฉิน  การบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน  และการบริหารภาวะวิกฤตจากหน่วยงาน 
Q-SH-CM 
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• ให้ Q-SH-CM  ก าหนดสถานการณ์และประสานงานการฝึกซ้อมการบริหารภาวะวิกฤต
ต่อเน่ือง จากสถานการณ์เหตุฉุกเฉินเพื่อให้ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ีในการบริหารภาวะวิกฤต  โดยจดัใหมี้การฝึกซ้อมฯ อยา่งนอ้ยทุก 2 ปีต่อ 1 
คร้ัง  

5.14 การปรับปรุงแกไ้ข 
ให้ Q-SH-CM เป็นผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานการ
บริหารภาวะ วิกฤตให้ทนัสมยัตามการปรับโครงสร้างองค์กรท่ีมีผลกระทบถึงภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน หรือ ช่ือต าแหน่งงาน หน่วยงานต่างๆ ต้อง
ด าเนินการทบทวน ปรับปรุงแกไ้ขเอกสาร 
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6. ภาคผนวก 

6.1 ค าจ ากดัความ 

ภาวะฉุกเฉิน หมายถึง สถานการณ์ท่ีไม่ตอ้งการให้เกิดขึ้น และเกิดขึ้นอย่างฉับพลนั มีความ
เส่ียงต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพยสิ์น หรือ ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้งการการด าเนินการโดยเร่งด่วน เพื่อลดความ
เลวร้ายของสถานการณ์ลง ยุติ และกลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วท่ีสุด ในเอกสารฉบบัน้ี แบ่งภาวะ
ฉุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1 หมายถึง ภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีไม่รุนแรงสามารถควบคุมไดโ้ดย 
พนกังานท่ีอยู่ในกะ ของพื้นท่ีโดยใชบุ้คลากร ทรัพยากรและอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีของโรงงานท่ีเกิด
เหต ุ

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2 หมายถึง ภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงต้องการการ
สนับสนุนด้านสรรพก าลัง และอุปกรณ์ การระงับเหตุเพิ่มเติมจากภายในบริษทัฯ ฯ อ านาจการ
ตดัสินใจจากผูบ้ริหารเพื่อใชเ้งินสดฉุกเฉิน  หรือตอ้งการการช่วย เหลือจาก Emergency Duty Team / 
Plant ERT ซ่ึงมีพนักงานระดับบริหารเป็นผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉินและทีมสนับสนุนการ 
ประสานงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเขา้มาช่วยเหลือ และอาจมีการขอความช่วยเหลือจาก EMAG 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3 หรือภาวะวิกฤต หมายถึง ภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงมาก
ส่งผลกระทบต่อ โรงงานขา้งเคียงและชุมชน บริษทัไม่สามารถด าเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากดัอยู่
ในบริเวณได ้เหตุการณ์มีการ ลุกลามจนตอ้งการก าลงัสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินตอ้งใชท้รัพยากร
เพิ่มเป็นจ านวนมากทั้งจากภายในบริษทั และทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก เช่น EMAG หน่วย
ดบัเพลิงเทศบาลเมืองมาบตาพุดหน่วยงานป้องกนัและ บรรเทาสาธารณภยัของจงัหวดั ซ่ึงจะประกาศ
ภาวะฉุกเฉินเขา้สู่แผนระดบั 1 ของจงัหวดั เม่ือประกาศภาวะฉุกเฉิน ระดบั 3 ตอ้งมีการแจง้ขอรับการ
สนับสนุนเทศบาลเมืองมาบตาพุด และแจ้งหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กนอ.และ ปภ.จงัหวดั 
ทราบ และพิจารณาปรับระดบัเขา้สู่แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัฯ  

ภาวะวิกฤต หมายถึง ประเด็นทางการด าเนินธุรกิจ ภาพพจน์ช่ือเสียงทางกฎหมาย และอ่ืนๆ ซ่ึง
ส่งผลต่อการด าเนินงานทั้งทางปฏิบติัการและเชิงพาณิชย ์หรือส่งผลต่อความอยู่รอดของบริษทัอย่าง
รุนแรง สามารถขยายผลอย่างรวดเร็ว มกัเป็นจุดสนใจของส่ือมวลชนตามกระแสความรู้สึกมากกว่า
ขอ้เทจ็จริง ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขทนัทีดว้ยกลยทุธ์การจดัการเป็นหลกั 

สินทรัพย์ หมายถึง บุคลากร ทรัพยสิ์น ขอ้มูล การด าเนินธุรกิจ และภาพลกัษณ์ช่ือเสียงของ
องคก์ร 
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ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center – ECC) /ภาวะฉุกเฉินระดับ 2-3 
หมายถึง สถานท่ีพร้อมดว้ยอุปกรณ์ส าหรับการส่ือสาร ขอ้มูลสนบัสนุน เพื่อระงบัภาวะฉุกเฉินของ
พื้นท่ีปฏิบติัการ อาจตั้งอยูใ่นพื้นท่ีของโรงงาน หรือท่ีส านกังานท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีปฏิบติัการนั้นๆ 

ศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Crisis & Business Continuity 
Management Center – CMC) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส าหรับการส่ือสารและประสานงาน 
เม่ือเกิดภาวะวิกฤตขึ้น สถานท่ีตั้งเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร และ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่  เป็นผูอ้  านวยการศูนยฯ์  

หมายเลขโทรศัพท์ศูนย์ส่ือสาร ECC, CMC และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ศูนย์ส่ือสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์ส่ือสาร โทรสาร ECC  โทรศัพท์  ECC  
ศูนย์ส่ือสาร ปตท. 
 
(PTT GCMC, PTT 
GEMC) 

02-5373111, 081-9353134, 
3222, 3333, 3444, 35555, และ 
SSHE Duty 089-9696835  
โทรสาร 02-5373498-9 

  

CMC, EnCO M1804 - ใชโ้ทรสารติดตั้ง  ใชโ้ทรศพัทติ์ดตั้ง 
RO 038-994002 

4495, 4403, 1111 
- 4547 

I-1 5191, 5199 038-975294 5126 
I-4  5751, 5755, 5799 038-975779 5755, 5700 
ARO 1 (I-20, I-17) 2222, 2322 038-972094 2222, 2322, 2043, 

2323 
ARO 2 (RIL) 3333, 3045 098-973353 3333, 3045, 3352, 

3163 
REF 1190,1191 038-971208 1201-7 
BTF 5107, 5108 038-975155 5101 
PTTGC 11 6274, 6273, 6292 038-9762881 6274, 6273, 6292 
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จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-003: แผนการบริหารการจดัการ
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  หนา้ 18 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

ศูนย์ส่ือสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์ส่ือสาร โทรสาร ECC  โทรศัพท์  ECC  
PTTGC 12  5755, 5799 (ผา่นศูนยส่ื์อสาร  I-4) 038-976972 6884 
TSCL  5755, 5799 (ผา่นศูนยส่ื์อสาร  I-4) 038-976619 6619 
TOCGC 7004, 7022 038-977003 7004, 7022 
PPCL 6274, 6273, 6292 (ผา่นศูนย์

ส่ือสาร PTTGC 11) 
038-643908 038-643885, 038-

643886 
ECC S&E 7799, 7614, 7615 038-687677 7799, 7614, 7615 
กนอ. (EMCC) 038-683933, 038-683930, 081-

7323485 
038-683941 - 

นิคมฯ RIL 038-915285, 038-915284-7 038-915316 - 
นิคมฯ เหมราช 
ตะวนัออก 

038-683960, 038-687960, 089-
0953603 

- - 

เทศบาล 038-685191, 038-608983 - - 
ปภ.จงัหวดั 038-694120, 038-684134 - - 

แบบฟอร์ม 
 แบบฟอร์มส าหรับบนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ ประเด็นปัญหา และการวางแผนแกไ้ขปัญหามี

อยูใ่น F-(Q-SH)-P-(Q-SH-CM)-003-01  ซ่ึงประกอบไปดว้ยฟอร์มต่าง ๆ ตามตารางดงัน้ี 

หมายเลข ช่ือฟอร์ม การใชง้าน 

ICS-01 INCIDENT STATUS ใชบ้นัทึกสรุปขอ้มูลเหตุการณ์ตามขอ้เทจ็จริง และประเด็นปัญหา  

ICS-02 INCIDENT MAP ใชส้ าหรับการบรรยายสถานท่ีเกิดเหตุ และ sensitive areas  พื้นท่ี

ชุมชนรอบโรงงาน 

ICS-03 INCIDENT FACT UPDATE ใชบ้นัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ตามล าดบัเวลา  

ICS-04 SHE CONSIDERATIONS ใชบ้นัทึกขอ้มูล /และผลกระทบดา้น SHE ท่ีตอ้งพิจารณา 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-003: แผนการบริหารการจดัการ
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0  หนา้ 19 จาก 19 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

หมายเลข ช่ือฟอร์ม การใชง้าน 

ICS-05 INCIDENT CONTROL ใชส้ าหรับวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ (strategic 

planning)  

ICS-06 TASK ASSIGNMENTS ใชส้ าหรับการวางแผนของหน่วยงานปฏิบติั  การมอบหมายงาน

และทรัพยากรณ์ 

ICS-07 SENSITIVE AREAS ใชบ้นัทึกขอ้มูล sensitive areas, ชุมชน 

ICS-08 SCHEDULE OF 

MEETINGS 

ใชบ้นัทึกก าหนดตารางเวลาส าหรับการประชุม 

ICS-09 RESOURCE NEEDS ใชบ้นัทึกขอ้มูลรายการทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ 

ICS-10 RESOURCE CHECK-IN  ใชบ้นัทึกขอ้มูลรายการทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีไดรั้บหรือมารายงานตวั 

ICS-11 NOTIFICATIONS บนัทึกการแจง้/รายงานหน่วยงานต่าง ๆ   

รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ผู้บริหารท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
รายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ผูบ้ริหารท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการภาวะวิกฤต

รายละเอียดตาม L-(Q-SH-CM)-001 เอกสารรายช่ือและหมายเลขโทรศพัท์ผูบ้ริหารท่ีท าหน้าท่ีใน

การบริหารจดัการภาวะวิกฤต 

6.2 ขอ้มูลสนบัสนุน 

- 

6.3 แผนการด าเนินงาน 

- 
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