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รายการแก้ไข 

คร้ังท่ี วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (น าเขา้โดยระบบ) System 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

รหสัหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน 
Q-TS Technical Safety and PSM 

KPI ที่เกีย่วข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 
N/A N/A N/A 

เอกสารที่เกีย่วข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ช่ือเอกสาร 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ช่ือเอกสาร 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

P-(Q-TS)-034: กำรฟ้ืนฟู 

ประกำศใชค้ร้ังท่ี 0 
วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-TS)-034: การฟ้ืนฟู 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 1 จาก 7
วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

1. วัตถุประสงค์

เพื่อเป็นมาตรฐานและใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในการฟ้ืนฟู ภายหลังการเกิดอุบัติการณ์และเพื่อให้
กิจกรรมส าคญัท่ีด าเนินตามมาตรการชัว่คราวกลบัมาสู่การด าเนินการตามภาวะปกติภายหลงัเกิดอุบติัการณ์ 
รวมทั้งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อชุมชนและโรงงานขา้งเคียง ขั้นตอนการด าเนินงานการฟ้ืนฟูสภาพ
ธุรกิจของ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) เป็นแผนท่ีก าหนดรายละเอียดบทบาทหนา้ท่ีและ
การปฏิบติัของผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการและผูเ้ก่ียวขอ้งในการฟ้ืนฟูสภาพธุรกิจ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นกอบกูแ้ละแกไ้ขสถานการณ์
2. ดา้นการฟ้ืนฟู
3. ดา้นช่วยเหลือเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบและเดือดร้อน
4. ดา้นกฎหมาย ประกนัภยั และการเงิน
5. ดา้นการส่ือสารและภาพลกัษณ์
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-TS)-034: การฟ้ืนฟู 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 2 จาก 7
วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

2. ขอบเขต

ขั้นตอนการด าเนินงานน้ีใชก้บั บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน)  สาขาท่ี 2, 3, 4, 5, 8,
11, 12 และ บริษทั ไทยสไตรีนิคส์ จ ากดั 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-TS)-034: การฟ้ืนฟู 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 3 จาก 7
วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ

3.1 รอง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

• รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและแต่งตั้งคณะท างานในการดูแล แกไ้ขสถานการณ์

และฟ้ืนฟู

• เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการฯ หรือคณะท างานฯ

• รับผิดชอบในการก ากบัดูแลการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผน

3.2 คณะท างานท่ีเก่ียวขอ้ง 

• รับผิดชอบในการด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนด
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-TS)-034: การฟ้ืนฟู 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 4 จาก 7
วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

4. WORKFLOW
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-TS)-034: การฟ้ืนฟู 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 5 จาก 7
วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

5. รายละเอยีดการด าเนินงาน

เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีรุนแรง ท าให้อุปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต และโรงงานตอ้งหยุด
เดินเคร่ืองส่งผลกระทบต่อชุมชนและการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ใหร้องสายงานท่ีเก่ียวขอ้งประสานงาน
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการบรรเทาทุกข์ของผูไ้ด้รับผลกระทบในเบ้ืองต้นแก่ทุกฝ่าย พร้อมทั้ ง
พิจารณาก าหนดนโยบาย แต่งตั้งคณะท างานในการดูแล แกไ้ขสถานการณ์ และฟ้ืนฟูตามความเหมาะสม 
ตามลกัษณะความรุนแรงและความเสียหาย ดงัน้ี 

1. คณะท างานดา้นกอบกูแ้ละแกไ้ขสถานการณ์ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี
1) อ านวยการ และประสานงานให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน หน่วยงานท่ีเขา้มาให้ความ

ช่วยเหลือ
2) ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีเสียหายและสภาพแวดลอ้มท่ีอาจจะส่งผลต่อสาธารณชน

บริเวณพื้นท่ีเกิดเหตุ และพื้นท่ีใกลเ้คียงร่วมกับตวัแทนบริษทัประกัน เพื่อประเมิน
สถานการณ์และมอบหมายใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผิดชอบด าเนินการ

3) จดัการเก็บกูส่ิ้งท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ
4) บริหารจดัการการก าจดัของเสีย
5) ติดตามใหมี้การแกปั้ญหาใหก้ลบัสู่สภาพเดิมโดยเร็ว
6) สรุปเหตุการณ์และใหข้อ้มูล รายงานสถานการณ์ และขอ้เทจ็จริง
7) เฝ้าระวงั และติดตามสถานการณ์การปฏิบติัการกรณีเกิดอุบติัการณ์

2. คณะท างานดา้นการฟ้ืนฟู มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี
1) รับฟัง รวบรวม ความคิดเห็นจากนกัวิชาการ หน่วยงานราชการ และผูไ้ดรั้บผลกระทบ
2) ติดตาม รวบรวมความเห็น และความเคล่ือนไหวของกลุ่ม NGO ต่าง ๆ
3) จดัท าแผนฟ้ืนฟู ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
4) ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้น
5) ประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
6) ประเมินผลความคืบหนา้การด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟูเป็นระยะ
7) ติดตามใหมี้การด าเนินงานตามแผน และรายงานผลการด าเนินงาน

3. คณะท างานดา้นช่วยเหลือเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบและเดือดร้อน มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ดงัน้ี 

1) อ านวยการ และประสานงานกบัหน่วยงานราชการ ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบและไดรั้บความเดือดร้อนจากเหตุการณ์
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-TS)-034: การฟ้ืนฟู 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 6 จาก 7
วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

2) พิจารณากลัน่กรองค าขอรับความช่วยเหลือเยียวยาของผูไ้ด้รับผลกระทบและได้รับ
ความเดือนร้อนและด าเนินการใหมี้การช่วยเหลือเยยีวยาต่อไป

3) จดัท าหลกัเกณฑ ์มาตรการชดเชยค่าเสียหาย ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
4) ติดตามใหมี้การชดเชยค่าเสียหาย

4. คณะท างานดา้นกฎหมาย ประกนัภยั และการเงิน มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี
1) พิจารณา รวบรวมกฎหมายทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ และความเสียหายท่ีเกิดขึ้น
2) วิเคราะห์ความเสียหาย และพิจารณาความเสียหาย และค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นร่วมกับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทางในการเจรจากบัผูเ้สียหาย
3) พิจารณาเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกันภยักบัผูรั้บประกนัภยั เพื่อใช้สิทธิเรียกร้องค่า

ประกนัภยัตามกรมธรรม์
4) จดัตั้งบญัชีพิเศษส าหรับเบิกจ่ายในการสนบัสนุนทรัพยากรในการฟ้ืนฟู
5) ติดต่อบริษทัประกันภยัเพื่อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ และประเมินความ

เสียหายในเบ้ืองตน้
6) พิจารณาสัญญาต่าง ๆ ท่ีเกียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพื่อรักษาสิทธิตามสัญญา และ

ป้องกนัการผิดสัญญา เช่น สัญญาเก่ียวกบัการจดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์ส าคญัต่าง ๆ ท่ี
เสียหาย ว่าสามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้ายไดห้รือไม่ และสัญญาระหว่างบริษทั
กบัลูกคา้ วา่จะมีผลกระทบกบัการปฏิบติัตามสัญญาหรือไม่ อยา่งไร

7) ดูแลงานดา้นคดีความทั้งหมดท่ีอาจเกิดขึ้นเน่ืองจากอุบติัการณ์
5. คณะกรรมการดา้นการส่ือสารและภาพลกัษณ์ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี

1) ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร พร้อมทั้งบูรณาการทิศทางในการเผยแพร่ข่าวสาร
พร้อมทั้งรวบรวมและใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ใหเ้ป็นระบบ

2) จดัตั้งทีมวิชาการ สนบัสนุนการใหข้่าวสารท่ีเหมาะสม
3) เร่งกูภ้าพลกัษณ์ของบริษทัใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ
4) ติดตามสถานการณ์และวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการเผยแพร่ผา่นส่ือต่าง ๆ ในทุกมิติ
5) ตั้งศูนยส่ื์อสารประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงต่อหน่วยงานภายในและภายนอกให้

ทนัต่อเหตุการณ์เช่น หน่วยงานราชการ ส่ือมวลชน นกัลงทุน และสาธารณชนทัว่ไป
6) ติดตามให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารท่ีถูกเผยแพร่ แก้ไขให้

ถูกตอ้งครบถว้น
7) ประเมินผลความคืบหนา้การด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟูเป็นระยะ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-TS)-034: การฟ้ืนฟู 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 0 หนา้ 7 จาก 7
วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

6. ภาคผนวก

6.1 -ค าจ ากดัความ
- 

6.2 ขอ้มูลสนบัสนุน 
- 

6.3 แผนกำรด ำเนินงำน 

- 
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