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สถติกิารเกดิอบุตัเิหต ุปี 2566
ของโครงการขยายกําลงัการผลติ

โรงงานผลตินํ ҟายาง เอ็น บ ีอาร ์(NBR Latex)
( ขอ้มลู ณ เดอืนมถินุายน 2566) 

BST EIA Monitoring 25571

บรษิทั กรงุเทพ ซนิธติกิส ์จาํกดั
นน.น.42242(2(1(1)11)-))-2--2/22//2552554454-4-ญนพพ.

สถติกิารเกดิอบุตัเิหต ุ(ระยะกอ่สรา้ง) Site 2

สถติกิารเกดิอบุตัเิหต ุ
สะสมถงึเดอืน มถินุายน 2566
ชัѷวโมงการทํางานดว้ยความปลอดภัยโดยปราศจากการเกดิอบุตัเิหตถุงึขั Ѹนหยดุงาน: 1,390,175 ชัѷวโมง
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เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

2565 2566

แผนภมูแิสดงช ัѷวโมงการทาํงานดว้ยความปลอดภยัของโครงการ
(ณ วนัทีѷ 30 มถินุายน 2566)

ชัѷวโมงการทํางานดว้ยความปลอดภยัในแตล่ะเดอืน (ช.ม.) ชัѷวโมงการทํางานสะสม (ไมม่อีบุตัเิหตถุงึขั Ѹนหยดุงาน) (ช.ม.)



สถติกิารเกดิอบุตัเิหตุ (ระยะกอ่สรา้ง) Site 2

อตัราความถีѷของการบาดเจ็บ (IFR) สะสมถงึเดอืน มถินุายน 2566
เกดิอบุัตกิารณ์ถงึขั Ѹนรักษาพยาบาลทางการแพทย ์3 ครัѸง 

IFR (Incident Frequency Rate) = อตัราความถีѷของการบาดเจ็บ 
No. of Injury = จํานวนผูป้ระสบอบุตัเิหตจุากการทํางาน ซึѷงมคีวามรนุแรงตั Ѹงแตร่ะดบั 2 ขึѸนไป

(อา้งองิตาม ตารางการกําหนดระดบัของอบุตักิารณ์ดา้นความปลอดภัย อาชวี-
อนามยั และสิѷงแวดลอ้มของบรษิัทในเครอื BST)

Total M-H = จํานวนชัѷวโมงการทํางานทั Ѹงหมดทั Ѹงของพนักงาน BST โรงงาน NBL และ 
ผูร้ับเหมาโครงการปี 2566
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เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

2565 2565

แผนภมูแิสดงอตัราความถีѷของการบาดเจ็บ (Injury Frequency Rate: IFR)

คา่ควบคมุ อัตราความถีѷของการบาดเจ็บ (IFR)

รายงานการสอบสวนอบุตักิารณ์ข ัҟนรกัษาพยาบาลทางการแพทย ์
(Medical Treatment Incident)

เรืѷอง พนกังานคูธุ่รกจิชว่งบรษิทั TTCL-Thai 1970 ถกูเศษคอนกรตีงานสกดัเข็มตกใสเ่ทา้
ไดร้บับาดเจ็บ



IRI-NMT4-22/054 พนักงานคู่ธรุกิจช่วงบริษทั TTCL-Thai 1970 ถกูเศษ
คอนกรีตงานสกดัเขม็ตกใส่เท้าได้รบับาดเจบ็

คณะทาํงาน :

หวัหน้าคณะทาํงาน : EPK BST Project Eng (Safety). 
(ผูจ้ัดการแผนกขึѸนไป หรอื วศิวกรทีѷไดร้ับมอบหมาย)

1. CPC BST Safety Section Mgr

2. RY BST Constructuion Mgr
3. TSP BST Project Supervisor (Safety)

ผูส้งัเกตการณ์ : 1. Seree F. BST’s Civil Engineer

2. Saroj S. REPCO’s Safety 
3. San V. REPCO’s Site Engineer     

4. Wilast P. REPCO’s Safety Chief 

Event : 16th December 2022

เริѷมงานสกดัเสาเข็ม
ในพืѸนทีѷ 1300

16/12/2022
08.20 น.

นายคํากอง สกุใส 
รับอบุตัเิหต ุเศษ
คอนกรตีจากกงาน
สกดั เสาเข็ม
กระแทกหลงัเทา้

10.20 น. 10.20 น.

พนักงานแจง้ Job 
controller ,Safety 
เรืѷองอบุตัเิหตทุีѷเกดิขึѷน

Job Controller พา
พนักงานสง่ตอ่ 
โรงพยาบาล เฉลมิพระ
เกยีรตมิาบตาพดุฯ

10.30 น.

ไดร้ับการรักษา โดย
ทาง รพ.เฉลมิพระ
เกยีรตมิาบตาพดุฯ
มกีารเย็บแผลทีѷ
บาดเจ็บจํานวน 2 
เข็ม

พนักงานกลบัไปทีѷ
พัก ตามใบรับรอง
แพทย์

10.30 น. 10.30 น.



Event : 17th December 2022
17/12/2022

08.20 น. 10.20 น. 10.20 น.

ทําการสอบสวน
อบุตัเิหตกุบัหวัหนา้
งานทีѷเกีѷยวขอ้ง

พนักงานกลบัเขา้มาใน
โครงการแจง้ใหท้าง 
พยาบาลตรวจ
บาดแผลทีѷบาดเจ็บ

พนักงานกลบัเขา้
ทํางานโดยทํางานเบา
ทีѷ ไมก่ระทบตอ่การ
บาดเจ็บ

Fish bone Diagram Analysis

พืҟนทีѷ
- สภาพพืѸนทีѷทมกีาร
ทํางานทีѷใกลก้นัทํา
ใหเ้ศษคอนกรตี 
กระเด็นมาโดน

ปัจจัยส่วนบุคคล
- พนักงาน มกีาร
ทํางานในลษัณะ
นีѸเป็นครั Ѹงแรก/
ขาดความชาํนาญ

การปฏบิัตติํÉากว่ามาตรฐาน
- ขาดการควบคุม การ

จัดการพืÊนทีÉโดยทาง
หวัหน้างาน โดยมีการ
ทาํงานในเสาทีÉใกล้ชิด
กัน

สภาพงานตํÉากว่า
มาตรฐาน
- สภาพงานมกีาร
ทํางานทีѷใกลก้นั/
พืѸนทีѷคบัแคบ

ปัจจัยในงาน
- หวัหนา้งานขาด
ภาวะผูน้ําในเรืѷอง
การจัดการพืѸนทีѷ
ไมใ่หท้ับซอ้นกนั

อุปกรณ์
- อปุกรณ์ป้องกนั PPE 
ทีѷมอียูไ่มส่ามารถ
ป้องกนัอนัตรายจาก
การกระแทกได ้



Corrective & Preventive Action :

Root Cause Corrective Action By Due Date

ปจัจยัสว่นบคุคล
ขาดความชาํนาญ
พนักงาน มกีารทํางานในลษัณะนีѸ
เป็นครั ѸงแรกทีѷโครงการนีѸ

- ทําการอบรมพนักงานทีѷทํางานสกัด,สาธติ
วธิกีารทํางานทีѷถกูตอ้ง (Demonstration) ให ้
พนักงานทีѷทํางานสกัดในขั Ѹนตอนการทํางานทีѷ
ปลอดภัย

REPCO
(ตดิตามปิด โดย EPK)

15/1/2023

การปฏบิตัติํѷากวา่มาตรฐาน
ขาดการควบคมุ การจัดการพืѸนทีѷ
โดยทางหวัหนา้งาน โดยมกีาร
ทํางานในเสาทีѷตดิกนั ไมไ่ดเ้วน้
ระยะหา่งกนัในการทํางาน

- กําหนดมาตรการ การเวน้ระยะหา่งของการ
ทํางานในพืѸนทีѷใหช้ดัเจน ไมใ่หท้ํางานทีѷใกลก้ัน
ในรัศม ีLine of fire

REPCO
(ตดิตามปิด โดย EPK)

15/1/2023

- หัวหนา้งานตอ้งควบคมุงานตลอดเวลา หรอืจัด
ผูเ้ฝ้าระวงั สําหรับตรวจตดิตามพนักงานไมใ่ห ้
ทํางานใกลก้ัน

REPCO
(ตดิตามปิด โดย EPK)

30/12/2022

สภาพงานตํѷากวา่มาตรฐาน
สภาพงานทีѷทํางานงานคบัแคบ 
ทํางานใกลก้นั ไมม่กีารเวน้ระยะหา่ง

ประเมนิพืѸนทีѷการทํางานในทกุพืѸนทีѷ ทีѷมกีารสกัด
เมืѷอพบวา่มคีวามเสีѷยงในลักษณะการทํางานทีѷ
ใกลก้ันนอ้ยกวา่ 2 เมตร ตอ้งจัดใหท้ํางานแบบจดุ
ตอ่จดุเทา่นัѸน

REPCO
(ตดิตามปิด โดย EPK)

15/1/2023

Corrective & Preventive action

Problem Correction By Due Date

พนักงานไดร้ับบาดเจ็บ เศษคอนกรตีหลน่
กระเด็นโดนเทา้ขา้งขวาไดร้ับบาดเจ็บ

แจง้หยดุงานทันที REPCO ทันที

แจง้หัวหนา้งานเขา้ตรวจสอบและทําการสอบสวน
อบุัตเิหตรุว่มกับทางหัวหนา้งาน

REPCO ทันที

ทําการสอบสวนสาเหตเุบืѸองตน้รว่มกับทาง
ผูบ้าดเจ็บ

REPCO ทันที

Correction

Corrective & Preventive Action :

Root Cause Corrective Action By Due Date

ปจัจยัในงาน
หวัหนา้งานขาดภาวะผูน้ํา ในเรืѷอง
การประเมนิความเสีѷยงการจัดการ
พืѸนทีѷไมใ่หท้บัซอ้นกนั

- ทําการ Review JHA งานสกัดคอนกรตี ในเรืѷอง
การเวน้ระยะหา่งและมาตรการการป้องกัน
อันตรายจากคอนกรตีหลน่กระแทกเทา้

REPCO
(ตดิตามปิด โดย EPK)

30/12/2022

- ทําการสืѷอสารเคสอบุัตเิหตทุีѷเกดิขึѷน (Tool Box 
Talk) ใหพ้นักงานทีѷทํางานเกีѷยวขอ้งใหท้ราบถงึ
มาตรการป้องกันใหท้ราบทกุคนกอ่นเริѷมงาน

REPCO
(ตดิตามปิด โดย EPK)

30/12/2022

อปุกรณ์
อปุกรณ์ป้องกนั PPE ทีѷมอียูไ่ม่
สามารถป้องกนัอนัตรายจากการ
กระแทกได ้

- จัดหาทีѷครอบหลงัเทา้นริภัย มาใชส้ําหรับ
พนักงานทีѷทํางานสกัด และระบมุาตรการการสวม
ใส ่ลงใน JHA ซึѷงตอ้งทําการสืѷอสารใหก้ับ
พนักงานทีѷทํางานสกัดทกุคนใหช้ดัเจน

REPCO
(ตดิตามปิด โดย EPK)

15/1/2023

Corrective & Preventive action



Appendix: ภาพจาํลองสถานการณ์ทีѷเกดิเหตุ

จดุทีѷพนักงานทํางาน โดยพนักงานทีѷไดร้ับบาดเจ็บทํางานในจดุทีѷ 1 และมพีนักงานทํางานสกดัขา้งเคยีงในเสาทีѷ 2 และ 3

1

2
3

Appendix: ภาพแสดงบาดแผลจากการเกดิอบุตักิารณ์

รอ่งรอยจดุทีѷถกูเศษกอนกรตีตกลงมากระทบหนา้เทา้



Appendix: ภาพการเขา้รบัการรกัษา พยาบาลโดยเจา้หนา้
พยาบาลของโครงการ

พนักงานกลบัเขา้มาทํางานในวันทีѷ 17 ธนัวาคม 2022 และใหพ้ยาบาลประจําโครงการ ลา้งแผลตอ่เนืѷอง

รายงานการสอบสวนอบุตักิารณ์ข ัҟนรกัษาพยาบาลทางการแพทย ์
(Medical Treatment Incident)

เรืѷอง พนกังานคูธุ่รกจิถกูแบบเทปนูไถลกระแทกนิҟว ในระหวา่งเข็นบนรถเข็น เพืѷอไปทาํงาน
กอ่สรา้งทีѷ Main Sub Station 



IRI-NMT4-23/019 พนกังานคูธุ่รกจิถกูแบบเทปนูไถลกระแทกนิҟว ในระหวา่งเข็นบน
รถเข็น เพืѷอไปทาํงานกอ่สรา้งทีѷ Main Sub Station 

คณะทาํงาน :

หวัหน้าคณะทาํงาน : EPK Project Engineer (Safety)
(ผูจ้ัดการแผนกขึѸนไป หรอื วศิวกรทีѷไดร้ับมอบหมาย)

1. CPC BST’s Safety Manager

2. RY BST’s Construction Manager
3. TSP BST’s Project Supervisor (Safety)

3. WTK BST’s Project Engineer (Mechanical)

ผูส้งัเกตการณ์ : 1. Seree F. BST’s Civil Engineer

2. Saroj S. REPCO’s Safety Manager

3. Worrawut W.    REPCO’s Field Engineer 
(Mechanical)

4. Wilast P. REPCO’s Safety Chief 

Event: พนกังานคูธุ่รกจิถกูแบบเทปนูไถลกระแทกนิҟว ในระหวา่งเข็นบนรถเข็น เพืѷอไปทาํงานกอ่สรา้งทีѷ 
Main Sub Station 

หัวหนา้งาน Vong 89 
ไดร้ับแจง้จาก PM 
Vong 89 ใหเ้รง่รัดงาน
เขา้แบบเทปนูทีѷ 
Foundation บรเิวณ 
Main Sub-Station 

16.00 น.

คูธุ่รกจิชืѷอบรษิัท 
Vong-89 เป็นคูธุ่รกจิ

ชว่งของชว่งของ 
REPCO

ชว่งบา่ยทําการขน
แบบเทปนูทั Ѹงหมด 3 
เทีѷยว เทีѷยวละ 2 แผน่  

13.00 – 17.06 น.

หยดุงาน และนําสง่
หอ้งพยาบาล เพืѷอปฐม
พยาบาลทันท ีพบ
ไดร้ับบาดเจ็บทีѷนิѸวชีѸ
ขา้งขวา

17.10 น.

26/04/2023

หัวหนา้งาน Vong-89 
รับทราบและรูว้า่ การ
ขนสง่แบบเขา้มาจะไม่
มรีถ Hiab มา 
Support .นการขนสง่
แบบไปทีѷหนา้งาน

27/04/2023

หัวหนา้งาน Vong 89 
ตัดสนิใจใหข้นแบบไป
ทีѷหนา้งาน ดว้ยการใช ้
รถเข็นจนแบบครัѸงละ 2
แผน่ ไปยังพืѸนทีѷ 
Main-Sub Station

09.00 น.

ภาพจําลองการขนแบบ
เทปนูในวันเกดิเหตุ

หัวหนา้งาน Vong 89 
ตัดสนิใจใหข้นแบบไป
ทีѷหนา้งาน ดว้ยการใช ้
รถเข็นจนแบบครัѸงละ 2
แผน่ ไปยังพืѸนทีѷ 
Main-Sub Station

09.00 -12.00 น.

ชว่งเชา้ทําการขนแบบ
เทปนูทั Ѹงหมด 3 เทีѷยว 
เทีѷยวละ 2 แผน่

เกดิเหตรุถเข็นสะดดุ
รอ่งถนน และแบบ
เลืѷอนลงไปกระแทกนิѸว
มอื ทีѷใชจ้ับแบบเพืѷอ
บังคับทศิทางรถเข็น
ไดร้ับบาดเจ็บ C.F.

ภาพจุดเกิดเหตุ

ภาพจาํลองลักษณะการจบั

ภาพบาดแผลผู้บาดเจบ็

นําสง่ตอ่ เพืѷอทําการ 
X-Ray ทีѷโรงพยาบาล 

18.00 น.



Evidence: พนกังานคูธุ่รกจิถกูแบบเทปนูไถลกระแทกนิҟว ในระหวา่งเข็นบนรถเข็น เพืѷอไปทาํงานกอ่สรา้งทีѷ 
Main Sub Station 
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ภาพจุดเกดิเหตุ ภาพแสดงตําแหน่ง และบาดแผลทีѷไดร้ับบาดเจ็บ

ภาพแสดงการทําบทบาทสมมต ิการขนสง่แบบเทปนู และการจับชิѸนงานเพืѷอบังคับทศิทางรถเข็น

ภาพแสดงแผน่แบบเทปนูนํѸาหนักแผน่ละ 70 kg. ทีѷทําการขน
เขา้โรงงานโดยใชร้ถเข็นขน ครั Ѹงละ 2 แผน่

ภาพแสดงเอกสารการปฐมพยาบาลทีѷหอ้งพยาบาล

Why Why Analysis 

ไมแ้บบไถลหนบีนิѸวชีѸขวา
ไดร้ับบาดเจ็บขณะขนยา้ย
ดว้ยรถเข็น

Problem Why1 CA/PA

• สืѷอสารใหค้วามรูเ้รืѷองการใชร้ถเข็นในพืѸนทีѷกอ่สรา้ง
ดว้ยความปลอดภัย 

• กําหนดให ้Guild line การใชร้ถเข็น เป็นมาตรฐาน
การปฏบิตังิานในโครงการ

Why2

วางแผน่ไมอ้ยูใ่นตําแหน่ง
ไมส่มดลุ 
(ลักษณะ Hand ของ
รถเข็นมคีวามสงูเหนอืพืѸน
ของรถเข็น)

แผน่ไมแ้บบมขีนาดใหญ่
กวา่รถเข็น 

รถเข็นไมไ่ดเ้ป็นอปุกรณ์
ทีѷออกแบบมาเพืѷอขนไม ้
แบบ (Formwork)

N
G

• กําหนด Guild line การใชร้ถเข็นดว้ยความปลอดภัย 
โดยตอ้งระบ ุประเภทสําหรับการใชง้าน พกิดัการรับ
นํѸาหนัก ขนาดการบรรทกุ และการตรวจสอบ

• รณรงคเ์รืѷอง Do Don’t เกีѷยวกบัการใชอ้ปุกรณ์ทีѷ
ถกูตอ้ง และไมถ่กูตอ้ง สําหรับกจิกรรมงานอืѷนๆ ให ้
ผรม.โครงการทราบ 
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N
G

N
G

มอือยูใ่นจดุหนบีระหวา่ง
แบบ และ Hand รถเข็น

N
G • สืѷอสารเรืѷอง Line of Fire และ Pin Point จากการ

ทํางานกอ่สรา้ง



Corrective & Preventive Action :

Root Cause Corrective Action By Due Date

แผน่ไมแ้บบมขีนาดใหญก่วา่รถเข็น และมอืจับอยูใ่นจุดหนบี สืѷอสารใหค้วามรูเ้รืѷองการใชร้ถเข็นในพืѸนทีѷกอ่สรา้งดว้ยความปลอดภัย REPCO 20/05/2023

กําหนดให ้Guild line การใชร้ถเข็น เป็นมาตรฐานการปฏบิัตงิานในโครงการ REPCO 20/05/2023

Problem Correction By Due Date

ไมแ้บบไถลหนบีนิѸวชีѸขวาไดร้ับบาดเจ็บขณะขนยา้ยดว้ย
รถเข็น

พาสง่หอ้งพยาบาลเพืѷอปฐมพยาบาล และสง่ตอ่โรงพยาบาล X-Ray และ รักษา
ทางการแพทยต์อ่

REPCO & TTCL ทันที

ทํา Safety Stand Down เรืѷองการใชร้ถเข็นดว้ยความปลอดภัยในชว่งเชา้วันทีѷ 
28 พ.ค. 2566 

REPCO 28/05/2023

Correction

Preventive action

Root Cause Preventive Action By Due Date

รถเข็นไมไ่ดเ้ป็นอปุกรณ์ทีѷออกแบบมาเพืѷอขนไมแ้บบ 
(Formwork)

กําหนดให ้Guild line การใชร้ถเข็น เป็นมาตรฐานการปฏบิัตงิานในโครงการ REPCO 15/05/2023

แผน่ไมแ้บบมขีนาดใหญก่วา่รถเข็น และมอืจับอยูใ่นจุดหนบี 

รถเข็นไมไ่ดเ้ป็นอปุกรณ์ทีѷออกแบบมาเพืѷอขนไมแ้บบ 
(Formwork)

รณรงคเ์รืѷอง Do Don’t เกีѷยวกับการใชอ้ปุกรณ์ทีѷถกูตอ้ง และไมถ่กูตอ้ง สําหรับ
กจิกรรมงานอืѷนๆ ให ้ผรม.โครงการทราบ 

REPCO 20/05/2023

มอือยูใ่นจุดหนบีระหวา่งแบบ และ Hand รถเข็น สืѷอสารเรืѷอง Line of Fire และ Pin Point จากการทํางานกอ่สรา้ง REPCO 20/05/2023

Corrective Action

รายงานการสอบสวนอบุตักิารณ์ข ัҟนรกัษาพยาบาลทางการแพทย ์
(Medical Treatment Incident)

เรืѷอง พนกังานคูธุ่รกจิเดนิสะดดุหลมุเสาเข็มลกึ 10 เซนตเิมตรҟ ทาํใหข้อ้เทา้พลกิไดร้บั
บาดเจ็บҟ (เทา้แพลง)



IRI-NMT4-23/021 พนกังานคูธุ่รกจิเดนิสะดดุหลมุเสาเข็มลกึ 10 เซนตเิมตร ทาํใหข้อ้
เทา้พลกิไดร้บับาดเจ็บ (เทา้แพลง)

คณะทาํงาน :

หวัหน้าคณะทาํงาน : EPK Project Engineer (Safety)
(ผูจ้ัดการแผนกขึѸนไป หรอื วศิวกรทีѷไดร้ับมอบหมาย)

1. CPC BST’s Safety Manager

2. RY BST’s Construction Manager
3. TSP BST’s Project Supervisor (Safety)

3. WTK BST’s Project Engineer (Mechanical)

ผูส้งัเกตการณ์ : 1. Seree F. BST’s Civil Engineer

2. Saroj S. REPCO’s Safety Manager

3. Worrawut W.    REPCO’s Field Engineer 
(Mechanical)

4. Wilast P. REPCO’s Safety Chief 

Event: พนกังานคูธุ่รกจิเดนิสะดดุหลมุเสาเข็มลกึ 10 เซนตเิมตร ทาํใหข้อ้เทา้พลกิไดร้บับาดเจ็บ
(เทา้แพลง)

พนักงานคูธุ่รกจิบรษิัท 
P&J 1980 ปฏบิัตงิาน
กอ่สรา้ง Foundation 
ของ New Fire Water 
Tank 

13.00 น.

คูธุ่รกจิชืѷอบรษิัท 
P&J1980 เป็นคูธุ่รกจิ

ชว่งของชว่งของ 
REPCO

ทํา Safety Stand 
down เพืѷอถอด
บทเรยีนการเกดิ
อบุัตเิหตทุีѷหนา้งาน
ทันที

16.05 น. 

6/05/2023

พนักงานหญงิของ 
บรษิัท P&J เดนิ
เหยยีบกองเหล็กขอ้
ออ้ย และและเทา้พลกิ
ตรงหลมุ Foundation 
ของเสาเข็ม ไดร้ับ
บาดเจ็บ 

15.49 น. 

หยดุกจิกรรมงาน ทันที
และพาผูไ้ดร้ับบาดเจ็บ
ไปพบเจา้หนา้ทีѷ
พยาบาลเพืѷอปฐม
พยาบาลทันท ี

16.00 น. 

C.F.

ภาพแสดงบรเิวณที Éไดร้บั
บาดเจบ็ (การบวมที Éขอ้เทา้

ขวา)



Evidence: พนกังานคูธุ่รกจิเดนิสะดดุหลมุเสาเข็มลกึ 10 เซนตเิมตร ทาํใหข้อ้เทา้พลกิไดร้บับาดเจ็บ 
(เทา้แพลง)

ภาพแสดงบรเิวณที Éไดร้บับาดเจบ็
(การบวมที Éขอ้เทา้ขวา)

เสน้ทางเดนิของ
ผูบ้าดเจบ็

เดนิเหยยีบกองเหลก็
ขอ้ออ้ย

จุดทีÉเดนิเสยีหลกั
และขอ้เทา้พลกิ

เสน้ทางเดนิของผูบ้าดเจบ็
เดนิเหยยีบกองเหลก็ขอ้ออ้ย

จุดทีÉเดนิเสยี
หลกัและขอ้
เทา้พลกิ

ภาพแสดงเสน้ทางการเดนิของพนกังานคูธุ่รกจิ และ
จุดที Éเสยีหลกัลม้ ไดร้บับาดเจบ็

ภาพแสดงจุดที Éเกดิเหตุ 
(ภาพมมุกวา้ง)

Why Why Analysis 

พนักงานขอ้เทา้พลกิขณะ
เดนิผา่นหลมุ Foundation 
ของเสาเข็มของถงั Fire 
Water Tank 

Problem Why1 CA/PA

• สืѷอสารเนน้ยํѸาใหห้วัหนา้งาน REPCO และ 
Sub-Contractor ตอ้งกํากบัดแูลพืѸนทีѷ
ทํางานใหป้ลอดภัยเสมอ

• การทํา Management Line Walk ตอ้ง
ใหห้วัหนา้งานเจา้ของพืѸนทีѷเขา้รว่ม
กจิกรรมดงักลา่วทกุครั Ѹง

Why2

ผูบ้าดเจ็บเดนิในเสน้ทาง
ทีѷมสีภาพไมป่ลอดภัย 

ไมม่กีารจัดสภาพพืѸนทีѷ
ทํางานโดยแบง่ระหวา่ง
ทางเดนิ ทีѷวาง Material 
ทํางาน และจดุทํางานให ้
ชดัเจน

• Coaching เรืѷองหนา้ทีѷความรับผดิชอบ
ของเจา้หนา้ทีѷความปลอดภัยในการ
ทํางานของโครงการ โดยเฉพาะเรืѷองการ
ตรวจสอบ ตรวจตดิตาม และกํากบัดแูล
สภาพแวดลอ้มในการทํางานใหป้ลอดภัย
เสมอ 

• รณรงคเ์รืѷอง Do Don’t เกีѷยวกบั 5 ส. และ
การจัดระเบยีบพืѸนทีѷทํางาน 

N
G

N
G

• จัดใหม้กีารทํา KYT เพืѷอเสรมิสรา้งความ
ตระหนัก และยํѸาเตอืนตนเองถงึอนัตราย
จากการทํางานกอ่นเริѷมงานทกุครั Ѹง

ผูบ้าดเจ็บขาดความ
ตระหนักเรืѷองความ
ปลอดภัยในการทํางาน
(เลอืกเสน้ทางเดนิไม่
เหมาะสม) 

N
G

Why3

หวัหนา้งานไมต่ระหนัก
เรืѷอง 5 ส เพืѷอใหพ้ืѸนทีѷ
ปฏบิตังิานมคีวาม
ปลอดภัยในระหวา่ง
ทํางาน

N
G

เจา้หนา้ทีѷความปลอดภัย
ในการทํางานของคูธ่รุกจิ 
ไมก่ํากบัดแูล ใหพ้ืѸนทีѷการ
ทํางานมคีวามปลอดภัย
อยูเ่สมอ

N
G



Corrective & Preventive Action :

Root Cause Corrective Action By Due Date

หัวหนา้งานไมต่ระหนักเรืѷอง 5 ส เพืѷอใหพ้ืѸนทีѷปฏบิัตงิานมี
ความปลอดภัยในระหวา่งทํางาน

สืѷอสารเนน้ยํѸาใหห้ัวหนา้งาน REPCO และ Sub-Contractor ตอ้งกํากับดแูล
พืѸนทีѷทํางานใหป้ลอดภัยเสมอ

REPCO 30/06/2023

เจา้หนา้ทีѷความปลอดภัยในการทํางานของคูธุ่รกจิ ไม่กํากับ
ดแูล ใหพ้ืѸนทีѷการทํางานมคีวามปลอดภัยอยูเ่สมอ

Coaching เรืѷองหนา้ทีѷความรับผดิชอบของเจา้หนา้ทีѷความปลอดภัยในการ
ทํางานของโครงการ โดยเฉพาะเรืѷองการตรวจสอบ ตรวจตดิตาม และกํากับ
ดแูลสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหป้ลอดภัยเสมอ 

REPCO 30/06/2023

ผูบ้าดเจ็บขาดความตระหนักเรืѷองความปลอดภัยในการ
ทํางาน (เลอืกเสน้ทางเดนิไมเ่หมาะสม) 

จัดใหม้กีารทํา KYT เพืѷอเสรมิสรา้งความตระหนัก และยํѸาเตอืนตนเองถงึ
อันตรายจากการทํางานกอ่นเริѷมงานทกุครั Ѹง

REPCO 30/06/2023

Problem Correction By Due Date

พนักงานขอ้เทา้พลกิขณะเดนิผา่นหลมุ Foundation ของ
เสาเข็มของถัง Fire Water Tank 

พาสง่หอ้งพยาบาลเพืѷอปฐมพยาบาล และสง่ตอ่โรงพยาบาล X-Ray และ รักษา
ทางการแพทยต์อ่

REPCO & TTCL ทันที

ทํา Safety Stand Down เรืѷองการรักษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานให ้
ปลอดภัย

REPCO ทันที

Correction

Preventive action
Root Cause Preventive Action By Due Date

หัวหนา้งานไมต่ระหนักเรืѷอง 5 ส เพืѷอใหพ้ืѸนทีѷปฏบิัตงิานมี
ความปลอดภัยในระหวา่งทํางาน

การทํา Management Line Walk ตอ้งใหห้ัวหนา้งานเจา้ของพืѸนทีѷเขา้รว่ม
กจิกรรมดังกลา่วทกุครั Ѹง

REPCO 30/06/2023

เจา้หนา้ทีѷความปลอดภัยในการทํางานของคูธุ่รกจิ ไมก่ํากับ
ดแูล ใหพ้ืѸนทีѷการทํางานมคีวามปลอดภัยอยูเ่สมอ

รณรงคเ์รืѷอง Do Don’t เกีѷยวกับ 5 ส. และการจัดระเบยีบพืѸนทีѷทํางาน REPCO 30/06/2023

Corrective Action



 

 

เอกสารแนบที่ 26 

 

 

 

แผนการปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีเพลิงไหม้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เหตุเพลงิไหม ้หรอืระเบดิ

ล ำดบั เหตกุำรณ์ โดย

1 ผูป้ระสบเหตุ ตะโกนแจง้เพือ่นรว่มงานขา้งเคยีง “ไฟไหม้ๆ ” ทนัท ีและฉีดดว้ยดบัเพลงิทีเ่ตรยีมพรอ้มไวห้น้างาน ผูป้ระสบเหตุ

2 ผูเ้หน็เหตุการณ์ แจง้ Job controller และ เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัของ RERCO ผูป้ระสบเหตุ ผูเ้หน็เหตุการณ์

3 Job Controller เขา้สัง่การทมีงานดบัเพลงิขัน้ตน้ Job Controller

4 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO ประสานงานไปยงัหน่วยงานความปลอดภยัฯ ของ BST และ BST MCC Room SHE REPCO

5 ทมีดบัเพลงิของ BST เขา้ระงบัเหตุ ท

6 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั ประกาศใหห้ยดุงาน และใหไ้ปรวมพลกนัทีจุ่ดรวมพล 1

7 กรณีไมส่ามารถระงบัเหตุไดใ้นเบือ้งตน้ หรอืเหตุการณ์ระเบดิรนุแรงทนัททีนัใด เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO ประกาศ ใหอ้พยพออกจากพืน้ที ่ไปรวมพลกนัทีจุ่ดรวมพล จุดที ่2 
บรเิวณ Laydown 1 

8 หวัหน้าแต่ละบรษิทัฯ ท าการ Head Count และรายงานหวัหน้าทมีอพยพ REPCO

9 ผูป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน REPCO รายงานยอดอพยพ ไปยงั ศนูยค์วามคุมภาวะฉุกเฉิน ของ BST

10 หวัหน้าทมีอพยพ REPCO ประสานงานรถรบัสง่พนกังานแต่ละบรษิทั เพือ่เตรยีมความพรอ้ม หากจ าเป็นตอ้งอพยพไปยงัจุดรวมพล จุดที่ 3 บรเิวณ Laydown 2 ใกลก้บัส านกังาน
การนิคมฯ



สารเคม ีก๊าซ รัว่ไหลจากพืน้ทีก่ระบวนการผลติ.

1. xxxxx



มผีูบ้าดเจบ็
ล ำดบั เหตกุำรณ์ โดย

1 ผูป้ระสบเหตุ หรอืผูใ้นเหตุการณ์แจง้ Job Controller ทนัที

2 Job controller แจง้เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO

3 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO ประสานงานเจา้หน้าทีพ่ยาบาลประจ าโครงการฯ

4 เจา้หน้าทีพ่ยาบาลเตรยีมพรอ้มใหก้ารชว่ยปฐมพยาบาล หรอืไปทีเ่กดิเหตุทนัทกีรณีผูบ้าดเจบ็มอีาการรนุแรง

5 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO จดัหาพลเปล เพือ่ชว่ยสนบัสนุนหน้าทีพ่ยาบาล

6 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO ประสานงานไปยงัหน่วยงานความปลอดภยัฯ ของ BST และ BST MCC Room

7 Job Controller รายงานผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั

8 หน่วยงานความปลอดภยัฯ BST ประสานงานขอรถพยาบาลฉุกเฉิน จาก BST Site 1 กรณีจ าเป็นตอ้ง Refer ผูบ้าดเจบ็

9

10
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Revision History 
1.  ID-881/14 (re.1)  - First announcement 
   (Announcement 07-10-14) 
2.  ID-629/15 (re.2)  - Add NBL work instruction list in reference topic 
    (Revise by Mr. Katha)  

(Announcement 03-09-15) 
3. ID-694/15 (re.3)  - Add English procedure name in Thai version part. 
    (Revise by Mr. Katha)  

(Announcement 25-09-15) 
4.  ID-904/15 (re.4) Page 5-6 Revise DEFINITION OF Emergency level and definition to 

be 3 tiers (conform to IEAT) 
(Announcement 17-11-15) 

5. ID-325/16 (re.5)  1. Revise Plant Emergency Definition  
    2. Revise Auditing 

(Announcement 26-05-16) 
6. ID-205/17 (re.6)  Change Format and review the detail in procedure item 4-11 

(Announcement 11-04-18) 
7. ID-130/19 (re.7) 1. Revise the definition of emergency to cover hazardous waste in an 

emergency to meet PSM requirements. 
 2. Revise WI reference to be WI that use for 2 sites 

    3. Revise the organization chart 
 4. Add messages, Not allow or change the status of emergency response 

equipment in all cases. Except for emergencies. 
 5. Revise the training schedule to match with I-HR-CO-S002 Training 

Needs Matrix 
(Announcement 07-02-19) 

8. ID-312/19 (re.8) 1. Revise the definition of priority equipment for pre incident plan in 
workflow to comply with Minor of PSM external audit. 

  2. Revise the organization chart (Including BXP ERT team)  
    3. Add the frequency of emergency exercise for Ammonia Refrigeration unit 

(Announcement 05-04-19) 
9. ID-0175/19 (re.9) 1. Revise the organization chart by changing location of EPC Contractor 

ERT leader from ECC room to safe area location (Page 20) 
(Announcement 02-09-19)  
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Revision History 
10. ID-1001/20 (re.10) 1.แกไ้ข organization โดยเพิÉมตาํแหน่ง EM และ ปรบั organization ใหเ้ป็นไปตาม การปรบั 

organization ของบรษิทั 
2.ปรบัเปลีÉยนบทบาทหน้าใน organization ใหช้ดัเจน 
(คุณ วธิาน ทองประไพร ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 31-07-20 มผีลบงัคบัใช ้01-08-20) 

11. ID-1935/20 (re.11)         1. แกไ้ข organization โดยเพิÉมตําแหน่ง Legal Team  
2. เพิÉมบทบาทหน้าทีÉใหช้ดัเจนในเรืÉองการเกดิเหตุนอกพืÊนทีÉโรงงาน (Offsite) 

           3. ปรบัเปลีÉยนเวลาการเขา้ ERT Standby 
(คุณ วธิาน ทองประไพร ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 08-01-21) 

12. ID-0496/21 (re12) อา้งองิ Action plan ของ EPR ในการ improve ERT standby จงึไดม้กีารกาํหนดคุณสมบตั ิของ 
ERT standby และการฝึกอบรมขึÊนมา และไดน้ําเสนอในทีÉประชมุ PSM Governace meeting 
เดอืน Mar-2021.  

    โดยมรีายละเอยีดทีÉจะขอเพิÉมเตมิเกีÉยวกบั ERT standby team ดงันีÊ 
 1.มปีระสบการณ์การทาํงานใน บรษิทั BST ขั ÊนตํÉา 1 ปี เพืÉอใหคุ้น้เคยบรษิทั และไดร้บัการ

อบรมตาม SHE training matrix 
    2.มใีบอนุญาตขบัขีÉรถยนต ์เนืÉองจากจะตอ้งเขา้มาทีÉโรงงานในภาวะฉุกเฉิน ในเวลาทีÉกาํหนด 

 3.มกีารผ่านการอบรมหลกัสตูร Defensive driving เพืÉอใหส้ามารถขบัรถประจาํตําแหน่ง เมืÉอ
เขา้เวรเป็น ERT standby 

    4.มกีารผ่านการอบรมหลกัสตูร บทบาทหน้าทีÉของ ERT standby team 
 5.มกีารดาํรงตําแหน่ง ตาม Postion level and work function (matrix ทีÉไดแ้นบมาใน 

procedure) 
และเพิÉมเตมิการฝึกอบรม EPR procedure, Defensive driving, ERT standby role&respond 
ในหมวดการฝึกอบรมใน procedure 

(คุณชนาธปิ จวิรฤกษ ์ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 22-04-21) 
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13. ID-1283/21 (re.13) 1) แกไ้ข wording เกีÉยวกบัผูท้าํหน้าทีÉเป็น ED กรณีเกดิเหตุ Off site ใหช้ดัเจน ตาม CMT 

comment procedure ปัจจุบนั กรณี Offsite 
• ผูจ้ดัการโรงงาน Site1 ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site1 และ กจิกรรม Common 
ยกเวน้พืÊนทีÉ กทม. 

• ผูจ้ดัการโรงงาน Site2 ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site2  
• กรรมการผูจ้ดัการกรณีเกดิเหตุในพืÊนทีÉ กทม.  
• ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย 

    ขอแกไ้ขใหม่ดงันีÊ 
• ผูจ้ดัการโรงงาน Site1 ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site1 และ 
กจิกรรม Common ในพืÊนทีÉ ระยอง. 

• ผูจ้ดัการโรงงาน Site2 ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site2  
• กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED กรณีเกดิเหตุนอกพืÊนทีÉ 
ระยอง.  

 2. แกไ้ข ระยะเวลาการ refres trinaing defensive driving จาก 2 เป็น 3 ปี เพืÉอใหส้อดคลอ้ง
กบัคณะทาํงาน safe drive 

(คุณชนาธปิ จวิรฤกษ ์ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศ 27-10-21) 
14. ID-0677/22 (re.14)  Revise: 

 1) เตรยีมโดยนายชนาธปิ จวิรฤกษ์ ผูช้ว่ยผูจ้ดัการสว่นผลติ และทมี EPR เป็น นายสมชาย 
กระตุดนาค วศิวกรความปลอดภยั และทมี EPR 

 2) เพิÉมเนืÊอหาขอ้ 8.4 For a production site where uses radiation, emergency drill for 
radiation, must be excercised at least every 1 time/year. (Reference: NUCLEAR 
ENERGY FOR PEACE ACT, B.E. 2559 (2016) and Radiation Safe Work Procedure S-
PSM-CO-P0365)  

    อา้งองิ : SD1SELRQA22-Mi02 
(คุณสมชาย กระตุดนาค ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศ 10-05-22) 
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1. PURPOSE 

The purpose of this procedure is to provide guidance and define the requirements for the preparation and 

implementation of all Emergency Planning and Response instructions, information, training, and 

responsibilities in the BST Group.  The specific Objectives of Emergency Planning and Response are: 

1. To identify potential abnormal situations and/or emergency situations that may occur. 

2. To control and respond to actual abnormal situations and/or emergency situations. 

3. To prevent or mitigate associated adverse S.H.E. consequences from abnormal/emergency situations.  

4. To ensure preparedness and readiness for response to abnormal or emergency situations.  

5. To comply with legal requirements and the requirements of international standards TIS/ OSHAS 18001 

and ISO 14001. 

 
2. SCOPE 

4. The Emergency Planning and Response PSM Procedure applies to all Manufacturing Facilities in the 
BST Group, including the following: 
- Site 1 – the BST Site, with entrance from the I-8 road in the Map Ta Phut Industrial Estate, which 

includes the BST and E-SBR Plants. 

- Site 2  –  the BST Site, with main entrance located on the I- 2  road in the Map Ta Phut Industrial 

Estate, which includes the NB Latex Plant.  

5. This procedure applies to all employees and contractors working in, and visitors to the Manufacturing 
Facilities of BST Group. 

6. This procedure also covers the interconnecting pipelines of raw materials, products, and storage tanks 
outside of the Manufacturing plants.  

 
The Manufacturing Operations of JBE Elastomers at BST Site 2 are excluded from the scope of this 
procedure, but the shared Administration Building of Site 2 is included. 
 

3. DEFINITIONS 
The following is a list and definition of terms used in this procedure. 
BST Group –  refers to the collection of companies including Bangkok Synthetics Co. , Ltd.  ( BST) , BST 
Elastomers Co., Ltd. (BSTE), and the Acrylonitrile-Butadiene Latex (NBL) business within BST. (The JSR 
BST Elastomer (JBE) Plant is excluded from the scope of the BST Group.)   
Crisis Management Plan – the BST Group written plan for managing company crises.  It is referenced, but 
excluded from the scope of this procedure. 
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DCS – (Distributed Control System) the process control systems used to monitor and control the chemical 
plants in the BST Group. 
External Fire Brigade - means the fire department of the Government or Neighboring Plant, or another fire 
department that the BST Group has a Service Contract for firefighting. 
IEAT – Industrial Estate Authority of Thailand 
NBL – (or NB Latex) - refers to Acrylonitrile-Butadiene (“NB”) Latex. 
S.H.E. – an acronym meaning Safety, Health, and Environmental 
Site 1 – the BST Site, with entrance from the I-8 road in the Map Ta Phut Industrial Estate, which includes 
the BST and SBR Plants. 
Site 2 –  the BST Site, with main entrance located on the I- 2 road in the Map Ta Phut Industrial Estate, 
which includes the NB Latex Plant.   

An Emergency Control Center ( ECC)  refers to the place where the Emergency Director establishes the 
command center for control and response to an abnormal/emergency situation (see figure below).  It will be 
used for meetings, planning, and communications during the response to the abnormal/emergency situation, 
and shall be established when the Emergency Response Team is activated.  Each Manufacturing Site shall 
pre- determine at least two locations for the ECC, including an Off- Site location.   Differing wind directions 
and assurance of a good atmosphere and safe conditions should be considered in the selection of the ECC 
location.   Each ECC location should be established and adequately prepared to include the necessary 
information, tools and equipment.  Following are suggested, and each Manufacturing location shall prepare 
its detailed list of requirements for the ECC, and how to get materials to the designated ECC: 

- Communication tools (Mobile phone, Truck Radio, Internet, Fax Machine and other) 

- Emergency Response Team Organization Chart 

- Plant Layout that shows the location of flammable chemicals, drainage system 

- Sitemap and Surrounding Communities 

- Listing of Government Agencies, Communities, and Telephone numbers. 

- Emergency lighting 

A Mutual Aid Coordinator Center ( MCC)  is a location that may be used to contact with external fire 
departments, relevant government agencies, neighboring Plants and/ or the community.   The need for an 
MCC is determined by the type and severity of abnormal/ emergency situations, but each Manufacturing 
location shall prepare a list of possible locations for the MCC and material and capability requirements for 
it. 
Normal Operations –  plant is under normal operating or shutdown conditions with no emergency or 
threatening conditions. 
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Plant accident –  is an incident that occurs and may cause effect to internal BST plant, and which can be 
controlled and managed within limited time such as plant emergency shutdown, high odor, noise, smoke or 
any other relevant situations. 
Plant Emergency – a situation or incident that occurs which may cause affect life, property and/or the 
environment, and which needs to be controlled or managed to immediately reduce the impact. Examples 
include fire case, explosion case, or High Hazard chemical spill or leak and Hazardous waste spill or leak 
in the plant or pipe lines which supply raw materials/chemicals and products in MTP Industrial Estate, and 
which are under plant control.   
 
4. REFERENCED PROCEDURES AND SUPPORT DOCUMENTS 
REFERENCED WORK INSTRUCTIONS  
S-PSM-CO-W1201 Work Instruction for Emergency Preparedness and Response  
S-PSM-CO-W1202  Work Instruction for Bomb Threats, Sabotage by telephone or finding of suspected 

or explosive objects  
S-PSM-CO-W1203 Work Instruction for Natural Disaster  
REFERENCED WORK INSTRUCTIONS – Crisis Management Plan 

B-CMP-CO-M0001 Crisis Management Plan BST Group 
 

5. KEY CONCEPTS AND WORK PROCESS STEPS 

The Key Concepts for Emergency Preparedness and Response are: 
1. Maintain fire detection and protection, gas detection, and firefighting systems in good working order at 

all times. 
The detection and response to a fire or fire conditions is one of the most important protective 
requirements designed into chemical plants, and these systems must remain operable at all times, or 
have contingency plans implemented if systems are taken out of service. 

2. Identifying potential emergency situations and causes 
To be prepared to manage and mitigate emergencies it is critical to define what emergencies and 
situations may arise. 

3. Pre-Plan responses to identified emergency situations  
Planned responses to manage and mitigate all of the identified emergencies and situations that may 
cause are developed before they occur. 

4. Clearly define roles, responsibilities, and communications required during emergencies  
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The definition and understanding of all roles involved, especially of the communications required 
during an emergency is essential to minimizing the impact of emergencies and achieving quick and 
effective mitigation. 

5. Train and conduct drills for simulated emergency situations  
Once pre-planned responses are developed people are trained and drills are conducted to both 
complete the training and preparedness, and also to learn and improve upon the plans. 

The Key Work Process Steps for Emergency Preparedness and Response are: 
Preparedness 
1. Maintain Fire Detection and Protection, Gas Detection, and Firefighting Systems 

2. Identify Potential Emergency Situations 

3. Prepare Pre-Incident Plans 

4. Train and Conduct Simulated Emergency Response Drills 

Response 
5. Activate the Emergency Response Plan 

6. Manage and Mitigate the Emergency 

7. Debrief the Emergency Response  
8. Close Corrective and Preventive Actions 
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6. WORK PROCESS FLOW CHART:  
All Key Outputs should show on Flowchart. 

Work Process Step 
(Preparedness) Action by Work Flow Related Documents  

and Key Outputs 

1.  Maintain Fire 
Detection and 
Protection, Gas 
Detection, and 
Firefighting 
Systems 

 
 
 

 

Key Outputs:  Systems 
and equipment that are 
operable at all times, and 
reports of successful 
testing and calibration of 
all systems and 
equipment. 
 
-  I-MF3-CO-P001 
Procedure for Preventive 
Maintenance (Site1) 
- I-MT3-BL-P004 
Procedure for Preventive 
Maintenance (Site2) 
 
- I-MF3-CO-P009 
Procedure for 
Maintenance Work & 
Service Request (Site1) 
- I-MT3-BL-P005 
Procedure for 
Maintenance Work & 
Service Request (Site2) 

Safety engineer up  
Maintenance engineer 
up  
 
 

Safety inspector up  

Maintenance  
technician up 
 
 

 

Safety inspector up  
Maintenance  
technician up 
  
 
 
 

 

Maintenance  
technician up 
 
 
Safety inspector up 
Maintenance  
technician up 

 

 

Yes 

No 

Start 

Inspection and Testing  
by Maintenance/Safety 

Equipment 

Damage? 

Repair equipment 

Inspection/Testing Reports by 

Maintenance/Safety/Operation 

Issue Maintenance 

Work Request 

using CMMS 

Prepare and provide Inspection/ 
Maintenance/Testing Plans. 

Preventive Maintenance   
following PM program 
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Work Process 
Step Action by Work Flow Related Documents  

and Key Outputs 

2.   Identify Potential 
Emergency 
Situations 

Operation engineer 
up  

 
 

Key Outputs:  Formal list of all 
Emergencies and Situations for 
which Pre-planned responses 
are required to be developed. 
- S-PSM-CO-S1204 List of high 
risk severity equipment that 
need to prepare a Pre-incident 
Plan for the BST group  
- S-PSM-CO-S1201 List of Pre- 
Incident Plans for BST Group 

 

3.   Prepare Pre-
Incident Plans 

Operation S/S up  

 

Key Outputs:   
- Annual Plans for Emergency 
plan training and Drills for each 
site  
- Written Work Instructions 

for the responses to all 
Emergency Situations identified 
in Step 2 above. 

 
Operation 
Engineer/ 
Safety Engineer 

 
 
 
 
 
 

4. Train and 
Conduct 
Simulated 
Emergency 
Response Drills 

 

 
Human resource 
officer up 
 

 

All relevant 
 

 

ERT / CMT 
 

 

Safety Engineer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key Outputs: 
- Documented Drills 

 
 
 

- Completed S-PSM-BS-F1231 
Emergency Drills Evaluation 
Form 
- Corrective and preventive 
actions that are defined as a 
result of the drills. 
- Completed Emergency Drills 
Report 
 

Prepared Pre-Incident Plans  

Prepare Annual 

abnormal/Emergency Drill 

Select high risk severity (Severity 

4-5) as priority equipment by using 

PHA assessment  

Arrange equipment with high risk 

severity as follows: Tank, Reactor, 

Compressor, Column and Vessel  

Train all relevant following by 

Training and Performance Procedure 

Execute Abnormal/Emergency Plan  
Note: All relevant team  

shall attend the exercise. 

Wrap-up meeting - Identifies 

correction and prevention action to 

prevent defects/errors from practicing 

Submit Emergency Drills 

Report to government agencies 
(1time/Business unit/Yr.)  
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Work Process Step 
(Response) Action by Work Flow Related Documents 

and Key Outputs 

5. Activate the  
Emergency 
Response Plan  

 
 
 
 

 

 

 
ERT 
 
 
 
 
 
 
 
Emergency 
Director (ED) 
 
 
 
 

 

 

Key Outputs:  Call Trees are 
completed and the filling of 
ERT and CMT (if applicable) 
roles is completed. 
 

6. Activate the 
Emergency 
Response Plan  
Manage and 
Mitigate the 
Emergency 

ERT/CMT  Key Outputs: Mitigation of the 
emergency and de-activation 
of the Emergency Response  

 

 

 

 

 

 

Yes 

No 

Follow Work instruction  

of Call Tree  
and ERT organization 

Call CMT 

and follow 

CMP manual 

Plant 

emergency? 

Yes 

No 

Consider to 

call CMT? 

Execute and respond to 

emergency incident to safely 

mitigate Emergency. 
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Work Process Step Action by Work Flow Related Documents  
and Key Outputs 

 
 
 
7. Debrief the 
Emergency Response 

 
 
ERT /CMT 

 

Key Outputs:   
-  Documentation of the incident 

and a list of Corrective and 
Preventive Actions to improve 
emergency response 
performance.   

-  Remedy and Rehabilitation Plan 
as appropriate. 
 

 
 
8. Close Corrective 
and Preventive 
Actions 

 
 
Department Mgr.  
of area owner 

Key Outputs: 
-  Documentation of the closure 

and effectiveness of the CA/PA. 
 

 

7. DESCRIPTION OF KEY WORK PROCESS STEPS: 
Preparedness 
The steps below are conducted to prepare for responding to Emergencies. 

7.1 Maintain Fire Detection and Protection, Gas Detection, and Firefighting Systems 
In this step the integrity and operability of all fire detection, protection, and firefighting systems is 
ensured at all times. 
The Key Outputs of this step are systems and equipment that are operable at all times, and 
documented reports of successful testing and calibration of all systems and equipment. 

7.2 Identify Potential Emergency Situations 
In this step all types of Emergency situations and causes are listed so that response plans for each 
type can be developed.  The need and priority for response plans are identified and developed using 
the results of Process Hazard Analyses, and use the Risk Severity Levels 4 and 5 to identify the 
priority equipment, Arrange equipment with high risk severity as follows: 1) Tank 2) Reactor  
3) Compressor 4) Column and 5) Vessel ,  

Implement Corrective and Preventive 

Actions and close CA/PA using 

evidence of closure completion. 

End 

Review causes, facts, and response 

to incident, and list Corrective and 

Preventive Actions to improve 

emergency response performance.  

Develop Remedy and Rehabilitation 

Plan as appropriate. 
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The high risk severity equipment lists are maintained for each plant and site, as follows: 
- S-PSM-CO-S1204 List of high risk severity equipment that need to prepare a Pre-incident 
Plan for the BST group 

consequences, and responses.   Additionally, non- process emergency situations ( injuries, bomb 
threats, natural disasters, etc. )  are also identified.   These lists are maintained for each plant and 
site, as follows: 

- S-PSM-CO-S1201 List of Pre-Incident Plans for BST Group  

The Key Outputs of this step are the formal lists of all Emergencies and Situations for which Pre-
planned responses are required to be developed.   

7.3 Prepare Pre-Incident Plans 
In this step Pre- planned responses are developed in the form of Work Instructions for each 
Emergency situation identified in Work Process Step 1. 
The Key Output of this step are: 

- Annual Plans for Emergency plan training and Drills for each site 
- Written Work Instructions for the responses to all Emergency Situations identified. 

7.4 Train and Conduct Simulated Emergency Response Drills  
In this step training is conducted for all employees on the communication, response, and evacuation 
procedures to be followed during emergencies, and specific role responsibilities, and training is 
reinforced through repeated drills for simulated emergency scenarios.   Specific training content is 
listed in Training Section 10. 
The Key Outputs of this step are: 

- Documented Drills 
- Corrective and Preventive Actions that are defined as a result of the drills. 
- Emergency Drill report to submit to Government 

Response 
The steps below are in response to actual Emergencies. 

7.5 Activate the Emergency Response Plan  
In this step, when an actual emergency situation develops, the Emergency Response Plan is 
activated and people who are designated to fill response roles assume their duties.  In some cases, 
the emergency also requires activation of the company Crisis Management Plan and Team 
(CMP/CMT).  The instructions for how to activate the Emergency Response Plan and Team and (if 
applicable) the Crisis Management Plan and Team are contained in the following documents: 
S-PSM-CO-W1201 Work Instruction for Emergency Preparedness and Response  
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Crisis Management Plan and Team 
B-CMP-CO-M0001 Crisis Management Plan BST Group 

The Key Outputs of this step are that Call Trees are completed and the filling of ERT and CMT (if 
applicable) roles is completed. 

7.6 Manage and Mitigate the Emergency 
In this step the ERT and onsite responders manage and mitigate the actual emergency using the 
Pre- Incident Response procedures developed in Step 2.   If the CMT is activated the members of 
that team fulfill their roles and the CMT supports and provides direction to the ERT.   The general 
instructions for how to mitigate Emergency situations to protect people are contained in the 
documents listed below, but specific responses to mitigate Emergencies in the process areas are 
contained in Pre-Incident plans. 
S-PSM-CO-W1201 Work Instruction for Emergency Preparedness and Response  
S-PSM-COW1202  Work Instruction for Bomb Threats, Sabotage by telephone or finding of 

suspected or explosive objects  
S-PSM-CO-W1203 Work Instruction for Natural Disaster  

The Key Outputs of this step are the safe mitigation of the emergency and de-activation of the 
Emergency Response Plan. 

7.7 Debrief the Emergency 
In this step, after the Emergency Response Plan has been deactivated, the responding team meets 
to discuss observations and issues that occurred during the response efforts, and identifies and 
documents corrective and preventive actions to be taken to improve the performance.   A separate 
effort is initiated to investigate the incident causing the emergency using the Incident Reporting and 
Investigation Procedure S-PSM-CO-P1101.  If a Remedy and/or Rehabilitation Plan is required it is 
also developed in this step. 
The incident and its causes are investigated using the Incident Reporting and Investigation 
Procedure (S-PSM-CO-P1101). 
The responses to the incident are also reviewed and improvements are identified and captured as 
Corrective and Preventive Actions in IRI Tracking System. 
If remedies to the consequences of the incident, or rehabilitation plans are needed, they are 
developed using the following work instructions: 
S-PSM-CO-W1201 Work Instruction for Emergency Preparedness and Response  
The Key Output of this step is documentation of the incident and a list of Corrective and Preventive 
Actions to improve emergency response performance. 
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7.8 Close Corrective and Preventive Actions 
In this step the CA/ PA that were defined in Step 6 are implemented and closed, and evidence of 
effectiveness and closure are documented. 
The Key Output of this step is documentation of the closure and effectiveness of the CA/PA. 

 
  

8. REQUIREMENTS 
In this Section the Requirements for each step of the Key Work Process are defined and detailed. 

8.1 Maintain Fire Detection and Protection, Gas Detection, and Firefighting Systems  
The detection and response to a fire or fire conditions is one of the most important protective 
requirements designed into chemical plants.   Critical equipment used to meet this requirement 
includes such equipment as: 
- Fire Extinguishers 
- Smoke and Heat Detectors 
- Gas Detectors 
- Fire Detectors 
- Fire Suppression equipment and systems (e.g. CO2, Innergen, etc.) 
- Fire Pumps and Sprinkler Systems 
These systems must remain operable at all times, and regular checking, testing, and maintenance 
for these systems are required.  Each Manufacturing Site or plant shall have documented instructions 
and records for this testing and validation.   These instructions shall be defined in the form of Work 
Instructions, Support Documents, Forms, and Records. 
On rare occasions Fire Detection or Protection Equipment becomes inoperable or must be taken out 
of service for maintenance.   When this occurs Countermeasures and Contingency Plans shall be 
developed and implemented immediately. Each Manufacturing Site shall establish written instructions 
for these situations and clearly identify approval levels for these Countermeasures and Contingency 
Plans. 
Not allow or change the status of emergency response equipment in all cases.  Except for 
emergencies. 
If you wish to use emergency response equipment, such as preparing fire hose for Hot Work Class1 
or other works, please contact the SHE department or staff of the communication center to borrow 
equipment. 
Note:  In case of any change of status or use emergency response equipment ( Break seal) .  SHE 
department will be informed to area owner for report incident (IRI) further. 
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Data Record/Filling  
All inspection and testing documents shall be stored for a period of 1 year 

8.2 Identify Potential Emergency Situations  
The requirements for this step are to define possible abnormal/ emergency scenarios for which 
specific response instructions for mitigating each scenario must be written.   The response 
instructions for each scenario shall be defined in the form of Work Instructions, Support Documents, 
and/ or Forms.   The specific abnormal/ emergency scenarios for each manufacturing plant at each 
site shall include potential abnormal/emergency scenarios in each of the following categories: 
- Medical Emergency (Injury, Heart attack, etc.) 
- Loss of Primary Containment 
- Fire 
- Loss of Utilities or critical Functionality (e.g. DCS, Fire Detection/Protection, Communications) 
- Bomb Threat or other Act of Workplace Violence  
- Severe Weather or Act of God (e.g. Flooding, Storm, etc.) 
Pre-Incident Plans shall include planning for management of incident responses with the Emergency 
Control Center both On-Site and Off-Site (contingency planning in the case of evacuation) .   Each 
Manufacturing Site shall define its Emergency Control Center plans for both On- Site and Off- Site 
locations in the form of Work Instructions, Support Documents, and/or Forms. 
Pre- Incident Plans at each Manufacturing Location shall also include the instructions and contact 
information for contacting and requesting external assistance.   All possible external resources, 
including Fire Brigades, Police, and Governmental Officials should be considered and included in 
these instructions and contact lists. 
The key requirement of this step is a Support Document for each Manufacturing Site and Head 
Office that lists all of the Pre-Incident Plans for the Site. 

8.3 Prepare Pre-Incident Plans 
Pre- Incident Plans define possible abnormal/ emergency scenarios and the specific response 
instructions for mitigating each scenario at each Manufacturing location in the BST Group.   The 
response instructions for each scenario shall be defined in the form of Work Instructions, Support 
Documents, and/or Forms.   
The key requirement of this step is written Pre-Incident Plans. 

8.4 Train and Conduct Emergency Response Drills 
Training and Emergency Drills are required to be conducted at each Business unit, and drills shall 
include at least three simulated Tier 1 Emergency per Business unit per year and at least one 
simulated Tier 2 Emergency per manufacturing location per year. In additional emergency drills 
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shall include at least 1 time simulated Ammonia Refrigeration unit per manufacturing location per 
year. (Reference: Ministerial Regulation regarding criteria of safety for refrigeration system using 
ammonia as a refrigerant at the factory B.E. 2554)  
For a production site where uses radiation, emergency drill for radiation, must be excercised at 
least every 1 time/year. (Reference: NUCLEAR ENERGY FOR PEACE ACT, B.E. 2559 (2016) 
and Radiation Safe Work Procedure S-PSM-CO-P0365) 
Emergency Drills which shall be planned and executed to test the Pre-Incident Plans for each of 
the following phases: 
Before Incident 
Verify Pre- Incident Planning effectiveness before an Abnormal/ Emergency Situation occurs by 
considering and testing the following: 
- Preparation of Security System for each building 
- Safety Management System in the Workplace 
- Emergency Control Center (both On-Site and Off-Site) 
- Media/News Monitoring; Weather and Wind Condition Monitoring 
- Establishment of Emergency Response Team (ERT) 
- Abnormal/Emergency Scenario Identification and Planning 
During the Incident 
Verify Pre- Incident Planning effectiveness during a simulated Abnormal/ Emergency Situations by 
considering and testing the following: 
- Alarm Systems and Notifications 
- Activation of the ERT at the time of the Abnormal/Emergency Situation 
- Evacuation of People 
- Request for External Assistance (Fire, Police, IEAT, etc.) 
After the Incident 
Verify Pre- Incident Planning effectiveness after a simulated Abnormal/ Emergency Situations by 
considering and testing the following: 
- Announcement of Termination of Abnormal/Emergency Situation 
- Incident Investigation 
- Preparation of Media Responses 
- Recovery and Rehabilitation 
The results of Emergency Drills shall be analyzed and used to identify areas of improvement or 
corrective actions, and the tracking of closure of corrective and preventive actions is required.  
Additionally, reports of these drills shall be prepared and submitted to Local Authorities in accordance 
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with Legal Requirements.   Each Manufacturing location shall develop instructions and formats for 
submitting these reports.  
The key requirements of this step are: 

 Clear and Documented Emergency Response Training 
 Written Emergency Drill Plans and Results 
 Tracking of Corrective and Preventive Actions from Drills 

 Reports of Emergency Drills filed with Local Authorities. 
 

8.5 Activate the Emergency Response Plan 
The requirements of this step apply when a real emergency situation arises. 
The communication of a situation or incident that may cause harm to a plant, its people, and/ or its 
neighbors must be clearly and immediately understood by all so that protection measures can be 
taken.   
This communication and the subsequent actions are referred to as activation of the Emergency 
Response Plan.  Situations which trigger activation of the Emergency Response Plan in any of the 
manufacturing sites vary highly in both type and severity.  The following are the BST Group’s defined 
severity levels for a plant’s status or “situation”: 
Normal Operations –  plant is under normal operating or shutdown conditions with no emergency 
or threatening conditions. 
Plant accident –  is an incident that occurs and may cause effect to internal BST plant, and which 
can be controlled and managed within limited time such as plant emergency shutdown, high odor, 
noise, smoke or any other relevant situations. 
Plant Emergency – a situation or incident that occurs which may cause affect life, property and/or 
the environment, and which needs to be controlled or managed to immediately reduce the impact.  
Examples include fire case, explosion case, or High Hazard chemical spill or leak and Hazardous 
waste spill or leak in the plant or pipe lines which supply raw materials/chemicals and products in 
MTP Industrial Estate, and which are under plant control.  Emergencies shall be immediately 
controlled and managed, and responsibility for this management is prioritized into 3 levels as follows: 
Tier 1 Emergency Case – this is an incident that can be controlled and managed internally by the 
plant and its resources or mutual aid contacted company.  A Tier 1 Emergency does not affect 
neighboring plants, community or others outside of the plant boundary limits.  In this situation, the 
Plant Manager will be the Emergency Director and is the highest level authority of ERT. Press 
Release shall be reviewed by Emergency Director and forwarded to IEAT. 
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Tier 2 Emergency Case –  this is an incident that cannot be controlled and managed internally by 
the plant and its resources. Tier 2 Emergencies may affect neighboring plants, community or others 
outside of the plant boundary limits and require external resources such as neighboring plants and 
IEAT.  The Head of the MTP IEAT assumes the Emergency Director role for Tier 2 Emergencies.  
Tier 3 Emergency Case –  this is an incident more serious than Tier 2 which cannot be controlled 
and managed internally by the plant and/or by IEAT resources.   Tier 3 Emergencies directly affect 
neighboring plants, community or others outside of the plant boundary limits and require external 
resources from the Map Ta Phud Municipality.   The external assistance is required to bring the 
situation under control and/ or to initiate evacuation or care for affected persons, and exceeds the 
capability of the local IEAT authorities.   The Mayor of MTP Municipality will be the Emergency 
Director for Tier 3 Emergencies. 
In both of Tier 2 and Tier 3 Emergency cases, the role of the leader of the plant Emergency 
Response Team changes to one of consulting and supporting the Emergency Director.  Press 
Release shall be reviewed by CMT and forwarded to IEAT by Emergency Director for both of Tier 2 
and Tier 3   
Remark: Tier 3 Emergency cases are considered a level 1 of Rayong Province Emergency Plan  
The declaration of a Tier 2 or higher Emergency also requires activation of the BST Group 
Crisis Management Plan.  Tier 1 Emergencies may require BST CMT activation under decision of 
Manufacturing Director and the Emergency Director  
Each Manufacturing Site Location in the BST Group shall define the criteria and the processes for 
activating their Emergency Response Plans and notifying their Emergency Response Teams using 
the general guidelines above and those contained in the Incident Reporting and Investigation 
Procedure (S-PSM-CO-P1101).  These criteria and processes shall be defined in the form of Work 
Instructions, Support Documents, and/ or Forms.   In addition, each site shall ensure all employees 
understand their responsibility to communicate and take immediate action whenever an abnormal or 
emergency situation occurs. 
The key requirements of this step are: 

 Clear written guidelines for activation of Site Emergency Response Plans 

 Written Call Trees to be used for Communications (WI or Support Documents) 
8.6 Manage and Mitigate the Emergency 

The requirements for this step are for the Emergency is to be managed and mitigated in order to be 
brought under control and to ensure that the impact is minimized using the Pre-Incident Plans, and/or 
other measures that are defined by the ERT and/or CMT during the incident.  When the emergency 
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is brought under control the incident should be formally declared over and the Emergency Response 
Plan can be deactivated. 
The key requirement for this step is formal declaration that the emergency is over.  This can be 
in the form of sounding the All Clear siren, or other formal method. 

 

8.7 Debrief the Emergency Response 
The requirements of this step are for the ERT and other relevant parties to debrief the incident and 
its timeline, and to identify key learnings and corrective actions.  
The key requirements of this step are: 

 Documentation of the Emergency and response efforts for submission internally and externally 
(to required authorities)  

 Defined Corrective and Preventive Actions, entered into appropriate tracking system 
8.8 Close Corrective and Preventive Actions 

The requirements of this step are to close the corrective and preventive actions defined in step 7.  
The key requirements of this step are: 

 Evidence of Closure of CA/PAs  
 Formal Closure of CA/PAs  
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9. RESPONSIBILITY 
9.1 EMERGENCY RESPONSE TEAM (ERT) for Existing Plant (Only White Boxes in ERT Organization 
chart) 

The Emergency Response Team is the defined team of employees at each Manufacturing Site location 
that is assigned to respond to abnormal/emergency situations in the plant or in defined areas 
outside of the plant. The ERT shall be defined for each Manufacturing site and shall comprise the 
following duties and structure, at a minimum.  

 

No. Role Person in charge Responsibility 
1. Emergency Director 

(ED) 
In Plant 
 Plant Manager or  
 Assigned person 

Offsite 
 Plant Manager Site 1 is ED of the 

activity / business incident Site1 and 
Common activity in Rayong 

 Plant Manager Site 2 is ED of the 
activity / business incident Site 2 

 Managing Director or assigned person 
is ED in case of occurrence outside 
Rayong  
 

 Lead and direct the ERT in abnormal/emergency 
situations. 

 Review and assure emergency preparedness and 
response procedure. 

 Acting as E-CO to coordinate with IEAT and/or 
Government Officers when Tier 2 Emergencies and 
Tier 3 Emergencies. 

 Periodically update emergency situation to Crisis 
Management Team (CMT) 

 Acting as spokesman or assign someone else for 
press conference with the media. 

No. Role Person in charge Responsibility 
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1.1 Emergency 
Coordinator (E-
CO)  

Plant Manager or assigned person  Coordination with government officers at IEAT 
or government command center about 
abnormal/emergency situations  

2. Emergency 
Manager (EM) 

In Plant 
 Deputy Plant Manager or  
 Assigned person or  
 Duty Manager Site 1 or 2 in case 

off-hour and Deputy Plant 
Manager has not arrived yet 

Offsite 
 Department Manager of the 

incident 
 Assigned person  

 Manage the resources to control 
abnormal/emergency situations. 

 Command the ERT. 
 Report to the ED. 

3. Emergency 
Advisor (EA) 

Sustainable Development Department 
Manager or assigned person 

 Advise on safety health environment and 
community relation to the EM. 

 Support EM as request 

4. On- Scene 
Commander (OC)   

In Plant 
 Production Division Manager 

whose area the 

abnormal/emergency situation is 

occurring or  

 Aassigned person or  

 Shift Supervisor in case off-hour 

and Production Division Manager 

has not arrived yet 

Offsite 
 Division Manager in case of 

company activities / businesses 

in Rayong and Bangkok or 

 Supervisor in case of company 

activities / businesses in Rayong 

and Bangkok or 

 Aassigned person in case of 

activities / business of a 

 Directly command the Fire Fighting Team to 
control abnormal/emergency situations. 

 Command isolate or shutdown plant 
 Report to the EM.  
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company that Outside the area 

of Rayong and Bangkok. 

 

4.1 Fire Fighting 
Team consists of 
1) Fire Chief 
2) Fire Leader 
3) Fire Team 

 
 
1) Shift Supervisor 
2) Foreman or assigned person 
3) Field Operator 

 

 Control the situation on the orders of OC. 
 Isolate and shutdown plant on the orders of 

OC. 
 Help or search for the injured/lost people. 

5. Emergency 
Support 

Maintenance 
(ESM) 

Maintenance Division Manager or 
assigned person or ESM standby in 
case off-hour and Maintenance 
Division Manager has not arrived yet 

 Command the Rescue and Support Team. 
 Command the First Aid Team.  
 Command the Evacuation team. 
 Provide repairs/maintenance support. 
 Report to the EM 

5.1 Rescue and 
Support Team 

Mechanical Maintenance Section 
Manager or assigned person 

 Support rescue/isolation/manpower as 
requested by ERT. 

 Report to the ESM. 

5.2 First Aid Team Instrument Maintenance Section 
Manager or assigned person 

 Move injured people to safe area for first aid. 
 First aid. 
 Move injured people to the Hospital. 
 Report to the ESM. 

5.3 Evacuation Team Quality Control Section Manager up 
or assigned person 

 Count the number of people at the assembly 
point. 

 Report the name of the lost people. 
 Mobilize unrelated people to a safe place as 

requested by ERT. 
 Consider if the weather is vulnerable to 

evacuees such as rain moving to a safe place 
 Report to the ESM. 

 
 
 



Emergency Preparedness and Response Procedure 
Document Code : S-PSM-CO-P1201 Effective Date    May 10, 2022 

Revision : 14 Page 25/30  ID-0677/22 
 

This document is for internal use. The controlled copy will be in electronic media only.  
Besides that It will be not controlled and the use is strictly prohibited. 

No. Role Person in charge Responsibility 

6 Emergency 
Supporting 
Process (ESP) 

Production Engineer or assigned 
person 

 Support EM by providing all equipment 
information, documentation and data. 

 Recommend EM to isolate the 
systems/equipment to reduce violence. 

 Recommend EM for utility systems to make 
decisions.  

7 Emergency 
Supporting 
Technic (EST) 

Process Engineering Division 
Manager or assigned person 

Support EM by providing all engineering and 
technical information, documentation and data. 

7.1 Recorder Process Engineering Division or 
assigned person 

 Record all events and details since the 
announcement of emergency until the 
announcement of normal conditions. 

8 Mutual Aid 
Coordinator (MC) 

Safety Supervisor up or assigned 
person or MC standby in case off-
hour and Safety Supervisor up has 
not arrived yet 

 Command the Mutual Aid Coordinator Center 
(MCC). 

 Command the Security Team. 
 Report to the EM. 

8.1 Mutual Aid 
Coordinator 
Center (MCC) 

MCC Officer  Communication to ERT via Call tree, SMS, 
Line application. 

 Communication to concerned parties such as 
local government, communities and 
neighboring plants. 

 Call for support the Fire Fighting Team/Fire 
Truck from local government, external 
agencies as request by ERT. 

 Report to the MC. 

8.2 Security Team SHE Inspector or Security Guard 
Leader 
 

 

 

 

 Traffic control and security.   
 Report to the MC. 
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No. Role Person in charge Responsibility 

9. Environment 
Team 

Occupational Health & Environmental 
Engineer up or assigned person 

 Monitor and respond to any environmental 
issues that affect the community and neighbor 
plant. 

 Advise EM regarding environmental impacts 
such as waste disposal. 

 Advise minimization of the impact to neighbors 
and communities. 

 Report to the EM. 

10. CSR Team Community Relation Officer up or 
assigned person 

 Provide press release support, take care and 
facilitate the outsiders such as journalists, 
government officer, community. 

 Prepare press conference venue. 
 Report to the EM. 

11. HR Team (HR) Human Resource Department 
Manager or assigned person or HR 
standby in case off-hour and Human 
Resource Department Manager has 
not arrived yet 

 Take care of injury information, medical 
treatment rights, accident insurance. 

 Contact and provide information for injured 
relatives. 

 Provide communication to employee as 
appropriate 

 Command the SC. 
 Report to the EM. 

11.1 Service Controller 
(SC) 

Administration Division Manager or 
assigned person 

 Provide general service such as 
transportation, food and drink preparation for 
the ERT. 

 Report to the HR Team. 
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No. Role Person in charge Responsibility 

12. IT Team IT officer  Take care of all communications 
systems including phone and video-
conferencing. 

 Take care of all computer systems, 
CCTV, LAN networks, and data centers.  

13. Legal Team 
 

Legal officer  Provide information and legal implications to 
EM. 

 Draft Statement (Press Release) Submit ED 
Approval  

Each Manufacturing Site may define additional roles to the above as part of its defined ERT structure, 
as necessary.  However, in all cases, each Manufacturing site shall have a defined and scheduled ERT 
on standby at all times, i.e. 24 hrs, during off-hour, and members of the defined ERT shall be in condition 
to respond rapidly to actual Abnormal/Emergency Situations which may arise.  

ERT standby must perform the duty during off- hour and until the real person in charge arrive. The ERT 
positions that need standby during off hour are OC, EM, ESM, MC and HR. Moreover, ERT standby team 
shall be qualified with below requirement.  

1. Work experience at BST shall be 1 year atleast to familiar with BST and passing training following SHE training matrix. 
2. Driver license is required due to ERT standby shall drive the car to arrive BST site in time properly. 
3. Pass the Defensive driving training to occupy company car during on duty time for ERT standby. 
4. Pass ERT standby team role and respond training. 
5. Take a positon level and work function following below table. 

Table :: ERT standby team postion level and work function matrix. 

Position Level 

Work function 
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PC
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Dept. Mgr. Up DM DM DM DM DM DM DM DM DM HR DM - - - - 

Div. Mgr. DM DM MC DM DM DM DM DM DM HR HR - - - - 

Sec. Mgr. DM DM MC DM DM DM DM DM DM HR HR - - - - 

Engineer/Chemist - ESM MC - ESM - - - - - - - - - - 

Supervisor - ESM MC - ESM - - - - HR - - - - - 

Officer - - - - - - - - - HR HR - - - - 

DM :: Duty manager 
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10. TRAINING  
Each Manufacturing Site shall implement Training and Emergency Drills to ensure adequate preparation for 
Emergency Response using the following guidelines and requirements.   

Training Audience Training Contents Frequency Proficiency 
test 

Proficiency 
Record 
Owner 

New Employee  
(Rayong) 

 Evacuation, Emergency 
Signal & Alarm, 
Assembly point

S.H.E. Orientation 
training when joining  
the company 

 n.a.  n.a.

  Basic Fire Fighting  Within 3 months  Certificated  HR 
Division 

  Basic First Aid  Within 3 months  Certificated  HR 
Division 

 Involved MF staff  First Aid class room  Within 1 year  Certificated  HR 
Division 

 and yearly contractor and practice  Refresh every 3 years   
Operation (Except Div. Mgr.)   Technical Fire Fighting  Within 1 year

 Certificated  HR 
Division and maintenance technician   Refresh every 3 years

OC  Advanced Fire Fighting 
 Within 1 year 
 Refresh every 3 years 

 Certificated  HR 
Division 

Maintenance all position 
(Except Div. Mgr.)  Rescue team for ERT

 Within 1 year 
 Refresh every 3 years

 Certificated  HR 
Division

EM, OC   On Scene commander
 Within 1 year 
 Refresh every 3 years 

 Certificated  HR 
Division

Member of ERT team 
standby 

 ERT role and 
responsibilities 

 Within 1 year 
 Refresh every 1 years 

 Written 
Test  
score � 80% 

 HR 
Division 

ERT team standby  Defensive driving  Within 1 year 
 Refresh every 3 years  Certificated  HR 

Division 
Involved Manufacturing staff 
(F/M up) and HR, Admin, 
CSR (officer up) 

 EPR procedure  Within 1 year 
 Refresh every 3 years 

 Written 
Test  
score � 80% 

 HR 
Division 
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Basic Firefighting Training shall be provided to all employees.  In addition, Advanced and Refresher training 
shall be provided for key specific positions, as shown in the above table, and any time a significant change 
is made in the procedure.  Training is also provided through the use of Emergency Drills  

  

Emergency Preparedness and Response Procedure 
Document Code : S-PSM-CO-P1201 Effective Date    May 10, 2022 

Revision : 14 Page 30/30  ID-0677/22 
 

This document is for internal use. The controlled copy will be in electronic media only.  
Besides that It will be not controlled and the use is strictly prohibited. 

11. AUDITING: 
Requirements for Auditing 
To validate that the EPR Procedure is effective, auditing is required, and the following table shows the 
concepts, types of audits, and timing. 
 

Concept Regular Audit Internal Audit 
1 Responsibility EPR Element Leader Audit Center 
2 Compliance Element Requirements IEAT PSM Regulation 
3 Audit Frequency At least once a year At least once a year 

4 Auditor Qualification EPR team members 

BST Employees that have 

auditing skills and knowledge, 

and shall include line 

management 

5 Checklists or Audit Guidance 
EPR Audit Checklist EPR Audit Checklist 
(S-PSM-CO-F1201) (S-PSM-CO-F1201) 

 
Audit reports shall document the Audit findings and the determination of Corrective or Preventive Actions 
(CA/PA), and the closure of CA/PA shall also be tracked and documented.  The two (2) most recent Audit 
reports shall be kept on file. 
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(Emergency Preparedness and Response Procedure) 

 
  
  
เตรียมโดย  คุณสมชาย กระตุดนาค 
 วิศวกรความปลอดภยั 
  

 
  
  
ทบทวนโดย คุณวโิรจน์  เลศิสลกั 

คุณชชัวาล  ขนัทธตับาํรงุ 
ผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน – Site I/II 

  
  
อนุมตัิโดย คุณสมเกยีรต ิบุญศกัดิ Íศร ี

 ผูจ้ดัการฝ่ายการพฒันาอย่างยั Éงยนื 
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รายละเอยีดการแกไ้ขเอกสาร 
1. ID-881/14 (re.1)   -ประกาศใชค้รั Êงแรก 
   (ประกาศ 07-10-14)  

2. ID-629/15 (re.2)  - เพิÉมรายการวธิปีฏบิตังิานของ NBL ในหวัขอ้เอกสารอา้งองิ 
    (คุณคทา ผูข้อทาํการแกไ้ข)  
    (ประกาศ 03-09-15)  

3. ID-694/15 (re.3)  - เพิÉมชืÉอ Procedure ภาษาองักฤษทีÉฉบบัภาษาไทย 
    (คุณคทา ผูข้อทาํการแกไ้ข)  
    (ประกาศ 25-09-15)  
4.  ID-904/15 (re.4)  หน้าทีÉ 5-6 เปลีÉยนคาํนิยามของ Emergency level เป็น 3 tiers (ตาม IEAT) 
    (ประกาศ 17-11-15) 
5. ID-325/16 (re.5)  1. แกไ้ขนิยาม เหตุฉุกเฉิน (Plant Emergency)  

2. แกไ้ข การตรวจตดิตาม (Audit) 
    (ประกาศ 26-05-16) 
6. ID-205/17 (re.6)  Change Format and review the detail in procedure item 4-11 

(Announcement 09-04-18) 
7. ID-130/19 (re.7) 1. แกไ้ขนิยามเหตุฉุกเฉินใหค้รอบคลุม hazardous waste ในเหตุฉุกเฉินใหต้รง

กบัขอ้กําหนดของ PSM   
  2. แกไ้ข WI reference ใหเ้หลอืเพยีง WI ทีÉใชร้ว่มกนัระหว่าง 2 site   
  3. แกไ้ข organization chart  
  4. เพิÉมขอ้ความไมอ่นุญาตใหใ้ชง้านหรอืเปลีÉยนแปลงสถานะอุปกรณ์ตอบโตภ้าวะ

ฉุกเฉินในทุกกรณ ียกเวน้กรณเีหตุฉุกเฉิน  
  5. แกไ้ขตารางอบรม ใหต้รงกบั I-HR-CO-S002 Training Needs Matrix  

(ประกาศ 07-02-19) 
8. ID-312/19 (re.8) 1. แกไ้ขคาํจาํกดัความของอุปกรณ์ทีÉมคีวามสาํคญัสาํหรบั Pre incident plan    

ใน Workflow เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบั PSM External audit 
  Í . แกไ้ข organization chart (เพิÉม BXP ERT team) 
    3. เพิÉมความถีÉในการซอ้มแผนสาํหรบัระบบทาํความเยน็ดว้ยสารแอมโมเนีย 

(ประกาศ 05-04-19) 
9. ID-0175/19 (re.9) 1. แกไ้ข organization chart โดยเปลีÉยนสถานทีÉของ EPC Contractor ERT 

leader จากหอ้ง ECC เป็น safe area (หน้า 20) 
(ประกาศ 02-09-19)  
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Revision History 
10. ID-1001/20 (re.10) 1.แกไ้ข organization โดยเพิÉมตําแหน่ง EM และ ปรบั organization ใหเ้ป็นไป

ตาม การปรบั organization ของบรษิทั 
2.ปรบัเปลีÉยนบทบาทหน้าใน organization ใหช้ดัเจน 
(คุณ วธิาน ทองประไพร ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 31-07-20 มผีลบงัคบัใช ้01-08-20) 

11. ID-1935/20 (re.11)         1. แกไ้ข organization โดยเพิÉมตําแหน่ง Legal Team  
2. เพิÉมบทบาทหน้าทีÉใหช้ดัเจนในเรืÉองการเกดิเหตุนอกพืÊนทีÉโรงงาน (Offsite) 

           3. ปรบัเปลีÉยนเวลาการเขา้ ERT Standby 
(คุณ วธิาน ทองประไพร ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 08-01-21) 

12. ID-0496/21 (re12) อา้งองิ Action plan ของ EPR ในการ improve ERT standby จงึไดม้กีารกาํหนดคุณสมบตั ิ
ของ ERT standby และการฝึกอบรมขึÊนมา และไดน้ําเสนอในทีÉประชุม PSM Governace 
meeting เดอืน Mar-2021.  

    โดยมรีายละเอยีดทีÉจะขอเพิÉมเตมิเกีÉยวกบั ERT standby team ดงันีÊ 
 1.มปีระสบการณ์การทาํงานใน บรษิทั BST ขั ÊนตํÉา 1 ปี เพืÉอใหคุ้น้เคยบรษิทั และไดร้บัการ

อบรมตาม SHE training matrix 
    2.มใีบอนุญาตขบัขีÉรถยนต ์เนืÉองจากจะตอ้งเขา้มาทีÉโรงงานในภาวะฉุกเฉิน ในเวลาทีÉกาํหนด 

 3.มกีารผ่านการอบรมหลกัสตูร Defensive driving เพืÉอใหส้ามารถขบัรถประจาํตําแหน่ง เมืÉอ
เขา้เวรเป็น ERT standby 

    4.มกีารผ่านการอบรมหลกัสตูร บทบาทหน้าทีÉของ ERT standby team 
 5.มกีารดาํรงตําแหน่ง ตาม Postion level and work function (matrix ทีÉไดแ้นบมาใน 

procedure) 
และเพิÉมเตมิการฝึกอบรม EPR procedure, Defensive driving, ERT standby role&respond 
ในหมวดการฝึกอบรมใน procedure 

(คุณชนาธปิ จวิรฤกษ ์ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 22-04-21) 
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13. ID-1283/21 (re.13) 1) แกไ้ข wording เกีÉยวกบัผูท้าํหน้าทีÉเป็น ED กรณีเกดิเหตุ Off site ใหช้ดัเจน ตาม CMT 

comment procedure ปัจจุบนั กรณี Offsite 
• ผูจ้ดัการโรงงาน Site1 ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site1 และ กจิกรรม Common 
ยกเวน้พืÊนทีÉ กทม. 

• ผูจ้ดัการโรงงาน Site2 ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site2  
• กรรมการผูจ้ดัการกรณีเกดิเหตุในพืÊนทีÉ กทม.  
• ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย 

    ขอแกไ้ขใหม่ดงันีÊ 
• ผูจ้ดัการโรงงาน Site1 ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site1 และ 
กจิกรรม Common ในพืÊนทีÉ ระยอง. 

• ผูจ้ดัการโรงงาน Site2 ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site2  
• กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED กรณีเกดิเหตุนอก
พืÊนทีÉ ระยอง.  

 2. แกไ้ข ระยะเวลาการ refres trinaing defensive driving จาก 2 เป็น 3 ปี เพืÉอใหส้อดคลอ้ง
กบัคณะทาํงาน safe drive 

(คุณชนาธปิ จวิรฤกษ ์ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศ 27-10-21) 
14. ID-0677/22 (re.14)  Revise: 

 1) เตรยีมโดยนายชนาธปิ จวิรฤกษ์ ผูช้ว่ยผูจ้ดัการสว่นผลติ และทมี EPR เป็น นายสมชาย 
กระตุดนาค วศิวกรความปลอดภยั และทมี EPR 

 2) เพิÉมเนืÊอหาขอ้ 8.4 กรณีของฐานผลติทีÉมกีารใชเ้ครืÉองฉายรงัส ีจะตอ้งทาํการซอ้มแผน
ฉุกเฉินทางรงัส ีอย่างน้อย 1 ครั Êง/ฐานผลติ/ปี (อา้งองิตามพระราชบญัญตั ิพลงังานนิวเคลยีร์
เพืÉอสนัต ิพ.ศ. 2559 และระเบยีบการปฏบิตังิานทีÉปลอดภยัเกีÉยวกบัรงัส ีS-PSM-CO-P0365) 

    อา้งองิ : SD1SELRQA22-Mi02 
(คุณสมชาย กระตุดนาค ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศ 10-05-22) 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

1. วตัถปุระสงค ์
ระเบยีบปฏบิตัิการฉบบันีÊจดัทําขึÊนเพืÉอให้แนวทางและกําหนดสิÉงทีÉจําเป็นสําหรบัเตรยีมการและดําเนินการเพืÉอ
เตรยีมความพร้อมและคําแนะนําตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินทั Êงหมดข้อมูลทีÉจําเป็น การฝึกอบรม และความ
รบัผิดชอบในกลุ่มบริษัท BST โดยการเตรียมความพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินกําหนดขึÊนโดยมี
วตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง ดงันีÊ 
1.  ชีÊบ่งสถานการณ์ทีÉผดิปกตแิละ/หรอืภาวะฉุกเฉินทีÉอาจเกดิขึÊน  
2.  การควบคุมและตอบโตต้่อสถานการณ์ทีÉผดิปกตแิละ/หรอืภาวะฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊนจรงิ 
3.  เพืÉอป้องกนัหรอืบรรเทาผลกระทบทีÉเกีÉยวขอ้ง S.H.E.ซึÉงเป็นผลต่อเนืÉองจากสถานการณ์ทีÉผดิปกติและ/หรอื

ภาวะฉุกเฉิน 
4.  เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารเตรยีมการ และมคีวามพรอ้มทีÉจะตอบโตส้ถานการณ์ทีÉผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 
5.  เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กําหนดตามมาตรฐาน TIS/OSHAS18001 และ ISO14001 
 
2. ขอบเขต 
1.  ระเบยีบการปฏบิตักิารเตรยีมพรอ้มและตอบโต้กรณีเกดิภาวะฉุกเฉินนีÊครอบคลุมทุกพืÊนทีÉของโรงงานในกลุ่ม

บรษิทัBST ดงันีÊ 
- Site 1 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 1 ตั Êงอยูบ่นถนน I-8 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของ

โรงงาน BST และ E-SBR 
- Site 2 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 2 ตั Êงอยูบ่นถนน I-2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของ

โรงงาน NBL  
2. ระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊนําไปใช้กบัพนักงานและผู้รบัเหมาทุกคนทีÉทํางานในพืÊนทีÉของโรงงานในกลุ่มบรษิัท 

BST รวมถงึบุคคลภายนอกทีÉมาตดิต่องานดว้ย 
3. ระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊยงัครอบคลุมถงึระบบท่อรบัส่งและถงัเกบ็วตัถุดบิผลติภณัฑ ์ของบรษิทัฯ นอกโรงงาน 
 
การผลิตของบรษิัทJBE Elastomers ทีÉ BST Site 2 ไม่รวมอยู่ในขอบเขตของระเบียบการปฏิบตัิงานนีÊ ยกเว้น
อาคารบรหิารของSite 2 
 

3. คาํจาํกดัความ 
กลุ่มบริษทั BST (BST Group) หมายถงึ กลุ่มของบรษิทัไดแ้ก่ บรษิทั กรุงเทพ ซนิธติกิส ์จาํกดั (BST) บรษิทั บี
เอสท ีอลิาสโตเมอรส์ จํากดั (BSTE) และธุรกจินํÊายางสงัเคราะห์Acrylonitrile Butadiene-ภายใต้BST (JSR BST 

Elastomer (JBE) ทีÉไมร่วมอยูข่อบเขตระบบนีÊ) 
แผนจดัการภาวะวิกฤต – กลุ่มบรษิทั BST มแีผนสาํหรบัการจดัการภาวะวกิฤตของบรษิทัฯโดยมใีชอ้้างองิ แต่ไม่
รวมในขอบเขตของระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊ 
DCS - (Distributed Control System) คอื ระบบการควบคุมกระบวนการผลติใชใ้นการตดิตามและควบคุมโรงงาน
ในกลุ่มบรษิทัBST 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

หน่วยผจญเพลิงภายนอก – หมายถงึแผนกดบัเพลงิของหน่วยงานของรฐัหรอืโรงงานใกลเ้คยีง หรอืหน่วยงานอืÉน
ทีÉ BST Group ทาํสญัญาเพืÉอใหบ้รกิารการควบคุมและผจญเพลงิ 
กนอ. - การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
NBL (หรือ NB Latex) หมายถงึ นํÊายางสงัเคราะห ์Acrylonitrile-Butadiene (“NB”) 
S.H.E.คอืคาํยอ่ของ Safety, Health, and Environmental 
Site 1 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 1 ตั Êงอยูบ่นถนน I-8 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของโรงงาน 
BST และ E-SBR 
Site 2 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 2 ตั Êงอยูบ่นถนน I-2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของโรงงาน 
NBL  
ศนูยส์ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (ECC) หมายถงึสถานทีÉทีÉ Emergency Director จดัตั Êงเป็นศูนยบ์ญัชาการในการควบคุม
และตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ใชส้ําหรบัการประชุมวางแผนและสืÉอสาร ระหว่างเกดิสถานการณ์ผดิปกตแิละ/หรอืภาวะ
ฉุกเฉิน ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินจะถูกจดัตั ÊงเมืÉอมกีารเริÉมเขา้สู่แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แต่ละฐานผลติจะกําหนด
สถานทีÉไว้อย่างน้อยสองสถานทีÉเพืÉอใช้เป็นศูนย์ ECC รวมถงึสถานทีÉภายนอกก็ได้ ทั ÊงนีÊในการเลอืกสถานทีÉต้อง
พจิารณาถงึทศิทางลมทีÉต่างทศิและความมั Éนใจในสภาพแวดลอ้มทีÉดแีละมคีวามปลอดภยั สถานทีÉตั Êงของแต่ละศูนย ์
ECC ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มอยา่งเพยีงพอ ไมว่่าจะเป็นขอ้มลู เครืÉองมอื และอุปกรณ์ทีÉจาํเป็น  และวธิกีารทีÉจะ
จดัหาสิÉงทีÉกล่าวมาไปยงัศูนย ์ECC ทีÉตั ÊงขึÊน ดงันีÊ 

- เครืÉองมอืสืÉอสาร (โทรศพัทม์อืถอืวทิยสุืÉอสาร, อนิเตอรเ์นต, เครืÉองโทรสารและอืÉน ๆ )  
- โครงสรา้งของทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
- แผนผงัของโรงงานทีÉแสดงตําแหน่งจดุกกัเกบ็ของสารเคมไีวไฟ และแผนผงัระบบระบายนํÊา  
- แผนผงัฐานผลติและชุมชนโดยรอบ  
- รายชืÉอของหน่วยงานราชการชุมชนและหมายเลขโทรศพัทท์ีÉตดิต่อได ้
- ไฟฟ้าแสงสว่างฉุกเฉิน 

ศนูยส์ืÉอสารภาวะฉุกเฉิน (ศูนย ์MCC) เป็นสถานทีÉทีÉใช้ในการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก หน่วย
ผจญเพลงิหน่วยงานภาครฐัทีÉเกีÉยวขอ้ง, โรงงานใกล้เคยีงและ/หรอืชุมชน สิÉงทีÉจําเป็นของศูนย์MCC กําหนดโดย
ขึÊนอยู่กับชนิดและความรุนแรงของสถานการณ์ทีÉผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉิน ทั ÊงนีÊ แต่ละฐานผลิตจะต้องเตรยีม
รายการสถานทีÉทีÉเป็นไปได้สําหรบัศูนย์MCC และรายการของสิÉงของเครืÉองใช้ทีÉจําเป็นให้เหมาะสมสําหรับ
ความสามารถของศูนย ์MCC 
สถานการณ์ปกติ É – É โรงงานอยู่ภายใต้การผลติปกติÉ หรอืหยุดเดนิเครืÉองÉ โดยไม่ได้เกดิภาวะฉุกเฉินÉ หรอืภายใต้
เงืÉอนไขของสภาวะฉุกเฉิน 
เหตกุารณ์ผิดปกติในโรงงาน (Plant Accident)  
อุบตักิารณ์ทีÉอาจก่อใหเ้กดิภยัข ึนในโรงงานและส่งผลกระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงานÉ ซึÉงไมลุ่กลามและสามารถ
ควบคุมภยัได้ในเวลาจํากดัÉ เช่นÉ หยุดการผลติฉุกเฉินÉ ทําให้เกดิเหตุกลิÉนเหมน็É เสยีงดงั ควนัดํา หรอือุบตักิารณ์
อืÉนๆ 
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เอกสารน ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯÉ เท่านั นÉ É เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั นÉ  
นอกเหนอืจากน ีÉ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุมÉ หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

เหตฉุุกเฉิน (Plant Emergency)  
อุบตักิารณ์ทีÉมอีนัตรายหรอือนัตรายแฝงสงูÉ ซึÉงเมืÉอเกดิข ึนแลว้ส่งผลกระทบต่อชวีติÉ ทรพัยส์นิÉ และสิÉงแวดลอ้มÉ  
เป็นสภาวะทีÉตอ้งมกีารควบคุมหรอืลดผลกระทบทนัทีÉ เช่นÉ เพลงิไหม้É ระเบดิÉ หรอืสารเคมอีนัตรายรั Éวไหลและ 
ของเสยีอนัตรายรั ÉวไหลÉ ทีÉเกดิข ึนภายในโรงงานหรอืÉ ตามเสน้ทางขนส่งหรอืแนวท่อส่งวตัถุดบิÉ หรอืผลติภณัฑ์ 
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 
4. ระเบียบปฏิบตัิงานและเอกสารอ้างอิง 
ระเบยีบปฏบิตังิานอา้งองิÉ  
S-PSM-CO-W1201 วธิปีฏบิตังิานการปฏบิตังิานการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้รณเีกดิภาวะฉุกเฉิน 
S-PSM-CO-W1202  วธิปีฏบิตังิานเมืÉอถูกขม่ขูก่่อวนิาศกรรมหรอืวางระเบดิทางโทรศพัท์É  

และเมืÉอพบวตัถุตอ้งสงสยัว่าเป็นวตัถุระเบดิ 
S-PSM-CO-W1203 วธิปีฏบิตังิานเมืÉอเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ
ระเบยีบปฏบิตังิานอา้งองิÉ - É แผนจดัการภาวะวกิฤต 
B-CMP-CO-M0001  แผนจดัการภาวะวกิฤตของกลุ่มบรษิทัÉ BST 

 

5. หลกัการ และขั Éนตอนการทาํงาน 
หลกัการสาํหรบัการเตรยีมความพรอ้มและตอบโตก้รณเีกดิภาวะฉุกเฉินประกอบดว้ยแนวคดิและขอ้กําหนดทีÉสําคญัÉ
ดงัน ี: É  

1. ดแูลรกัษาใหอุ้ปกรณ์ตรวจจบัการเกดิเพลงิไหม,้ ตรวจจบัก๊าซรั Éวไหลและอุปกรณ์ป้องกนัต่างๆรวมถงึอุปกรณ์
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชต้ลอดเวลา 
อุปกรณ์ป้องกนัและตอบโต้การเกิดเพลงิไหม้เป็นหนึÉงในอุปกรณ์ป้องกนัทีÉสําคญัทีÉสุดและเป็นข้อกําหนด
สําหรบัโรงงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสารเคมแีละระบบดงักล่าวต้องสามารถใช้งานได้ตลอดเวลาหรอืมแีผนฉุกเฉิน
หากมรีะบบดงักล่าวไมส่ามารถใชง้านได ้

2. ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินและสาเหตุ 
เพืÉอเตรยีมพรอ้มในการจดัการและบรรเทาเหตุฉุกเฉินซึÉงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องกําหนดสถานการณ์
ฉุกเฉินทีÉอาจเกดิข ึน 

3. เตรยีมแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินไวล้่วงหน้า 
เตรยีมแผนตอบโตเ้พืÉอจดัการและบรรเทาเหตุฉุกเฉินและสถานการณ์ทีÉระบุทั งหมดซึÉงอาจเกดิข ึนก่อนทีÉจะเกดิข ึนจรงิ 

4. ระบุบทบาทหน้าทีÉและการตดิต่อสืÉอสารทีÉจาํเป็นในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
นิยามและความเขา้ใจเกีÉยวกบับทบาททั งหมดทีÉเกีÉยวขอ้งโดยเฉพาะอย่างยิÉงการสืÉอสารทีÉจาํเป็นภาวะฉุกเฉิน
เป็นสิÉงสาํคญัเพืÉอลดผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินและจดัการเหตุฉุกเฉินอยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
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5. ฝึกอบรมและดาํเนินการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เมืÉอมกีารทําฝึกซ้อมตามแผนตอบโต้ต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน พนักงานจะได้รบัการอบรมและฝึกซ้อมเพืÉอ
เตรยีมความพรอ้มตอบโต้ต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึÉงพนักงานจะไดท้ั Êงการเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงแผนตอบโต้ต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินใหม้ปีระสทิธภิาพไดด้ขีึÊน 

ขั ÊนตอนกระบวนการทาํงานทีÉสาํคญัสาํหรบัการเตรยีมความพรอ้มในกรณฉีุกเฉินและการตอบสนองคอื: 
เตรยีมความพรอ้ม 
1. ดูแลรกัษาให้อุปกรณ์ตรวจจบัการเกิดเพลงิไหม้, ตรวจจบัก๊าซรั Éวไหลและอุปกรณ์ป้องกันต่างๆรวมถึง
อุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
2. ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินและสาเหตุ 
3. เตรยีมแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินไวล้่วงหน้า 
4. ฝึกอบรมและดาํเนินการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
การตอบโต ้
5. การใชง้านแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
6. การจดัการและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉิน 
7. สรปุสาเหตุและกําหนดวธิกีารดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
8. ปิดการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั 

  

ระเบียบการปฏิบตัิงานการเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-P1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้ 10 พฤษภาคม 2565 
พมิพค์รั ÊงทีÉ 14  หน้า      10/29              ID-0677/22 
 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

6. แผนผงักระบวนการทาํงาน  
 

Work Process Step 
(Preparedness) Action by Work Flow Related Documents  

and Key Outputs 

1.  ดแูลรกัษาให้
อุปกรณ์ตรวจจบั
การเกดิเพลงิไหม,้ 
ตรวจจบัก๊าซรั Éวไหล
และอุปกรณ์ป้องกนั
ต่างๆรวมถงึ
อุปกรณ์ตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 

 
 
 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
อุปกรณ์และระบบความ
ปลอดภยัตอ้งสามารถใชง้าน
ไดต้ลอดเวลาพรอ้มทั Êง
รายงานการทดสอบและสอบ
เทยีบระบบและอุปกรณ์
ทั Êงหมด 
 
-  I-MF3-CO-P001  
การบาํรุงรกัษาเชงิป้องกนั 
(Site1) 
- I-MT3-BL-P004 
การบาํรุงรกัษาเชงิป้องกนั 
(Site2) 
 
- I-MF3-CO-P009  
การรอ้งขอเพืÉอบาํรุงรกัษา
และบรกิารดา้นช่าง(Site1) 
- I-MT3-BL-P005 
การรอ้งขอเพืÉอบาํรุงรกัษา
และบรกิารดา้นช่าง(Site2) 

วศิวกรความปลอดภยั 
(หรอื สงูกว่า)  
วศิวกรซ่อมบาํรุง 
(หรอื สงูกว่า) 
 
 

เจา้หน้าทีÉตรวจสอบความ
ปลอดภยั (หรอื สงูกว่า)  
ช่างซ่อมบาํรุง  
(หรอื สงูกว่า)  
 

เจา้หน้าทีÉตรวจสอบความ 
ปลอดภยั (หรอื สงูกว่า)   
ช่างซ่อมบาํรุง 
(หรอื สงูกว่า)   
 
  
 

 

ช่างซ่อมบาํรุง  
(หรอื สงูกว่า) 
 
 
เจา้หน้าทีÉตรวจสอบความ
ปลอดภยั (หรอื สงูกว่า)  
ช่างซ่อมบาํรุง  
(หรอื สงูกว่า)  
 

 

ใช ่

ไมใ่ช ่

เริÉมตน้ 

ตรวจสอบและทดสอบโดย
ช่างซ่อมบาํรุงและเจา้หน้าทีÉ
ตรวจสอบความปลอดภยั 

อุปกรณ์
เสยีหาย ? 

ซ่อมแซมอุปกรณ์ทีÉ
เสยีหาย 

จดัทาํรายงานการตรวจสอบ
และทดสอบโดยส่วนงาน
ซ่อมบาํรุง/ส่วนงานความ

ปลอดภยั/ส่วนผลติ 

ออกใบรอ้งขอ
บาํรุงรกัษาอุปกรณ์
ผ่านโปรแกรม 

CMMS 

จดัเตรยีมแผนตรวจสอบ  
ซ่อมบาํรุง 

บาํรุงรกัษาเชงิป้องกนั
ตาม โปรแกรม PM 
โดยทมีซ่อมบาํรุง 
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Work Process Step Action by Work Flow Related Documents  
and Key Outputs 

2.   ระบุสถานการณ์
ฉุกเฉินและสาเหตุ วศิวกรผลติ (หรอื สงูกว่า)  

 
 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
รวบรวมสถานการฉ์ุกเฉินทั Êงหมด
เพืÉอนํามาจดัทาํแผนตอบโตต้่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินล่วงหน้า 

- S-PSM-CO-S1204 รายชืÉอ
อุปกรณ์ทีÉมคีวามรุนแรงสงูทีÉตอ้ง
จดัเตรยีม Pre-incident Plan 
สาํหรบักลุ่ม BST 

- S-PSM-CO-S1201 รายชืÉอแผน
Pre-Incident สาํหรบักลุ่ม BST 

3.   เตรยีมแผนตอบโต้
ต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินไวล้่วงหน้า 

หวัหน้ากะผลติ (หรอื สงูกว่า) 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
- จดัทาํแผนการฝึกซอ้มการตอบ
โตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ประจาํปีของแต่ละ Site 
- จดัทาํคู่มอืสาํหรบัการตอบโตต้่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินทั ÊงหมดทีÉระบุ
ในขั ÊนตอนทีÉ Ś ขา้งตน้ 

 
 
วศิวกรผลติ/ 
วศิวกรความปลอดภยั 
 

 

 
 
 
 
 
 

4. ฝึกอบรมและ
ดาํเนินการฝึกซอ้ม
การตอบโตต้่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 

 
 
Human resource officer up 
 

 

All relevant 
 

 

 

ERT / CMT 
 

 

วศิวกรความปลอดภยั 

 
 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
- เอกสารการฝึกซอ้ม 

 
 
 
 

 
- ประเมนิ S-PSM-BS-F1231 
แบบประเมนิผลการฝึกซอ้ม
แผนการควบคมุภาวะฉุกเฉินให้
ครบถว้น 
-  การดาํเนินงานแกไ้ขและป้องกนั
ซึÉงกาํหนดขึÊนจากการฝึกซอ้ม 
- รายงานการฝึกซอ้มฉุกเฉินทีÉ
สมบรูณ์ 

อบรมทุกคนทีÉเกีÉยวขอ้งตาม  
ระเบยีบการปฏบิตังิานฝึกอบรมและ

การดาํเนินการ 

จดัทาํแผนการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อ
สถานการณ์ฉุกเฉนิ ประจาํปี 

ส่งรายงานการฝึกซอ้มแผนเหตุ
ฉุกเฉนิไปยงัหน่วยงานของรฐั 

(1 ครั Êง / หน่วยธุรกจิ / ปี)   

จดัทาํวธิกีารปฏบิตังิานตอบโต้
สถานการณ์ฉุกเฉนิล่วงหน้า 

สรุปการประชุม - ระบุการแกไ้ขและ
การป้องกนัเพืÉอป้องกนัขอ้บกพรอ่ง / 

ขอ้ผดิพลาดในการฝึกซอ้ม 

ดาํเนินการตามแผนสถานการณ์
ผดิปกต ิ/ ฉุกเฉนิ 

หมายเหตุ: ทมีทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงหมด 
จะตอ้งเขา้ร่วมการฝึกซอ้ม 

เลอืกอุปกรณ์ทีÉมคีวามรุนแรงสงู 
(Severity 4-5) จากผลการประเมนิ

ความเสีÉยง  PHA  

จดัเรยีงอุปกรณ์ทีÉมคีวามรุนแรงสงู 
ดงัต่อไปนีÊ Tank, Reactor,  

Compressor, Column  
และ Vessel 
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Work Process 

Step 
(Response) 

Action by Work Flow Related Documents  
and Key Outputs 

5.  การใชง้านแผน
ตอบโตต้่อ
สถานการณ์
ฉุกเฉิน 

ERT 
 
 
 

 
Emergency 
Director (ED)  
 
 
 
 
 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
Call Trees ตอ้งครบถว้นรวมถงึ
บทบาทหน้าทีÉของ ERT and CMT 
(ถา้เป็น) ตอ้งมคีรบถว้น 
 

6.  การจดัการและ
บรรเทา
สถานการณ์
ฉุกเฉิน 

ERT /CMT 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและการใช้
แผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

 

 

 

 

 

 

ดาํเนินการและตอบสนองต่อเหตุ
ภาวะฉุกเฉนิเพืÉอบรรเทาเหตุ

ฉุกเฉนิอย่างปลอดภยั. 

เกดิ
สถานการณ์

พจิารณาว่า
จาํเป็นตอ้ง
เรยีกทมี 
CMT? 

เรยีกทมี CMT 
และปฏบิตัติาม
คู่มอื CMP 

ปฏบิตัติามคู่มืÉอคาํแนะนําใน
การทาํงานของ Call Tree 

และ ERT  

ใช ่

ไมใ่ช ่

ไมใ่ช ่

ใช ่
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Work Process Step Action by Work Flow Related Documents  
and Key Outputs 

 
 
7. สรุปสาเหตุและ
กาํหนดวธิกีาร
ดาํเนินการแกไ้ขและ
ป้องกนัต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

 
 
ERT /CMT 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
-  การจดัทาํเอกสารเหตุการณ์และ
รายการปฏบิตักิารแกไ้ขและ
ป้องกนัเพืÉอปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การตอบสนองต่อกรณีฉุกเฉิน 

 

-  พฒันาแผนฟืÊนฟูและฟืÊนฟูตาม
ความเหมาะสม 
 

 
 
8. ปิดการดาํเนินการ
แกไ้ขและป้องกนั 

 
 
ผูจ้ดัการฝ่ายของ
พืÊนทีÉทีÉเกดิเหตุ 

 
ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
- เอกสารเกีÉยวกบัการปิด CA/PA 
และประสทิธผิลของ CA / PA 

 

 

7. รายละเอียดของขั Êนตอนการเตรียมความพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
การเตรยีมความพรอ้ม 
ขั Êนตอนดา้นล่างสาํหรบัเตรยีมพรอ้มสําหรบัการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

7.1 ดูแลรกัษาให้อุปกรณ์ตรวจจบัการเกิดเพลงิไหม้, ตรวจจบัก๊าซรั Éวไหลและอุปกรณ์ป้องกันต่างๆรวมถึง
อุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
ระบบตรวจจบัการป้องกนั, การดบัเพลงิทั Êและอุปกรณ์ตอบโต้ทั Êงหมด ต้องความสมบูรณ์และพรอ้มใช้ได้
ตลอดเวลา  
ผลลพัธ์ทีÉสําคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื อุปกรณ์และระบบความปลอดภยัต้องสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาพรอ้ม
ทั Êงรายงานการทดสอบและสอบเทยีบระบบและอุปกรณ์ทั Êงหมด 

7.2 ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินและสาเหตุ 
ในขั ÊนตอนนีÊสถานการณ์ฉุกเฉินและสาเหตุทั ÊงหมดจะรวบรวมเพืÉอนําแผนการตอบโต้สําหรบัแต่ละประเภท
มาพฒันาต่อได้ ลําดบัความสําคญัสําหรบัแผนการตอบสนองได้รบัการระบุและพฒันาขึÊนโดยใช้ผลการ
วเิคราะหค์วามเสีÉยงในกระบวนการโดยเลอืกระดบัความรุนแรงของความเสีÉยง Ŝ และ ŝ มากําหนดอุปกรณ์
ทีÉสาํคญัทีÉจะซอ้มรวมถงึจดัลาํดบัอุปกรณ์มคีวามรุนแรงสงูดงัต่อไปนีÊ 1) Tank, 2) Reactor 
3) Compressor 4) Column 5) Vessel  

 
ปฏบิตัติามการดาํเนินการแกไ้ขและ

ป้องกนัและใชห้ลกัฐานการปิด CA / PA  

จบ 

ทบทวนสาเหตุขอ้เทจ็จรงิและการ
ตอบสนองต่ออุบตักิารณ์และกาํหนดการ

แกไ้ขและป้องกนัเพืÉอปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การตอบสนองภาวะฉุกเฉนิ พฒันาแผน
ฟืÊนฟูและฟืÊนฟูตามความเหมาะสม 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

รายการอุปกรณ์มคีวามรุนแรงสงูทั Êงหมดในแต่ละหน่วยธุรกจิไดร้วบรวมไวต้ามเอกสารดา้นล่าง 

- S-PSM-CO-S1204 รายชืÉออุปกรณ์ทีÉมคีวามรุนแรงสูงทีÉต้องจดัเตรยีม Pre-incident Plan สําหรบั
กลุ่ม BST 

และดผูลกระทบและวธิกีารตอบโต ้นอกจากนีÊยงัมกีารระบุสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉไมเ่กีÉยวขอ้งกบักระบวนการ
ผลติ (การบาดเจบ็, การระเบดิ, ภยัพบิตัจิากธรรมชาต ิฯลฯ ) ดว้ย 
รายการทั Êงหมดในแต่ละหน่วยธุรกจิไดร้วบรวมไวต้ามเอกสารดา้นล่าง 

- S-PSM-CO-S1201 รายชืÉอแผน Pre-Incident สาํหรบักลุ่ม BST 

ผลลพัธ์ทีÉสําคัญของขั ÊนตอนนีÊคือ รวบรวมสถานการ์ฉุกเฉินทั ÊงหมดเพืÉอนํามาจัดทําแผนตอบโต้ต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินล่วงหน้า 

7.3 เตรยีมแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินไวล้่วงหน้า 
ในขั ÊนตอนนีÊแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทีÉวางแผนไวล้่วงหน้าจะตอ้งนํามาจดัทําของคู่มอืในการปฏบิตังิาน 
(Pre incident Plan) สาํหรบัแต่ละสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉระบุไวใ้นขั ÊนตอนทีÉ 1  
ผลลพัธท์ีÉสาํคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื 

- จดัทาํแผนการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ประจาํปีของแต่ละ Site 
- จดัทาํคู่มอืสาํหรบัการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินทั ÊงหมดทีÉระบุไว้ 

7.4 ฝึกอบรมและดาํเนินการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ในขั ÊนตอนนีÊจะมกีารฝึกอบรมพนักงานทุกคนเกีÉยวกบัขั ÊนตอนการสืÉอสารการ, การตอบโต้และขั Êนตอนการ
อพยพทีÉจะตอ้งปฏบิตัใินกรณีฉุกเฉินและบทบาทหน้าทีÉทีÉเฉพาะเจาะจงและการฝึกอบรมจะเป็นการฝึกซอ้ม
แบบซํÊา ๆใหเ้กดิความชํานาญสําหรบัสถานการณ์ฉุกเฉินจาํลอง เนืÊอหาการฝึกอบรมเฉพาะทีÉระบุไวใ้นส่วน
ทีÉ 10 การฝึกอบรม  
ผลลพัธท์ีÉสาํคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื 

- เอกสารการฝึกซอ้ม 

- การดาํเนินงานแกไ้ขและป้องกนัซึÉงกําหนดขึÊนจากการฝึกซอ้ม 
-  รายงานการฝึกซอ้มฉุกเฉินฉบบัสมบรูณ์จดัส่งใหท้างราชการ 

การตอบโต ้
7.5 การใชง้านแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ในขั ÊนตอนนีÊเมืÉอสถานการณ์ฉุกเฉินเกดิขึÊนจรงิ แผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินจะเริÉมใชง้านและบุคคลทีÉ
ไดร้บัมอบหมายใหท้ําหน้าทีÉในการตอบโต้จะต้องรบัผดิชอบหน้าทีÉของตน ในเหตุฉุกเฉินบางกรณีอาจต้อง
เข้าสู่แผนบรหิารจดัการภาวะวกิฤติ ซึÉงต้องเรยีกทมี CMP / CMT ของบรษิัท คําแนะนําสําหรบัวิธีการ
ปฏิบตัิงานตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และ (ถ้าม)ี แผนบรหิารจดัการภาวะวิกฤติระบุอยู่ในเอกสาร
ต่อไปนีÊ: 
S-PSM-CO-W1201 วธิปีฏบิตังิานการปฏบิตังิานการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้รณเีกดิภาวะฉุกเฉิน 
แผนจดัการภาวะวกิฤต 
B-CMP-CO-M0001 แผนจดัการภาวะวกิฤตของกลุ่มบรษิทั BST 
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ผลลพัธ์ทีÉสําคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื Call Trees ต้องครบถ้วนรวมถงึบทบาทหน้าทีÉของ ERT and CMT (ถ้า
เป็น) ตอ้งมคีรบถว้น 

7.6 การจดัการและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ในขั ÊนตอนนีÊทมีตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและทมีบรหิารของทมีตอบโต้และบรรเทาเหตุฉุกเฉินของพืÊนทีÉเกดิเหตุ
จะต้องใช้แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตามขั ÊนตอนทีÉ 7.2 หากมกีารเรยีก CMT สมาชกิของทมี CMT จะทํา
หน้าทีÉสนับสนุนและใหค้ําแนะนําแก่ ERT คําแนะนําทั ÉวไปเกีÉยวกบัวธิบีรรเทาเหตุฉุกเฉินเพืÉอปกป้องผู้คน
ตามเอกสารดา้นล่าง แต่การตอบสนองเฉพาะเพืÉอบรรเทาเหตุฉุกเฉินในพืÊนทีÉเกดิเหตุจะอยูใ่น Pre-Incident 
plan 
S-PSM-CO-W1201 วธิปีฏบิตังิานการปฏบิตังิานการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้รณเีกดิภาวะฉุกเฉิน 
S-PSM-CO-W1202  วธิปีฏบิตังิานเมืÉอถูกขม่ขูก่่อวนิาศกรรมหรอืวางระเบดิทางโทรศพัท ์  

และเมืÉอพบวตัถุตอ้งสงสยัว่าเป็นวตัถุระเบดิ 
S-PSM-CO-W1203 วธิปีฏบิตังิานเมืÉอเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ
ผลลพัธท์ีÉสาํคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและการใชแ้ผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

7.7 สรปุสาเหตุและกําหนดวธิกีารดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ในขั ÊนตอนนีÊหลงัจากทีÉมกีารยกเลกิแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ทมีตอบโต้จะต้องเข้าร่วมประชุมเพืÉอหารอื
เกีÉยวกบัขอ้สงัเกตและประเดน็ทีÉเกิดขึÊนในระหว่างการตอบโต้และระบุวธิกีารแก้ไขและป้องกนั (CA/PA) 
เพืÉอปรบัปรุงประสทิธภิาพในการตอบโต้ โดยเริÉมการสบืสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉเกดิตาม
ระเบยีบการปฏบิตักิารรายงาน การสบืหาสาเหตุและการดําเนินการแก้ไขและป้องกนัอุบตักิารณ์ฯ S-PSM-
CO-PřřŘř หากจาํเป็นตอ้งมแีผนเยยีวยาหรอืแผนฟืÊนฟูกจิการกจ็ะมกีารพฒันาในขั ÊนตอนนีÊ 
การตอบโตต้่อเหตุการณ์ฉุกเฉินจะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรงุจะถูกระบุและบนัทกึ CA/PA ใน  
IRI Tracking System 
หากจําเป็นต้องมกีารเยยีวยาผลกระทบจากเหตุการณ์ทีÉเกิดเหตุหรอืแผนการฟืÊ นฟู  จะต้องปฏิบตัิตาม
คาํแนะนําต่อไปนีÊ 
S-PSM-CO-W1201 วธิปีฏบิตังิานการปฏบิตังิานการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้รณเีกดิภาวะฉุกเฉิน 
ผลลพัธ์ทีÉสําคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื การจดัทําเอกสารเหตุการณ์และรายการปฏบิตักิารแก้ไขและป้องกนัเพืÉอ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพการตอบสนองต่อกรณฉีุกเฉินรวมถงึพฒันาแผนฟืÊนฟูและฟืÊนฟูตามความเหมาะสม 

7.8 ปิดการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั 
ในขั ÊนตอนนีÊ CA / PA ทีÉกําหนดไว้ในขั ÊนตอนทีÉ 7.6 ถูกนํามาปฏบิตัติามการดําเนินการแก้ไขและป้องกนั
และใชห้ลกัฐานในการปิด CA / PA และมกีารบนัทกึเอกสารหลกัฐานเกีÉยวกบัการดาํเนินการและการปิด 
ผลลพัธห์ลกัของขั ÊนตอนนีÊคอืเอกสารเกีÉยวกบัการปิด CA / PA และประสทิธภิาพของ CA / PA 
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8. ข้อกาํหนด  
 ในส่วนนีÊจะเป็นขอ้กําหนดสาํหรบัแต่ละขั ÊนตอนของกระบวนการทํางานทีÉสําคญัตามรายละเอยีดดา้นล่าง 

8.1 ดูแลรกัษาให้อุปกรณ์ตรวจจบัการเกิดเพลงิไหม้, ตรวจจบัก๊าซรั Éวไหลและอุปกรณ์ป้องกันต่างๆรวมถึง
อุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

อุปกรณ์ตรวจจบัและอุปกรณ์ตอบโต้ต่อสภาวะไฟไหมเ้ป็นหนึÉงในขอ้กําหนดด้านความปลอดภยัทีÉสําคญั
ทีÉสุดทีÉออกแบบมาสาํหรบัสารเคม ีอุปกรณ์ทีÉสาํคญัทีÉใชเ้พืÉอตอบโตต้ามความตอ้งการนีÊรวมถงึอุปกรณ์ต่างๆ
เช่น 
- อุปกรณ์ดบัเพลงิ 
- อุปกรณ์ตรวจจบัควนัและความรอ้น 
- อุปกรณ์ตรวจจบัแก๊ส 
- อุปกรณ์ตรวจจบัไฟไหม ้
- อุปกรณ์และระบบควบคุมอคัคภียั (เช่น CO2, Innergen ฯลฯ ) 
- ปั Ëมดบัเพลงิและระบบดบัเพลงิ 
ระบบเหล่านีÊต้องสามารถใช้งานไดต้ลอดเวลาและจําเป็นต้องมกีารตรวจสอบ ทดสอบและบํารุงรกัษาเป็น
ประจํา ซึÉงแต่ละหน่วยผลติหรอืโรงงานแต่ละแห่งจะต้องมเีอกสารคู่มอืปฏบิตังิานและบนัทกึสําหรบัการ
ทดสอบและการตรวจสอบนีÊ คําแนะนําเหล่านีÊจะอยู่รปูแบบของวธิปีฏบิตังิาน เอกสารสนับสนุน แบบฟอรม์
และบนัทกึ 
ในบางโอกาสอุปกรณ์ตรวจจบัและการป้องกันอัคคีภยัจะไม่สามารถใช้งานได้ต้องนําออกไปซ่อมและ
บาํรงุรกัษา เมืÉอเกดิเหตุการณ์เช่นนีÊแลว้จะตอ้งมกีารกําหนดมาตรการตอบโตแ้ละแผนฉุกเฉินทนัท ีในแต่ละ
พืÊนทีÉผลติจะตอ้งจดัทาํเอกสารคู่มอืปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษรสําหรบัสถานการณ์เหล่านีÊและระบุระดบั
การอนุมตัสิาํหรบัมาตรการตอบโตแ้ละแผนฉุกเฉินเหล่านีÊอย่างชดัเจน 
ไม่อนุญาตให้ใช้งานหรอืเปลีÉยนแปลงสถานะอุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินในทุกกรณี ยกเว้นกรณีเหตุ
ฉุกเฉิน  
กรณีมคีวามประสงคจ์ะใชง้านอุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เช่น งานเตรยีมสายนํÊาดบัเพลงิสาํหรบังาน Hot 
work Class1. หรอืงานอืÉนๆ ให้แจง้ต่อฝ่ายความปลอดภยัฯ หรอืเจา้หน้าทีÉประจําศูนย์สืÉอสารเพืÉอขอยมื
อุปกรณ์ต่างๆ 
หมายเหตุ : กรณพีบว่ามกีารเปลีÉยนแปลงสถานะหรอือุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินถูกใชง้านโดยการ Break 
Seal ฝ่ายความปลอดภยัฯ จะดําเนินการแจ้งส่วนงานเจ้าของพืÊนให้ทราบเพืÉอดําเนินการจดัทํารายงาน
อุบตักิารณ์ดา้นความปลอดภยั (IRI) ต่อไป  
การบนัทึกข้อมลู  
เอกสารการตรวจและทดสอบทุกฉบบัตอ้งเกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี 

8.2 ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินและสาเหตุ 

แผนจาํลองภาวะฉุกเฉินจะตอ้งกําหนดสถานการณ์ทีÉผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินทีÉเป็นไปไดแ้ละวธิกีารตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทีÉเฉพาะเจาะจงสําหรบัการบรรเทาสถานการณ์หรอืภาวะฉุกเฉินนั Êนๆ ทีÉกําหนดขึÊนตามแต่ละ
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
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ฐานผลิตในกลุ่มบรษิัทBST คําแนะนําในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจะกําหนดขึÊนให้สอดคล้องกับแต่ละ
สถานการณ์โดยจดัทําในรปูแบบของวธิกีารปฏบิตังิาน เอกสารทีÉสนับสนุนและ/หรอืแบบฟอรม์ ทั ÊงนีÊ แผน
จาํลองภาวะฉุกเฉินของแต่ละโรงงานจะหมายรวมถงึสถานการณ์ทีÉผดิปกตหิรอืเหตุฉุกเฉินทีÉอาจเกดิขึÊนใน
แต่ละประเภทต่อไปนีÊ: 
- การแพทยฉ์ุกเฉิน (การบาดเจบ็ หวัใจวาย ฯลฯ )  
- การรั Éวไหล สญูหาย จากทีÉอุปกรณ์จดัเกบ็ปฐมภูม ิ(ดรูะเบยีบการปฏบิตักิารรายงาน การสบืหาสาเหตุและ
การดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัอุบตักิารณ์ฯ S-PSM-CO-P1101)  

- เพลงิไหม ้
- การหยุดระบบสาธารณูปโภคหรอืระบบทีÉสําคญั (เช่น DCS, การตรวจจบัเพลงิไหม/้อุปกรณ์การป้องกนั
เพลงิไหม)้  

- การขูว่างระเบดิหรอืการคุกคามทีÉมคีวามรุนแรง  
- สภาพอากาศทีÉรนุแรงหรอืเหตุทีÉไมค่าดฝัน (เช่นนํÊาท่วมพาย ุฯลฯ )  
แผนจําลองภาวะฉุกเฉินควรรวมถงึการวางแผนสําหรบัการจดัการเพืÉอตอบโต้กบัเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนโดย
ศูนยE์CC ทั Êงศูนยภ์ายในฐานผลติหรอืศูนยภ์ายนอก (คลอบคลุมแผนสํารองทีÉต้องวางแผนอพยพ) แต่ละ
ฐานผลติควรกําหนดแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินของ ECC ทั Êงศูนย์ภายในฐานผลติหรอืศูนย์ภายนอก ใน
รปูแบบของวธิปีฏบิตังิาน เอกสารสนบัสนุนและแบบฟอรม์  
แผนจําลองภาวะฉุกเฉินของแต่ละฐานผลิตควรรวมถึงคําแนะนําและข้อมูลสําหรบัการติดต่อขอความ
ช่วยเหลอืจากภายนอก ทรพัยากรทีÉจาํเป็นต้องใช ้รวมทั Êง หน่วยผจญเพลงิภายนอก ตํารวจและเจา้หน้าทีÉ
ของรฐัควรพจิารณาและบรรจอุยูค่าํแนะนําเหล่านีÊ รวมถงึรายชืÉอผูต้ดิต่อทีÉสาํคญั 
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอืเอกสารสนบัสนุนสาํหรบัแต่ละ site การผลติและสาํนกังานใหญ่ทีÉตอ้ง
รวบรวม Pre-Incident ของ site ทั Êงหมด 

8.3 เตรยีมแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินไวล้่วงหน้า 
Pre-Incident plan จะต้องกําหนดสถานการณ์ทีÉผดิปกติหรอืภาวะฉุกเฉินทีÉเป็นไปได้และวธิกีารตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทีÉเฉพาะเจาะจงสําหรบัการบรรเทาสถานการณ์หรอืภาวะฉุกเฉินนั Êนๆ ทีÉกําหนดขึÊนตามแต่ละ
ฐานผลติในกลุ่มบรษิทัBST 
คําแนะนําในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจะกําหนดขึÊนให้สอดคลอ้งกบัแต่ละสถานการณ์โดยจดัทําในรูปแบบ
ของวธิกีารปฏบิตังิาน เอกสารทีÉสนบัสนุนและ/หรอืแบบฟอรม์  

ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอื เขยีนแผนการเตรยีมความพรอ้ม (Pre-incident plan) ล่วงหน้า 
8.4 ฝึกอบรมและดําเนินการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

การซอ้มแผนฉุกเฉินในแต่ละฐานผลติตอ้งจดัใหม้กีารซอ้มเหตุฉุกเฉินในแต่ละฐานผลติ และการฝึกซอ้ม
จะตอ้งมอีย่างน้อย 3 ครั Êง/หน่วยธุรกจิ/ปี สาํหรบัการซอ้มแผนฉุกเฉินระดบั 1 และ อยา่งน้อยระดบัละ ř 
ครั Êง/ฐานผลติ/ปี สาํหรบัการซอ้มแผนฉุกเฉินระดบั2 นอกจากนีÊการฝึกซอ้มจะตอ้งมอียา่งน้อย 1 ครั Êง/ฐาน
ผลติ/ปี สาํหรบัการซอ้มแผนฉุกเฉินสาํหรบัหน่วยทําความเยน็ดว้ยสารแอมโมเนีย (อา้งองิจากประกาศตาม
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กฎกระทรวงเรืÉอง กําหนดมาตรการความปลอดภยัเกีÉยวกบัระบบทําความเยน็ทีÉใชแ้อมโมเนียเป็นสารทํา
ความเยน็ในโรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๔) 
กรณขีองฐานผลติทีÉมกีารใชเ้ครืÉองฉายรงัส ีจะตอ้งทาํการซอ้มแผนฉุกเฉินทางรงัส ีอยา่งน้อย 1 ครั Êง/ฐาน
ผลติ/ปี (อา้งองิตามพระราชบญัญตั ิพลงังานนิวเคลยีรเ์พืÉอสนัต ิพ.ศ. 2559 และระเบยีบการปฏบิตังิานทีÉ
ปลอดภยัเกีÉยวกบัรงัส ีS-PSM-CO-P0365) 

 
การซ้อมแผนฉุกเฉินควรจะวางแผนและดําเนินการเพืÉอทดสอบแผน Pre-Incident สําหรบัแต่ละขั Êนตอน
ดงัต่อไปนีÊ:  
การเตรยีมพรอ้ม 

การทวนสอบประสทิธภิาพแผนจาํลองภาวะฉุกเฉิน ก่อนเกดิสถานการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินทีÉอาจจะ
เกดิขึÊนดว้ยการพจิารณาและการทดสอบดงัต่อไปนีÊ  

- การจดัทาํระบบรกัษาความปลอดภยัสําหรบัแต่ละอาคาร  
- ระบบบรหิารการจดัการความปลอดภยัในสถานทีÉทํางาน  
- ศูนย ์ECC ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ทั Êงในและนอกฐานผลติ)  
- การตรวจสอบสืÉอ/ตดิตามขา่ว: การตรวจสอบตดิตามสภาพลม ฟ้า และอากาศ  
- การจดัตั Êงทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (ERT)  
- การกําหนดสถานการณผดิปกต/ิภาวะฉุกเฉินและการวางแผน 
ระหว่างเกดิเหตุ 
การทวนสอบประสทิธภิาพแผนจาํลองภาวะฉุกเฉิน ระหว่างการฝึกซอ้มแผนจาํลองสถานการณ์ผดิปกตแิละ
ภาวะฉุกเฉินดว้ยการพจิารณาและการทดสอบดงัต่อไปนีÊ  
- ระบบเตอืนภยัและการแจง้เตอืน  
- การเริÉมเขา้สู่แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เมืÉอเกดิเหตุ 
- การอพยพ  
- การขอความช่วยเหลอืจากภายนอก (หน่วยผจญเพลงิ, ตํารวจ, กนอ., ฯลฯ ) 
หลงัจากเหตุการณ์  
การทวนสอบประสทิธภิาพแผนจําลองภาวะฉุกเฉิน หลงัการฝึกซ้อมแผนจําลองสถานการณ์ผดิปกตแิละ
ภาวะฉุกเฉินดว้ยการพจิารณาและการทดสอบดงัต่อไปนีÊ  
- การประกาศยกเลกิสถานการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน  
- การสบืสวนหาสาเหตุ 
- การเตรยีมขอ้มลูเพืÉอชีÊแจงสืÉอ 
- การกอบกูแ้ละฟืÊนฟู 
ผลของการซอ้มแผนฉุกเฉินจะตอ้งมกีารวเิคราะหแ์ละระบุพืÊนทีÉทีÉตอ้งปรบัปรงุหรอืการแกไ้ข และตอ้งมกีาร
ตดิตามการปิดการดําเนินการแกไ้ขและการป้องกนัดว้ย นอกจากนีÊ รายงานของการฝึกซอ้มเหล่านีÊควร
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ไดร้บัการเตรยีมและส่งไปยงัหน่วยงานทอ้งถิÉนใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดทางกฎหมาย แต่ละฐานผลติ
จะตอ้งพฒันารปูแบบและคาํแนะนําสาํหรบัการส่งรายงานเหล่านีÊ 
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอื  

 การฝึกอบรมการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินและมเีอกสารทีÉชดัเจน 
 เขยีนแผนการฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉินและผลจากการฝึกซอ้ม 
 การตดิตามการแกไ้ขและการป้องกนัจากการฝึกซอ้ม 
 รายงานการฝึกซอ้มฉุกเฉินทีÉยืÉนต่อเจา้หน้าทีÉทอ้งถิÉน 

8.5 การใชง้านแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ขั ÉนตอนนีÉจะถูกนํามาใชก้ต็่อเมืÉอเมืÉอมเีหตุฉุกเฉินเกดิขึÉนจรงิ 
การสืÉอสารสําหรบัสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÉนทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตรายต่อโรงงานและบุคคลและ/
หรอืโรงงานใกล้เคยีงทีÉเกีÉยวขอ้งจะต้องชดัเจนและเขา้ใจได้ทนัทสีําหรบัทุกคน เพืÉอทีÉว่าจะได้ป้องกนัการ
เกดิอนัตรายได ้
ดงันั ÉนการสืÉอสารนีÉจะเรยีกว่าการเริÉมเขา้สู่แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน สถานการณ์ทีÉทําใหเ้ริÉมปฏบิตัติามแผน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินในโรงงานใดๆ แตกต่างทั Éงด้านของประเภทและความรุนแรง โดยกลุ่มบรษิัทBST 
กําหนดระดบัความรนุแรงสาํหรบัสถานะของโรงงานหรอื Ê สถานการณ์Ê  ดงันีÉ 
สถานการณ์ปกติ – โรงงานอยู่ภายใต้การผลติปกต ิหรอืหยุดเดนิเครืÉอง โดยไม่ได้เกดิภาวะฉุกเฉิน หรอื
ภายใตเ้งืÉอนไขของสภาวะฉุกเฉิน 

เหตกุารณ์ผิดปกติในโรงงาน (Plant Accident)  
อุบตักิารณ์ทีÉอาจก่อให้เกดิภยัขึÉนในโรงงานและส่งผลกระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซึÉงไม่ลุกลาม
และสามารถควบคุมภยัได้ในเวลาจํากดั เช่น หยุดการผลติฉุกเฉิน ทําใหเ้กดิเหตุกลิÉนเหมน็ เสยีงดงั ควนั
ดาํ หรอือุบตักิารณ์อืÉนๆ 

เหตฉุุกเฉิน (Plant Emergency)  
อุบัติการณ์ทีÉมีอันตรายหรืออันตรายแฝงสูง ซึÉงเมืÉอเกิดขึÉนแล้วส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรพัย์สิน และ
สิÉงแวดล้อม เป็นสภาวะทีÉต้องมกีารควบคุมหรอืลดผลกระทบทนัท ีเช่น เพลงิไหม้ ระเบดิ หรอืสารเคมี
อนัตรายรั Éวไหลและของเสยีอนัตรายรั Éวไหล ทีÉเกดิขึÉนภายในโรงงานหรอื ตามเสน้ทางขนส่งหรอืแนวท่อส่ง
วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึÉงสามารถแบ่งเหตุฉุกเฉินได้เป็น 3 ระดับ
ดงัต่อไปนีÉ 
ภาวะฉุกเฉินระดบั 1  
ภยัทีÉเกดิขึÉน ซึÉงไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรอืชุมชนใกล้เคยีง โดยสามารถควบคุมสถานการณ์หรอืระงบั
เหตุได้ด้วยกําลงัคนและทรพัยากรทีÉได้วางแผนหรอืตระเตรยีมไว้  หรอืจากบรษิัทคู่สญัญาทีÉทําสญัญา
ใหบ้รกิารเขา้ระงบัเหตุฉุกเฉิน ภาวะฉุกเฉินระดบั ř จะไมส่่งผลต่อโรงงานขา้งเคยีง ชุมชน หรอืพืÉนทีÉรอบๆ
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เอกสารนีÉเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Éน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Éน  
นอกเหนอืจากนีÉ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

โรงงานในวงจาํกดั ในสถานการณ์นีÉผูจ้ดัการโรงงานไดร้บัมอบหมายรบับทบาทเป็น Emergency Director 
เป็นผูม้อีํานาจในระดบัสูงสุดของทมีตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ใบแถลงการณ์ (Press release) จะต้องไดร้บัการ
ทบทวนจาก Emergency Director และส่งต่อใหก้ารนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
ภาวะฉุกเฉินระดบั2   
ภยัทีÉเกิดขึÉนโดยอาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรอืชุมชนใกล้เคยีง ซึÉงไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และ
ระงบัเหตุได้ด้วยกําลงัคนและทรพัยากรทีÉได้วางแผนหรอืตระเตรยีมไว้ ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 จะส่งผลต่อ
โรงงานข้างเคยีง ชุมชนหรอืพืÉนทีÉรอบๆโรงงานในวงจํากดั และต้องร้องขอหรอืได้รบัการสนับสนุนจาก
โรงงานข้างเคยีง หรอืจากสํานักนิคมอุตสาหกรรม ผู้อํานวยการสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
ไดร้บัมอบหมายรบับทบาท Emergency Director 
ภาวะฉุกเฉินระดบั 3  
ภยัทีÉเกิดขึÉนรุนแรงกว่าภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 และไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได้ด้วย
กําลงัคนและทรพัยากรทีÉได้วางแผนหรอืตระเตรยีมไว้และ/ หรอืการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(กนอ.) โดยภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 3 จะส่งผลกระทบต่อโรงงานหรอืชุมชนใกลเ้คยีงหรอืพืÉนทีÉรอบๆโรงงานใน
วงจาํกดั ต้องรอ้งขอหรอืไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÉนทีÉ (เทศบาลเมอืงมาบ
ตาพุด) ในกรณีนีÉจะมกีารนําสถานการณ์เข้าสู่ภายใต้การควบคุมและหรอืมกีารอพยพ หรอืดูแลผู้ได้รบั
ผลกระทบทีÉนอกเหนืออํานาจของ IEAT โดยนายกเทศมนตรเีทศบาลมาบตาพุดไดร้บัมอบหมายรบับทบาท
เป็น Emergency Director  หากเกิดภาวะฉุกเฉินระดับ 2 และระดับ 3 ข้างต้น บทบาทของการเป็น 
Emergency Director ของโรงงานนั Éนๆ จะเปลีÉยนเป็นหนึÉ งในทีมทีÉให้คําปรึกษาและการสนับสนุน 
Emergency Director ของระดบันั Éนๆ ใบแถลงการณ์ (Press release) จะต้องได้รบัการทบทวนจาก ทมี
จดัการภาวะวกิฤต (CMT) และส่งต่อให้การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) โดย Emergency 
Director ทั Éงภาวะฉุกเฉินระดบั Ś และระดบั ś 

หมายเหตุ ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ถูกพจิารณาเป็นระดบั 1 ของแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดัระยอง  

การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 หรือสงูกว่าจะต้องมีการเข้าสู่แผนจดัการภาวะวิกฤตของ
กลุ่มบริษทั BST ส่วนสถานการณ์ฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 หากต้องการการสนับสนุนจากทมีจดัการภาวะวกิฤต
ของกลุ่มบรษิทั BST (CMT) จะอยูภ่ายใตก้ารตดัสนิใจของผูอ้ํานวยการฝ่ายการผลติและหวัหน้าทมีตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินจะต้องปรกึษากบั CMT เมืÉอมขีอ้สงสยั แต่ละโรงงานของกลุ่มบริษัท BST Group จะกาํหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสาํหรบัการเริÉมเขา้สู่แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของโรงงานนัÊนๆ และแจง้ใหท้ีมตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินรบัมือกับภาวะฉุกเฉินโดยใชแ้นวทางทัÉวไปขา้งตน้ รวมถึงระเบียบการปฏิบตัิงานการรายงาน
อุบัติการณ์และการสืบสวนหาสาเหตุ (S-PSM-CO-P1101) ทัÊงนี Ê หลักเกณฑแ์ละกระบวนการเหล่านี Êจะ
กาํหนดในรูปแบบของวิธีปฏิบตัิงาน เอกสารสนบัสนนุ และ/หรือแบบฟอรม์ นอกจากนีÊ แตล่ะฐานผลิตจะตอ้ง
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มัÉนใจวา่พนกังานทกุคนเขา้ใจในความรบัผิดชอบของตนทีÉตอ้งสืÉอสารและระงบัเหตไุดท้นัที เมืÉอใดก็ตามทีÉเกิด
สถานการณท์ีÉผิดปกติหรือภาวะฉกุเฉิน 
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอื 

 เขยีนหลกัเกณฑท์ีÉเขา้ใจงา่ย ในการเริÉมใชแ้ผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
 เขยีน Call tree ทีÉจะใชส้าํหรบัการตดิต่อสืÉอสาร (WI หรอืเอกสารสนบัสนุน) 

8.6 การจดัการและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ขอ้กําหนดสาํหรบัขั ÊนตอนนีÊคอืการจดัการและบรรเทาเหตุฉุกเฉินเพืÉอใหส้ามารถควบคุมและเพืÉอใหม้ั Éนใจว่า
ผลกระทบจะลดลงโดยใช้ Pre-Incident Plans และ / หรอืมาตรการอืÉน ๆ ทีÉกําหนดโดย ERT และ / หรอื 
CMT ระหว่างเหตุการณ์ เมืÉอเหตุฉุกเฉินอยูภ่ายใต้การควบคุมเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนจงึจะประกาศยกเลกิภาวะ
ฉุกเฉินได ้
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอืการประกาศอย่างเป็นทางการว่าเหตุฉุกเฉินสิÊนได้สุดลง ซึÉงอาจเป็น
รปูแบบของเสยีงไซเรนทีÉชดัเจนหรอืวธิอีืÉนทีÉเป็นการประกาศอยา่งทางการ 

8.7 สรปุสาเหตุและกําหนดวธิกีารดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ขอ้กําหนดของขั ÊนตอนนีÊไวส้ําหรบัทมี ERT และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งในการสรุปเหตุการณ์และระยะเวลาของ
เหตุการณ์และเพืÉอระบุจดุทีÉตอ้งปรบัปรงุและกําหนดวธิกีารดําเนินการแกไ้ข 
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอื 

 เอกสารทีÉเกีÉยวกบัภาวะฉุกเฉินและวธิกีารตอบโต้สําหรบัการสืÉอสารภายในและส่งออกภายนอก (แก่
เจา้หน้าทีÉทีÉตอ้งการ) 

 กําหนดการแกไ้ขและป้องกนั (CA/PA) และเกบ็ไวใ้นระบบทีÉมกีารตดิตามทีÉเหมาะสม 
8.8 ปิดการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั 

ขอ้กําหนดของขั ÊนตอนนีÊไวส้าํหรบัปิดการดําเนินการแกไ้ขและป้องกนัทีÉกําหนดไวจ้ากขั ÊนตอนทีÉ 7 
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอื 

 หลกัฐานการปิด CA / PA 
 เอกสารปิด CA / PA อยา่งเป็นทางการ  
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9. หน้าทีÉรบัผิดชอบของทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
9.1 ทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (ERT) สาํหรบัโรงงานปัจจบุนั (เฉพาะกล่องสขีาวในแผงผงัทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน) 

ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเป็นทีมทีÉกําหนดขึÊนจากพนักงานในแต่ละฐานผลิต โดยได้รบัมอบหมายให้ตอบโต้
สถานการณ์ทีÉผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินในโรงงานหรอืในพืÊนทีÉทีÉกําหนดไวน้อกโรงงาน ทมีตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของ
แต่ละฐานผลติจะตอ้งมโีครงสรา้งและหน้าทีÉรบัผดิชอบอย่างน้อย ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ลาํดบัทีÉ ตาํแหน่ง ทาํหน้าทีÉโดย ความรบัผิดชอบ 

1. Emergency 
Director (ED) 

กรณีภายในโรงงาน 
 ผูจ้ดัการโรงงาน หรอื  
 ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย 

กรณี Offsite 
 ผูจ้ดัการโรงงาน Site1 ปฏบิตัหิน้าทีÉ

เป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็น
ของ Site1 และ กจิกรรม Common 
ในพืÊนทีÉ ระยอง. 

 ผูจ้ดัการโรงงาน Site2 ปฏบิตัหิน้าทีÉ
เป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็น
ของ Site2  

 กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ผูท้ีÉไดร้บั
มอบหมาย ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED 
กรณีเกดิเหตุนอกพืÊนทีÉ ระยอง.  
 

 นําและควบคมุ ERT ในสถานการณ์ฉุกเฉิน / 
ผดิปกต ิ

 ทบทวนและรบัรองความพรอ้มในกรณีฉุกเฉินและ
ขั Êนตอนการตอบสนอง 

 ทาํหน้าทีÉเป็น E-CO เพืÉอประสานงานกบักนอ. 
และ / หรอืเจา้หน้าทีÉของรฐัเมืÉอเกดิเหตุฉุกเฉิน
ระดบั 2 และ 3 กรณีฉุกเฉิน 

 อพัเดทสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นระยะใหก้บัทมี
จดัการวกิฤตการณ์ (CMT) 

 ทาํหน้าทีÉเป็นโฆษกหรอืมอบหมายใหบุ้คคลอืÉน
แถลงขา่วต่อสืÉอ 
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ลาํดบัทีÉ ตาํแหน่ง ทาํหน้าทีÉโดย ความรบัผิดชอบ 

1.1 Emergency 
Coordinator (E-
CO)  

ผูจ้ดัการโรงงาน หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย  ประสานงานกบัเจา้หน้าทีÉของรฐัทีÉกนอ. หรอืศนูย์
บญัชาการของรฐับาลเกีÉยวกบัสถานการณ์ทีÉ
ผดิปกต ิ/ ฉุกเฉิน 

2. Emergency 
Manager (EM) 

กรณีภายในโรงงาน 
 รองผูจ้ดัการโรงงาน หรอื  
 ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย หรอื  
 Duty Manager Site 1 หรอื 2 กรณี

นอกเวลาทาํการและรองผูจ้ดัการ
ฝ่ายโรงงานยงัไมม่าถงึ 

กรณีÉ Offsite 
 ผูจ้ดัการฝ่ายทีÉเกดิเหตุ หรอื 

 ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย  

 จดัการทรพัยากรเพืÉอควบคมุสถานการณ์ผดิปกต ิ/ 
ฉุกเฉิน 

 สั Éงการ ERT 
 รายงานต่อ ED 

3. Emergency 
Advisor (EA) 

ผูจ้ดัการฝ่าย 
การพฒันาอย่างยั Éงยนื หรอื ผูท้ีÉไดร้บั
มอบหมาย 

 ใหค้าํแนะนําเกีÉยวกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
สิÉงแวดลอ้ม และชุมชนสมัพนัธแ์ก ่EM 

 สนบัสนุน EM ตามทีÉรอ้งขอ 

4. On- Scene 
Commander (OC)   

กรณีภายในโรงงาน 
 ผูจ้ดัการสว่นผลติทีÉมเีหตุการณ์

ผดิปกต ิ/ ฉุกเฉินเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ 
หรอื  

 บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย หรอื  
 หวัหน้ากะ กรณีนอกเวลาทาํการและ

ผูจ้ดัการสว่นผลติยงัไมม่าถงึ 
กรณีOffsite  
• ผูจ้ดัการสว่นเกดิทีÉเกดิเหตุ กรณีเป็น

กจิกรรม/ธุรกจิของบรษิทัในพืÊนทีÉ
จงัหวดัระยองและกทม. หรอื  

• หวัหน้างานทีÉเกดิเหตุ กรณีเป็น
กจิกรรม/ธุรกจิของบรษิทัในพืÊนทีÉ
จงัหวดัระยองและกทม. หรอื  

• ผูไ้ดร้บัแต่งตั Êง กรณีเป็นกจิกรรม/
ธุรกจิของบรษิทัทีÉ ภายนนอกพืÊนทีÉ
จงัหวดัระยอง และกทม.  

 

 

 สั ÉงทมีดบัเพลงิโดยตรงเพืÉอควบคุมสถานการณ์ทีÉ
ผดิปกต ิ/ ฉุกเฉิน 

 สั Éงตดัแยก หรอื Shutdown Plant 
 รายงานต่อ EM 
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ลาํดบัทีÉ ตาํแหน่ง ทาํหน้าทีÉโดย ความรบัผิดชอบ 

4.1 Fire Fighting 
Team consists of 
1) Fire Chief 
2) Fire Leader 
3) Fire Team 

1) หวัหน้ากะ 
2) โฟรแ์มน หรอื บุคคลทีÉไดร้บั

มอบหมาย 
3) พนกังานปฏบิตักิารผลติ 

 ควบคุมสถานการณ์ตามคาํสั Éงของ OC 
 ตดัแยกและ Shutdown Plant ตามคาํสั Éงของ OC 
 ใหค้วามช่วยเหลอืหรอืคน้หาผูบ้าดเจบ็ / สญูหาย 

5. Emergency 
Support 
Maintenance 
(ESM) 

ผูจ้ดัการสว่นบาํรุงรกัษาหรอื บคุคลทีÉ
ไดร้บัมอบหมาย หรอื ESM standby 
กรณีนอกเวลาทาํการและผูจ้ดัการส่วน
บาํรุงรกัษายงัมาไม่ถงึ 

 สั Éงการ Rescue and Support Team 
 สั Éงการ First Aid Team.  
 สั Éงการ Evacuation team. 
 ใหก้ารซ่อมแซม / สนบัสนุนการบาํรุงรกัษา 
 รายงานต่อ EM 

5.1 Rescue and 
Support Team 

ผูจ้ดัการแผนกบาํรงุรกัษาเครืÉองกลหรอื 
บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 สนบัสนุนการกูภ้ยั / การตดัแยก / กาํลงัคนตามทีÉ 
ERT รอ้งขอ 

 รายงานต่อ ESM 

5.2 First Aid Team ผูจ้ดัการแผนกบาํรงุรกัษาเครืÉองมอืวดั
และระบบควบคุม หรอื บุคคลทีÉไดร้บั
มอบหมาย 

 เคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจบ็ไปยงัพืÊนทีÉปลอดภยัเพืÉอปฐม
พยาบาล 

 ปฐมพยาบาล 
 ยา้ยผูบ้าดเจบ็ไปโรงพยาบาล 
 รายงานต่อ ESM 

5.3 Evacuation Team ผูจ้ดัการแผนกควบคุมคุณภาพ ขึÊนไป 
หรอื บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 นบัจาํนวนคนทีÉจุดรวมตวั 
 รายงานชืÉอของคนทีÉสญูหาย 
 เคลืÉอนยา้ยคนทีÉไม่เกีÉยวขอ้งไปยงัทีÉปลอดภยั
ตามทีÉ ERT รอ้งขอ 

 พจิารณากรณีมสีภาวะอากาศมคีวามเสีÉยงต่อผู้
อพยพ เช่น ฝนตก เคลืÉอนไปยงัทีÉปลอดภยั 

 รายงานต่อ ESM 

6 Emergency 
Supporting 
Process (ESP) 

วศิวกรผลติ หรอื บุคคลทีÉไดร้บั
มอบหมาย 

 สนบัสนุน EM โดยการใหข้อ้มลูอุปกรณ์ เอกสาร
และขอ้มลูทั Êงหมด 

 แนะนํา EM เพืÉอตดัแยกระบบ / อุปกรณ์เพืÉอลด
ความรุนแรง 

 แนะนํา EM ในการตดัสนิใจสาํหรบัระบบ
สาธารณูปโภค 
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ลาํดบัทีÉ ตาํแหน่ง ทาํหน้าทีÉโดย ความรบัผิดชอบ 
7 Emergency 

Supporting 
Technic (EST) 

ผูจ้ดัการสว่นกระบวนการผลติ หรอื 
บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 สนบัสนุน EM โดยการใหข้อ้มลูทางวศิวกรรมและ
เทคนิคเอกสารและขอ้มลูทั Êงหมด 

7.1 Recorder วศิวกรกระบวนการผลติ หรอื บคุคลทีÉ
ไดร้บัมอบหมาย 

 บนัทกึเหตุการณ์และรายละเอยีดทั Êงหมดตั Êงแต่การ
ประกาศเหตุฉุกเฉินจนกระทั Éงการประกาศ
เหตุการณ์เขา้สูส่ภาวะปกต ิ

8 Mutual Aid 
Coordinator (MC) 

หวัหน้างานความปลอดภยัขึÊนไป หรอื 
บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 
หรอื MC standby กรณีนอกเวลาทาํการ
และหวัหน้างานความปลอดภยัขึÊนไปยงั
มาไมถ่งึ 

 สั Éงการ Mutual Aid Coordinator Center (MCC) 
 สั Éงการ Security Team 
 รายงานต่อ EM 

8.1 Mutual Aid 
Coordinator 
Center (MCC) 

เจา้หน้าทีÉ MCC  สืÉอสารกบั ERT ผ่าน Call tree, SMS, 
แอปพลเิคชั Éน Line 

 สืÉอสารกบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเช่นรฐับาลทอ้งถิÉนชมุชน
และพชืใกลเ้คยีง 

 เรยีกรอ้งใหส้นบัสนุนทมีดบัเพลงิ / รถดบัเพลงิจาก
รฐับาลทอ้งถิÉนหน่วยงานภายนอกตามทีÉ ERT รอ้ง
ขอ 

 รายงานต่อ MC 

8.2 Security Team เจา้หน้าทีÉตรวจสอบ SHE หรอื หวัหน้า 
รปภ. 

 ควบคุมการจราจรและความปลอดภยั 
 รายงานต่อ MC 

9. Environment 
Team 

วศิวกรอาชวีอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ขึÊน
ไป หรอื บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 ตรวจสอบและตอบสนองต่อปัญหาสิÉงแวดลอ้มทีÉมี
ผลกระทบต่อชมุชนและโรงงานเพืÉอนบา้น 

 แนะนํา EM เกีÉยวกบัผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มเช่น
การกาํจดัขยะ 

 ใหค้าํแนะนําในการลดผลกระทบต่อเพืÉอนบา้นและ
ชุมชน 

 รายงานต่อ EM 

10. CSR Team เจา้หน้าทีÉสว่นชุมชนสมัพนัธ ์ขึÊนไป หรอื 
บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 ใหก้ารสนบัสนุนการแถลงขา่วดแูลและอาํนวย
ความสะดวกแก่บุคคลภายนอก เช่น นกัขา่ว
เจา้หน้าทีÉของรฐั, ชมุชน 

 เตรยีมสถานทีÉจดังานแถลงขา่ว 
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 รายงานต่อ EM 

11. HR Team (HR) ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคลและงาน
บรหิาร หรอื บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 
หรอื HR standby กรณีนอกเวลาทาํการ
และผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลและงาน
บรหิารยงัมาไม่ถงึ 

 ดแูลขอ้มลูการบาดเจบ็สทิธกิารรกัษาพยาบาล
ประกนัอุบตัเิหตุ 

 ตดิต่อและใหข้อ้มลูสาํหรบัญาตผิูบ้าดเจบ็ 
 ใหก้ารสืÉอสารกบัพนกังานตามความเหมาะสม 
 สั Éงการ SC 
 รายงานต่อ EM 

11.1 Service Controller 
(SC) 

ผูจ้ดัการสว่นบรหิาร หรอื บุคคลทีÉไดร้บั
มอบหมาย 

 ใหบ้รกิารทั Éวไปเช่นการขนสง่อาหารและการ
เตรยีมเครืÉองดืÉมสาํหรบั ERT 

 รายงานต่อทมี HR 

12. IT Team เจา้หน้าทีÉ IT  ดแูลระบบการสืÉอสารทั Êงหมดรวมถงึโทรศพัทแ์ละ
การประชุมทางวดิโีอ 

 ดแูลระบบคอมพวิเตอรท์ั Êงหมดกลอ้งวงจรปิด
เครอืขา่ย LAN และศนูยข์อ้มลู 

13 Legal Team 
 

เจา้หน้าทีÉกฏหมาย  ใหข้อ้มลูและผลกระทบดา้นกฎหมายกบั EM 
 ร่างแถลงการณ์ (Press Release)  สง่ ED อนุมตั ิ

แต่ละฐานผลติอาจจะกําหนดบทบาทอืÉนเพิÉมเตมิจากทีÉกล่าวขา้งต้น โดยถอืว่าเป็นส่วนหนึÉงของโครงสรา้งของทมี
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินตามความจาํเป็น อยา่งไรกต็ามทุกกรณ ีทุกฐานผลติจะตอ้งกําหนดใหม้ทีมีตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
(ERT Standby) พรอ้มทําหน้าทีÉตลอดเวลา ŚŜ ชั Éวโมง นอกเหนือจากวนัและเวลาทําการปกติโดยสมาชกิของทมี
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจะต้องพร้อมทีÉทําหน้าทีÉเมืÉอเกิดสถานการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินทีÉอาจเกดิขึÊนได้อย่าง
รวดเรว็ ERT standby จะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีÉในกรณนีอกเวลาทาํการและจนกว่า ERT ตวัจรงิจะมาถงึซึÉงประกอบดว้ย 
OC, EM, Duty Manager Site 1 และ  2, ESM, MC, HR นอกจากนีÊ  ERT standby team จะต้องมีคุณสมบัติ
ดงัต่อไปนีÊ  
 

1. มปีระสบการณ์การทํางานใน บรษิทั BST ขั ÊนตํÉา 1 ปี เพืÉอให้คุ้นเคยบรษิัท และได้รบัการอบรมตาม 
SHE training matrix 

2. มใีบอนุญาตขบัขีÉรถยนต์ เนืÉองจากจะตอ้งเขา้มาทีÉโรงงานในภาวะฉุกเฉิน ในเวลาทีÉกําหนด 
3. มกีารผ่านการอบรมหลกัสูตร Defensive driving เพืÉอใหส้ามารถขบัรถประจาํตําแหน่ง เมืÉอเขา้เวรเป็น 

ERT standby 
4. มกีารผ่านการอบรมหลกัสตูร บทบาทหน้าทีÉของ ERT standby team 
5. มกีารดาํรงตําแหน่ง ตาม Postion level and work function ดงันีÊ 
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ตาราง ERT standby team postion level and work function matrix. 

Position Level 
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Dept. Mgr. Up DM DM DM DM DM DM DM DM DM HR DM - - - - 

Div. Mgr. DM DM MC DM DM DM DM DM DM HR HR - - - - 

Sec. Mgr. DM DM MC DM DM DM DM DM DM HR HR - - - - 

Engineer/Chemist - ESM MC - ESM - - - - - - - - - - 

Supervisor - ESM MC - ESM - - - - HR - - - - - 

Officer - - - - - - - - - HR HR - - - - 

DM :: Duty manager 
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10. การฝึกอบรม 
แต่ละฐานผลติควรดําเนินการฝึกอบรมและซ้อมแผนฉุกเฉินเพืÉอให้มั Éนใจถึงการเตรยีมความพรอ้มอย่างเพียงพอ
สาํหรบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินโดยใชแ้นวทางและขอ้กําหนดดงัต่อไปนีÊ  

ระดบัของผูอ้บรม หวัขอ้อบรม ความถีÉของการอบรม การประเมนิ ผลการ 
ประเมนิ 

พนกังานใหม ่
(สงักดัระยอง) 

 การอพยพ เสยีงสญัญาณ
แจง้เหตุฉุกเฉินและเสยีง
สญัญาณเตอืนและจุดรวมพล

 S.H.E. Orientation 
training เมืÉอครั ÊงทีÉเขา้มา
งานทาํงานครั Êงแรก 

 n.a.  n.a.

  การดบัเพลงิขั ÊนพืÊนฐาน 
(Basic Fire Fighting) 

 ภายใน 3 เดอืน  
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

  การปฐมพยาบาลขั ÊนพืÊนฐาน  ภายใน 3 เดอืน  
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

 พนกังานสงักดัโรงงาน  การปฐมพยาบาล  ภายใน 1 ปี  
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

 และผูร้บัเหมารายปี  ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัจิรงิ  ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี   
พนกังานผลติ (ยกเวน้ ผจก.
สว่น) 

 เทคนิคการดบัเพลงิ  
(Technical Fire Fighting)  

 ภายใน 1 ปี  
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

และช่างเทคนิคบาํรุงรกัษา   ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี

 OC  การดบัเพลงิชั Êนสงู 
(Advanced Fire Fighting) 

 ภายใน 1 ปี 
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี 

 
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

พนกังานบาํรุงรกัษา 
ทุกตําแหน่ง  
 (ยกเวน้ ผจก.สว่น) 

 Rescue team for ERT
 ภายใน 1 ปี
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี

 
Certificated

 ฝ่าย
บุคคล

EM, OC   On Scene commander
 ภายใน 1 ปี 
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี 

 
Certificated

 ฝ่าย
บุคคล

ERT team standby  บทบาทหน้าทีÉรบัผดิชอบของ 
ทมี ERT stanby team 

 ภายใน 1 ปี 
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 1 ปี 

 คะแนน
สอบขอ้เขยีน 
> 80% 

 ฝ่าย
บุคคล 

ERT team standby  Defensive driving  ภายใน 1 ปี 
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี 

 
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

พนกังานสายงานโรงงานระดบั 
F/M ขึÊนไป และพนกังานระดบั 
Officer ขึÊนไปสว่นงาน 
HR,Admin,CSR. 

 EPR procedure  ภายใน 1 ปี 
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี 

 คะแนน
สอบขอ้เขยีน 
> 80% 

 ฝ่าย
บุคคล 
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การฝึกอบรมการดบัเพลิงขั ÊนพืÊนฐานจะต้องจดัเตรยีมเพืÉอพนักงานทุกคน นอกจากนีÊต้องจดัเตรยีมการอบรม
หลกัสตูรทีÉการดบัเพลงิทีÉสูงกว่าและต้องมกีารฝึกอบรมซํÊาสําหรบัตําแหน่งทีÉสําคญัตามทีÉแสดงดงัตารางดา้นบนและ
ทุกครั ÊงทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างมนีัยสําคญัจะต้องแก้ไขในขั Êนตอนการปฏบิตัิงาน การฝึกอบรมจะถูกจดัเพืÉอใช้
สาํหรบัซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
 
řř. การตรวจติดตาม 
ข้อกาํหนดสาํหรบัการตรวจติดตาม 
เพืÉอทวนสอบว่าระเบยีบการปฏบิตังิานการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้รณีเกดิภาวะฉุกเฉินมปีระสทิธภิาพ การตรวจ
ตดิตามเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉตอ้งดาํเนินการภายในและภายนอกดงันีÊ 
 

หลกัการ Regular Audit Internal Audit 
1 ผูร้บัผดิชอบ EPR Element Leader Audit Center 
2 ขอ้กําหนด ตามขอ้กําหนด Element นีÊ ขอ้กําหนดของ PSM ของ กนอ. 
3 ความถีÉ Audit  อยา่งน้อยปีละ ř ครั Êง อยา่งน้อยปีละ ř ครั Êง 

4 คุณสมบตั ิAuditor  EPR team members 

ทมีประกอบดว้ยพนกังานและ
ผูจ้ดัการส่วนทีÉผ่านการฝึกอบรมการ
ตรวจตดิตาม 

5 Checklists or Audit Guidance 
EPR Audit Checklist EPR Audit Checklist 
(S-PSM-CO-F1201) (S-PSM-CO-F1201) 

 
รายงานผลการตรวจติดตามจะต้องจดัเตรยีมพร้อมวธิกีารแก้ไขหรอืป้องกัน (CA/PA) จะถูกกําหนดและจดัทํา
เอกสารการดาํเนินการเพืÉอแกไ้ขผลจากการตรวจตดิตามและปิด CA / PA จะมกีารตดิตามและบนัทกึไวเ้ป็นเอกสาร 
ผลการตรวจตดิตามล่าสุดสองครั ÊงทีÉผ่านมาจะถูกเกบ็ไวใ้นระบบ 
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เอกสารควบคมุ 

ของ 
บริษทั กรงุเทพ ซินธิติกส ์จาํกดั 

บริษทั บีเอสที อิลาสโตเมอรส์ จาํกดั 
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เตรียมโดย    คุณวธิาน  ทองประไพ 
  วศิวกรความปลอดภยั 
  
  
  
ทบทวนโดย คุณสนัต ิ ภทัรพนาวนั 

ผูน้ําดา้นบรหิารความปลอดภยักระบวนการ 
และการป้องกนัการสญูเสยี 
 

 
  
อนุมตัิใช้โดย คุณชาตร ีชืÊนชมสกุล 

 ผูจ้ดัการฝ่ายการพฒันาอย่างยั Êงยนื  
  
  
  
  
  

 
เอกสารนีÊจะไดร้บัการทบทวนอยา่งน้อย หนึÊง ครั Êงทุกทุกปีปฏทินิ” 
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รายละเอียดการแก้ไข 
1. ID-510/18 (re.1)  - ประกาศใชค้รั Êงแรก 
    - จดัทาํเป็นเอกสาร Common ใชร้่วมกนัทั Êง Site1, 2  
    - แกไ้ขขอ้กาํหนดใหม่ (หน้า 5) 

      (คุณ เฉลมิโชค ผลเจรญิ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
      (ประกาศ 15-08-18) 
2. ID-133/19 (re.2)  ř. เพิÉมเตมิเอกสารสนบัสนุน 

    Ś. เพิÉมเตมิขอ้กาํหนด 

 ś. เพิÉมรายละเอยีดการเตรยีมความพรอ้มการระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน และขั Êนตอนการ
ปฏบิตั ิ

Ŝ. เพิÉมรายละเอยีดแผนการตดิต่อสืÉอสารและประสานงาน วธิปีฏบิตังิานการตดิต่อสืÉอสาร 

 ŝ. เพิÉมผงักระบวนการทาํงาน การฝึกซอ้มและการทดสอบ การฟืÊนฟูและบรรเทาทุกข์
หลงัเกดิภาวะฉุกเฉิน 

    (คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 08-02-19) 

3. ID-0148/19 (re.3) - เพิÉมจุดรวมพล Site 2 และเพิÉมการปฏบิตังิานตามแผนฟืÊนฟูและบรรเทาทุกขเ์ยยีวยา 
    - เพิÉมการสืÉอสาร Press Release และการแจง้ราชการ 

(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 29-08-19) 

4. ID-0291/19 (re.4)  ปรบัเปลีÉยนแผนผงั Call Tree 
(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 13-11-19) 

5. ID-1919/20 (re.5)              เพิÉมเตมิการตรวจสอบอุปกรณ์ใหช้ดัเจนมากขึÊน 
    เพิÉมเตมิการสืÉอสารหลงัเกดิเหตุฉุกเฉินในกลุ่มบรษิทัฯ BST 

    เพิÉมเตมิกรณีสารเคมรีั Éวไหลใหพ้จิารณาและปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ERPG 

    ปรบัเปลีÉยนเลขทีÉเอกสารใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั 
    ปรบัเปลีÉยน Call Tree 

(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 15-12-20) 

6. ID-0127/21 (re.6) - เพิÉมขอ้ความทีÉหวัขอ้ การฝึกซอ้มและการทดสอบ “จะซอ้มร่วมกบัการซอ้มแผนฉุกเฉิน
ประจาํปี กรณีนอกเวลาทาํการ” 
- แกไ้ขการออก Press Release 
OMD เป็นผูด้าํเนินากรในการออก Press Release แบบฟอรม์ Press Release ในระบบ 
หรอื ร่าง Press Release ใหมถ่า้มคีวามจาํเป็น และอนุมตัโิดย MD  
(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 29-01-21)  
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7. ID-0946/21 (re.7) - เพิÉมเตมิเอกสารอา้งองิ และแกไ้ขรหสัเอกสารทีÉไมถู่กตอ้ง 
S-PSM-CO-1229 แบบฟอรม์ตรวจสอบสภาพผนงัเกบ็กกัสารเคม ี 
(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 13-08-21) 

8. ID-1675/21 (re.8)  เพิÉมทมีอพยพ เรืÉองการกําหนดผูร้บัผดิชอบแต่ละส่วนงาน 

(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 09-12-21) 

 



วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช้ 9 ธนัวาคม 2564 

พมิพค์รั ÊงทีÉ 8 หน้า    4/19  ID-1675/21  

 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

วตัถปุระสงค ์
1. เพืÉอใหม้กีารจดัตั Êงองคก์รระงบัเหตุผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน ตามขอ้กําหนด และสอดคลอ้งกบักฏหมาย

อยา่งมรีะบบ 
2. เพืÉอเป็นการเตรยีมความพรอ้ม ในการรบัสถานการณ์เหตุผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน ทีÉอาจเกดิขึÊนไดต้าม

แนวทางทีÉกําหนดอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

ขอบเขต 
1.  ระเบยีบการปฏบิตักิารเตรยีมพรอ้มและตอบโต้กรณีเกดิภาวะฉุกเฉินนีÊครอบคลุมทุกพืÊนทีÉของโรงงานใน

กลุ่มบรษิทั BST ดงันีÊ 
 Site 1 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 1 ตั Êงอยูบ่นถนน I-8 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êง
ของโรงงาน BST และ E-SBR 

 Site 2 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 2 ตั Êงอยูบ่นถนน I-2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êง
ของโรงงาน NBL  

2. ระเบยีบการปฏบิตัิงานนีÊนําไปใช้กบัพนักงานและผู้รบัเหมาทุกคนทีÉทํางานในพืÊนทีÉของโรงงานในกลุ่ม
บรษิทั BST รวมถงึบุคคลภายนอกทีÉมาตดิต่องานดว้ย 

3. ระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊยงัครอบคลุมถึงระบบท่อรบัส่งและถงัเก็บวตัถุดบิผลติภณัฑ ์ของบรษิทัฯ นอก
โรงงาน 

การผลติของบรษิทั JBE Elastomers ทีÉ BST Site 2 ไมร่วมอยูใ่นขอบเขตของระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊ ยกเวน้
อาคารบรหิารของ Site 2 
 

เอกสารสนบัสนุน/ฟอรม์ 
1. S-PSM-CO-F1201 EPR Audit Checklist  
2. S-PSM-CO-F1202 แบบฟอรม์ตรวจสอบอุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน  
3. S-PSM-CO-F1203 แบบฟอรม์บนัทกึการทดสอบการส่งสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินไปทีÉ กนอ  
4. S-PSM-CO-F1204 Pre-Incident Plan  
5. S-PSM-CO-F1205 แบบฟอรม์ตรวจอุปกรณ์ประจาํหอ้ง ECC 
6. S-PSM-CO-F1206 แบบฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูขณะเกดิเหตุ ณ หอ้ง ECC 

7. S-PSM-CO-F1207 แบบฟอรม์การแจง้เหตุกกนอ.  
8. S-PSM-CO-F1208 แบบแจง้การเกดิอุบตัภิยัรา้ยแรง หรอืการประสบอนัตรายจากการทํางาน 
9. S-PSM-CO-F1209 แบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภยั จากอคัคภียัและสารเคม ีจงัหวดัระยอง 
10. S-PSM-CO-F1210 แบบฟอรม์ตรวจอุปกรณ์ประจาํหอ้ง MCC 
11. S-PSM-CO-F1211 แบบฟอรม์ทดสอบการสืÉอสาร ERT Standby ประจาํวนั  
12. S-PSM-CO-F1212 แบบประเมนิผลการฝึกซอ้มแผนการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช้ 9 ธนัวาคม 2564 

พมิพค์รั ÊงทีÉ 8 หน้า    5/19  ID-1675/21  

 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

13. S-PSM-CO-F1213 แบบฟอรม์การปฏบิตัเิมืÉอถูกขูว่างระเบดิหรอืพบวตัถุตอ้งสงสยั  
14. S-PSM-CO-F1214 แบบฟอรม์บนัทกึสถานการณ์เมืÉอเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาติ 
15. I-28-03-F018 แบบฟอรม์การทดสอบระบบการจ่ายนํÊาดบัเพลงิฉุกเฉิน 
16. I-28-03-F060แบบฟอรม์การ Test Run Fire Pump 
17. I-29-03-F104 Check Sheet of Fire Alarm System 
18. I-29-03-F122 Check Sheet of CO2 and Inergen System 
19. I-29-03-F141 Fire Alarm System Inspection 
20. I-29-03-F146 Fire Alarm Control Panel Inspection 

21. I-18-01-F7203 แบบฟอรม์ การ TEST RUN FIRE PUMP 
22. I-16-04-F208 Fire Alarm System Check List 
23. S-PSM-CO-F1229 แบบฟอรม์ตรวจสอบสภาพผนงัเกบ็กกัสารเคม ี(Dike and Bund Wall) 
24. E-EEM-CO-P0004 ระเบยีบการจดัการของเสยี 
25. S-PSM-BL-S1211 รายชืÉอตวัแทนส่วนงานสนบัสนุนทมีอพยพ site2 
26. S-PSM-CO-S1206 รายชืÉอตวัแทนส่วนงานสนบัสนุนทมีอพยพ site1 
คาํจาํกดัความ 
กลุ่มบริษทั BST (BST Group) หมายถงึ กลุ่มของบรษิทัไดแ้ก่ บรษิทั กรงุเทพ ซนิธติกิส ์จาํกดั (BST) บรษิทั 
บเีอสท ีอลิาสโตเมอรส์ จาํกดั (BSTE) และธุรกจินํÊายางสงัเคราะห์Acrylonitrile Butadiene-ภายใต้ BST (JSR 
BST Elastomer (JBE) ทีÉไมร่วมอยูข่อบเขตระบบนีÊ) 
กนอ. - การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
NBL (หรือ NB Latex) หมายถงึ นํÊายางสงัเคราะห ์Acrylonitrile-Butadiene (“NB”) 
S.H.E.คอืคาํยอ่ของ Safety, Health, and Environmental 
Site 1 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 1 ตั Êงอยู่บนถนน I-8 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของ
โรงงาน BST และ E-SBR 
Site 2 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 2 ตั Êงอยู่บนถนน I-2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของ
โรงงาน NBL  
ศูนย์ประสานงานช่วยเหลือภาวะฉุกเฉิน (ศูนย์ MCC) เป็นสถานทีÉทีÉใช้ในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก หน่วยผจญเพลงิ หน่วยงานภาครฐัทีÉเกีÉยวขอ้งโรงงานใกลเ้คยีงและ/หรอืชุมชน 
Emergency Control Center หรอืศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) หมายถงึสถานทีÉทีÉ Emergency Director 
จดัตั Êงเป็นศูนย์บญัชาการในการควบคุมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ใช้สําหรบัการประชุมวางแผนและสืÉอสาร 
ระหว่างเกดิสถานการณ์ผดิปกตแิละ/หรอืภาวะฉุกเฉิน  
ERPG หรือ Emergency Response Planning Guideline คอื การปฏบิตัติามขอ้แนะนําแผนตอบโตเ้หตุ 
ฉุกเฉินทีÉระดบัความเขม้ขน้ของไอสารเคม ี 



วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช้ 9 ธนัวาคม 2564 

พมิพค์รั ÊงทีÉ 8 หน้า    6/19  ID-1675/21  

 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

• ERPG 1 คอืระดบัความเขม้ขน้ของไอสารในบรรยากาศทีÉไม่มผีลต่อสุขภาพ (Without Health Effect) 
เมืÉอมรีะยะเวลาการสมัผสัซ้Ũาๆ ตลอด 1 ชั Éวโมง และอาจสามารถไดร้บักลิÉนได ้ 

• ERPG 2 คอืระดบัความเขม้ขน้ของไอสารในบรรยากาศทีÉมผีลเสยีต่อสุขภาพ (Adverse Health Effect) 
หรอืไมก่ลบัคนืสู่สภาพเดมิ (Irreversible Health Effect) ทาํใหร้่างกายอ่อนแอ งา่ยต่อการเจบ็ป่วย เมืÉอ
มรีะยะเวลาการสมัผสัซ้Ũาๆ ตลอด 1 ชั Éวโมง  

• ERPG 3 คอืระดบัความเขม้ขน้ของไอสารในบรรยากาศทีÉมผีลต่อสุขภาพแบบรา้ยแรง ถงึขั Êนเสยีชวีติ 
เมืÉอมรีะยะเวลาการสมัผสัซ้Ũาๆ ตลอด 1 ชั Éวโมง  

IDLH คือ Immediately Dangerous to Life and Health เป็นความเขม้ขน้ของไอสารในบรรยากาศทีÉเป็น
อนัตรายต่อชวีติและสุขภาพอยา่งทนัททีนัใด  
 

ข้อกาํหนด   
1. การกําหนดระดบัความรุนแรงสําหรบัเหตุฉุกเฉินให้ปฏิบตัิตาม S-PSM-CO-P1201 Emergency 

Preparedness and Response Procedure 
2. การจดัตั Êงองคก์รระงบัเหตุผดิปกตแิละภาวะฉุกเฉิน ERT Team ใหป้ฏบิตัติาม S-PSM-CO-P1201 

Emergency Preparedness and Response Procedure 
3. หน้าทีÉรบัผดิชอบของ ERT ใหป้ฏบิตัติาม B-CMP-CO-S0023 ERT Team For Site ř และ B-CMP-

CO-S0025 ERT Team For Site 2 
4. การตดิต่อสืÉอสารใหป้ฏบิตัติาม B-CMP-CO-S0023 ERT Team For Site ř และ B-CMP-CO-

S0025 ERT Team For Site Ś และS-PSM-CO-S1202 ช่องทางการสืÉอสารภายในและเบอรต์ดิต่อ
ภายนอก 

5. เสยีงสญัญาณเตอืนภยัม ี4 สญัญาณ ดงันีÊ 
1) สญัญาณแจง้กรณเีกดิเพลงิไหม ้(FIRE ALARM)  
2) สญัญาณแจง้กรณเีกดิเหตุก๊าซพษิ/สารเคมหีกรั Éวไหล (GAS LEAK/CHEMICAL ALARM) 
3) สญัญาณอพยพ (EVACUATION ALARM) จะเปิดกรณเีมืÉอมคีวามรนุแรงเขา้สู่ระดบั 2 

โดยทั Êง 3 สญัญาณดงักล่าวจะถูกส่งออกมาจากห้องควบคุมส่วนกลาง (CCR) หลงัจากทีÉได้ทํา
การตรวจสอบการแจง้เหตุแลว้ว่า เป็นเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนจรงิ เพืÉอเป็นการแจง้ใหพ้นกังานทุกคน
ไดป้ฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินทีÉไดก้ําหนดไว ้ 

4) สญัญาณแจง้เหตุสู่สภาวะปกต ิ(ALL CLEAR ALARM) ซึÉงจะถูกส่งสญัญาณหลงัจากทีÉ  
ERT Team ได้ตรวจสอบสถานการณ์แล้วว่าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั Êนสงบลง และมคีวามปลอดภยั
เพยีงพอแลว้ 

6. การเขา้ระงบัเหตุภาวะฉุกเฉินให้ปฎบิตัติามการวางแผนรองรบัอุบตักิารณ์ (Pre-Incident Plan) ของ
แต่ละอุปกรณ์/สถานทีÉ/Site 1/Site 2 

 

วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช้ 9 ธนัวาคม 2564 

พมิพค์รั ÊงทีÉ 8 หน้า    7/19  ID-1675/21  

 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

การเตรียมความพร้อมการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 
1.แผนการตรวจตรา 
ขั Êนตอนการปฏิบตัิ 

1.1 จดัทาํแผนผงัผงัจดุตดิตั Êงอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียั 
1.2 จดัทาํแผนการตรวจสอบและบาํรงุรกัษาประจาํเดอืนและทุก 6 เดอืน 
1.3 ดาํเนินการตรวจความปลอดภยัพืÊนทีÉปฏบิตังิานตามแบบฟอรม์ทีÉกําหนด ตามแผนการตรวจ ตาม
ตําแหน่งงาน และดําเนินการแกไ้ขใหเ้สรจ็ตามระยะเวลาทีÉกําหนด 
1.4 จดัทาํรายงานสรุปผลการตรวจสอบใหผู้จ้ดัการส่วนเจา้ของพืÊนทีÉลงนามรบัทราบและกําหนด
มาตรการต่อไป  
1.5 ดาํเนินการตดิตาม/แกไ้ขอุปกรณ์ทีÉชาํรดุจากผลการตรวจและรายงานผลในการประชุม Plant 
Monthly Meeting 
1.6 จดัเกบ็รายงานผลการตรวจไวเ้ป็นหลกัฐานระยะเวลาการเกบ็ 1 ปี 

 
                        ตารางรายการตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
รายการอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 

ลาํดบั รายการ ความถีÉ 
การตรวจ 

ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา

จดัเกบ็ 
เอกสาร 

  อุปกรณ์ป้องกนัอคัคภียั    
1 Heat Detector ทุกๆ 6  เดอืน ส่วนบาํรุงรกัษา 1 ปี 
2 Smoke Detector ทุกๆ 6  เดอืน ส่วนบาํรุงรกัษา 1 ปี 
3 Gas Detector ทุกๆ 6  เดอืน ส่วนบาํรุงรกัษา 1 ปี 
4 Push Button Alarm ทุกๆ 6  เดอืน ส่วนบาํรุงรกัษา 1 ปี 
 อุปกรณ์ระงบัอคัคภียัอคัคภียั    

1 Fire Pump 

ทุกสปัดาห ์
(function test) ส่วนบาํรุงรกัษา,หน่วยงาน

ความปลอดภยัฯ และ
เจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 
ทุกปี 

(Performance test) 

2 Mobile Pump 
ทุกเดอืน 

(การตรวจสอบ  
Visual Check และ testing) 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
      และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
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3 Fire  Water  Tank ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

4 Fire Water Deluge 
(Dry Pipe) 

ทุกเดอืน 
(การตรวจสอบ  
Visual Check) 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

ทุก 1 ปี 
(Testing) 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

5 Fire Water Sprinkler 
(Wet Pipe) 

ทุกเดอืน 
(การตรวจสอบ  
Visual Check) 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

ทุก 3 เดอืน 
(Main Drain) 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

6 
Fire Water Hydrant & Fixed 
Monitor ทุกเดอืน 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

7 Fire Hose Reel ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

8 Fire Hose Box ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

9 Foam station ทุกเดอืน 
หน่วยงานความปลอดภยัฯ 

และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

10 Foam Hose Box ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

11 Mobile Foam ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

12 Dry chemical station ทุกเดอืน 
หน่วยงานความปลอดภยัฯ 

และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

13 Dry chemical Wheel ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

14 Portable Dry Chemical 
Extinguish 

ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

15 CO2
  Station ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 

และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
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16 Portable CO2 ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

17 Inergen  Station ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

18 Emergency Eye Shower & 
Washer 

ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

19 Firefighting suit ทุกเดอืน 
หน่วยงานความปลอดภยัฯ 

และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

20 SCBA ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

21 Dike bund , Bund Wall 

ทุกเดอืน หน่วยงานเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 
ตามแผนการ 
ตรวจสอบของ 

อุปกรณ์ 

หน่วยงานตรวจสอบและ 
วเิคราะห ์

(Inspection & Reliability) 
1 ปี 

22 ถงัทรายปิดกั ÊนรางระบายนํÊา ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ  
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

 
หมายเหตุ : การตรวจสอบอุปกรณ์ใหเ้ป็นไปตามแบบฟรอ์มดงันีÊ 
I-28-03-F018 แบบฟอรม์การทดสอบระบบการจ่ายนํÊาดบัเพลงิฉุกเฉิน 
I-29-03-F104 Check Sheet of Fire Alarm System 
I-29-03-F141 Fire Alarm System Inspection 
I-29-03-F146 Fire Alarm Control Panel Inspection 
S-PSM-CO-F1216 แบบฟอรม์ตรวจสอบสภาพผนงัเกบ็กกัสารเคม ี(Dike and Bund Wall) 
S-PSM-CO-1217 แบบฟอรม์การตรวจความพรอ้มของถงัทรายปิดกั ÊนรางระบายนํÊา 
I-18-01-F7203 แบบฟอรม์ การ TEST RUN FIRE PUMP 
I-16-04-F208 Fire Alarm System Check List 
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2.แผนการรณรงคป์้องกนัอคัคีภยั 
แผนการรณรงคป์้องกนัอคัคภียั จดัทาํขึÊนเพืÉอส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจ ใหพ้นกังานและผูร้บัเหมา  
ในเรืÉองของการรณรงคป์้องกนัการเกดิอคัคภียั ไมใ่หเ้กดิขึÊนในพืÊนทีÉบรษิทัฯ  โดยจดัทาํการประชาสมัพนัธแ์ละ 

เผยแพรค่วามรูผ้่านสืÉอ และกจิกรรมต่างๆ เช่น 

   1.องคป์ระกอบของการเกดิเพลงิไหม ้

    2.การขนส่งและการจดัเกบ็วสัดุไวไฟ 

   3.การรณรงคล์ดการสูบบุหรีÉ 
   4.การจดัทาํความสะอาดพืÊนทีÉปฏบิตังิานและการจดัแยกวสัดุตดิไฟทีÉอาจทําใหเ้กดิอคัคภียัในพืÊนทีÉปฏบิตังิาน 

    5.การสืÉอสารหลงัเกดิเหตุฉุกเฉินในกลุ่มบรษิทัฯ BST  

 วิธีการรณรงค ์
1. เลอืกวธิกีาร หรอืรปูแบบการรณรงคท์ีÉเหมาะสม เช่น  

- การประกวด 

- การจดัทําโปสเตอร ์และป้ายต่างๆ 

- การจดันิทรรศการ 

- การใชส้ืÉอต่างๆ 

2. กําหนดระยะเวลาทีÉใชใ้นการรณรงค์ 
3. กําหนดบุคคลหรอืกลุ่มเป้าหมายทีÉใชใ้นการรณรงค์ 
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3.การปฏิบตัิขณะเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 
การปฏบิตัขิณะเกดิเหตุภาวะฉุกเฉินใหป้ฏบิตัติามแผนผงัการระงบัเหตุดงันีÊ 
  แผนผงัวิธีการระงบัเหตฉุุกเฉิน  
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เอกสารน ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั น  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั น  
นอกเหนอืจากน ี จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

กรณีสารเคมีรั Éวไหลให้พิจารณาและปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ ์ERPG 
 การเตือนระดบั ř เมืÉอตรวจจบัได้มากกว่าค่า ERPG1  

เมืÉอพบการรั Éวไหลระดบัดงักล่าวจะประกาศใหห้ยดุงานในพืÊนทีÉดงักล่าว ใหพ้นกังานและผูร้บัเหมาออกจากจดุ
ปฏบิตังิาน จากนั Êนพนกังานปฏบิตักิารผลติจะลงไปตรวจสอบโดยใส่หน้ากากป้องกนัสารเคม ี(Respirator) และ
ใชเ้ครืÉองตรวจวดัสารอนิทรยีแ์บบพกพา (Portable VOCs Detector) ตรวจสอบซํÊาหาจดุทีÉร ั Éวไหล ประกาศเขา้สู่
ภาวะฉุกเฉิน และแจง้ส่วนซ่อมบาํรงุดาํเนินการซ่อมแซมจดุทีÉร ั Éวไหล 

 การเตือนระดบั Ś เมืÉอตรวจจบัได้มากกว่าค่า ERPG2  
เมืÉอพบการรั Éวไหลระดบัดงักล่าวจะประกาศใหห้ยดุงานในพืÊนทีÉกระบวนการผลติทั Êงหมด เพืÉอใหพ้นกังานและ
ผูร้บัเหมาออกมาทีÉจดุรวมพล เพืÉอเขา้ทีÉหลบภยัสารเคมใีนอาคาร (Shelter In Place (SIP) จากนั Êนพนกังาน
ปฏบิตักิารผลติ พรอ้มดว้ยชุดช่วยหายใจ (Self-Contained Breathing Apparatus, SCBA) ใชเ้ครืÉองตรวจวดั
สารอนิทรยีแ์บบพกพา (Portable VOCs Detector) ตรวจสอบซํÊาหาจดุทีÉร ั Éวไหล ประกาศเขา้สู่ภาวะฉุกเฉิน 

และแจง้ส่วนซ่อมบํารงุดําเนินการซ่อมแซมจดุทีÉร ั Éวไหล 
 การเตือนระดบั ś เมืÉอตรวจจบัได้มากกว่าค่า ERPG3  

เมืÉอพบการรั Éวไหลระดบัดงักล่าวจะประกาศใหห้ยดุงานในพืÊนทีÉกระบวนการผลติทั Êงหมด เพืÉอใหพ้นกังานและ
ผูร้บัเหมาออกมาทีÉจดุรวมพล เพืÉออพยพอกนอกพืÊนทีÉไปยงัจดุปลอดภยั จากนั Êนพนกังานปฏบิตักิารผลติ พรอ้ม
ดว้ยชุดช่วยหายใจ (Self-Contained Breathing Apparatus, SCBA)ใชเ้ครืÉองตรวจวดัสารอนิทรยีแ์บบพกพา 
(Portable VOCs Detector) ตรวจสอบซํÊาหาจดุทีÉร ั Éวไหล ประกาศเขา้สู่ภาวะฉุกเฉิน และแจง้ส่วนซ่อมบํารงุ
ดาํเนินการซ่อมแซมจดุทีÉร ั Éวไหล 
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4.แผนการติดต่อสืÉอสารและประสานงาน  
4.1. ระบบการสืÉอสารภายในและภายนอกเมืÉอเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. ระบบวทิยสุืÉอสาร ใชต้ดิต่อกบัส่วนงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอขอสนบัสนุนการปฏบิตักิาร โดยแบ่งช่องการ 
 สืÉอสาร ดงัเอกสาร S-PSM-CO-S1202 ช่องทางการสืÉอสารภายในและเบอรต์ดิต่อภายนอก 
2. Intercommunication หรอื Paging System คอื ระบบเสยีงประกาศตามสายทีÉตดิตั Êงอยูท่ ั Éวโรงงาน 

 ตามจดุทีÉสาํคญั เพืÉอใหพ้นกังานทราบทั Êงในเขตปฏบิตักิารชั Êนในและนอกเขตปฏบิตักิาร  
3. วทิยสุืÉอสารยา่นความถีÉ 806-870 MHz ใชส้าํหรบัตดิต่อสืÉอสารกบัป้องกนัภยัจงัหวดัระยอง 
4. Hot Line เป็นโทรศพัทส์ายตรงจาก CCR ไปยงับรษิทัคู่คา้โดยตรง เช่น BST<->ROC, 

BST<->GLOWเป็นตน้ 
5. โทรศพัทส์ายตรง ผ่านระบบ Network ขององคก์ารโทรศพัท ์
6. ระบบ SMS ซึÉงใชส้ืÉอสารทางเดยีวเพืÉอแจง้สถานการณ์ใหผู้เ้กีÉยวขอ้งรบัทราบ 
7. ระบบ Internet เป็นอุปกรณ์สืÉอสารผ่านระบบ Computer Network หรอื Smart Mobile Phone 
8. ระบบ VDO Conference ใชต้ดิต่อสืÉอสารทางไกลเช่น ฝ่ายโรงงาน กบั สาํนกังานใหญ่ทีÉกรงุเทพ 

 4.2. ขั Êนตอนการปฏิบตัิการติดต่อสืÉอสารและประสานงานเมืÉอเกิดเหตผุิดปกติและภาวะฉุกเฉิน 
1. ผู้พบเห็นเหตุผิดปกติหรือภาวะฉุกเฉินติดต่อสืÉอสารไปยงั CCR ผ่านระบบ Intercommunication 

(Paging)หรอืวทิยสุืÉอสาร  
2. พนกังานควบคุมหอ้งปฏบิตักิาร ประสานงานแจง้หวัหน้ากะผลติ ใหร้บัทราบเหตุการณ์ทนัท ี 
3. หวัหน้ากะผลติ รายงานผูจ้ดัการส่วนทีÉเกดิเหตุและ Duty Manager ผ่านระบบวทิยสุืÉอสาร 

โทรศพัท ์หรอืดว้ยวาจา 
4. ผูจ้ดัการส่วนทีÉเกดิเหตุและ Duty Manager รายงานใหผุ้บ้งัคบัชาระดบัสูงขึÊนไป ผ่านระบบวทิยุสืÉอสาร 

โทรศพัท ์หรอืดว้ยวาจา 
5. หวัหน้ากะผลติทีÉเกดิเหตุ หรอื Duty Manger ประกาศแจ้งภายใน (กดปุ่ มสญัญาณแจ้งเหตุไปทีÉการ

นิคมอุตสาหกรรม (EMCC) และแจง้ MCC เพืÉอใหช้่วยตดิต่อสืÉอสารกบัหน่วยงานภายนอก ผูเ้กีÉยวขอ้ง
และประกาศแจง้ภายใน และแจง้ต่อโรงงาน Up-Down stream ดงันีÊ 

• ERT Team คอื กลุ่มพนกังานทีÉมหีน้าทีÉรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามแผนระงบัเหตุฉุกเฉิน 
• CMT Team คอื กลุ่มพนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
• ผูป้ระสานงานระงบัเหตุผดิปกตแิละภาวะฉุกเฉิน บ.คู่สญัญาใหค้วามช่วยเหลอื 
• หน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง 
• กลุ่มสถานประกอบการ I-7,I-8 
• คณะกรรมการชุมชน 38 ชุมชน 
• ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนในมาบตาพุด 

 ความหมายการส่งขอ้ความทาง SMS ตามลาํดบัความรนุแรงของเหตุการณ์ 
 ระดบัของการเกดิภาวะฉุกเฉิน : 



วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช้ 9 ธนัวาคม 2564 

พมิพค์รั ÊงทีÉ 8 หน้า    14/19  ID-1675/21  

 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

  Ab  คอื เหตุการณ์ผดิปกตขิองโรงงาน           
     E1  คอื ภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ  1  
  EŚ  คอื ภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ  Ś 
  E3  คอื ภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ  3      
 ตวัอย่าง:  MF5 Ab  หมายความว่า “ขณะนีÊไดเ้กดิ เหตุการณ์ผดิปกตขิองโรงงานทีÉส่วนการผลติ MF5” 

6. การประเมนิระดบัสถานการณ์ให ้ED หรอื Duty Manager พจิารณาจาก ตารางเปรยีบเทยีบระดบัเหตุ
ฉุกเฉินจากหน่วยงานต่างๆ ตามประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ทีÉ ŠŞ/ŚŝŝŠ    เรืÉอง 
แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมพืÊนทีÉมาบตาพุด  

7. เมืÉอประเมนิแลว้ให ้ED หรอื Duty Manager แจง้หน่วยงานราชการดงัต่อไปนีÊ 
7.1 กนอ.มาบตาพุด โดยใชแ้บบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต/ิเหตุฉุกเฉินเบืÊองต้นตามประกาศการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ทีÉ ŠŞ/ŚŝŝŠ    เรืÉอง แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินในกลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมพืÊนทีÉมาบตาพุด ภายใน 10 นาท ี ตามเอกสาร S-PSM-CO-F1207 แบบฟอรม์แจง้
เหตุ กนอ. 

7.2 กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จ.ระยอง ในทนัท ีตามเอกสาร S-PSM-CO-F1208 แบบแจง้
การเกดิอุบตัภิยัรา้ยแรง หรอืการประสบอนัตรายจากการทาํงาน (สปร.ŝ)  

7.3 สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง (ปภ.) ในทนัท ีตามเอกสาร S-PSM-CO- 
F1209 แบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภยั จากอคัคภียัและสารเคม(ีโรงงานหรอืการขนส่ง) 
จ.ระยอง 

8. CSR Team ติดต่อกบัหวัหน้าชุมชนเพืÉอแจ้งเหตุฉุกเฉินขั Êนต้นและผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนต่อชุมชน 
ภายใน 15 นาท ีและแจง้สถานการณ์อกีครั ÊงเพืÉออพยพกรณมีกีารยกระดบัของเหตุฉุกเฉิน แจง้หวัหน้า
ชุมชนทางโทรศพัทแ์ละ/หรอืส่งขอ้ความ ตามเอกสาร S-PSM-CO-S1202 ช่องทางการสืÉอสารภายใน
และเบอรต์ดิต่อภายนอก 

9. พยาบาลเวรประจําห้องพยาบาล ติดต่อแจ้งขอรถพยาบาล ตาม S-PSM-CO-S1202 ช่องทางการ
สืÉอสารภายในและเบอรต์ดิต่อภายนอก 

 

 

วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช้ 9 ธนัวาคม 2564 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 



วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช้ 9 ธนัวาคม 2564 

พมิพค์รั ÊงทีÉ 8 หน้า    14/19  ID-1675/21  

 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

4.3 วิธีปฏิบตัิงานการติดต่อสืÉอสาร Call tree 
รายละเอยีดของขั Êนตอนกระบวนการทํางาน 

 เมืÉอเกดิเหตุการณ์ Shift Supervisor โทรแจง้ หรอื วทิยสุืÉอสาร OC (ผูจ้ดัการเจา้ของพืÊนทีÉ) และแจง้
ไปยงั MCC (ศูนยส์ืÉอสาร) 

 OC (ผูจ้ดัการเจา้ของพืÊนทีÉ) แจง้ไปยงั EM (รองผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน)  
 EM (รองผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน) แจง้ไปยงั ED (รองผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน)  
 ศูนยส์ืÉอสาร แจง้ไปยงั ERT Team 

ข้อกาํหนดในการ Call Tree 
1) การโทรแจง้แต่ละส่วนงานตอ้งโทรแจง้ ขอ้มลูดงันีÊ 

• แจง้สถาการณ์ปัจจบุนัว่าเกดิอะไร ทีÉไหน  
• แจง้กําลงัพลทีÉสามารถเขา้ทาํการสนบัสนุน ภายในระยะเวลาเท่าใด 

2) โทรแจง้เมืÉอสามารถระงบัเหตุและควบคุมสถานการณ์ได ้โดยดาํเนินการตามลําดบัแรกอกีครั ÊงหนึÉง 
และไมต่อ้งรายงาน update ตามขอ้ 1 

3) กรณีทีÉได้รบัการแจ้งเหตุกาณ์ทางโทรศพัท์แล้ว ไม่สามารถติดต่อตัวจรงิ ERT Team ไม่ได้ให้
ดาํเนินการตดิต่อตวัสาํรองก่อนถา้ตดิต่อไมไ่ด ้ใหข้า้มไปยงัตําแหน่งอืÉนก่อน 

4) ศูนยส์ืÉอสาร (MCC) ตดิต่อโทรศพัทส์ายตรง ŘśŠ-ŞšŠŞŘř หรอืวทิยสุืÉอสาร ช่อง Ŝ 
5) แผนผงัการติดต่อตาม ให้ปฏบิตัิตาม B-CMP-CO-S0023 ERT Team For Site 1 และ B-CMP-

CO-S0023 ERT Team For Site 2  
การฝึกซ้อมและการทดสอบ 

1. ทาํการทดสอบ Call tree จะซอ้มรว่มกบัการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี กรณนีอกเวลาทาํการ  
2. การตดิต่อสืÉอสาร Call tree จะตอ้งไดร้บัทราบขา่วสารภายใน 15 นาท ี
3. กรณีมกีารเปลีÉยนตําแหน่งงาน หรอืเปลีÉยนเบอรโ์ทรศพัท ์แต่ละส่วนงานมหีน้าทีÉต้องส่งขอ้มลู update 

ให้หน่วยงานความปลอดภยัฯ เพืÉอแก้ไขเอกสาร call tree ทมีย่อยของแต่ละส่วนงาน ซึÉงจดัทําเป็น
เอกสารสนบัสนุนต่อไป 

 
 

 

 

  

วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช้ 9 ธนัวาคม 2564 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

5.แผนการอพยพและขั Êนตอนการอพยพ 
จดุรวมพลของบรษิทั ของ Site 1 กําหนดไว ้2 จดุคอื 

1. บรเิวณทีÉจอดรถหน้าเสาธง 
2. ดา้นหน้าทศิตะวนัออกอาคารรกัษาความปลอดภยัถนน I-7 

จดุรวมพลของบรษิทั ของ Site 2 กําหนดไว ้3 จดุคอื 
1. ดา้นหน้าอาคารบรหิาร(Admin) Site 2 
2. อาคารบรหิาร(Admin) กรณสีารมคีวามเป็นพษิรั Éวไหล ไดแ้ก่ หอ้งประชุม 101,301,อาคารlogistic 
3. ดา้นหน้าโรงงาน(อาคารlogistic) กรณทีีÉไมส่ามารถไปยงัจดุรวมพลหน้าอาคารบรหิาร(Admin) 

ขั Êนตอนการปฏิบตัิ การอพยพเมืÉอเกิดเหตผุิดปกติหรือภาวะฉุกเฉิน  
1. พนักงาน ผูร้บัเหมา และผูม้าตดิต่อทีÉไม่มหีน้าทีÉเกีÉยวขอ้งในการระงบัเหตุ ใหห้ยุดการทํางานและ

ออกจากพืÊนทีÉปฏบิตังิานไปรวมตวัทีÉจดุรวมพล  
2. พนักงานสํานักงานทีÉปฏบิตัิงานอยู่ในอาคาร หยุดการทํางานปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด สวมใส่

อุปกรณ์คุ้มครองภยัส่วนบุคคลตามข้อกําหนด (หมวกนิรภยั แว่นตานิรภยั รองเท้านิรภยั และ 
หน้ากากป้องกนัสารเคม)ี ไปรวมตวัทีÉจดุรวมพล  

3. ทมีอพยพ ตรวจนบัจาํนวน พนกังาน ผูร้บัเหมาและผูม้าตดิต่อ ทีÉจดุรวมพล แลว้รายงานยอดกําลงั
พลให้ ESM ทราบ โดยแต่ละส่วนงานต้องมกีารมอบหมายตวัแทน ทําหน้าทีÉรบัผดิชอบ ในการ
รายงานสถานะต่อทมีอพยพ และช่วยตดิตามพนักงานในส่วนงานทีÉมาทํางานในวนันั Êน ว่ามาทีÉจุด
รวมพลครบถ้วนหรอืไม่ ทั Êงในเวลางาน และนอกเวลางาน  สามารถอ้างองิจาก เอกสาร S-PSM-
BL-SřŚřř รายชืÉอตวัแทนส่วนงานสนับสนุนทมีอพยพ siteŚ และ S-PSM-CO-SřŚŘŞ รายชืÉอ
ตวัแทนส่วนงานสนับสนุนทีมอพยพ siteř (กรณีไม่สามารถปฏบิตัิหน้าทีÉได้ต้องมกีารกําหนด
ผู้ร ับผิดชอบแทน หรือ ให้พนักงานทีÉตําแหน่ง และอาวุโสสุด ทําหน้าทีÉแทน)ทีมอพยพ 
ประสานงานแจง้ ทมีบรกิารใหจ้ดัเตรยีม รถบสั รถตู ้หรอื รถประเภทอืÉน เพืÉอใหก้ารสนบัสนุนการ
อพยพ เคลืÉอนยา้ยพนกังาน ผูร้บัเหมาและผูม้าตดิต่อ 

4. ทมีอพยพ ควบคุมการอพยพพนักงาน ผูร้บัเหมาและผู้มาตดิต่อ ออกจากพืÊนทีÉจุดรวมพลภายใน
โรงงานไปจดุรวมพลทีÉปลอดภยัดา้นนอกโรงงานตามคาํสั Éงการของ ESM (สวนภมูริกัษ์,กนอ.,ศูนย์
ราชการ) 

5. กรณมีเีกดิสารเคมรีั Éวไหล และมกีารรวมพลภายในอาคาร ใหด้าํเนินการจดัทาํตามมาตรฐาน 
Shelter in Place ในแต่ละพืÊนทีÉซึÉงถูกกําหนดไว ้และตดิต่อแจง้ยอดรวมพลไปทีÉหวัหน้าทมีอพยพ 
ซึÉงจะรายงานไปยงั ESM ต่อไป 

6. ทมีอพยพเตรยีมพรอ้ม และรอคาํสั Éงจนกระทั Éงเหตุการณ์กลบัสู่สภาวะปกติ 
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การสืÉอสาร Press Release และการแจ้งราชการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ:   
  ตอ้งดาํเนินการปฏบิตั ิ

 ()   เวลาทีÉตอ้งตดิต่อ 
 *   ขึÊนอยูก่บัการตดัสนิใจของผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน หรอื ED  
 **  ไมม่กีารกําหนดเวลาในการตดิต่อ(ขึÊนอยูก่บัสถานการณ์)     

การออก Press Release 
1. OMD เป็นผู้ดําเนินากรในการออก Press Release แบบฟอร์ม Press Release ในระบบ หรอื ร่าง 

Press Release ใหมถ่า้มคีวามจาํเป็น และอนุมตัโิดย MD  
หมายเหตสุาํหรบัการติดต่อ CMT : Press Release ตอ้งสืÉอสาราผ่าน Management line group (CMT)  
เพืÉอการทบทวนก่อนสืÉอสารภายนอก 
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การฟืÊ นฟแูละบรรเทาทุกขห์ลงัเกิดภาวะฉุกเฉิน 
6.แผนฟืÊ นฟแูละบรรเทาทุกขเ์ยียวยา 
วิธีการปฏิบตัิงานตามแผนฟืÊ นฟแูละบรรเทาทุกขเ์ยียวยา 

1. จดัตั Êงทมีงานสาํรวจผลกระทบ ความเสยีหาย และความสญูเสยีทีÉเกดิขึÊนต่อชวีติ และทรพัยส์นิ และ
ทเีพืÉอเตรยีมการฟืÊนฟูโรงงาน โดยแบ่งทมีงานออกเป็นส่วนใหญ่ดงันีÊ: 

- ทมีสาํรวจความเสยีหายในโรงงาน (วดัค่า VOC และ ระดบักลิÉน) 
- ทมีสาํรวจความเสยีหายโรงงานขา้งเคยีง (วดัค่า VOC และ ระดบักลิÉน) 
- ทมีสาํรวจความเสยีหายในพืÊนทีÉชุมชน (วดัค่า VOC และ ระดบักลิÉน) 
- ทมีวางแผนฟืÊนฟูความเสยีหายในโรงงาน เช่น อาคาร อุปกรณ์ 
- ทมีวางแผนฟืÊนฟูความรู ้การฝึกอบรม ระเบยีบปฏบิตั ิใหพ้นกังานและผูร้บัเหมา 

2. การสาํรวจ และประเมนิความเสยีหาย 
แต่ละทมีสาํรวจดําเนินการสํารวจเบืÊองตน้ถงึความเสยีหายทีÉเกดิขึÊน และรายงานต่อEDกรณทีีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัประกนัภยั ใหด้ําเนินการรว่มกบับรษิทัประกนัภยั โดยจดัใหท้มีประสานงาน คอย
ประสานงานในการสาํรวจและประเมนิความเสยีหาย กรณมีเีศษซากจากความเสยีหายให้
ดาํเนินการตามระเบยีบการจดัการของเสยี E-EEM-CO-P0004 

3. การปรบัปรงุแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าเพืÉอใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินต่อไปไดส้ํารวจความเสยีหายของ
อาคาร และสถานทีÉ ว่าสามารถดาํเนินธุรกจิต่อไปไดห้รอืไมป่รบัปรงุโครงสรา้งอาคาร และตวั
อาคารใหค้งสภาพเดมิ 

4. กรณเีกดิผลกระทบ ความเสยีหาย และความสญูเสยีทีÉเกดิขึÊนต่อชวีติ จดัใหม้กีารประสานงานกบั
หน่วยงานสาธารณสุขต่างๆ โรงพยาบาล ในเรืÉองขอ้มลูทีÉจาํเป็นเบืÊองตน้ เช่น ขอ้มลูสารเคม ี  
สารอนัตรายต่างๆ (ใครเป็นคนสืÉอสาร) 

5. ประสานงานตดิต่อกบัญาตผิูท้ีÉไดผ้ลกระทบ ความเสยีหาย และความสญูเสยี  
6. ดาํเนินการเยยีวยาขั Êนตน้ตามขอ้กําหนดของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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เอกสารควบคมุ 
ของ 

บริษทั กรงุเทพ ซินธิติกส ์จาํกดั 
บริษทั บีเอสที อิลาสโตเมอรส์ จาํกดั 

 
 

                                     วิธีการปฏิบตัิงานเมืÉอเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ  
 
 
 
 

เตรียมโดย     คุณ วธิาน ทองประไพ 
วศิวกรความปลอดภยั 
คุณ เฉลมิโชค ผลเจรญิ 
ผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั 

  
  
ทบทวนโดย    คุณสนัต ิ ภทัรพนาวนั 

 ผูน้ําดา้นบรหิารความปลอดภยักระบวนการ  
และการป้องกนัการสญูเสยี 

  
  
อนุมตัิใช้โดย  คุณ ภษูติ  เทพเกลีÊยง 

ผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 
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รายละเอียดการแก้ไข 
1. ID-906/14 (re.1)  - ประกาศใชค้รั Êงแรก 

    (ประกาศ 03-10-14) 
__________________________________________________________________________________ 

2. ID-133/19 (re.1)  - ประกาศใชค้รั Êงแรก โอนยา้ยมาจากรหสั S-PSM-BS-W1216 
(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 

    (ประกาศ 08-02-19) 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการตอบโต ้และระงบัเหตุจากภยัธรรมชาต ิทีÉอาจเกดิขึÊนและมผีลกระทบต่อการ

ดาํเนินกจิกรรมทั Êงภายในและภายนอกโรงงาน 

2. เพืÉอเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร เครืÉองมอืเครืÉองใช ้และทรพัยากรอืÉนทีÉจาํเป็นในการตอบโตแ้ละ
ระงบัเหตุ 

 

คาํจาํกดัความ 
กลุ่มบริษทั BST (BST Group) หมายถงึ กลุ่มของบรษิทัไดแ้ก่ บรษิทั กรงุเทพ ซนิธติกิส ์จาํกดั (BST) บรษิทั 

บเีอสท ีอิลาสโตเมอรส์ จํากดั (BSTE) และธุรกจินํÊายางสงัเคราะห์Acrylonitrile Butadiene-ภายใต้BST (JSR 

BST Elastomer (JBE) ทีÉไมร่วมอยูข่อบเขตระบบนีÊ) 
แผนจดัการภาวะวิกฤต – กลุ่มบรษิทั BST มแีผนสําหรบัการจดัการภาวะวกิฤตของบรษิัทฯโดยมใีชอ้้างองิ 
แต่ไมร่วมในขอบเขตของระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊ 
DCS - (Distributed Control System) คือ ระบบการควบคุมกระบวนการผลิตใช้ในการติดตามและควบคุม
โรงงานในกลุ่มบรษิทัBST 
หน่วยผจญเพลิงภายนอก – หมายถึงแผนกดับเพลิงของหน่วยงานของรฐัหรือโรงงานใกล้เคียง หรือ
หน่วยงานอืÊนทีÊ BST Group ทาํสญัญาเพืÊอใหบ้รกิารการควบคุมและผจญเพลงิ 
กนอ. - การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
NBL (หรือ NB Latex) หมายถงึ นํÉายางสงัเคราะห ์Acrylonitrile-Butadiene (“NB”) 
S.H.E.คอืคาํยอ่ของ Safety, Health, and Environmental 
Site 1 หมายถึง ฐานผลติทีÊ 1 ตั Éงอยู่บนถนน I-8 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÊงเป็นฐานทีÊตั Éงของ
โรงงาน BST และ E-SBR 
Site 2 หมายถงึ ฐานผลติทีÊ 2 ตั Éงอยูบ่นถนน I-2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÊงเป็นฐานทีÊตั Éงของ

โรงงาน NBL 

ภยัธรรมชาติ หมายถงึ ภยัอนัตรายต่างๆทีÊเกดิขึÉนตามธรรมชาต ิ และมผีลกระทบต่อชวีติ ทรพัยส์นิและความ
เป็นอยูข่องพนกังานและผูร้บัเหมา ดงัตวัอยา่งเช่น 

1.อทุกภยั 
อุทกภยั คอื ภยัทีÊเกดิขึÉนเนืÊองจากมนีํÉาเป็นสาเหตุ อาจจะเป็นนํÉาท่วม นํÉาป่าหรอือืÊน ๆ โดยปกต ิอุทกภยัเกดิ
จากฝนตกหนกัต่อเนืÊองกนัเป็นเวลานาน บางครั Éงทาํใหเ้กดิแผ่นดนิถล่ม นํÉาทะเลหนุน แผ่นดนิไหว เขืÊอนพงั ทาํ
ใหเ้กดิอุทกภยัไดเ้สมอ 
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          2.พายฝุนฟ้าคะนองและฟ้าผา่ 
พายฟุ้าคะนองเป็นผลเนืÊองมาจากในเขตรอ้นอากาศมคีวามชืÉนมากและมอีุณหภมูสิงูทาํใหอ้ากาศไมม่ี
เสถยีรภาพ (instability) หรอืบรรยากาศมอีาการไมท่รงตวัเกดิการผสมคลุกเคลา้จากขา้งล่างขึÉนขา้งบน และ
จากขา้งบนลงขา้งล่าง  

 
           3.วาตภยั 
วาตภยั คอื ภยัธรรมชาตซิึÊงเกดิจากพายลุมแรง จนทาํใหเ้กดิความเสยีหายแก่อาคารบา้นเรอืน ตน้ไม ้และ
สิÊงก่อสรา้ง  โดยสามารถแบ่งลกัษณะของวาตภยัไดต้ามความเรว็ลม เช่น พายฟุ้าคนอง พายดุเีปรสชั Êน พายุ
โซนรอ้น พายไุตฝุ้่ น พายหุมนุเขตรอ้น ไดแ้ก่ ดเีปรสชั Êน พายโุซนรอ้น พายใุตฝุ้่ น 
 
ขั ÊนตอนในการปฏิบตัเมืÉอเกิดภยัธรรมชาติ 

1. เมืÊอมกีารประกาศเตอืนภยัธรรมชาตจิากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรมอุตุนิยมวทิยา โดยมี
แนวโน้มรนุแรงโดยอาจส่งผลกระทบต่อการเดนิเครืÊองของโรงงาน ความเป็นอยูข่องพนกังานและ
ผูร้บัเหมา การจราจรและการขนส่งเป็นตน้ ผูจ้ดัการโรงงานตอ้งเรยีกประชุม ERT Team เพืÊอเตรยีมรบั
สถานการณ์ 

2. ERT Team หารอืเพืÊอจดัเตรยีมแผนงานเบืÉองตน้ดงันีÉ 
2.1 แผนการหยดุเดนิเครืÊองฉุกเฉิน 

 2.2 แผนการระงบัอคัคภียั และสารเมรี ั Êวไหล 

 2.3 แผนการรบัส่ง พนกังานและผูร้บัเหมา 

 2.4 แผนการอพยพกรณฉีุกเฉนิ 

 2.5 แผนการช่วยเหลอืพนกังานและ ผุร้บัเหมาทีÊไดร้บัผลกระทบอยา่งรนุแรง 

 2.6 แผนการสืÊอสารและประสานงาน 

 2.7 แผนการเตรยีมสิÊงของอุปโภค และบรโิภค อยา่งเพยีงพอ 
 2.7 แผนอืÊนๆ ทีÊเกีÊยวขอ้ง 

3. ED จดัใหม้กีารประชุมตดิตามสถานการณ์จากหน่วยงานราชการ และเอกชนทีÊเกีÊยวขอ้ง รวมทั Éงความคบืหน้า
ในการดาํเนินการแกไ้ขสถาการณ์ อยา่งต่อเนืÊอง โดยบนัทกึสถาการณ์ทีÊเกดิขึÉน 

4. ERT Team ทาํการปรบัแกไ้ขแผนงาน และจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสมกบัสถาณการณ์ทีÊเกดิขึÉน 

5. ERT Team สาํรวจและ รายงานความเสยีหายหลงัเหตุการณ์ใหผู้บ้รหิารและหน่วยงานราชการทีÊเกีÊยวขอ้ง
รบัทราบ 

 

6.  บรษิทัฯเตรยีมแผนเยยีวยา และฟืÉนฟูความเสยีหายทีÊเกดิขึÉนต่อพนกังาน และทรพัยส์นิของบรษิทั 



วิธีการปฏิบตัิงานเมืÉอเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ  
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1203 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้ 8 กุมภาพนัธ ์2562 

พมิพค์รั ÊงทีÉ 1 หน้า    5/5  ID-133/19  

 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนือจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

สิÉงทีÉตอ้งปฏบิตัหิลงัเกดิเหตุการณ์ 
- เขา้ตรวจสอบพืÊนทีÉหลงัเหตุการณ์สงบ ก่อนประกาศใหพ้นกังานกลบัเขา้ทาํงาน 
- ประเมนิและสาํรวจทรพัยส์นิเสยีหายทีÉเกดิจากภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิและรายงาน 
- ดาํเนินการต่อไฟฟ้าเขา้สู่ระบบเพืÉอตรวจเชค็ความพรอ้มในการใชง้าน 
- จดัเตรยีมอุปกรณ์ทาํความสะอาดเช่นไมก้วาด แปรง เพืÉอใหห้น่วยงานอืÉนนําไปทาํความสะอาด 

พืÊนทีÉ 
- จดัประชุมเพืÉอสรปุสถานการณ์และจดัทาํรายงาน 
- ตรวจเชค็การลงบนัทกึสถานการณ์ฉุกเฉินและเพิÉมเตมิขอ้มลูในส่วนทีÉจาํเป็นให้ครบถว้น 
- เตรยีมแผนการสืÉอสารกบัพนกังานและบุคคลภายนอกหลงัภาวะวกิฤต  
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เหตุเพลงิไหม ้หรอืระเบดิ

ล ำดบั เหตกุำรณ์ โดย

1 ผูป้ระสบเหตุ ตะโกนแจง้เพือ่นรว่มงานขา้งเคยีง “ไฟไหม้ๆ ” ทนัท ีและฉีดดว้ยดบัเพลงิทีเ่ตรยีมพรอ้มไวห้น้างาน ผูป้ระสบเหตุ

2 ผูเ้หน็เหตุการณ์ แจง้ Job controller และ เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัของ RERCO ผูป้ระสบเหตุ ผูเ้หน็เหตุการณ์

3 Job Controller เขา้สัง่การทมีงานดบัเพลงิขัน้ตน้ Job Controller

4 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO ประสานงานไปยงัหน่วยงานความปลอดภยัฯ ของ BST และ BST MCC Room SHE REPCO

5 ทมีดบัเพลงิของ BST เขา้ระงบัเหตุ ท

6 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั ประกาศใหห้ยดุงาน และใหไ้ปรวมพลกนัทีจุ่ดรวมพล 1

7 กรณีไมส่ามารถระงบัเหตุไดใ้นเบือ้งตน้ หรอืเหตุการณ์ระเบดิรนุแรงทนัททีนัใด เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO ประกาศ ใหอ้พยพออกจากพืน้ที ่ไปรวมพลกนัทีจุ่ดรวมพล จุดที ่2 
บรเิวณ Laydown 1 

8 หวัหน้าแต่ละบรษิทัฯ ท าการ Head Count และรายงานหวัหน้าทมีอพยพ REPCO

9 ผูป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน REPCO รายงานยอดอพยพ ไปยงั ศนูยค์วามคุมภาวะฉุกเฉิน ของ BST

10 หวัหน้าทมีอพยพ REPCO ประสานงานรถรบัสง่พนกังานแต่ละบรษิทั เพือ่เตรยีมความพรอ้ม หากจ าเป็นตอ้งอพยพไปยงัจุดรวมพล จุดที่ 3 บรเิวณ Laydown 2 ใกลก้บัส านกังาน
การนิคมฯ



สารเคม ีก๊าซ รัว่ไหลจากพืน้ทีก่ระบวนการผลติ.

1. xxxxx



มผีูบ้าดเจบ็
ล ำดบั เหตกุำรณ์ โดย

1 ผูป้ระสบเหตุ หรอืผูใ้นเหตุการณ์แจง้ Job Controller ทนัที

2 Job controller แจง้เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO

3 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO ประสานงานเจา้หน้าทีพ่ยาบาลประจ าโครงการฯ

4 เจา้หน้าทีพ่ยาบาลเตรยีมพรอ้มใหก้ารชว่ยปฐมพยาบาล หรอืไปทีเ่กดิเหตุทนัทกีรณีผูบ้าดเจบ็มอีาการรนุแรง

5 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO จดัหาพลเปล เพือ่ชว่ยสนบัสนุนหน้าทีพ่ยาบาล

6 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั REPCO ประสานงานไปยงัหน่วยงานความปลอดภยัฯ ของ BST และ BST MCC Room

7 Job Controller รายงานผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั

8 หน่วยงานความปลอดภยัฯ BST ประสานงานขอรถพยาบาลฉุกเฉิน จาก BST Site 1 กรณีจ าเป็นตอ้ง Refer ผูบ้าดเจบ็

9

10
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Revision History 
1.  ID-881/14 (re.1)  - First announcement 
   (Announcement 07-10-14) 
2.  ID-629/15 (re.2)  - Add NBL work instruction list in reference topic 
    (Revise by Mr. Katha)  

(Announcement 03-09-15) 
3. ID-694/15 (re.3)  - Add English procedure name in Thai version part. 
    (Revise by Mr. Katha)  

(Announcement 25-09-15) 
4.  ID-904/15 (re.4) Page 5-6 Revise DEFINITION OF Emergency level and definition to 

be 3 tiers (conform to IEAT) 
(Announcement 17-11-15) 

5. ID-325/16 (re.5)  1. Revise Plant Emergency Definition  
    2. Revise Auditing 

(Announcement 26-05-16) 
6. ID-205/17 (re.6)  Change Format and review the detail in procedure item 4-11 

(Announcement 11-04-18) 
7. ID-130/19 (re.7) 1. Revise the definition of emergency to cover hazardous waste in an 

emergency to meet PSM requirements. 
 2. Revise WI reference to be WI that use for 2 sites 

    3. Revise the organization chart 
 4. Add messages, Not allow or change the status of emergency response 

equipment in all cases. Except for emergencies. 
 5. Revise the training schedule to match with I-HR-CO-S002 Training 

Needs Matrix 
(Announcement 07-02-19) 

8. ID-312/19 (re.8) 1. Revise the definition of priority equipment for pre incident plan in 
workflow to comply with Minor of PSM external audit. 

  2. Revise the organization chart (Including BXP ERT team)  
    3. Add the frequency of emergency exercise for Ammonia Refrigeration unit 

(Announcement 05-04-19) 
9. ID-0175/19 (re.9) 1. Revise the organization chart by changing location of EPC Contractor 

ERT leader from ECC room to safe area location (Page 20) 
(Announcement 02-09-19)  
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Revision History 
10. ID-1001/20 (re.10) 1.แกไ้ข organization โดยเพิÉมตาํแหน่ง EM และ ปรบั organization ใหเ้ป็นไปตาม การปรบั 

organization ของบรษิทั 
2.ปรบัเปลีÉยนบทบาทหน้าใน organization ใหช้ดัเจน 
(คุณ วธิาน ทองประไพร ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 31-07-20 มผีลบงัคบัใช ้01-08-20) 

11. ID-1935/20 (re.11)         1. แกไ้ข organization โดยเพิÉมตําแหน่ง Legal Team  
2. เพิÉมบทบาทหน้าทีÉใหช้ดัเจนในเรืÉองการเกดิเหตุนอกพืÊนทีÉโรงงาน (Offsite) 

           3. ปรบัเปลีÉยนเวลาการเขา้ ERT Standby 
(คุณ วธิาน ทองประไพร ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 08-01-21) 

12. ID-0496/21 (re12) อา้งองิ Action plan ของ EPR ในการ improve ERT standby จงึไดม้กีารกาํหนดคุณสมบตั ิของ 
ERT standby และการฝึกอบรมขึÊนมา และไดน้ําเสนอในทีÉประชมุ PSM Governace meeting 
เดอืน Mar-2021.  

    โดยมรีายละเอยีดทีÉจะขอเพิÉมเตมิเกีÉยวกบั ERT standby team ดงันีÊ 
 1.มปีระสบการณ์การทาํงานใน บรษิทั BST ขั ÊนตํÉา 1 ปี เพืÉอใหคุ้น้เคยบรษิทั และไดร้บัการ

อบรมตาม SHE training matrix 
    2.มใีบอนุญาตขบัขีÉรถยนต ์เนืÉองจากจะตอ้งเขา้มาทีÉโรงงานในภาวะฉุกเฉิน ในเวลาทีÉกาํหนด 

 3.มกีารผ่านการอบรมหลกัสตูร Defensive driving เพืÉอใหส้ามารถขบัรถประจาํตําแหน่ง เมืÉอ
เขา้เวรเป็น ERT standby 

    4.มกีารผ่านการอบรมหลกัสตูร บทบาทหน้าทีÉของ ERT standby team 
 5.มกีารดาํรงตําแหน่ง ตาม Postion level and work function (matrix ทีÉไดแ้นบมาใน 

procedure) 
และเพิÉมเตมิการฝึกอบรม EPR procedure, Defensive driving, ERT standby role&respond 
ในหมวดการฝึกอบรมใน procedure 

(คุณชนาธปิ จวิรฤกษ ์ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 22-04-21) 
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13. ID-1283/21 (re.13) 1) แกไ้ข wording เกีÉยวกบัผูท้าํหน้าทีÉเป็น ED กรณีเกดิเหตุ Off site ใหช้ดัเจน ตาม CMT 

comment procedure ปัจจุบนั กรณี Offsite 
• ผูจ้ดัการโรงงาน Site1 ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site1 และ กจิกรรม Common 
ยกเวน้พืÊนทีÉ กทม. 

• ผูจ้ดัการโรงงาน Site2 ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site2  
• กรรมการผูจ้ดัการกรณีเกดิเหตุในพืÊนทีÉ กทม.  
• ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย 

    ขอแกไ้ขใหม่ดงันีÊ 
• ผูจ้ดัการโรงงาน Site1 ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site1 และ 
กจิกรรม Common ในพืÊนทีÉ ระยอง. 

• ผูจ้ดัการโรงงาน Site2 ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site2  
• กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED กรณีเกดิเหตุนอกพืÊนทีÉ 
ระยอง.  

 2. แกไ้ข ระยะเวลาการ refres trinaing defensive driving จาก 2 เป็น 3 ปี เพืÉอใหส้อดคลอ้ง
กบัคณะทาํงาน safe drive 

(คุณชนาธปิ จวิรฤกษ ์ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศ 27-10-21) 
14. ID-0677/22 (re.14)  Revise: 

 1) เตรยีมโดยนายชนาธปิ จวิรฤกษ์ ผูช้ว่ยผูจ้ดัการสว่นผลติ และทมี EPR เป็น นายสมชาย 
กระตุดนาค วศิวกรความปลอดภยั และทมี EPR 

 2) เพิÉมเนืÊอหาขอ้ 8.4 For a production site where uses radiation, emergency drill for 
radiation, must be excercised at least every 1 time/year. (Reference: NUCLEAR 
ENERGY FOR PEACE ACT, B.E. 2559 (2016) and Radiation Safe Work Procedure S-
PSM-CO-P0365)  

    อา้งองิ : SD1SELRQA22-Mi02 
(คุณสมชาย กระตุดนาค ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศ 10-05-22) 
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1. PURPOSE 

The purpose of this procedure is to provide guidance and define the requirements for the preparation and 

implementation of all Emergency Planning and Response instructions, information, training, and 

responsibilities in the BST Group.  The specific Objectives of Emergency Planning and Response are: 

1. To identify potential abnormal situations and/or emergency situations that may occur. 

2. To control and respond to actual abnormal situations and/or emergency situations. 

3. To prevent or mitigate associated adverse S.H.E. consequences from abnormal/emergency situations.  

4. To ensure preparedness and readiness for response to abnormal or emergency situations.  

5. To comply with legal requirements and the requirements of international standards TIS/ OSHAS 18001 

and ISO 14001. 

 
2. SCOPE 

4. The Emergency Planning and Response PSM Procedure applies to all Manufacturing Facilities in the 
BST Group, including the following: 
- Site 1 – the BST Site, with entrance from the I-8 road in the Map Ta Phut Industrial Estate, which 

includes the BST and E-SBR Plants. 

- Site 2  –  the BST Site, with main entrance located on the I- 2  road in the Map Ta Phut Industrial 

Estate, which includes the NB Latex Plant.  

5. This procedure applies to all employees and contractors working in, and visitors to the Manufacturing 
Facilities of BST Group. 

6. This procedure also covers the interconnecting pipelines of raw materials, products, and storage tanks 
outside of the Manufacturing plants.  

 
The Manufacturing Operations of JBE Elastomers at BST Site 2 are excluded from the scope of this 
procedure, but the shared Administration Building of Site 2 is included. 
 

3. DEFINITIONS 
The following is a list and definition of terms used in this procedure. 
BST Group –  refers to the collection of companies including Bangkok Synthetics Co. , Ltd.  ( BST) , BST 
Elastomers Co., Ltd. (BSTE), and the Acrylonitrile-Butadiene Latex (NBL) business within BST. (The JSR 
BST Elastomer (JBE) Plant is excluded from the scope of the BST Group.)   
Crisis Management Plan – the BST Group written plan for managing company crises.  It is referenced, but 
excluded from the scope of this procedure. 
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DCS – (Distributed Control System) the process control systems used to monitor and control the chemical 
plants in the BST Group. 
External Fire Brigade - means the fire department of the Government or Neighboring Plant, or another fire 
department that the BST Group has a Service Contract for firefighting. 
IEAT – Industrial Estate Authority of Thailand 
NBL – (or NB Latex) - refers to Acrylonitrile-Butadiene (“NB”) Latex. 
S.H.E. – an acronym meaning Safety, Health, and Environmental 
Site 1 – the BST Site, with entrance from the I-8 road in the Map Ta Phut Industrial Estate, which includes 
the BST and SBR Plants. 
Site 2 –  the BST Site, with main entrance located on the I- 2 road in the Map Ta Phut Industrial Estate, 
which includes the NB Latex Plant.   

An Emergency Control Center ( ECC)  refers to the place where the Emergency Director establishes the 
command center for control and response to an abnormal/emergency situation (see figure below).  It will be 
used for meetings, planning, and communications during the response to the abnormal/emergency situation, 
and shall be established when the Emergency Response Team is activated.  Each Manufacturing Site shall 
pre- determine at least two locations for the ECC, including an Off- Site location.   Differing wind directions 
and assurance of a good atmosphere and safe conditions should be considered in the selection of the ECC 
location.   Each ECC location should be established and adequately prepared to include the necessary 
information, tools and equipment.  Following are suggested, and each Manufacturing location shall prepare 
its detailed list of requirements for the ECC, and how to get materials to the designated ECC: 

- Communication tools (Mobile phone, Truck Radio, Internet, Fax Machine and other) 

- Emergency Response Team Organization Chart 

- Plant Layout that shows the location of flammable chemicals, drainage system 

- Sitemap and Surrounding Communities 

- Listing of Government Agencies, Communities, and Telephone numbers. 

- Emergency lighting 

A Mutual Aid Coordinator Center ( MCC)  is a location that may be used to contact with external fire 
departments, relevant government agencies, neighboring Plants and/ or the community.   The need for an 
MCC is determined by the type and severity of abnormal/ emergency situations, but each Manufacturing 
location shall prepare a list of possible locations for the MCC and material and capability requirements for 
it. 
Normal Operations –  plant is under normal operating or shutdown conditions with no emergency or 
threatening conditions. 
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Plant accident –  is an incident that occurs and may cause effect to internal BST plant, and which can be 
controlled and managed within limited time such as plant emergency shutdown, high odor, noise, smoke or 
any other relevant situations. 
Plant Emergency – a situation or incident that occurs which may cause affect life, property and/or the 
environment, and which needs to be controlled or managed to immediately reduce the impact. Examples 
include fire case, explosion case, or High Hazard chemical spill or leak and Hazardous waste spill or leak 
in the plant or pipe lines which supply raw materials/chemicals and products in MTP Industrial Estate, and 
which are under plant control.   
 
4. REFERENCED PROCEDURES AND SUPPORT DOCUMENTS 
REFERENCED WORK INSTRUCTIONS  
S-PSM-CO-W1201 Work Instruction for Emergency Preparedness and Response  
S-PSM-CO-W1202  Work Instruction for Bomb Threats, Sabotage by telephone or finding of suspected 

or explosive objects  
S-PSM-CO-W1203 Work Instruction for Natural Disaster  
REFERENCED WORK INSTRUCTIONS – Crisis Management Plan 

B-CMP-CO-M0001 Crisis Management Plan BST Group 
 

5. KEY CONCEPTS AND WORK PROCESS STEPS 

The Key Concepts for Emergency Preparedness and Response are: 
1. Maintain fire detection and protection, gas detection, and firefighting systems in good working order at 

all times. 
The detection and response to a fire or fire conditions is one of the most important protective 
requirements designed into chemical plants, and these systems must remain operable at all times, or 
have contingency plans implemented if systems are taken out of service. 

2. Identifying potential emergency situations and causes 
To be prepared to manage and mitigate emergencies it is critical to define what emergencies and 
situations may arise. 

3. Pre-Plan responses to identified emergency situations  
Planned responses to manage and mitigate all of the identified emergencies and situations that may 
cause are developed before they occur. 

4. Clearly define roles, responsibilities, and communications required during emergencies  
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The definition and understanding of all roles involved, especially of the communications required 
during an emergency is essential to minimizing the impact of emergencies and achieving quick and 
effective mitigation. 

5. Train and conduct drills for simulated emergency situations  
Once pre-planned responses are developed people are trained and drills are conducted to both 
complete the training and preparedness, and also to learn and improve upon the plans. 

The Key Work Process Steps for Emergency Preparedness and Response are: 
Preparedness 
1. Maintain Fire Detection and Protection, Gas Detection, and Firefighting Systems 

2. Identify Potential Emergency Situations 

3. Prepare Pre-Incident Plans 

4. Train and Conduct Simulated Emergency Response Drills 

Response 
5. Activate the Emergency Response Plan 

6. Manage and Mitigate the Emergency 

7. Debrief the Emergency Response  
8. Close Corrective and Preventive Actions 
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6. WORK PROCESS FLOW CHART:  
All Key Outputs should show on Flowchart. 

Work Process Step 
(Preparedness) Action by Work Flow Related Documents  

and Key Outputs 

1.  Maintain Fire 
Detection and 
Protection, Gas 
Detection, and 
Firefighting 
Systems 

 
 
 

 

Key Outputs:  Systems 
and equipment that are 
operable at all times, and 
reports of successful 
testing and calibration of 
all systems and 
equipment. 
 
-  I-MF3-CO-P001 
Procedure for Preventive 
Maintenance (Site1) 
- I-MT3-BL-P004 
Procedure for Preventive 
Maintenance (Site2) 
 
- I-MF3-CO-P009 
Procedure for 
Maintenance Work & 
Service Request (Site1) 
- I-MT3-BL-P005 
Procedure for 
Maintenance Work & 
Service Request (Site2) 

Safety engineer up  
Maintenance engineer 
up  
 
 

Safety inspector up  

Maintenance  
technician up 
 
 

 

Safety inspector up  
Maintenance  
technician up 
  
 
 
 

 

Maintenance  
technician up 
 
 
Safety inspector up 
Maintenance  
technician up 

 

 

Yes 

No 

Start 

Inspection and Testing  
by Maintenance/Safety 

Equipment 

Damage? 

Repair equipment 

Inspection/Testing Reports by 

Maintenance/Safety/Operation 

Issue Maintenance 

Work Request 

using CMMS 

Prepare and provide Inspection/ 
Maintenance/Testing Plans. 

Preventive Maintenance   
following PM program 



Emergency Preparedness and Response Procedure 
Document Code : S-PSM-CO-P1201 Effective Date    May 10, 2022 

Revision : 14 Page 11/30  ID-0677/22 
 

This document is for internal use. The controlled copy will be in electronic media only.  
Besides that It will be not controlled and the use is strictly prohibited. 

 

Work Process 
Step Action by Work Flow Related Documents  

and Key Outputs 

2.   Identify Potential 
Emergency 
Situations 

Operation engineer 
up  

 
 

Key Outputs:  Formal list of all 
Emergencies and Situations for 
which Pre-planned responses 
are required to be developed. 
- S-PSM-CO-S1204 List of high 
risk severity equipment that 
need to prepare a Pre-incident 
Plan for the BST group  
- S-PSM-CO-S1201 List of Pre- 
Incident Plans for BST Group 

 

3.   Prepare Pre-
Incident Plans 

Operation S/S up  

 

Key Outputs:   
- Annual Plans for Emergency 
plan training and Drills for each 
site  
- Written Work Instructions 

for the responses to all 
Emergency Situations identified 
in Step 2 above. 

 
Operation 
Engineer/ 
Safety Engineer 

 
 
 
 
 
 

4. Train and 
Conduct 
Simulated 
Emergency 
Response Drills 

 

 
Human resource 
officer up 
 

 

All relevant 
 

 

ERT / CMT 
 

 

Safety Engineer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key Outputs: 
- Documented Drills 

 
 
 

- Completed S-PSM-BS-F1231 
Emergency Drills Evaluation 
Form 
- Corrective and preventive 
actions that are defined as a 
result of the drills. 
- Completed Emergency Drills 
Report 
 

Prepared Pre-Incident Plans  

Prepare Annual 

abnormal/Emergency Drill 

Select high risk severity (Severity 

4-5) as priority equipment by using 

PHA assessment  

Arrange equipment with high risk 

severity as follows: Tank, Reactor, 

Compressor, Column and Vessel  

Train all relevant following by 

Training and Performance Procedure 

Execute Abnormal/Emergency Plan  
Note: All relevant team  

shall attend the exercise. 

Wrap-up meeting - Identifies 

correction and prevention action to 

prevent defects/errors from practicing 

Submit Emergency Drills 

Report to government agencies 
(1time/Business unit/Yr.)  
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Work Process Step 
(Response) Action by Work Flow Related Documents 

and Key Outputs 

5. Activate the  
Emergency 
Response Plan  

 
 
 
 

 

 

 
ERT 
 
 
 
 
 
 
 
Emergency 
Director (ED) 
 
 
 
 

 

 

Key Outputs:  Call Trees are 
completed and the filling of 
ERT and CMT (if applicable) 
roles is completed. 
 

6. Activate the 
Emergency 
Response Plan  
Manage and 
Mitigate the 
Emergency 

ERT/CMT  Key Outputs: Mitigation of the 
emergency and de-activation 
of the Emergency Response  

 

 

 

 

 

 

Yes 

No 

Follow Work instruction  

of Call Tree  
and ERT organization 

Call CMT 

and follow 

CMP manual 

Plant 

emergency? 

Yes 

No 

Consider to 

call CMT? 

Execute and respond to 

emergency incident to safely 

mitigate Emergency. 
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Work Process Step Action by Work Flow Related Documents  
and Key Outputs 

 
 
 
7. Debrief the 
Emergency Response 

 
 
ERT /CMT 

 

Key Outputs:   
-  Documentation of the incident 

and a list of Corrective and 
Preventive Actions to improve 
emergency response 
performance.   

-  Remedy and Rehabilitation Plan 
as appropriate. 
 

 
 
8. Close Corrective 
and Preventive 
Actions 

 
 
Department Mgr.  
of area owner 

Key Outputs: 
-  Documentation of the closure 

and effectiveness of the CA/PA. 
 

 

7. DESCRIPTION OF KEY WORK PROCESS STEPS: 
Preparedness 
The steps below are conducted to prepare for responding to Emergencies. 

7.1 Maintain Fire Detection and Protection, Gas Detection, and Firefighting Systems 
In this step the integrity and operability of all fire detection, protection, and firefighting systems is 
ensured at all times. 
The Key Outputs of this step are systems and equipment that are operable at all times, and 
documented reports of successful testing and calibration of all systems and equipment. 

7.2 Identify Potential Emergency Situations 
In this step all types of Emergency situations and causes are listed so that response plans for each 
type can be developed.  The need and priority for response plans are identified and developed using 
the results of Process Hazard Analyses, and use the Risk Severity Levels 4 and 5 to identify the 
priority equipment, Arrange equipment with high risk severity as follows: 1) Tank 2) Reactor  
3) Compressor 4) Column and 5) Vessel ,  

Implement Corrective and Preventive 

Actions and close CA/PA using 

evidence of closure completion. 

End 

Review causes, facts, and response 

to incident, and list Corrective and 

Preventive Actions to improve 

emergency response performance.  

Develop Remedy and Rehabilitation 

Plan as appropriate. 
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The high risk severity equipment lists are maintained for each plant and site, as follows: 
- S-PSM-CO-S1204 List of high risk severity equipment that need to prepare a Pre-incident 
Plan for the BST group 

consequences, and responses.   Additionally, non- process emergency situations ( injuries, bomb 
threats, natural disasters, etc. )  are also identified.   These lists are maintained for each plant and 
site, as follows: 

- S-PSM-CO-S1201 List of Pre-Incident Plans for BST Group  

The Key Outputs of this step are the formal lists of all Emergencies and Situations for which Pre-
planned responses are required to be developed.   

7.3 Prepare Pre-Incident Plans 
In this step Pre- planned responses are developed in the form of Work Instructions for each 
Emergency situation identified in Work Process Step 1. 
The Key Output of this step are: 

- Annual Plans for Emergency plan training and Drills for each site 
- Written Work Instructions for the responses to all Emergency Situations identified. 

7.4 Train and Conduct Simulated Emergency Response Drills  
In this step training is conducted for all employees on the communication, response, and evacuation 
procedures to be followed during emergencies, and specific role responsibilities, and training is 
reinforced through repeated drills for simulated emergency scenarios.   Specific training content is 
listed in Training Section 10. 
The Key Outputs of this step are: 

- Documented Drills 
- Corrective and Preventive Actions that are defined as a result of the drills. 
- Emergency Drill report to submit to Government 

Response 
The steps below are in response to actual Emergencies. 

7.5 Activate the Emergency Response Plan  
In this step, when an actual emergency situation develops, the Emergency Response Plan is 
activated and people who are designated to fill response roles assume their duties.  In some cases, 
the emergency also requires activation of the company Crisis Management Plan and Team 
(CMP/CMT).  The instructions for how to activate the Emergency Response Plan and Team and (if 
applicable) the Crisis Management Plan and Team are contained in the following documents: 
S-PSM-CO-W1201 Work Instruction for Emergency Preparedness and Response  
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Crisis Management Plan and Team 
B-CMP-CO-M0001 Crisis Management Plan BST Group 

The Key Outputs of this step are that Call Trees are completed and the filling of ERT and CMT (if 
applicable) roles is completed. 

7.6 Manage and Mitigate the Emergency 
In this step the ERT and onsite responders manage and mitigate the actual emergency using the 
Pre- Incident Response procedures developed in Step 2.   If the CMT is activated the members of 
that team fulfill their roles and the CMT supports and provides direction to the ERT.   The general 
instructions for how to mitigate Emergency situations to protect people are contained in the 
documents listed below, but specific responses to mitigate Emergencies in the process areas are 
contained in Pre-Incident plans. 
S-PSM-CO-W1201 Work Instruction for Emergency Preparedness and Response  
S-PSM-COW1202  Work Instruction for Bomb Threats, Sabotage by telephone or finding of 

suspected or explosive objects  
S-PSM-CO-W1203 Work Instruction for Natural Disaster  

The Key Outputs of this step are the safe mitigation of the emergency and de-activation of the 
Emergency Response Plan. 

7.7 Debrief the Emergency 
In this step, after the Emergency Response Plan has been deactivated, the responding team meets 
to discuss observations and issues that occurred during the response efforts, and identifies and 
documents corrective and preventive actions to be taken to improve the performance.   A separate 
effort is initiated to investigate the incident causing the emergency using the Incident Reporting and 
Investigation Procedure S-PSM-CO-P1101.  If a Remedy and/or Rehabilitation Plan is required it is 
also developed in this step. 
The incident and its causes are investigated using the Incident Reporting and Investigation 
Procedure (S-PSM-CO-P1101). 
The responses to the incident are also reviewed and improvements are identified and captured as 
Corrective and Preventive Actions in IRI Tracking System. 
If remedies to the consequences of the incident, or rehabilitation plans are needed, they are 
developed using the following work instructions: 
S-PSM-CO-W1201 Work Instruction for Emergency Preparedness and Response  
The Key Output of this step is documentation of the incident and a list of Corrective and Preventive 
Actions to improve emergency response performance. 
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7.8 Close Corrective and Preventive Actions 
In this step the CA/ PA that were defined in Step 6 are implemented and closed, and evidence of 
effectiveness and closure are documented. 
The Key Output of this step is documentation of the closure and effectiveness of the CA/PA. 

 
  

8. REQUIREMENTS 
In this Section the Requirements for each step of the Key Work Process are defined and detailed. 

8.1 Maintain Fire Detection and Protection, Gas Detection, and Firefighting Systems  
The detection and response to a fire or fire conditions is one of the most important protective 
requirements designed into chemical plants.   Critical equipment used to meet this requirement 
includes such equipment as: 
- Fire Extinguishers 
- Smoke and Heat Detectors 
- Gas Detectors 
- Fire Detectors 
- Fire Suppression equipment and systems (e.g. CO2, Innergen, etc.) 
- Fire Pumps and Sprinkler Systems 
These systems must remain operable at all times, and regular checking, testing, and maintenance 
for these systems are required.  Each Manufacturing Site or plant shall have documented instructions 
and records for this testing and validation.   These instructions shall be defined in the form of Work 
Instructions, Support Documents, Forms, and Records. 
On rare occasions Fire Detection or Protection Equipment becomes inoperable or must be taken out 
of service for maintenance.   When this occurs Countermeasures and Contingency Plans shall be 
developed and implemented immediately. Each Manufacturing Site shall establish written instructions 
for these situations and clearly identify approval levels for these Countermeasures and Contingency 
Plans. 
Not allow or change the status of emergency response equipment in all cases.  Except for 
emergencies. 
If you wish to use emergency response equipment, such as preparing fire hose for Hot Work Class1 
or other works, please contact the SHE department or staff of the communication center to borrow 
equipment. 
Note:  In case of any change of status or use emergency response equipment ( Break seal) .  SHE 
department will be informed to area owner for report incident (IRI) further. 
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Data Record/Filling  
All inspection and testing documents shall be stored for a period of 1 year 

8.2 Identify Potential Emergency Situations  
The requirements for this step are to define possible abnormal/ emergency scenarios for which 
specific response instructions for mitigating each scenario must be written.   The response 
instructions for each scenario shall be defined in the form of Work Instructions, Support Documents, 
and/ or Forms.   The specific abnormal/ emergency scenarios for each manufacturing plant at each 
site shall include potential abnormal/emergency scenarios in each of the following categories: 
- Medical Emergency (Injury, Heart attack, etc.) 
- Loss of Primary Containment 
- Fire 
- Loss of Utilities or critical Functionality (e.g. DCS, Fire Detection/Protection, Communications) 
- Bomb Threat or other Act of Workplace Violence  
- Severe Weather or Act of God (e.g. Flooding, Storm, etc.) 
Pre-Incident Plans shall include planning for management of incident responses with the Emergency 
Control Center both On-Site and Off-Site (contingency planning in the case of evacuation) .   Each 
Manufacturing Site shall define its Emergency Control Center plans for both On- Site and Off- Site 
locations in the form of Work Instructions, Support Documents, and/or Forms. 
Pre- Incident Plans at each Manufacturing Location shall also include the instructions and contact 
information for contacting and requesting external assistance.   All possible external resources, 
including Fire Brigades, Police, and Governmental Officials should be considered and included in 
these instructions and contact lists. 
The key requirement of this step is a Support Document for each Manufacturing Site and Head 
Office that lists all of the Pre-Incident Plans for the Site. 

8.3 Prepare Pre-Incident Plans 
Pre- Incident Plans define possible abnormal/ emergency scenarios and the specific response 
instructions for mitigating each scenario at each Manufacturing location in the BST Group.   The 
response instructions for each scenario shall be defined in the form of Work Instructions, Support 
Documents, and/or Forms.   
The key requirement of this step is written Pre-Incident Plans. 

8.4 Train and Conduct Emergency Response Drills 
Training and Emergency Drills are required to be conducted at each Business unit, and drills shall 
include at least three simulated Tier 1 Emergency per Business unit per year and at least one 
simulated Tier 2 Emergency per manufacturing location per year. In additional emergency drills 
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shall include at least 1 time simulated Ammonia Refrigeration unit per manufacturing location per 
year. (Reference: Ministerial Regulation regarding criteria of safety for refrigeration system using 
ammonia as a refrigerant at the factory B.E. 2554)  
For a production site where uses radiation, emergency drill for radiation, must be excercised at 
least every 1 time/year. (Reference: NUCLEAR ENERGY FOR PEACE ACT, B.E. 2559 (2016) 
and Radiation Safe Work Procedure S-PSM-CO-P0365) 
Emergency Drills which shall be planned and executed to test the Pre-Incident Plans for each of 
the following phases: 
Before Incident 
Verify Pre- Incident Planning effectiveness before an Abnormal/ Emergency Situation occurs by 
considering and testing the following: 
- Preparation of Security System for each building 
- Safety Management System in the Workplace 
- Emergency Control Center (both On-Site and Off-Site) 
- Media/News Monitoring; Weather and Wind Condition Monitoring 
- Establishment of Emergency Response Team (ERT) 
- Abnormal/Emergency Scenario Identification and Planning 
During the Incident 
Verify Pre- Incident Planning effectiveness during a simulated Abnormal/ Emergency Situations by 
considering and testing the following: 
- Alarm Systems and Notifications 
- Activation of the ERT at the time of the Abnormal/Emergency Situation 
- Evacuation of People 
- Request for External Assistance (Fire, Police, IEAT, etc.) 
After the Incident 
Verify Pre- Incident Planning effectiveness after a simulated Abnormal/ Emergency Situations by 
considering and testing the following: 
- Announcement of Termination of Abnormal/Emergency Situation 
- Incident Investigation 
- Preparation of Media Responses 
- Recovery and Rehabilitation 
The results of Emergency Drills shall be analyzed and used to identify areas of improvement or 
corrective actions, and the tracking of closure of corrective and preventive actions is required.  
Additionally, reports of these drills shall be prepared and submitted to Local Authorities in accordance 
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with Legal Requirements.   Each Manufacturing location shall develop instructions and formats for 
submitting these reports.  
The key requirements of this step are: 

 Clear and Documented Emergency Response Training 
 Written Emergency Drill Plans and Results 
 Tracking of Corrective and Preventive Actions from Drills 

 Reports of Emergency Drills filed with Local Authorities. 
 

8.5 Activate the Emergency Response Plan 
The requirements of this step apply when a real emergency situation arises. 
The communication of a situation or incident that may cause harm to a plant, its people, and/ or its 
neighbors must be clearly and immediately understood by all so that protection measures can be 
taken.   
This communication and the subsequent actions are referred to as activation of the Emergency 
Response Plan.  Situations which trigger activation of the Emergency Response Plan in any of the 
manufacturing sites vary highly in both type and severity.  The following are the BST Group’s defined 
severity levels for a plant’s status or “situation”: 
Normal Operations –  plant is under normal operating or shutdown conditions with no emergency 
or threatening conditions. 
Plant accident –  is an incident that occurs and may cause effect to internal BST plant, and which 
can be controlled and managed within limited time such as plant emergency shutdown, high odor, 
noise, smoke or any other relevant situations. 
Plant Emergency – a situation or incident that occurs which may cause affect life, property and/or 
the environment, and which needs to be controlled or managed to immediately reduce the impact.  
Examples include fire case, explosion case, or High Hazard chemical spill or leak and Hazardous 
waste spill or leak in the plant or pipe lines which supply raw materials/chemicals and products in 
MTP Industrial Estate, and which are under plant control.  Emergencies shall be immediately 
controlled and managed, and responsibility for this management is prioritized into 3 levels as follows: 
Tier 1 Emergency Case – this is an incident that can be controlled and managed internally by the 
plant and its resources or mutual aid contacted company.  A Tier 1 Emergency does not affect 
neighboring plants, community or others outside of the plant boundary limits.  In this situation, the 
Plant Manager will be the Emergency Director and is the highest level authority of ERT. Press 
Release shall be reviewed by Emergency Director and forwarded to IEAT. 
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Tier 2 Emergency Case –  this is an incident that cannot be controlled and managed internally by 
the plant and its resources. Tier 2 Emergencies may affect neighboring plants, community or others 
outside of the plant boundary limits and require external resources such as neighboring plants and 
IEAT.  The Head of the MTP IEAT assumes the Emergency Director role for Tier 2 Emergencies.  
Tier 3 Emergency Case –  this is an incident more serious than Tier 2 which cannot be controlled 
and managed internally by the plant and/or by IEAT resources.   Tier 3 Emergencies directly affect 
neighboring plants, community or others outside of the plant boundary limits and require external 
resources from the Map Ta Phud Municipality.   The external assistance is required to bring the 
situation under control and/ or to initiate evacuation or care for affected persons, and exceeds the 
capability of the local IEAT authorities.   The Mayor of MTP Municipality will be the Emergency 
Director for Tier 3 Emergencies. 
In both of Tier 2 and Tier 3 Emergency cases, the role of the leader of the plant Emergency 
Response Team changes to one of consulting and supporting the Emergency Director.  Press 
Release shall be reviewed by CMT and forwarded to IEAT by Emergency Director for both of Tier 2 
and Tier 3   
Remark: Tier 3 Emergency cases are considered a level 1 of Rayong Province Emergency Plan  
The declaration of a Tier 2 or higher Emergency also requires activation of the BST Group 
Crisis Management Plan.  Tier 1 Emergencies may require BST CMT activation under decision of 
Manufacturing Director and the Emergency Director  
Each Manufacturing Site Location in the BST Group shall define the criteria and the processes for 
activating their Emergency Response Plans and notifying their Emergency Response Teams using 
the general guidelines above and those contained in the Incident Reporting and Investigation 
Procedure (S-PSM-CO-P1101).  These criteria and processes shall be defined in the form of Work 
Instructions, Support Documents, and/ or Forms.   In addition, each site shall ensure all employees 
understand their responsibility to communicate and take immediate action whenever an abnormal or 
emergency situation occurs. 
The key requirements of this step are: 

 Clear written guidelines for activation of Site Emergency Response Plans 

 Written Call Trees to be used for Communications (WI or Support Documents) 
8.6 Manage and Mitigate the Emergency 

The requirements for this step are for the Emergency is to be managed and mitigated in order to be 
brought under control and to ensure that the impact is minimized using the Pre-Incident Plans, and/or 
other measures that are defined by the ERT and/or CMT during the incident.  When the emergency 
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is brought under control the incident should be formally declared over and the Emergency Response 
Plan can be deactivated. 
The key requirement for this step is formal declaration that the emergency is over.  This can be 
in the form of sounding the All Clear siren, or other formal method. 

 

8.7 Debrief the Emergency Response 
The requirements of this step are for the ERT and other relevant parties to debrief the incident and 
its timeline, and to identify key learnings and corrective actions.  
The key requirements of this step are: 

 Documentation of the Emergency and response efforts for submission internally and externally 
(to required authorities)  

 Defined Corrective and Preventive Actions, entered into appropriate tracking system 
8.8 Close Corrective and Preventive Actions 

The requirements of this step are to close the corrective and preventive actions defined in step 7.  
The key requirements of this step are: 

 Evidence of Closure of CA/PAs  
 Formal Closure of CA/PAs  

Emergency Preparedness and Response Procedure 
Document Code : S-PSM-CO-P1201 Effective Date    May 10, 2022 

Revision : 14 Page 22/30  ID-0677/22 
 

This document is for internal use. The controlled copy will be in electronic media only.  
Besides that It will be not controlled and the use is strictly prohibited. 

9. RESPONSIBILITY 
9.1 EMERGENCY RESPONSE TEAM (ERT) for Existing Plant (Only White Boxes in ERT Organization 
chart) 

The Emergency Response Team is the defined team of employees at each Manufacturing Site location 
that is assigned to respond to abnormal/emergency situations in the plant or in defined areas 
outside of the plant. The ERT shall be defined for each Manufacturing site and shall comprise the 
following duties and structure, at a minimum.  

 

No. Role Person in charge Responsibility 
1. Emergency Director 

(ED) 
In Plant 
 Plant Manager or  
 Assigned person 

Offsite 
 Plant Manager Site 1 is ED of the 

activity / business incident Site1 and 
Common activity in Rayong 

 Plant Manager Site 2 is ED of the 
activity / business incident Site 2 

 Managing Director or assigned person 
is ED in case of occurrence outside 
Rayong  
 

 Lead and direct the ERT in abnormal/emergency 
situations. 

 Review and assure emergency preparedness and 
response procedure. 

 Acting as E-CO to coordinate with IEAT and/or 
Government Officers when Tier 2 Emergencies and 
Tier 3 Emergencies. 

 Periodically update emergency situation to Crisis 
Management Team (CMT) 

 Acting as spokesman or assign someone else for 
press conference with the media. 

No. Role Person in charge Responsibility 
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1.1 Emergency 
Coordinator (E-
CO)  

Plant Manager or assigned person  Coordination with government officers at IEAT 
or government command center about 
abnormal/emergency situations  

2. Emergency 
Manager (EM) 

In Plant 
 Deputy Plant Manager or  
 Assigned person or  
 Duty Manager Site 1 or 2 in case 

off-hour and Deputy Plant 
Manager has not arrived yet 

Offsite 
 Department Manager of the 

incident 
 Assigned person  

 Manage the resources to control 
abnormal/emergency situations. 

 Command the ERT. 
 Report to the ED. 

3. Emergency 
Advisor (EA) 

Sustainable Development Department 
Manager or assigned person 

 Advise on safety health environment and 
community relation to the EM. 

 Support EM as request 

4. On- Scene 
Commander (OC)   

In Plant 
 Production Division Manager 

whose area the 

abnormal/emergency situation is 

occurring or  

 Aassigned person or  

 Shift Supervisor in case off-hour 

and Production Division Manager 

has not arrived yet 

Offsite 
 Division Manager in case of 

company activities / businesses 

in Rayong and Bangkok or 

 Supervisor in case of company 

activities / businesses in Rayong 

and Bangkok or 

 Aassigned person in case of 

activities / business of a 

 Directly command the Fire Fighting Team to 
control abnormal/emergency situations. 

 Command isolate or shutdown plant 
 Report to the EM.  
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company that Outside the area 

of Rayong and Bangkok. 

 

4.1 Fire Fighting 
Team consists of 
1) Fire Chief 
2) Fire Leader 
3) Fire Team 

 
 
1) Shift Supervisor 
2) Foreman or assigned person 
3) Field Operator 

 

 Control the situation on the orders of OC. 
 Isolate and shutdown plant on the orders of 

OC. 
 Help or search for the injured/lost people. 

5. Emergency 
Support 

Maintenance 
(ESM) 

Maintenance Division Manager or 
assigned person or ESM standby in 
case off-hour and Maintenance 
Division Manager has not arrived yet 

 Command the Rescue and Support Team. 
 Command the First Aid Team.  
 Command the Evacuation team. 
 Provide repairs/maintenance support. 
 Report to the EM 

5.1 Rescue and 
Support Team 

Mechanical Maintenance Section 
Manager or assigned person 

 Support rescue/isolation/manpower as 
requested by ERT. 

 Report to the ESM. 

5.2 First Aid Team Instrument Maintenance Section 
Manager or assigned person 

 Move injured people to safe area for first aid. 
 First aid. 
 Move injured people to the Hospital. 
 Report to the ESM. 

5.3 Evacuation Team Quality Control Section Manager up 
or assigned person 

 Count the number of people at the assembly 
point. 

 Report the name of the lost people. 
 Mobilize unrelated people to a safe place as 

requested by ERT. 
 Consider if the weather is vulnerable to 

evacuees such as rain moving to a safe place 
 Report to the ESM. 
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No. Role Person in charge Responsibility 

6 Emergency 
Supporting 
Process (ESP) 

Production Engineer or assigned 
person 

 Support EM by providing all equipment 
information, documentation and data. 

 Recommend EM to isolate the 
systems/equipment to reduce violence. 

 Recommend EM for utility systems to make 
decisions.  

7 Emergency 
Supporting 
Technic (EST) 

Process Engineering Division 
Manager or assigned person 

Support EM by providing all engineering and 
technical information, documentation and data. 

7.1 Recorder Process Engineering Division or 
assigned person 

 Record all events and details since the 
announcement of emergency until the 
announcement of normal conditions. 

8 Mutual Aid 
Coordinator (MC) 

Safety Supervisor up or assigned 
person or MC standby in case off-
hour and Safety Supervisor up has 
not arrived yet 

 Command the Mutual Aid Coordinator Center 
(MCC). 

 Command the Security Team. 
 Report to the EM. 

8.1 Mutual Aid 
Coordinator 
Center (MCC) 

MCC Officer  Communication to ERT via Call tree, SMS, 
Line application. 

 Communication to concerned parties such as 
local government, communities and 
neighboring plants. 

 Call for support the Fire Fighting Team/Fire 
Truck from local government, external 
agencies as request by ERT. 

 Report to the MC. 

8.2 Security Team SHE Inspector or Security Guard 
Leader 
 

 

 

 

 Traffic control and security.   
 Report to the MC. 
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No. Role Person in charge Responsibility 

9. Environment 
Team 

Occupational Health & Environmental 
Engineer up or assigned person 

 Monitor and respond to any environmental 
issues that affect the community and neighbor 
plant. 

 Advise EM regarding environmental impacts 
such as waste disposal. 

 Advise minimization of the impact to neighbors 
and communities. 

 Report to the EM. 

10. CSR Team Community Relation Officer up or 
assigned person 

 Provide press release support, take care and 
facilitate the outsiders such as journalists, 
government officer, community. 

 Prepare press conference venue. 
 Report to the EM. 

11. HR Team (HR) Human Resource Department 
Manager or assigned person or HR 
standby in case off-hour and Human 
Resource Department Manager has 
not arrived yet 

 Take care of injury information, medical 
treatment rights, accident insurance. 

 Contact and provide information for injured 
relatives. 

 Provide communication to employee as 
appropriate 

 Command the SC. 
 Report to the EM. 

11.1 Service Controller 
(SC) 

Administration Division Manager or 
assigned person 

 Provide general service such as 
transportation, food and drink preparation for 
the ERT. 

 Report to the HR Team. 
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No. Role Person in charge Responsibility 

12. IT Team IT officer  Take care of all communications 
systems including phone and video-
conferencing. 

 Take care of all computer systems, 
CCTV, LAN networks, and data centers.  

13. Legal Team 
 

Legal officer  Provide information and legal implications to 
EM. 

 Draft Statement (Press Release) Submit ED 
Approval  

Each Manufacturing Site may define additional roles to the above as part of its defined ERT structure, 
as necessary.  However, in all cases, each Manufacturing site shall have a defined and scheduled ERT 
on standby at all times, i.e. 24 hrs, during off-hour, and members of the defined ERT shall be in condition 
to respond rapidly to actual Abnormal/Emergency Situations which may arise.  

ERT standby must perform the duty during off- hour and until the real person in charge arrive. The ERT 
positions that need standby during off hour are OC, EM, ESM, MC and HR. Moreover, ERT standby team 
shall be qualified with below requirement.  

1. Work experience at BST shall be 1 year atleast to familiar with BST and passing training following SHE training matrix. 
2. Driver license is required due to ERT standby shall drive the car to arrive BST site in time properly. 
3. Pass the Defensive driving training to occupy company car during on duty time for ERT standby. 
4. Pass ERT standby team role and respond training. 
5. Take a positon level and work function following below table. 

Table :: ERT standby team postion level and work function matrix. 

Position Level 

Work function 

Te
ch

ni
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l 

M
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nt
en

an
ce

 

SD
 (S
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/ 

En
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)
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 (Q
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R&
D 

Su
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pl
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ng

HR
&
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m

in
 

SD
(C

SR
) 

PC
 

IT
 

AF
 

OM
D 

Dept. Mgr. Up DM DM DM DM DM DM DM DM DM HR DM - - - - 

Div. Mgr. DM DM MC DM DM DM DM DM DM HR HR - - - - 

Sec. Mgr. DM DM MC DM DM DM DM DM DM HR HR - - - - 

Engineer/Chemist - ESM MC - ESM - - - - - - - - - - 

Supervisor - ESM MC - ESM - - - - HR - - - - - 

Officer - - - - - - - - - HR HR - - - - 

DM :: Duty manager 
  

Emergency Preparedness and Response Procedure 
Document Code : S-PSM-CO-P1201 Effective Date    May 10, 2022 

Revision : 14 Page 28/30  ID-0677/22 
 

This document is for internal use. The controlled copy will be in electronic media only.  
Besides that It will be not controlled and the use is strictly prohibited. 

10. TRAINING  
Each Manufacturing Site shall implement Training and Emergency Drills to ensure adequate preparation for 
Emergency Response using the following guidelines and requirements.   

Training Audience Training Contents Frequency Proficiency 
test 

Proficiency 
Record 
Owner 

New Employee  
(Rayong) 

 Evacuation, Emergency 
Signal & Alarm, 
Assembly point

S.H.E. Orientation 
training when joining  
the company 

 n.a.  n.a.

  Basic Fire Fighting  Within 3 months  Certificated  HR 
Division 

  Basic First Aid  Within 3 months  Certificated  HR 
Division 

 Involved MF staff  First Aid class room  Within 1 year  Certificated  HR 
Division 

 and yearly contractor and practice  Refresh every 3 years   
Operation (Except Div. Mgr.)   Technical Fire Fighting  Within 1 year

 Certificated  HR 
Division and maintenance technician   Refresh every 3 years

OC  Advanced Fire Fighting 
 Within 1 year 
 Refresh every 3 years 

 Certificated  HR 
Division 

Maintenance all position 
(Except Div. Mgr.)  Rescue team for ERT

 Within 1 year 
 Refresh every 3 years

 Certificated  HR 
Division

EM, OC   On Scene commander
 Within 1 year 
 Refresh every 3 years 

 Certificated  HR 
Division

Member of ERT team 
standby 

 ERT role and 
responsibilities 

 Within 1 year 
 Refresh every 1 years 

 Written 
Test  
score � 80% 

 HR 
Division 

ERT team standby  Defensive driving  Within 1 year 
 Refresh every 3 years  Certificated  HR 

Division 
Involved Manufacturing staff 
(F/M up) and HR, Admin, 
CSR (officer up) 

 EPR procedure  Within 1 year 
 Refresh every 3 years 

 Written 
Test  
score � 80% 

 HR 
Division 
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Basic Firefighting Training shall be provided to all employees.  In addition, Advanced and Refresher training 
shall be provided for key specific positions, as shown in the above table, and any time a significant change 
is made in the procedure.  Training is also provided through the use of Emergency Drills  
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11. AUDITING: 
Requirements for Auditing 
To validate that the EPR Procedure is effective, auditing is required, and the following table shows the 
concepts, types of audits, and timing. 
 

Concept Regular Audit Internal Audit 
1 Responsibility EPR Element Leader Audit Center 
2 Compliance Element Requirements IEAT PSM Regulation 
3 Audit Frequency At least once a year At least once a year 

4 Auditor Qualification EPR team members 

BST Employees that have 

auditing skills and knowledge, 

and shall include line 

management 

5 Checklists or Audit Guidance 
EPR Audit Checklist EPR Audit Checklist 
(S-PSM-CO-F1201) (S-PSM-CO-F1201) 

 
Audit reports shall document the Audit findings and the determination of Corrective or Preventive Actions 
(CA/PA), and the closure of CA/PA shall also be tracked and documented.  The two (2) most recent Audit 
reports shall be kept on file. 
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เอกสารควบคมุ 
ของ 

บริษทั กรงุเทพ ซินธิติกส ์จาํกดั 
บริษทั บีเอสที อิลาสโตเมอรส์ จาํกดั 
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เตรียมโดย  คุณสมชาย กระตุดนาค 
 วิศวกรความปลอดภยั 
  

 
  
  
ทบทวนโดย คุณวโิรจน์  เลศิสลกั 

คุณชชัวาล  ขนัทธตับาํรงุ 
ผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน – Site I/II 

  
  
อนุมตัิโดย คุณสมเกยีรต ิบุญศกัดิ Íศร ี

 ผูจ้ดัการฝ่ายการพฒันาอย่างยั Éงยนื 
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รายละเอยีดการแกไ้ขเอกสาร 
1. ID-881/14 (re.1)   -ประกาศใชค้รั Êงแรก 
   (ประกาศ 07-10-14)  

2. ID-629/15 (re.2)  - เพิÉมรายการวธิปีฏบิตังิานของ NBL ในหวัขอ้เอกสารอา้งองิ 
    (คุณคทา ผูข้อทาํการแกไ้ข)  
    (ประกาศ 03-09-15)  

3. ID-694/15 (re.3)  - เพิÉมชืÉอ Procedure ภาษาองักฤษทีÉฉบบัภาษาไทย 
    (คุณคทา ผูข้อทาํการแกไ้ข)  
    (ประกาศ 25-09-15)  
4.  ID-904/15 (re.4)  หน้าทีÉ 5-6 เปลีÉยนคาํนิยามของ Emergency level เป็น 3 tiers (ตาม IEAT) 
    (ประกาศ 17-11-15) 
5. ID-325/16 (re.5)  1. แกไ้ขนิยาม เหตุฉุกเฉิน (Plant Emergency)  

2. แกไ้ข การตรวจตดิตาม (Audit) 
    (ประกาศ 26-05-16) 
6. ID-205/17 (re.6)  Change Format and review the detail in procedure item 4-11 

(Announcement 09-04-18) 
7. ID-130/19 (re.7) 1. แกไ้ขนิยามเหตุฉุกเฉินใหค้รอบคลุม hazardous waste ในเหตุฉุกเฉินใหต้รง

กบัขอ้กําหนดของ PSM   
  2. แกไ้ข WI reference ใหเ้หลอืเพยีง WI ทีÉใชร้ว่มกนัระหว่าง 2 site   
  3. แกไ้ข organization chart  
  4. เพิÉมขอ้ความไมอ่นุญาตใหใ้ชง้านหรอืเปลีÉยนแปลงสถานะอุปกรณ์ตอบโตภ้าวะ

ฉุกเฉินในทุกกรณ ียกเวน้กรณเีหตุฉุกเฉิน  
  5. แกไ้ขตารางอบรม ใหต้รงกบั I-HR-CO-S002 Training Needs Matrix  

(ประกาศ 07-02-19) 
8. ID-312/19 (re.8) 1. แกไ้ขคาํจาํกดัความของอุปกรณ์ทีÉมคีวามสาํคญัสาํหรบั Pre incident plan    

ใน Workflow เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบั PSM External audit 
  Í . แกไ้ข organization chart (เพิÉม BXP ERT team) 
    3. เพิÉมความถีÉในการซอ้มแผนสาํหรบัระบบทาํความเยน็ดว้ยสารแอมโมเนีย 

(ประกาศ 05-04-19) 
9. ID-0175/19 (re.9) 1. แกไ้ข organization chart โดยเปลีÉยนสถานทีÉของ EPC Contractor ERT 

leader จากหอ้ง ECC เป็น safe area (หน้า 20) 
(ประกาศ 02-09-19)  
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Revision History 
10. ID-1001/20 (re.10) 1.แกไ้ข organization โดยเพิÉมตําแหน่ง EM และ ปรบั organization ใหเ้ป็นไป

ตาม การปรบั organization ของบรษิทั 
2.ปรบัเปลีÉยนบทบาทหน้าใน organization ใหช้ดัเจน 
(คุณ วธิาน ทองประไพร ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 31-07-20 มผีลบงัคบัใช ้01-08-20) 

11. ID-1935/20 (re.11)         1. แกไ้ข organization โดยเพิÉมตําแหน่ง Legal Team  
2. เพิÉมบทบาทหน้าทีÉใหช้ดัเจนในเรืÉองการเกดิเหตุนอกพืÊนทีÉโรงงาน (Offsite) 

           3. ปรบัเปลีÉยนเวลาการเขา้ ERT Standby 
(คุณ วธิาน ทองประไพร ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 08-01-21) 

12. ID-0496/21 (re12) อา้งองิ Action plan ของ EPR ในการ improve ERT standby จงึไดม้กีารกาํหนดคุณสมบตั ิ
ของ ERT standby และการฝึกอบรมขึÊนมา และไดน้ําเสนอในทีÉประชุม PSM Governace 
meeting เดอืน Mar-2021.  

    โดยมรีายละเอยีดทีÉจะขอเพิÉมเตมิเกีÉยวกบั ERT standby team ดงันีÊ 
 1.มปีระสบการณ์การทาํงานใน บรษิทั BST ขั ÊนตํÉา 1 ปี เพืÉอใหคุ้น้เคยบรษิทั และไดร้บัการ

อบรมตาม SHE training matrix 
    2.มใีบอนุญาตขบัขีÉรถยนต ์เนืÉองจากจะตอ้งเขา้มาทีÉโรงงานในภาวะฉุกเฉิน ในเวลาทีÉกาํหนด 

 3.มกีารผ่านการอบรมหลกัสตูร Defensive driving เพืÉอใหส้ามารถขบัรถประจาํตําแหน่ง เมืÉอ
เขา้เวรเป็น ERT standby 

    4.มกีารผ่านการอบรมหลกัสตูร บทบาทหน้าทีÉของ ERT standby team 
 5.มกีารดาํรงตําแหน่ง ตาม Postion level and work function (matrix ทีÉไดแ้นบมาใน 

procedure) 
และเพิÉมเตมิการฝึกอบรม EPR procedure, Defensive driving, ERT standby role&respond 
ในหมวดการฝึกอบรมใน procedure 

(คุณชนาธปิ จวิรฤกษ ์ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 22-04-21) 

  

ระเบียบการปฏิบตัิงานการเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-P1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้ 10 พฤษภาคม 2565 
พมิพค์รั ÊงทีÉ 14  หน้า      4/29              ID-0677/22 
 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

 
13. ID-1283/21 (re.13) 1) แกไ้ข wording เกีÉยวกบัผูท้าํหน้าทีÉเป็น ED กรณีเกดิเหตุ Off site ใหช้ดัเจน ตาม CMT 

comment procedure ปัจจุบนั กรณี Offsite 
• ผูจ้ดัการโรงงาน Site1 ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site1 และ กจิกรรม Common 
ยกเวน้พืÊนทีÉ กทม. 

• ผูจ้ดัการโรงงาน Site2 ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site2  
• กรรมการผูจ้ดัการกรณีเกดิเหตุในพืÊนทีÉ กทม.  
• ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย 

    ขอแกไ้ขใหม่ดงันีÊ 
• ผูจ้ดัการโรงงาน Site1 ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site1 และ 
กจิกรรม Common ในพืÊนทีÉ ระยอง. 

• ผูจ้ดัการโรงงาน Site2 ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็นของ Site2  
• กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED กรณีเกดิเหตุนอก
พืÊนทีÉ ระยอง.  

 2. แกไ้ข ระยะเวลาการ refres trinaing defensive driving จาก 2 เป็น 3 ปี เพืÉอใหส้อดคลอ้ง
กบัคณะทาํงาน safe drive 

(คุณชนาธปิ จวิรฤกษ ์ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศ 27-10-21) 
14. ID-0677/22 (re.14)  Revise: 

 1) เตรยีมโดยนายชนาธปิ จวิรฤกษ์ ผูช้ว่ยผูจ้ดัการสว่นผลติ และทมี EPR เป็น นายสมชาย 
กระตุดนาค วศิวกรความปลอดภยั และทมี EPR 

 2) เพิÉมเนืÊอหาขอ้ 8.4 กรณีของฐานผลติทีÉมกีารใชเ้ครืÉองฉายรงัส ีจะตอ้งทาํการซอ้มแผน
ฉุกเฉินทางรงัส ีอย่างน้อย 1 ครั Êง/ฐานผลติ/ปี (อา้งองิตามพระราชบญัญตั ิพลงังานนิวเคลยีร์
เพืÉอสนัต ิพ.ศ. 2559 และระเบยีบการปฏบิตังิานทีÉปลอดภยัเกีÉยวกบัรงัส ีS-PSM-CO-P0365) 

    อา้งองิ : SD1SELRQA22-Mi02 
(คุณสมชาย กระตุดนาค ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศ 10-05-22) 
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1. วตัถปุระสงค ์
ระเบยีบปฏบิตัิการฉบบันีÊจดัทําขึÊนเพืÉอให้แนวทางและกําหนดสิÉงทีÉจําเป็นสําหรบัเตรยีมการและดําเนินการเพืÉอ
เตรยีมความพร้อมและคําแนะนําตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินทั Êงหมดข้อมูลทีÉจําเป็น การฝึกอบรม และความ
รบัผิดชอบในกลุ่มบริษัท BST โดยการเตรียมความพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินกําหนดขึÊนโดยมี
วตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง ดงันีÊ 
1.  ชีÊบ่งสถานการณ์ทีÉผดิปกตแิละ/หรอืภาวะฉุกเฉินทีÉอาจเกดิขึÊน  
2.  การควบคุมและตอบโตต้่อสถานการณ์ทีÉผดิปกตแิละ/หรอืภาวะฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊนจรงิ 
3.  เพืÉอป้องกนัหรอืบรรเทาผลกระทบทีÉเกีÉยวขอ้ง S.H.E.ซึÉงเป็นผลต่อเนืÉองจากสถานการณ์ทีÉผดิปกติและ/หรอื

ภาวะฉุกเฉิน 
4.  เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามกีารเตรยีมการ และมคีวามพรอ้มทีÉจะตอบโตส้ถานการณ์ทีÉผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน 
5.  เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กําหนดตามมาตรฐาน TIS/OSHAS18001 และ ISO14001 
 
2. ขอบเขต 
1.  ระเบยีบการปฏบิตักิารเตรยีมพรอ้มและตอบโต้กรณีเกดิภาวะฉุกเฉินนีÊครอบคลุมทุกพืÊนทีÉของโรงงานในกลุ่ม

บรษิทัBST ดงันีÊ 
- Site 1 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 1 ตั Êงอยูบ่นถนน I-8 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของ

โรงงาน BST และ E-SBR 
- Site 2 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 2 ตั Êงอยูบ่นถนน I-2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของ

โรงงาน NBL  
2. ระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊนําไปใช้กบัพนักงานและผู้รบัเหมาทุกคนทีÉทํางานในพืÊนทีÉของโรงงานในกลุ่มบรษิัท 

BST รวมถงึบุคคลภายนอกทีÉมาตดิต่องานดว้ย 
3. ระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊยงัครอบคลุมถงึระบบท่อรบัส่งและถงัเกบ็วตัถุดบิผลติภณัฑ ์ของบรษิทัฯ นอกโรงงาน 
 
การผลิตของบรษิัทJBE Elastomers ทีÉ BST Site 2 ไม่รวมอยู่ในขอบเขตของระเบียบการปฏิบตัิงานนีÊ ยกเว้น
อาคารบรหิารของSite 2 
 

3. คาํจาํกดัความ 
กลุ่มบริษทั BST (BST Group) หมายถงึ กลุ่มของบรษิทัไดแ้ก่ บรษิทั กรุงเทพ ซนิธติกิส ์จาํกดั (BST) บรษิทั บี
เอสท ีอลิาสโตเมอรส์ จํากดั (BSTE) และธุรกจินํÊายางสงัเคราะห์Acrylonitrile Butadiene-ภายใต้BST (JSR BST 

Elastomer (JBE) ทีÉไมร่วมอยูข่อบเขตระบบนีÊ) 
แผนจดัการภาวะวิกฤต – กลุ่มบรษิทั BST มแีผนสาํหรบัการจดัการภาวะวกิฤตของบรษิทัฯโดยมใีชอ้้างองิ แต่ไม่
รวมในขอบเขตของระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊ 
DCS - (Distributed Control System) คอื ระบบการควบคุมกระบวนการผลติใชใ้นการตดิตามและควบคุมโรงงาน
ในกลุ่มบรษิทัBST 
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หน่วยผจญเพลิงภายนอก – หมายถงึแผนกดบัเพลงิของหน่วยงานของรฐัหรอืโรงงานใกลเ้คยีง หรอืหน่วยงานอืÉน
ทีÉ BST Group ทาํสญัญาเพืÉอใหบ้รกิารการควบคุมและผจญเพลงิ 
กนอ. - การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
NBL (หรือ NB Latex) หมายถงึ นํÊายางสงัเคราะห ์Acrylonitrile-Butadiene (“NB”) 
S.H.E.คอืคาํยอ่ของ Safety, Health, and Environmental 
Site 1 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 1 ตั Êงอยูบ่นถนน I-8 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของโรงงาน 
BST และ E-SBR 
Site 2 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 2 ตั Êงอยูบ่นถนน I-2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของโรงงาน 
NBL  
ศนูยส์ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (ECC) หมายถงึสถานทีÉทีÉ Emergency Director จดัตั Êงเป็นศูนยบ์ญัชาการในการควบคุม
และตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ใชส้ําหรบัการประชุมวางแผนและสืÉอสาร ระหว่างเกดิสถานการณ์ผดิปกตแิละ/หรอืภาวะ
ฉุกเฉิน ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินจะถูกจดัตั ÊงเมืÉอมกีารเริÉมเขา้สู่แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แต่ละฐานผลติจะกําหนด
สถานทีÉไว้อย่างน้อยสองสถานทีÉเพืÉอใช้เป็นศูนย์ ECC รวมถงึสถานทีÉภายนอกก็ได้ ทั ÊงนีÊในการเลอืกสถานทีÉต้อง
พจิารณาถงึทศิทางลมทีÉต่างทศิและความมั Éนใจในสภาพแวดลอ้มทีÉดแีละมคีวามปลอดภยั สถานทีÉตั Êงของแต่ละศูนย ์
ECC ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มอยา่งเพยีงพอ ไมว่่าจะเป็นขอ้มลู เครืÉองมอื และอุปกรณ์ทีÉจาํเป็น  และวธิกีารทีÉจะ
จดัหาสิÉงทีÉกล่าวมาไปยงัศูนย ์ECC ทีÉตั ÊงขึÊน ดงันีÊ 

- เครืÉองมอืสืÉอสาร (โทรศพัทม์อืถอืวทิยสุืÉอสาร, อนิเตอรเ์นต, เครืÉองโทรสารและอืÉน ๆ )  
- โครงสรา้งของทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
- แผนผงัของโรงงานทีÉแสดงตําแหน่งจดุกกัเกบ็ของสารเคมไีวไฟ และแผนผงัระบบระบายนํÊา  
- แผนผงัฐานผลติและชุมชนโดยรอบ  
- รายชืÉอของหน่วยงานราชการชุมชนและหมายเลขโทรศพัทท์ีÉตดิต่อได ้
- ไฟฟ้าแสงสว่างฉุกเฉิน 

ศนูยส์ืÉอสารภาวะฉุกเฉิน (ศูนย ์MCC) เป็นสถานทีÉทีÉใช้ในการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก หน่วย
ผจญเพลงิหน่วยงานภาครฐัทีÉเกีÉยวขอ้ง, โรงงานใกล้เคยีงและ/หรอืชุมชน สิÉงทีÉจําเป็นของศูนย์MCC กําหนดโดย
ขึÊนอยู่กับชนิดและความรุนแรงของสถานการณ์ทีÉผิดปกติหรอืภาวะฉุกเฉิน ทั ÊงนีÊ แต่ละฐานผลิตจะต้องเตรยีม
รายการสถานทีÉทีÉเป็นไปได้สําหรบัศูนย์MCC และรายการของสิÉงของเครืÉองใช้ทีÉจําเป็นให้เหมาะสมสําหรับ
ความสามารถของศูนย ์MCC 
สถานการณ์ปกติ É – É โรงงานอยู่ภายใต้การผลติปกติÉ หรอืหยุดเดนิเครืÉองÉ โดยไม่ได้เกดิภาวะฉุกเฉินÉ หรอืภายใต้
เงืÉอนไขของสภาวะฉุกเฉิน 
เหตกุารณ์ผิดปกติในโรงงาน (Plant Accident)  
อุบตักิารณ์ทีÉอาจก่อใหเ้กดิภยัข ึนในโรงงานและส่งผลกระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงานÉ ซึÉงไมลุ่กลามและสามารถ
ควบคุมภยัได้ในเวลาจํากดัÉ เช่นÉ หยุดการผลติฉุกเฉินÉ ทําให้เกดิเหตุกลิÉนเหมน็É เสยีงดงั ควนัดํา หรอือุบตักิารณ์
อืÉนๆ 
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เหตฉุุกเฉิน (Plant Emergency)  
อุบตักิารณ์ทีÉมอีนัตรายหรอือนัตรายแฝงสงูÉ ซึÉงเมืÉอเกดิข ึนแลว้ส่งผลกระทบต่อชวีติÉ ทรพัยส์นิÉ และสิÉงแวดลอ้มÉ  
เป็นสภาวะทีÉตอ้งมกีารควบคุมหรอืลดผลกระทบทนัทีÉ เช่นÉ เพลงิไหม้É ระเบดิÉ หรอืสารเคมอีนัตรายรั Éวไหลและ 
ของเสยีอนัตรายรั ÉวไหลÉ ทีÉเกดิข ึนภายในโรงงานหรอืÉ ตามเสน้ทางขนส่งหรอืแนวท่อส่งวตัถุดบิÉ หรอืผลติภณัฑ์ 
ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 
4. ระเบียบปฏิบตัิงานและเอกสารอ้างอิง 
ระเบยีบปฏบิตังิานอา้งองิÉ  
S-PSM-CO-W1201 วธิปีฏบิตังิานการปฏบิตังิานการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้รณเีกดิภาวะฉุกเฉิน 
S-PSM-CO-W1202  วธิปีฏบิตังิานเมืÉอถูกขม่ขูก่่อวนิาศกรรมหรอืวางระเบดิทางโทรศพัท์É  

และเมืÉอพบวตัถุตอ้งสงสยัว่าเป็นวตัถุระเบดิ 
S-PSM-CO-W1203 วธิปีฏบิตังิานเมืÉอเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ
ระเบยีบปฏบิตังิานอา้งองิÉ - É แผนจดัการภาวะวกิฤต 
B-CMP-CO-M0001  แผนจดัการภาวะวกิฤตของกลุ่มบรษิทัÉ BST 

 

5. หลกัการ และขั Éนตอนการทาํงาน 
หลกัการสาํหรบัการเตรยีมความพรอ้มและตอบโตก้รณเีกดิภาวะฉุกเฉินประกอบดว้ยแนวคดิและขอ้กําหนดทีÉสําคญัÉ
ดงัน ี: É  

1. ดแูลรกัษาใหอุ้ปกรณ์ตรวจจบัการเกดิเพลงิไหม,้ ตรวจจบัก๊าซรั Éวไหลและอุปกรณ์ป้องกนัต่างๆรวมถงึอุปกรณ์
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชต้ลอดเวลา 
อุปกรณ์ป้องกนัและตอบโต้การเกิดเพลงิไหม้เป็นหนึÉงในอุปกรณ์ป้องกนัทีÉสําคญัทีÉสุดและเป็นข้อกําหนด
สําหรบัโรงงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสารเคมแีละระบบดงักล่าวต้องสามารถใช้งานได้ตลอดเวลาหรอืมแีผนฉุกเฉิน
หากมรีะบบดงักล่าวไมส่ามารถใชง้านได ้

2. ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินและสาเหตุ 
เพืÉอเตรยีมพรอ้มในการจดัการและบรรเทาเหตุฉุกเฉินซึÉงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องกําหนดสถานการณ์
ฉุกเฉินทีÉอาจเกดิข ึน 

3. เตรยีมแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินไวล้่วงหน้า 
เตรยีมแผนตอบโตเ้พืÉอจดัการและบรรเทาเหตุฉุกเฉินและสถานการณ์ทีÉระบุทั งหมดซึÉงอาจเกดิข ึนก่อนทีÉจะเกดิข ึนจรงิ 

4. ระบุบทบาทหน้าทีÉและการตดิต่อสืÉอสารทีÉจาํเป็นในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
นิยามและความเขา้ใจเกีÉยวกบับทบาททั งหมดทีÉเกีÉยวขอ้งโดยเฉพาะอย่างยิÉงการสืÉอสารทีÉจาํเป็นภาวะฉุกเฉิน
เป็นสิÉงสาํคญัเพืÉอลดผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินและจดัการเหตุฉุกเฉินอยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
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5. ฝึกอบรมและดาํเนินการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เมืÉอมกีารทําฝึกซ้อมตามแผนตอบโต้ต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน พนักงานจะได้รบัการอบรมและฝึกซ้อมเพืÉอ
เตรยีมความพรอ้มตอบโต้ต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึÉงพนักงานจะไดท้ั Êงการเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงแผนตอบโต้ต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินใหม้ปีระสทิธภิาพไดด้ขีึÊน 

ขั ÊนตอนกระบวนการทาํงานทีÉสาํคญัสาํหรบัการเตรยีมความพรอ้มในกรณฉีุกเฉินและการตอบสนองคอื: 
เตรยีมความพรอ้ม 
1. ดูแลรกัษาให้อุปกรณ์ตรวจจบัการเกิดเพลงิไหม้, ตรวจจบัก๊าซรั Éวไหลและอุปกรณ์ป้องกันต่างๆรวมถึง
อุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
2. ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินและสาเหตุ 
3. เตรยีมแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินไวล้่วงหน้า 
4. ฝึกอบรมและดาํเนินการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
การตอบโต ้
5. การใชง้านแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
6. การจดัการและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉิน 
7. สรปุสาเหตุและกําหนดวธิกีารดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
8. ปิดการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั 
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6. แผนผงักระบวนการทาํงาน  
 

Work Process Step 
(Preparedness) Action by Work Flow Related Documents  

and Key Outputs 

1.  ดแูลรกัษาให้
อุปกรณ์ตรวจจบั
การเกดิเพลงิไหม,้ 
ตรวจจบัก๊าซรั Éวไหล
และอุปกรณ์ป้องกนั
ต่างๆรวมถงึ
อุปกรณ์ตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 

 
 
 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
อุปกรณ์และระบบความ
ปลอดภยัตอ้งสามารถใชง้าน
ไดต้ลอดเวลาพรอ้มทั Êง
รายงานการทดสอบและสอบ
เทยีบระบบและอุปกรณ์
ทั Êงหมด 
 
-  I-MF3-CO-P001  
การบาํรุงรกัษาเชงิป้องกนั 
(Site1) 
- I-MT3-BL-P004 
การบาํรุงรกัษาเชงิป้องกนั 
(Site2) 
 
- I-MF3-CO-P009  
การรอ้งขอเพืÉอบาํรุงรกัษา
และบรกิารดา้นช่าง(Site1) 
- I-MT3-BL-P005 
การรอ้งขอเพืÉอบาํรุงรกัษา
และบรกิารดา้นช่าง(Site2) 

วศิวกรความปลอดภยั 
(หรอื สงูกว่า)  
วศิวกรซ่อมบาํรุง 
(หรอื สงูกว่า) 
 
 

เจา้หน้าทีÉตรวจสอบความ
ปลอดภยั (หรอื สงูกว่า)  
ช่างซ่อมบาํรุง  
(หรอื สงูกว่า)  
 

เจา้หน้าทีÉตรวจสอบความ 
ปลอดภยั (หรอื สงูกว่า)   
ช่างซ่อมบาํรุง 
(หรอื สงูกว่า)   
 
  
 

 

ช่างซ่อมบาํรุง  
(หรอื สงูกว่า) 
 
 
เจา้หน้าทีÉตรวจสอบความ
ปลอดภยั (หรอื สงูกว่า)  
ช่างซ่อมบาํรุง  
(หรอื สงูกว่า)  
 

 

ใช ่

ไมใ่ช ่

เริÉมตน้ 

ตรวจสอบและทดสอบโดย
ช่างซ่อมบาํรุงและเจา้หน้าทีÉ
ตรวจสอบความปลอดภยั 

อุปกรณ์
เสยีหาย ? 

ซ่อมแซมอุปกรณ์ทีÉ
เสยีหาย 

จดัทาํรายงานการตรวจสอบ
และทดสอบโดยส่วนงาน
ซ่อมบาํรุง/ส่วนงานความ

ปลอดภยั/ส่วนผลติ 

ออกใบรอ้งขอ
บาํรุงรกัษาอุปกรณ์
ผ่านโปรแกรม 

CMMS 

จดัเตรยีมแผนตรวจสอบ  
ซ่อมบาํรุง 

บาํรุงรกัษาเชงิป้องกนั
ตาม โปรแกรม PM 
โดยทมีซ่อมบาํรุง 
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Work Process Step Action by Work Flow Related Documents  
and Key Outputs 

2.   ระบุสถานการณ์
ฉุกเฉินและสาเหตุ วศิวกรผลติ (หรอื สงูกว่า)  

 
 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
รวบรวมสถานการฉ์ุกเฉินทั Êงหมด
เพืÉอนํามาจดัทาํแผนตอบโตต้่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินล่วงหน้า 

- S-PSM-CO-S1204 รายชืÉอ
อุปกรณ์ทีÉมคีวามรุนแรงสงูทีÉตอ้ง
จดัเตรยีม Pre-incident Plan 
สาํหรบักลุ่ม BST 

- S-PSM-CO-S1201 รายชืÉอแผน
Pre-Incident สาํหรบักลุ่ม BST 

3.   เตรยีมแผนตอบโต้
ต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินไวล้่วงหน้า 

หวัหน้ากะผลติ (หรอื สงูกว่า) 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
- จดัทาํแผนการฝึกซอ้มการตอบ
โตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ประจาํปีของแต่ละ Site 
- จดัทาํคู่มอืสาํหรบัการตอบโตต้่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินทั ÊงหมดทีÉระบุ
ในขั ÊนตอนทีÉ Ś ขา้งตน้ 

 
 
วศิวกรผลติ/ 
วศิวกรความปลอดภยั 
 

 

 
 
 
 
 
 

4. ฝึกอบรมและ
ดาํเนินการฝึกซอ้ม
การตอบโตต้่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 

 
 
Human resource officer up 
 

 

All relevant 
 

 

 

ERT / CMT 
 

 

วศิวกรความปลอดภยั 

 
 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
- เอกสารการฝึกซอ้ม 

 
 
 
 

 
- ประเมนิ S-PSM-BS-F1231 
แบบประเมนิผลการฝึกซอ้ม
แผนการควบคมุภาวะฉุกเฉินให้
ครบถว้น 
-  การดาํเนินงานแกไ้ขและป้องกนั
ซึÉงกาํหนดขึÊนจากการฝึกซอ้ม 
- รายงานการฝึกซอ้มฉุกเฉินทีÉ
สมบรูณ์ 

อบรมทุกคนทีÉเกีÉยวขอ้งตาม  
ระเบยีบการปฏบิตังิานฝึกอบรมและ

การดาํเนินการ 

จดัทาํแผนการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อ
สถานการณ์ฉุกเฉนิ ประจาํปี 

ส่งรายงานการฝึกซอ้มแผนเหตุ
ฉุกเฉนิไปยงัหน่วยงานของรฐั 

(1 ครั Êง / หน่วยธุรกจิ / ปี)   

จดัทาํวธิกีารปฏบิตังิานตอบโต้
สถานการณ์ฉุกเฉนิล่วงหน้า 

สรุปการประชุม - ระบุการแกไ้ขและ
การป้องกนัเพืÉอป้องกนัขอ้บกพรอ่ง / 

ขอ้ผดิพลาดในการฝึกซอ้ม 

ดาํเนินการตามแผนสถานการณ์
ผดิปกต ิ/ ฉุกเฉนิ 

หมายเหตุ: ทมีทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงหมด 
จะตอ้งเขา้ร่วมการฝึกซอ้ม 

เลอืกอุปกรณ์ทีÉมคีวามรุนแรงสงู 
(Severity 4-5) จากผลการประเมนิ

ความเสีÉยง  PHA  

จดัเรยีงอุปกรณ์ทีÉมคีวามรุนแรงสงู 
ดงัต่อไปนีÊ Tank, Reactor,  

Compressor, Column  
และ Vessel 

ระเบียบการปฏิบตัิงานการเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 
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Work Process 

Step 
(Response) 

Action by Work Flow Related Documents  
and Key Outputs 

5.  การใชง้านแผน
ตอบโตต้่อ
สถานการณ์
ฉุกเฉิน 

ERT 
 
 
 

 
Emergency 
Director (ED)  
 
 
 
 
 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
Call Trees ตอ้งครบถว้นรวมถงึ
บทบาทหน้าทีÉของ ERT and CMT 
(ถา้เป็น) ตอ้งมคีรบถว้น 
 

6.  การจดัการและ
บรรเทา
สถานการณ์
ฉุกเฉิน 

ERT /CMT 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและการใช้
แผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

 

 

 

 

 

 

ดาํเนินการและตอบสนองต่อเหตุ
ภาวะฉุกเฉนิเพืÉอบรรเทาเหตุ

ฉุกเฉนิอย่างปลอดภยั. 

เกดิ
สถานการณ์

พจิารณาว่า
จาํเป็นตอ้ง
เรยีกทมี 
CMT? 

เรยีกทมี CMT 
และปฏบิตัติาม
คู่มอื CMP 

ปฏบิตัติามคู่มืÉอคาํแนะนําใน
การทาํงานของ Call Tree 

และ ERT  

ใช ่

ไมใ่ช ่

ไมใ่ช ่

ใช ่
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Work Process Step Action by Work Flow Related Documents  
and Key Outputs 

 
 
7. สรุปสาเหตุและ
กาํหนดวธิกีาร
ดาํเนินการแกไ้ขและ
ป้องกนัต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

 
 
ERT /CMT 

 

ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
-  การจดัทาํเอกสารเหตุการณ์และ
รายการปฏบิตักิารแกไ้ขและ
ป้องกนัเพืÉอปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การตอบสนองต่อกรณีฉุกเฉิน 

 

-  พฒันาแผนฟืÊนฟูและฟืÊนฟูตาม
ความเหมาะสม 
 

 
 
8. ปิดการดาํเนินการ
แกไ้ขและป้องกนั 

 
 
ผูจ้ดัการฝ่ายของ
พืÊนทีÉทีÉเกดิเหตุ 

 
ผลลพัธท์ีÉสาํคญั :   
- เอกสารเกีÉยวกบัการปิด CA/PA 
และประสทิธผิลของ CA / PA 

 

 

7. รายละเอียดของขั Êนตอนการเตรียมความพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
การเตรยีมความพรอ้ม 
ขั Êนตอนดา้นล่างสาํหรบัเตรยีมพรอ้มสําหรบัการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

7.1 ดูแลรกัษาให้อุปกรณ์ตรวจจบัการเกิดเพลงิไหม้, ตรวจจบัก๊าซรั Éวไหลและอุปกรณ์ป้องกันต่างๆรวมถึง
อุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
ระบบตรวจจบัการป้องกนั, การดบัเพลงิทั Êและอุปกรณ์ตอบโต้ทั Êงหมด ต้องความสมบูรณ์และพรอ้มใช้ได้
ตลอดเวลา  
ผลลพัธ์ทีÉสําคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื อุปกรณ์และระบบความปลอดภยัต้องสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาพรอ้ม
ทั Êงรายงานการทดสอบและสอบเทยีบระบบและอุปกรณ์ทั Êงหมด 

7.2 ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินและสาเหตุ 
ในขั ÊนตอนนีÊสถานการณ์ฉุกเฉินและสาเหตุทั ÊงหมดจะรวบรวมเพืÉอนําแผนการตอบโต้สําหรบัแต่ละประเภท
มาพฒันาต่อได้ ลําดบัความสําคญัสําหรบัแผนการตอบสนองได้รบัการระบุและพฒันาขึÊนโดยใช้ผลการ
วเิคราะหค์วามเสีÉยงในกระบวนการโดยเลอืกระดบัความรุนแรงของความเสีÉยง Ŝ และ ŝ มากําหนดอุปกรณ์
ทีÉสาํคญัทีÉจะซอ้มรวมถงึจดัลาํดบัอุปกรณ์มคีวามรุนแรงสงูดงัต่อไปนีÊ 1) Tank, 2) Reactor 
3) Compressor 4) Column 5) Vessel  

 
ปฏบิตัติามการดาํเนินการแกไ้ขและ

ป้องกนัและใชห้ลกัฐานการปิด CA / PA  

จบ 

ทบทวนสาเหตุขอ้เทจ็จรงิและการ
ตอบสนองต่ออุบตักิารณ์และกาํหนดการ

แกไ้ขและป้องกนัเพืÉอปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การตอบสนองภาวะฉุกเฉนิ พฒันาแผน
ฟืÊนฟูและฟืÊนฟูตามความเหมาะสม 
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รายการอุปกรณ์มคีวามรุนแรงสงูทั Êงหมดในแต่ละหน่วยธุรกจิไดร้วบรวมไวต้ามเอกสารดา้นล่าง 

- S-PSM-CO-S1204 รายชืÉออุปกรณ์ทีÉมคีวามรุนแรงสูงทีÉต้องจดัเตรยีม Pre-incident Plan สําหรบั
กลุ่ม BST 

และดผูลกระทบและวธิกีารตอบโต ้นอกจากนีÊยงัมกีารระบุสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉไมเ่กีÉยวขอ้งกบักระบวนการ
ผลติ (การบาดเจบ็, การระเบดิ, ภยัพบิตัจิากธรรมชาต ิฯลฯ ) ดว้ย 
รายการทั Êงหมดในแต่ละหน่วยธุรกจิไดร้วบรวมไวต้ามเอกสารดา้นล่าง 

- S-PSM-CO-S1201 รายชืÉอแผน Pre-Incident สาํหรบักลุ่ม BST 

ผลลพัธ์ทีÉสําคัญของขั ÊนตอนนีÊคือ รวบรวมสถานการ์ฉุกเฉินทั ÊงหมดเพืÉอนํามาจัดทําแผนตอบโต้ต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินล่วงหน้า 

7.3 เตรยีมแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินไวล้่วงหน้า 
ในขั ÊนตอนนีÊแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทีÉวางแผนไวล้่วงหน้าจะตอ้งนํามาจดัทําของคู่มอืในการปฏบิตังิาน 
(Pre incident Plan) สาํหรบัแต่ละสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉระบุไวใ้นขั ÊนตอนทีÉ 1  
ผลลพัธท์ีÉสาํคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื 

- จดัทาํแผนการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน ประจาํปีของแต่ละ Site 
- จดัทาํคู่มอืสาํหรบัการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินทั ÊงหมดทีÉระบุไว้ 

7.4 ฝึกอบรมและดาํเนินการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ในขั ÊนตอนนีÊจะมกีารฝึกอบรมพนักงานทุกคนเกีÉยวกบัขั ÊนตอนการสืÉอสารการ, การตอบโต้และขั Êนตอนการ
อพยพทีÉจะตอ้งปฏบิตัใินกรณีฉุกเฉินและบทบาทหน้าทีÉทีÉเฉพาะเจาะจงและการฝึกอบรมจะเป็นการฝึกซอ้ม
แบบซํÊา ๆใหเ้กดิความชํานาญสําหรบัสถานการณ์ฉุกเฉินจาํลอง เนืÊอหาการฝึกอบรมเฉพาะทีÉระบุไวใ้นส่วน
ทีÉ 10 การฝึกอบรม  
ผลลพัธท์ีÉสาํคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื 

- เอกสารการฝึกซอ้ม 

- การดาํเนินงานแกไ้ขและป้องกนัซึÉงกําหนดขึÊนจากการฝึกซอ้ม 
-  รายงานการฝึกซอ้มฉุกเฉินฉบบัสมบรูณ์จดัส่งใหท้างราชการ 

การตอบโต ้
7.5 การใชง้านแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ในขั ÊนตอนนีÊเมืÉอสถานการณ์ฉุกเฉินเกดิขึÊนจรงิ แผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินจะเริÉมใชง้านและบุคคลทีÉ
ไดร้บัมอบหมายใหท้ําหน้าทีÉในการตอบโต้จะต้องรบัผดิชอบหน้าทีÉของตน ในเหตุฉุกเฉินบางกรณีอาจต้อง
เข้าสู่แผนบรหิารจดัการภาวะวกิฤติ ซึÉงต้องเรยีกทมี CMP / CMT ของบรษิัท คําแนะนําสําหรบัวิธีการ
ปฏิบตัิงานตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และ (ถ้าม)ี แผนบรหิารจดัการภาวะวิกฤติระบุอยู่ในเอกสาร
ต่อไปนีÊ: 
S-PSM-CO-W1201 วธิปีฏบิตังิานการปฏบิตังิานการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้รณเีกดิภาวะฉุกเฉิน 
แผนจดัการภาวะวกิฤต 
B-CMP-CO-M0001 แผนจดัการภาวะวกิฤตของกลุ่มบรษิทั BST 
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ผลลพัธ์ทีÉสําคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื Call Trees ต้องครบถ้วนรวมถงึบทบาทหน้าทีÉของ ERT and CMT (ถ้า
เป็น) ตอ้งมคีรบถว้น 

7.6 การจดัการและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ในขั ÊนตอนนีÊทมีตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและทมีบรหิารของทมีตอบโต้และบรรเทาเหตุฉุกเฉินของพืÊนทีÉเกดิเหตุ
จะต้องใช้แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตามขั ÊนตอนทีÉ 7.2 หากมกีารเรยีก CMT สมาชกิของทมี CMT จะทํา
หน้าทีÉสนับสนุนและใหค้ําแนะนําแก่ ERT คําแนะนําทั ÉวไปเกีÉยวกบัวธิบีรรเทาเหตุฉุกเฉินเพืÉอปกป้องผู้คน
ตามเอกสารดา้นล่าง แต่การตอบสนองเฉพาะเพืÉอบรรเทาเหตุฉุกเฉินในพืÊนทีÉเกดิเหตุจะอยูใ่น Pre-Incident 
plan 
S-PSM-CO-W1201 วธิปีฏบิตังิานการปฏบิตังิานการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้รณเีกดิภาวะฉุกเฉิน 
S-PSM-CO-W1202  วธิปีฏบิตังิานเมืÉอถูกขม่ขูก่่อวนิาศกรรมหรอืวางระเบดิทางโทรศพัท ์  

และเมืÉอพบวตัถุตอ้งสงสยัว่าเป็นวตัถุระเบดิ 
S-PSM-CO-W1203 วธิปีฏบิตังิานเมืÉอเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ
ผลลพัธท์ีÉสาํคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและการใชแ้ผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

7.7 สรปุสาเหตุและกําหนดวธิกีารดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ในขั ÊนตอนนีÊหลงัจากทีÉมกีารยกเลกิแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ทมีตอบโต้จะต้องเข้าร่วมประชุมเพืÉอหารอื
เกีÉยวกบัขอ้สงัเกตและประเดน็ทีÉเกิดขึÊนในระหว่างการตอบโต้และระบุวธิกีารแก้ไขและป้องกนั (CA/PA) 
เพืÉอปรบัปรุงประสทิธภิาพในการตอบโต้ โดยเริÉมการสบืสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉเกดิตาม
ระเบยีบการปฏบิตักิารรายงาน การสบืหาสาเหตุและการดําเนินการแก้ไขและป้องกนัอุบตักิารณ์ฯ S-PSM-
CO-PřřŘř หากจาํเป็นตอ้งมแีผนเยยีวยาหรอืแผนฟืÊนฟูกจิการกจ็ะมกีารพฒันาในขั ÊนตอนนีÊ 
การตอบโตต้่อเหตุการณ์ฉุกเฉินจะไดร้บัการทบทวนและปรบัปรงุจะถูกระบุและบนัทกึ CA/PA ใน  
IRI Tracking System 
หากจําเป็นต้องมกีารเยยีวยาผลกระทบจากเหตุการณ์ทีÉเกิดเหตุหรอืแผนการฟืÊ นฟู  จะต้องปฏิบตัิตาม
คาํแนะนําต่อไปนีÊ 
S-PSM-CO-W1201 วธิปีฏบิตังิานการปฏบิตังิานการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้รณเีกดิภาวะฉุกเฉิน 
ผลลพัธ์ทีÉสําคญัของขั ÊนตอนนีÊคอื การจดัทําเอกสารเหตุการณ์และรายการปฏบิตักิารแก้ไขและป้องกนัเพืÉอ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพการตอบสนองต่อกรณฉีุกเฉินรวมถงึพฒันาแผนฟืÊนฟูและฟืÊนฟูตามความเหมาะสม 

7.8 ปิดการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั 
ในขั ÊนตอนนีÊ CA / PA ทีÉกําหนดไว้ในขั ÊนตอนทีÉ 7.6 ถูกนํามาปฏบิตัติามการดําเนินการแก้ไขและป้องกนั
และใชห้ลกัฐานในการปิด CA / PA และมกีารบนัทกึเอกสารหลกัฐานเกีÉยวกบัการดาํเนินการและการปิด 
ผลลพัธห์ลกัของขั ÊนตอนนีÊคอืเอกสารเกีÉยวกบัการปิด CA / PA และประสทิธภิาพของ CA / PA 
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8. ข้อกาํหนด  
 ในส่วนนีÊจะเป็นขอ้กําหนดสาํหรบัแต่ละขั ÊนตอนของกระบวนการทํางานทีÉสําคญัตามรายละเอยีดดา้นล่าง 

8.1 ดูแลรกัษาให้อุปกรณ์ตรวจจบัการเกิดเพลงิไหม้, ตรวจจบัก๊าซรั Éวไหลและอุปกรณ์ป้องกันต่างๆรวมถึง
อุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

อุปกรณ์ตรวจจบัและอุปกรณ์ตอบโต้ต่อสภาวะไฟไหมเ้ป็นหนึÉงในขอ้กําหนดด้านความปลอดภยัทีÉสําคญั
ทีÉสุดทีÉออกแบบมาสาํหรบัสารเคม ีอุปกรณ์ทีÉสาํคญัทีÉใชเ้พืÉอตอบโตต้ามความตอ้งการนีÊรวมถงึอุปกรณ์ต่างๆ
เช่น 
- อุปกรณ์ดบัเพลงิ 
- อุปกรณ์ตรวจจบัควนัและความรอ้น 
- อุปกรณ์ตรวจจบัแก๊ส 
- อุปกรณ์ตรวจจบัไฟไหม ้
- อุปกรณ์และระบบควบคุมอคัคภียั (เช่น CO2, Innergen ฯลฯ ) 
- ปั Ëมดบัเพลงิและระบบดบัเพลงิ 
ระบบเหล่านีÊต้องสามารถใช้งานไดต้ลอดเวลาและจําเป็นต้องมกีารตรวจสอบ ทดสอบและบํารุงรกัษาเป็น
ประจํา ซึÉงแต่ละหน่วยผลติหรอืโรงงานแต่ละแห่งจะต้องมเีอกสารคู่มอืปฏบิตังิานและบนัทกึสําหรบัการ
ทดสอบและการตรวจสอบนีÊ คําแนะนําเหล่านีÊจะอยู่รปูแบบของวธิปีฏบิตังิาน เอกสารสนับสนุน แบบฟอรม์
และบนัทกึ 
ในบางโอกาสอุปกรณ์ตรวจจบัและการป้องกันอัคคีภยัจะไม่สามารถใช้งานได้ต้องนําออกไปซ่อมและ
บาํรงุรกัษา เมืÉอเกดิเหตุการณ์เช่นนีÊแลว้จะตอ้งมกีารกําหนดมาตรการตอบโตแ้ละแผนฉุกเฉินทนัท ีในแต่ละ
พืÊนทีÉผลติจะตอ้งจดัทาํเอกสารคู่มอืปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษรสําหรบัสถานการณ์เหล่านีÊและระบุระดบั
การอนุมตัสิาํหรบัมาตรการตอบโตแ้ละแผนฉุกเฉินเหล่านีÊอย่างชดัเจน 
ไม่อนุญาตให้ใช้งานหรอืเปลีÉยนแปลงสถานะอุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินในทุกกรณี ยกเว้นกรณีเหตุ
ฉุกเฉิน  
กรณีมคีวามประสงคจ์ะใชง้านอุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เช่น งานเตรยีมสายนํÊาดบัเพลงิสาํหรบังาน Hot 
work Class1. หรอืงานอืÉนๆ ให้แจง้ต่อฝ่ายความปลอดภยัฯ หรอืเจา้หน้าทีÉประจําศูนย์สืÉอสารเพืÉอขอยมื
อุปกรณ์ต่างๆ 
หมายเหตุ : กรณพีบว่ามกีารเปลีÉยนแปลงสถานะหรอือุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินถูกใชง้านโดยการ Break 
Seal ฝ่ายความปลอดภยัฯ จะดําเนินการแจ้งส่วนงานเจ้าของพืÊนให้ทราบเพืÉอดําเนินการจดัทํารายงาน
อุบตักิารณ์ดา้นความปลอดภยั (IRI) ต่อไป  
การบนัทึกข้อมลู  
เอกสารการตรวจและทดสอบทุกฉบบัตอ้งเกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี 

8.2 ระบุสถานการณ์ฉุกเฉินและสาเหตุ 

แผนจาํลองภาวะฉุกเฉินจะตอ้งกําหนดสถานการณ์ทีÉผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินทีÉเป็นไปไดแ้ละวธิกีารตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทีÉเฉพาะเจาะจงสําหรบัการบรรเทาสถานการณ์หรอืภาวะฉุกเฉินนั Êนๆ ทีÉกําหนดขึÊนตามแต่ละ
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ฐานผลิตในกลุ่มบรษิัทBST คําแนะนําในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจะกําหนดขึÊนให้สอดคล้องกับแต่ละ
สถานการณ์โดยจดัทําในรปูแบบของวธิกีารปฏบิตังิาน เอกสารทีÉสนับสนุนและ/หรอืแบบฟอรม์ ทั ÊงนีÊ แผน
จาํลองภาวะฉุกเฉินของแต่ละโรงงานจะหมายรวมถงึสถานการณ์ทีÉผดิปกตหิรอืเหตุฉุกเฉินทีÉอาจเกดิขึÊนใน
แต่ละประเภทต่อไปนีÊ: 
- การแพทยฉ์ุกเฉิน (การบาดเจบ็ หวัใจวาย ฯลฯ )  
- การรั Éวไหล สญูหาย จากทีÉอุปกรณ์จดัเกบ็ปฐมภูม ิ(ดรูะเบยีบการปฏบิตักิารรายงาน การสบืหาสาเหตุและ
การดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัอุบตักิารณ์ฯ S-PSM-CO-P1101)  

- เพลงิไหม ้
- การหยุดระบบสาธารณูปโภคหรอืระบบทีÉสําคญั (เช่น DCS, การตรวจจบัเพลงิไหม/้อุปกรณ์การป้องกนั
เพลงิไหม)้  

- การขูว่างระเบดิหรอืการคุกคามทีÉมคีวามรุนแรง  
- สภาพอากาศทีÉรนุแรงหรอืเหตุทีÉไมค่าดฝัน (เช่นนํÊาท่วมพาย ุฯลฯ )  
แผนจําลองภาวะฉุกเฉินควรรวมถงึการวางแผนสําหรบัการจดัการเพืÉอตอบโต้กบัเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนโดย
ศูนยE์CC ทั Êงศูนยภ์ายในฐานผลติหรอืศูนยภ์ายนอก (คลอบคลุมแผนสํารองทีÉต้องวางแผนอพยพ) แต่ละ
ฐานผลติควรกําหนดแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินของ ECC ทั Êงศูนย์ภายในฐานผลติหรอืศูนย์ภายนอก ใน
รปูแบบของวธิปีฏบิตังิาน เอกสารสนบัสนุนและแบบฟอรม์  
แผนจําลองภาวะฉุกเฉินของแต่ละฐานผลิตควรรวมถึงคําแนะนําและข้อมูลสําหรบัการติดต่อขอความ
ช่วยเหลอืจากภายนอก ทรพัยากรทีÉจาํเป็นต้องใช ้รวมทั Êง หน่วยผจญเพลงิภายนอก ตํารวจและเจา้หน้าทีÉ
ของรฐัควรพจิารณาและบรรจอุยูค่าํแนะนําเหล่านีÊ รวมถงึรายชืÉอผูต้ดิต่อทีÉสาํคญั 
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอืเอกสารสนบัสนุนสาํหรบัแต่ละ site การผลติและสาํนกังานใหญ่ทีÉตอ้ง
รวบรวม Pre-Incident ของ site ทั Êงหมด 

8.3 เตรยีมแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉินไวล้่วงหน้า 
Pre-Incident plan จะต้องกําหนดสถานการณ์ทีÉผดิปกติหรอืภาวะฉุกเฉินทีÉเป็นไปได้และวธิกีารตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทีÉเฉพาะเจาะจงสําหรบัการบรรเทาสถานการณ์หรอืภาวะฉุกเฉินนั Êนๆ ทีÉกําหนดขึÊนตามแต่ละ
ฐานผลติในกลุ่มบรษิทัBST 
คําแนะนําในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจะกําหนดขึÊนให้สอดคลอ้งกบัแต่ละสถานการณ์โดยจดัทําในรูปแบบ
ของวธิกีารปฏบิตังิาน เอกสารทีÉสนบัสนุนและ/หรอืแบบฟอรม์  

ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอื เขยีนแผนการเตรยีมความพรอ้ม (Pre-incident plan) ล่วงหน้า 
8.4 ฝึกอบรมและดําเนินการฝึกซอ้มการตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 

การซอ้มแผนฉุกเฉินในแต่ละฐานผลติตอ้งจดัใหม้กีารซอ้มเหตุฉุกเฉินในแต่ละฐานผลติ และการฝึกซอ้ม
จะตอ้งมอีย่างน้อย 3 ครั Êง/หน่วยธุรกจิ/ปี สาํหรบัการซอ้มแผนฉุกเฉินระดบั 1 และ อยา่งน้อยระดบัละ ř 
ครั Êง/ฐานผลติ/ปี สาํหรบัการซอ้มแผนฉุกเฉินระดบั2 นอกจากนีÊการฝึกซอ้มจะตอ้งมอียา่งน้อย 1 ครั Êง/ฐาน
ผลติ/ปี สาํหรบัการซอ้มแผนฉุกเฉินสาํหรบัหน่วยทําความเยน็ดว้ยสารแอมโมเนีย (อา้งองิจากประกาศตาม

ระเบียบการปฏิบตัิงานการเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-P1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้ 10 พฤษภาคม 2565 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

กฎกระทรวงเรืÉอง กําหนดมาตรการความปลอดภยัเกีÉยวกบัระบบทําความเยน็ทีÉใชแ้อมโมเนียเป็นสารทํา
ความเยน็ในโรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๔) 
กรณขีองฐานผลติทีÉมกีารใชเ้ครืÉองฉายรงัส ีจะตอ้งทาํการซอ้มแผนฉุกเฉินทางรงัส ีอยา่งน้อย 1 ครั Êง/ฐาน
ผลติ/ปี (อา้งองิตามพระราชบญัญตั ิพลงังานนิวเคลยีรเ์พืÉอสนัต ิพ.ศ. 2559 และระเบยีบการปฏบิตังิานทีÉ
ปลอดภยัเกีÉยวกบัรงัส ีS-PSM-CO-P0365) 

 
การซ้อมแผนฉุกเฉินควรจะวางแผนและดําเนินการเพืÉอทดสอบแผน Pre-Incident สําหรบัแต่ละขั Êนตอน
ดงัต่อไปนีÊ:  
การเตรยีมพรอ้ม 

การทวนสอบประสทิธภิาพแผนจาํลองภาวะฉุกเฉิน ก่อนเกดิสถานการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินทีÉอาจจะ
เกดิขึÊนดว้ยการพจิารณาและการทดสอบดงัต่อไปนีÊ  

- การจดัทาํระบบรกัษาความปลอดภยัสําหรบัแต่ละอาคาร  
- ระบบบรหิารการจดัการความปลอดภยัในสถานทีÉทํางาน  
- ศูนย ์ECC ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ทั Êงในและนอกฐานผลติ)  
- การตรวจสอบสืÉอ/ตดิตามขา่ว: การตรวจสอบตดิตามสภาพลม ฟ้า และอากาศ  
- การจดัตั Êงทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (ERT)  
- การกําหนดสถานการณผดิปกต/ิภาวะฉุกเฉินและการวางแผน 
ระหว่างเกดิเหตุ 
การทวนสอบประสทิธภิาพแผนจาํลองภาวะฉุกเฉิน ระหว่างการฝึกซอ้มแผนจาํลองสถานการณ์ผดิปกตแิละ
ภาวะฉุกเฉินดว้ยการพจิารณาและการทดสอบดงัต่อไปนีÊ  
- ระบบเตอืนภยัและการแจง้เตอืน  
- การเริÉมเขา้สู่แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน เมืÉอเกดิเหตุ 
- การอพยพ  
- การขอความช่วยเหลอืจากภายนอก (หน่วยผจญเพลงิ, ตํารวจ, กนอ., ฯลฯ ) 
หลงัจากเหตุการณ์  
การทวนสอบประสทิธภิาพแผนจําลองภาวะฉุกเฉิน หลงัการฝึกซ้อมแผนจําลองสถานการณ์ผดิปกตแิละ
ภาวะฉุกเฉินดว้ยการพจิารณาและการทดสอบดงัต่อไปนีÊ  
- การประกาศยกเลกิสถานการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน  
- การสบืสวนหาสาเหตุ 
- การเตรยีมขอ้มลูเพืÉอชีÊแจงสืÉอ 
- การกอบกูแ้ละฟืÊนฟู 
ผลของการซอ้มแผนฉุกเฉินจะตอ้งมกีารวเิคราะหแ์ละระบุพืÊนทีÉทีÉตอ้งปรบัปรงุหรอืการแกไ้ข และตอ้งมกีาร
ตดิตามการปิดการดําเนินการแกไ้ขและการป้องกนัดว้ย นอกจากนีÊ รายงานของการฝึกซอ้มเหล่านีÊควร



ระเบียบการปฏิบตัิงานการเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

ไดร้บัการเตรยีมและส่งไปยงัหน่วยงานทอ้งถิÉนใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดทางกฎหมาย แต่ละฐานผลติ
จะตอ้งพฒันารปูแบบและคาํแนะนําสาํหรบัการส่งรายงานเหล่านีÊ 
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอื  

 การฝึกอบรมการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินและมเีอกสารทีÉชดัเจน 
 เขยีนแผนการฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉินและผลจากการฝึกซอ้ม 
 การตดิตามการแกไ้ขและการป้องกนัจากการฝึกซอ้ม 
 รายงานการฝึกซอ้มฉุกเฉินทีÉยืÉนต่อเจา้หน้าทีÉทอ้งถิÉน 

8.5 การใชง้านแผนตอบโตต้่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ขั ÉนตอนนีÉจะถูกนํามาใชก้ต็่อเมืÉอเมืÉอมเีหตุฉุกเฉินเกดิขึÉนจรงิ 
การสืÉอสารสําหรบัสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÉนทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตรายต่อโรงงานและบุคคลและ/
หรอืโรงงานใกล้เคยีงทีÉเกีÉยวขอ้งจะต้องชดัเจนและเขา้ใจได้ทนัทสีําหรบัทุกคน เพืÉอทีÉว่าจะได้ป้องกนัการ
เกดิอนัตรายได ้
ดงันั ÉนการสืÉอสารนีÉจะเรยีกว่าการเริÉมเขา้สู่แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน สถานการณ์ทีÉทําใหเ้ริÉมปฏบิตัติามแผน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินในโรงงานใดๆ แตกต่างทั Éงด้านของประเภทและความรุนแรง โดยกลุ่มบรษิัทBST 
กําหนดระดบัความรนุแรงสาํหรบัสถานะของโรงงานหรอื Ê สถานการณ์Ê  ดงันีÉ 
สถานการณ์ปกติ – โรงงานอยู่ภายใต้การผลติปกต ิหรอืหยุดเดนิเครืÉอง โดยไม่ได้เกดิภาวะฉุกเฉิน หรอื
ภายใตเ้งืÉอนไขของสภาวะฉุกเฉิน 

เหตกุารณ์ผิดปกติในโรงงาน (Plant Accident)  
อุบตักิารณ์ทีÉอาจก่อให้เกดิภยัขึÉนในโรงงานและส่งผลกระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซึÉงไม่ลุกลาม
และสามารถควบคุมภยัได้ในเวลาจํากดั เช่น หยุดการผลติฉุกเฉิน ทําใหเ้กดิเหตุกลิÉนเหมน็ เสยีงดงั ควนั
ดาํ หรอือุบตักิารณ์อืÉนๆ 

เหตฉุุกเฉิน (Plant Emergency)  
อุบัติการณ์ทีÉมีอันตรายหรืออันตรายแฝงสูง ซึÉงเมืÉอเกิดขึÉนแล้วส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรพัย์สิน และ
สิÉงแวดล้อม เป็นสภาวะทีÉต้องมกีารควบคุมหรอืลดผลกระทบทนัท ีเช่น เพลงิไหม้ ระเบดิ หรอืสารเคมี
อนัตรายรั Éวไหลและของเสยีอนัตรายรั Éวไหล ทีÉเกดิขึÉนภายในโรงงานหรอื ตามเสน้ทางขนส่งหรอืแนวท่อส่ง
วัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึÉงสามารถแบ่งเหตุฉุกเฉินได้เป็น 3 ระดับ
ดงัต่อไปนีÉ 
ภาวะฉุกเฉินระดบั 1  
ภยัทีÉเกดิขึÉน ซึÉงไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรอืชุมชนใกล้เคยีง โดยสามารถควบคุมสถานการณ์หรอืระงบั
เหตุได้ด้วยกําลงัคนและทรพัยากรทีÉได้วางแผนหรอืตระเตรยีมไว้  หรอืจากบรษิัทคู่สญัญาทีÉทําสญัญา
ใหบ้รกิารเขา้ระงบัเหตุฉุกเฉิน ภาวะฉุกเฉินระดบั ř จะไมส่่งผลต่อโรงงานขา้งเคยีง ชุมชน หรอืพืÉนทีÉรอบๆ

ระเบียบการปฏิบตัิงานการเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 
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เอกสารนีÉเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Éน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Éน  
นอกเหนอืจากนีÉ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

โรงงานในวงจาํกดั ในสถานการณ์นีÉผูจ้ดัการโรงงานไดร้บัมอบหมายรบับทบาทเป็น Emergency Director 
เป็นผูม้อีํานาจในระดบัสูงสุดของทมีตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ใบแถลงการณ์ (Press release) จะต้องไดร้บัการ
ทบทวนจาก Emergency Director และส่งต่อใหก้ารนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 
ภาวะฉุกเฉินระดบั2   
ภยัทีÉเกิดขึÉนโดยอาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรอืชุมชนใกล้เคยีง ซึÉงไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และ
ระงบัเหตุได้ด้วยกําลงัคนและทรพัยากรทีÉได้วางแผนหรอืตระเตรยีมไว้ ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 จะส่งผลต่อ
โรงงานข้างเคยีง ชุมชนหรอืพืÉนทีÉรอบๆโรงงานในวงจํากดั และต้องร้องขอหรอืได้รบัการสนับสนุนจาก
โรงงานข้างเคยีง หรอืจากสํานักนิคมอุตสาหกรรม ผู้อํานวยการสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
ไดร้บัมอบหมายรบับทบาท Emergency Director 
ภาวะฉุกเฉินระดบั 3  
ภยัทีÉเกิดขึÉนรุนแรงกว่าภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 และไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได้ด้วย
กําลงัคนและทรพัยากรทีÉได้วางแผนหรอืตระเตรยีมไว้และ/ หรอืการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(กนอ.) โดยภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 3 จะส่งผลกระทบต่อโรงงานหรอืชุมชนใกลเ้คยีงหรอืพืÉนทีÉรอบๆโรงงานใน
วงจาํกดั ต้องรอ้งขอหรอืไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÉนทีÉ (เทศบาลเมอืงมาบ
ตาพุด) ในกรณีนีÉจะมกีารนําสถานการณ์เข้าสู่ภายใต้การควบคุมและหรอืมกีารอพยพ หรอืดูแลผู้ได้รบั
ผลกระทบทีÉนอกเหนืออํานาจของ IEAT โดยนายกเทศมนตรเีทศบาลมาบตาพุดไดร้บัมอบหมายรบับทบาท
เป็น Emergency Director  หากเกิดภาวะฉุกเฉินระดับ 2 และระดับ 3 ข้างต้น บทบาทของการเป็น 
Emergency Director ของโรงงานนั Éนๆ จะเปลีÉยนเป็นหนึÉ งในทีมทีÉให้คําปรึกษาและการสนับสนุน 
Emergency Director ของระดบันั Éนๆ ใบแถลงการณ์ (Press release) จะต้องได้รบัการทบทวนจาก ทมี
จดัการภาวะวกิฤต (CMT) และส่งต่อให้การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) โดย Emergency 
Director ทั Éงภาวะฉุกเฉินระดบั Ś และระดบั ś 

หมายเหตุ ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ถูกพจิารณาเป็นระดบั 1 ของแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดัระยอง  

การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 หรือสงูกว่าจะต้องมีการเข้าสู่แผนจดัการภาวะวิกฤตของ
กลุ่มบริษทั BST ส่วนสถานการณ์ฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 หากต้องการการสนับสนุนจากทมีจดัการภาวะวกิฤต
ของกลุ่มบรษิทั BST (CMT) จะอยูภ่ายใตก้ารตดัสนิใจของผูอ้ํานวยการฝ่ายการผลติและหวัหน้าทมีตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินจะต้องปรกึษากบั CMT เมืÉอมขีอ้สงสยั แต่ละโรงงานของกลุ่มบริษัท BST Group จะกาํหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสาํหรบัการเริÉมเขา้สู่แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของโรงงานนัÊนๆ และแจง้ใหท้ีมตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินรบัมือกับภาวะฉุกเฉินโดยใชแ้นวทางทัÉวไปขา้งตน้ รวมถึงระเบียบการปฏิบตัิงานการรายงาน
อุบัติการณ์และการสืบสวนหาสาเหตุ (S-PSM-CO-P1101) ทัÊงนี Ê หลักเกณฑแ์ละกระบวนการเหล่านี Êจะ
กาํหนดในรูปแบบของวิธีปฏิบตัิงาน เอกสารสนบัสนนุ และ/หรือแบบฟอรม์ นอกจากนีÊ แตล่ะฐานผลิตจะตอ้ง
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มัÉนใจวา่พนกังานทกุคนเขา้ใจในความรบัผิดชอบของตนทีÉตอ้งสืÉอสารและระงบัเหตไุดท้นัที เมืÉอใดก็ตามทีÉเกิด
สถานการณท์ีÉผิดปกติหรือภาวะฉกุเฉิน 
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอื 

 เขยีนหลกัเกณฑท์ีÉเขา้ใจงา่ย ในการเริÉมใชแ้ผนการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
 เขยีน Call tree ทีÉจะใชส้าํหรบัการตดิต่อสืÉอสาร (WI หรอืเอกสารสนบัสนุน) 

8.6 การจดัการและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ขอ้กําหนดสาํหรบัขั ÊนตอนนีÊคอืการจดัการและบรรเทาเหตุฉุกเฉินเพืÉอใหส้ามารถควบคุมและเพืÉอใหม้ั Éนใจว่า
ผลกระทบจะลดลงโดยใช้ Pre-Incident Plans และ / หรอืมาตรการอืÉน ๆ ทีÉกําหนดโดย ERT และ / หรอื 
CMT ระหว่างเหตุการณ์ เมืÉอเหตุฉุกเฉินอยูภ่ายใต้การควบคุมเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนจงึจะประกาศยกเลกิภาวะ
ฉุกเฉินได ้
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอืการประกาศอย่างเป็นทางการว่าเหตุฉุกเฉินสิÊนได้สุดลง ซึÉงอาจเป็น
รปูแบบของเสยีงไซเรนทีÉชดัเจนหรอืวธิอีืÉนทีÉเป็นการประกาศอยา่งทางการ 

8.7 สรปุสาเหตุและกําหนดวธิกีารดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ขอ้กําหนดของขั ÊนตอนนีÊไวส้ําหรบัทมี ERT และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งในการสรุปเหตุการณ์และระยะเวลาของ
เหตุการณ์และเพืÉอระบุจดุทีÉตอ้งปรบัปรงุและกําหนดวธิกีารดําเนินการแกไ้ข 
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอื 

 เอกสารทีÉเกีÉยวกบัภาวะฉุกเฉินและวธิกีารตอบโต้สําหรบัการสืÉอสารภายในและส่งออกภายนอก (แก่
เจา้หน้าทีÉทีÉตอ้งการ) 

 กําหนดการแกไ้ขและป้องกนั (CA/PA) และเกบ็ไวใ้นระบบทีÉมกีารตดิตามทีÉเหมาะสม 
8.8 ปิดการดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั 

ขอ้กําหนดของขั ÊนตอนนีÊไวส้าํหรบัปิดการดําเนินการแกไ้ขและป้องกนัทีÉกําหนดไวจ้ากขั ÊนตอนทีÉ 7 
ข้อกาํหนดหลกัของขั ÊนตอนนีÊคอื 

 หลกัฐานการปิด CA / PA 
 เอกสารปิด CA / PA อยา่งเป็นทางการ  
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9. หน้าทีÉรบัผิดชอบของทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
9.1 ทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (ERT) สาํหรบัโรงงานปัจจบุนั (เฉพาะกล่องสขีาวในแผงผงัทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน) 

ทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเป็นทีมทีÉกําหนดขึÊนจากพนักงานในแต่ละฐานผลิต โดยได้รบัมอบหมายให้ตอบโต้
สถานการณ์ทีÉผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินในโรงงานหรอืในพืÊนทีÉทีÉกําหนดไวน้อกโรงงาน ทมีตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของ
แต่ละฐานผลติจะตอ้งมโีครงสรา้งและหน้าทีÉรบัผดิชอบอย่างน้อย ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ลาํดบัทีÉ ตาํแหน่ง ทาํหน้าทีÉโดย ความรบัผิดชอบ 

1. Emergency 
Director (ED) 

กรณีภายในโรงงาน 
 ผูจ้ดัการโรงงาน หรอื  
 ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย 

กรณี Offsite 
 ผูจ้ดัการโรงงาน Site1 ปฏบิตัหิน้าทีÉ

เป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็น
ของ Site1 และ กจิกรรม Common 
ในพืÊนทีÉ ระยอง. 

 ผูจ้ดัการโรงงาน Site2 ปฏบิตัหิน้าทีÉ
เป็น ED ของกจิกรรม/ธุรกจิทีÉเป็น
ของ Site2  

 กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ผูท้ีÉไดร้บั
มอบหมาย ปฏบิตัหิน้าทีÉเป็น ED 
กรณีเกดิเหตุนอกพืÊนทีÉ ระยอง.  
 

 นําและควบคมุ ERT ในสถานการณ์ฉุกเฉิน / 
ผดิปกต ิ

 ทบทวนและรบัรองความพรอ้มในกรณีฉุกเฉินและ
ขั Êนตอนการตอบสนอง 

 ทาํหน้าทีÉเป็น E-CO เพืÉอประสานงานกบักนอ. 
และ / หรอืเจา้หน้าทีÉของรฐัเมืÉอเกดิเหตุฉุกเฉิน
ระดบั 2 และ 3 กรณีฉุกเฉิน 

 อพัเดทสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นระยะใหก้บัทมี
จดัการวกิฤตการณ์ (CMT) 

 ทาํหน้าทีÉเป็นโฆษกหรอืมอบหมายใหบุ้คคลอืÉน
แถลงขา่วต่อสืÉอ 
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ลาํดบัทีÉ ตาํแหน่ง ทาํหน้าทีÉโดย ความรบัผิดชอบ 

1.1 Emergency 
Coordinator (E-
CO)  

ผูจ้ดัการโรงงาน หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย  ประสานงานกบัเจา้หน้าทีÉของรฐัทีÉกนอ. หรอืศนูย์
บญัชาการของรฐับาลเกีÉยวกบัสถานการณ์ทีÉ
ผดิปกต ิ/ ฉุกเฉิน 

2. Emergency 
Manager (EM) 

กรณีภายในโรงงาน 
 รองผูจ้ดัการโรงงาน หรอื  
 ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย หรอื  
 Duty Manager Site 1 หรอื 2 กรณี

นอกเวลาทาํการและรองผูจ้ดัการ
ฝ่ายโรงงานยงัไมม่าถงึ 

กรณีÉ Offsite 
 ผูจ้ดัการฝ่ายทีÉเกดิเหตุ หรอื 

 ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย  

 จดัการทรพัยากรเพืÉอควบคมุสถานการณ์ผดิปกต ิ/ 
ฉุกเฉิน 

 สั Éงการ ERT 
 รายงานต่อ ED 

3. Emergency 
Advisor (EA) 

ผูจ้ดัการฝ่าย 
การพฒันาอย่างยั Éงยนื หรอื ผูท้ีÉไดร้บั
มอบหมาย 

 ใหค้าํแนะนําเกีÉยวกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
สิÉงแวดลอ้ม และชุมชนสมัพนัธแ์ก ่EM 

 สนบัสนุน EM ตามทีÉรอ้งขอ 

4. On- Scene 
Commander (OC)   

กรณีภายในโรงงาน 
 ผูจ้ดัการสว่นผลติทีÉมเีหตุการณ์

ผดิปกต ิ/ ฉุกเฉินเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ 
หรอื  

 บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย หรอื  
 หวัหน้ากะ กรณีนอกเวลาทาํการและ

ผูจ้ดัการสว่นผลติยงัไมม่าถงึ 
กรณีOffsite  
• ผูจ้ดัการสว่นเกดิทีÉเกดิเหตุ กรณีเป็น

กจิกรรม/ธุรกจิของบรษิทัในพืÊนทีÉ
จงัหวดัระยองและกทม. หรอื  

• หวัหน้างานทีÉเกดิเหตุ กรณีเป็น
กจิกรรม/ธุรกจิของบรษิทัในพืÊนทีÉ
จงัหวดัระยองและกทม. หรอื  

• ผูไ้ดร้บัแต่งตั Êง กรณีเป็นกจิกรรม/
ธุรกจิของบรษิทัทีÉ ภายนนอกพืÊนทีÉ
จงัหวดัระยอง และกทม.  

 

 

 สั ÉงทมีดบัเพลงิโดยตรงเพืÉอควบคุมสถานการณ์ทีÉ
ผดิปกต ิ/ ฉุกเฉิน 

 สั Éงตดัแยก หรอื Shutdown Plant 
 รายงานต่อ EM 
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ลาํดบัทีÉ ตาํแหน่ง ทาํหน้าทีÉโดย ความรบัผิดชอบ 

4.1 Fire Fighting 
Team consists of 
1) Fire Chief 
2) Fire Leader 
3) Fire Team 

1) หวัหน้ากะ 
2) โฟรแ์มน หรอื บุคคลทีÉไดร้บั

มอบหมาย 
3) พนกังานปฏบิตักิารผลติ 

 ควบคุมสถานการณ์ตามคาํสั Éงของ OC 
 ตดัแยกและ Shutdown Plant ตามคาํสั Éงของ OC 
 ใหค้วามช่วยเหลอืหรอืคน้หาผูบ้าดเจบ็ / สญูหาย 

5. Emergency 
Support 
Maintenance 
(ESM) 

ผูจ้ดัการสว่นบาํรุงรกัษาหรอื บคุคลทีÉ
ไดร้บัมอบหมาย หรอื ESM standby 
กรณีนอกเวลาทาํการและผูจ้ดัการส่วน
บาํรุงรกัษายงัมาไม่ถงึ 

 สั Éงการ Rescue and Support Team 
 สั Éงการ First Aid Team.  
 สั Éงการ Evacuation team. 
 ใหก้ารซ่อมแซม / สนบัสนุนการบาํรุงรกัษา 
 รายงานต่อ EM 

5.1 Rescue and 
Support Team 

ผูจ้ดัการแผนกบาํรงุรกัษาเครืÉองกลหรอื 
บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 สนบัสนุนการกูภ้ยั / การตดัแยก / กาํลงัคนตามทีÉ 
ERT รอ้งขอ 

 รายงานต่อ ESM 

5.2 First Aid Team ผูจ้ดัการแผนกบาํรงุรกัษาเครืÉองมอืวดั
และระบบควบคุม หรอื บุคคลทีÉไดร้บั
มอบหมาย 

 เคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจบ็ไปยงัพืÊนทีÉปลอดภยัเพืÉอปฐม
พยาบาล 

 ปฐมพยาบาล 
 ยา้ยผูบ้าดเจบ็ไปโรงพยาบาล 
 รายงานต่อ ESM 

5.3 Evacuation Team ผูจ้ดัการแผนกควบคุมคุณภาพ ขึÊนไป 
หรอื บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 นบัจาํนวนคนทีÉจุดรวมตวั 
 รายงานชืÉอของคนทีÉสญูหาย 
 เคลืÉอนยา้ยคนทีÉไม่เกีÉยวขอ้งไปยงัทีÉปลอดภยั
ตามทีÉ ERT รอ้งขอ 

 พจิารณากรณีมสีภาวะอากาศมคีวามเสีÉยงต่อผู้
อพยพ เช่น ฝนตก เคลืÉอนไปยงัทีÉปลอดภยั 

 รายงานต่อ ESM 

6 Emergency 
Supporting 
Process (ESP) 

วศิวกรผลติ หรอื บุคคลทีÉไดร้บั
มอบหมาย 

 สนบัสนุน EM โดยการใหข้อ้มลูอุปกรณ์ เอกสาร
และขอ้มลูทั Êงหมด 

 แนะนํา EM เพืÉอตดัแยกระบบ / อุปกรณ์เพืÉอลด
ความรุนแรง 

 แนะนํา EM ในการตดัสนิใจสาํหรบัระบบ
สาธารณูปโภค 
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ลาํดบัทีÉ ตาํแหน่ง ทาํหน้าทีÉโดย ความรบัผิดชอบ 
7 Emergency 

Supporting 
Technic (EST) 

ผูจ้ดัการสว่นกระบวนการผลติ หรอื 
บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 สนบัสนุน EM โดยการใหข้อ้มลูทางวศิวกรรมและ
เทคนิคเอกสารและขอ้มลูทั Êงหมด 

7.1 Recorder วศิวกรกระบวนการผลติ หรอื บคุคลทีÉ
ไดร้บัมอบหมาย 

 บนัทกึเหตุการณ์และรายละเอยีดทั Êงหมดตั Êงแต่การ
ประกาศเหตุฉุกเฉินจนกระทั Éงการประกาศ
เหตุการณ์เขา้สูส่ภาวะปกต ิ

8 Mutual Aid 
Coordinator (MC) 

หวัหน้างานความปลอดภยัขึÊนไป หรอื 
บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 
หรอื MC standby กรณีนอกเวลาทาํการ
และหวัหน้างานความปลอดภยัขึÊนไปยงั
มาไมถ่งึ 

 สั Éงการ Mutual Aid Coordinator Center (MCC) 
 สั Éงการ Security Team 
 รายงานต่อ EM 

8.1 Mutual Aid 
Coordinator 
Center (MCC) 

เจา้หน้าทีÉ MCC  สืÉอสารกบั ERT ผ่าน Call tree, SMS, 
แอปพลเิคชั Éน Line 

 สืÉอสารกบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเช่นรฐับาลทอ้งถิÉนชมุชน
และพชืใกลเ้คยีง 

 เรยีกรอ้งใหส้นบัสนุนทมีดบัเพลงิ / รถดบัเพลงิจาก
รฐับาลทอ้งถิÉนหน่วยงานภายนอกตามทีÉ ERT รอ้ง
ขอ 

 รายงานต่อ MC 

8.2 Security Team เจา้หน้าทีÉตรวจสอบ SHE หรอื หวัหน้า 
รปภ. 

 ควบคุมการจราจรและความปลอดภยั 
 รายงานต่อ MC 

9. Environment 
Team 

วศิวกรอาชวีอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ขึÊน
ไป หรอื บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 ตรวจสอบและตอบสนองต่อปัญหาสิÉงแวดลอ้มทีÉมี
ผลกระทบต่อชมุชนและโรงงานเพืÉอนบา้น 

 แนะนํา EM เกีÉยวกบัผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มเช่น
การกาํจดัขยะ 

 ใหค้าํแนะนําในการลดผลกระทบต่อเพืÉอนบา้นและ
ชุมชน 

 รายงานต่อ EM 

10. CSR Team เจา้หน้าทีÉสว่นชุมชนสมัพนัธ ์ขึÊนไป หรอื 
บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 

 ใหก้ารสนบัสนุนการแถลงขา่วดแูลและอาํนวย
ความสะดวกแก่บุคคลภายนอก เช่น นกัขา่ว
เจา้หน้าทีÉของรฐั, ชมุชน 

 เตรยีมสถานทีÉจดังานแถลงขา่ว 
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 รายงานต่อ EM 

11. HR Team (HR) ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคลและงาน
บรหิาร หรอื บุคคลทีÉไดร้บัมอบหมาย 
หรอื HR standby กรณีนอกเวลาทาํการ
และผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลและงาน
บรหิารยงัมาไม่ถงึ 

 ดแูลขอ้มลูการบาดเจบ็สทิธกิารรกัษาพยาบาล
ประกนัอุบตัเิหตุ 

 ตดิต่อและใหข้อ้มลูสาํหรบัญาตผิูบ้าดเจบ็ 
 ใหก้ารสืÉอสารกบัพนกังานตามความเหมาะสม 
 สั Éงการ SC 
 รายงานต่อ EM 

11.1 Service Controller 
(SC) 

ผูจ้ดัการสว่นบรหิาร หรอื บุคคลทีÉไดร้บั
มอบหมาย 

 ใหบ้รกิารทั Éวไปเช่นการขนสง่อาหารและการ
เตรยีมเครืÉองดืÉมสาํหรบั ERT 

 รายงานต่อทมี HR 

12. IT Team เจา้หน้าทีÉ IT  ดแูลระบบการสืÉอสารทั Êงหมดรวมถงึโทรศพัทแ์ละ
การประชุมทางวดิโีอ 

 ดแูลระบบคอมพวิเตอรท์ั Êงหมดกลอ้งวงจรปิด
เครอืขา่ย LAN และศนูยข์อ้มลู 

13 Legal Team 
 

เจา้หน้าทีÉกฏหมาย  ใหข้อ้มลูและผลกระทบดา้นกฎหมายกบั EM 
 ร่างแถลงการณ์ (Press Release)  สง่ ED อนุมตั ิ

แต่ละฐานผลติอาจจะกําหนดบทบาทอืÉนเพิÉมเตมิจากทีÉกล่าวขา้งต้น โดยถอืว่าเป็นส่วนหนึÉงของโครงสรา้งของทมี
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินตามความจาํเป็น อยา่งไรกต็ามทุกกรณ ีทุกฐานผลติจะตอ้งกําหนดใหม้ทีมีตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
(ERT Standby) พรอ้มทําหน้าทีÉตลอดเวลา ŚŜ ชั Éวโมง นอกเหนือจากวนัและเวลาทําการปกติโดยสมาชกิของทมี
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินจะต้องพร้อมทีÉทําหน้าทีÉเมืÉอเกิดสถานการณ์ผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉินทีÉอาจเกดิขึÊนได้อย่าง
รวดเรว็ ERT standby จะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีÉในกรณนีอกเวลาทาํการและจนกว่า ERT ตวัจรงิจะมาถงึซึÉงประกอบดว้ย 
OC, EM, Duty Manager Site 1 และ  2, ESM, MC, HR นอกจากนีÊ  ERT standby team จะต้องมีคุณสมบัติ
ดงัต่อไปนีÊ  
 

1. มปีระสบการณ์การทํางานใน บรษิทั BST ขั ÊนตํÉา 1 ปี เพืÉอให้คุ้นเคยบรษิัท และได้รบัการอบรมตาม 
SHE training matrix 

2. มใีบอนุญาตขบัขีÉรถยนต์ เนืÉองจากจะตอ้งเขา้มาทีÉโรงงานในภาวะฉุกเฉิน ในเวลาทีÉกําหนด 
3. มกีารผ่านการอบรมหลกัสูตร Defensive driving เพืÉอใหส้ามารถขบัรถประจาํตําแหน่ง เมืÉอเขา้เวรเป็น 

ERT standby 
4. มกีารผ่านการอบรมหลกัสตูร บทบาทหน้าทีÉของ ERT standby team 
5. มกีารดาํรงตําแหน่ง ตาม Postion level and work function ดงันีÊ 
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ตาราง ERT standby team postion level and work function matrix. 

Position Level 
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Dept. Mgr. Up DM DM DM DM DM DM DM DM DM HR DM - - - - 

Div. Mgr. DM DM MC DM DM DM DM DM DM HR HR - - - - 

Sec. Mgr. DM DM MC DM DM DM DM DM DM HR HR - - - - 

Engineer/Chemist - ESM MC - ESM - - - - - - - - - - 

Supervisor - ESM MC - ESM - - - - HR - - - - - 

Officer - - - - - - - - - HR HR - - - - 

DM :: Duty manager 
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10. การฝึกอบรม 
แต่ละฐานผลติควรดําเนินการฝึกอบรมและซ้อมแผนฉุกเฉินเพืÉอให้มั Éนใจถึงการเตรยีมความพรอ้มอย่างเพียงพอ
สาํหรบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินโดยใชแ้นวทางและขอ้กําหนดดงัต่อไปนีÊ  

ระดบัของผูอ้บรม หวัขอ้อบรม ความถีÉของการอบรม การประเมนิ ผลการ 
ประเมนิ 

พนกังานใหม ่
(สงักดัระยอง) 

 การอพยพ เสยีงสญัญาณ
แจง้เหตุฉุกเฉินและเสยีง
สญัญาณเตอืนและจุดรวมพล

 S.H.E. Orientation 
training เมืÉอครั ÊงทีÉเขา้มา
งานทาํงานครั Êงแรก 

 n.a.  n.a.

  การดบัเพลงิขั ÊนพืÊนฐาน 
(Basic Fire Fighting) 

 ภายใน 3 เดอืน  
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

  การปฐมพยาบาลขั ÊนพืÊนฐาน  ภายใน 3 เดอืน  
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

 พนกังานสงักดัโรงงาน  การปฐมพยาบาล  ภายใน 1 ปี  
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

 และผูร้บัเหมารายปี  ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัจิรงิ  ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี   
พนกังานผลติ (ยกเวน้ ผจก.
สว่น) 

 เทคนิคการดบัเพลงิ  
(Technical Fire Fighting)  

 ภายใน 1 ปี  
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

และช่างเทคนิคบาํรุงรกัษา   ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี

 OC  การดบัเพลงิชั Êนสงู 
(Advanced Fire Fighting) 

 ภายใน 1 ปี 
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี 

 
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

พนกังานบาํรุงรกัษา 
ทุกตําแหน่ง  
 (ยกเวน้ ผจก.สว่น) 

 Rescue team for ERT
 ภายใน 1 ปี
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี

 
Certificated

 ฝ่าย
บุคคล

EM, OC   On Scene commander
 ภายใน 1 ปี 
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี 

 
Certificated

 ฝ่าย
บุคคล

ERT team standby  บทบาทหน้าทีÉรบัผดิชอบของ 
ทมี ERT stanby team 

 ภายใน 1 ปี 
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 1 ปี 

 คะแนน
สอบขอ้เขยีน 
> 80% 

 ฝ่าย
บุคคล 

ERT team standby  Defensive driving  ภายใน 1 ปี 
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี 

 
Certificated 

 ฝ่าย
บุคคล 

พนกังานสายงานโรงงานระดบั 
F/M ขึÊนไป และพนกังานระดบั 
Officer ขึÊนไปสว่นงาน 
HR,Admin,CSR. 

 EPR procedure  ภายใน 1 ปี 
 ฝึกอบรมซํÊาทุก 3 ปี 

 คะแนน
สอบขอ้เขยีน 
> 80% 

 ฝ่าย
บุคคล 
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การฝึกอบรมการดบัเพลิงขั ÊนพืÊนฐานจะต้องจดัเตรยีมเพืÉอพนักงานทุกคน นอกจากนีÊต้องจดัเตรยีมการอบรม
หลกัสตูรทีÉการดบัเพลงิทีÉสูงกว่าและต้องมกีารฝึกอบรมซํÊาสําหรบัตําแหน่งทีÉสําคญัตามทีÉแสดงดงัตารางดา้นบนและ
ทุกครั ÊงทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างมนีัยสําคญัจะต้องแก้ไขในขั Êนตอนการปฏบิตัิงาน การฝึกอบรมจะถูกจดัเพืÉอใช้
สาํหรบัซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
 
řř. การตรวจติดตาม 
ข้อกาํหนดสาํหรบัการตรวจติดตาม 
เพืÉอทวนสอบว่าระเบยีบการปฏบิตังิานการเตรยีมพรอ้มและตอบโตก้รณีเกดิภาวะฉุกเฉินมปีระสทิธภิาพ การตรวจ
ตดิตามเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉตอ้งดาํเนินการภายในและภายนอกดงันีÊ 
 

หลกัการ Regular Audit Internal Audit 
1 ผูร้บัผดิชอบ EPR Element Leader Audit Center 
2 ขอ้กําหนด ตามขอ้กําหนด Element นีÊ ขอ้กําหนดของ PSM ของ กนอ. 
3 ความถีÉ Audit  อยา่งน้อยปีละ ř ครั Êง อยา่งน้อยปีละ ř ครั Êง 

4 คุณสมบตั ิAuditor  EPR team members 

ทมีประกอบดว้ยพนกังานและ
ผูจ้ดัการส่วนทีÉผ่านการฝึกอบรมการ
ตรวจตดิตาม 

5 Checklists or Audit Guidance 
EPR Audit Checklist EPR Audit Checklist 
(S-PSM-CO-F1201) (S-PSM-CO-F1201) 

 
รายงานผลการตรวจติดตามจะต้องจดัเตรยีมพร้อมวธิกีารแก้ไขหรอืป้องกัน (CA/PA) จะถูกกําหนดและจดัทํา
เอกสารการดาํเนินการเพืÉอแกไ้ขผลจากการตรวจตดิตามและปิด CA / PA จะมกีารตดิตามและบนัทกึไวเ้ป็นเอกสาร 
ผลการตรวจตดิตามล่าสุดสองครั ÊงทีÉผ่านมาจะถูกเกบ็ไวใ้นระบบ 
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เอกสารควบคมุ 

ของ 
บริษทั กรงุเทพ ซินธิติกส ์จาํกดั 

บริษทั บีเอสที อิลาสโตเมอรส์ จาํกดั 
 
 
 

วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
 
 

 
เตรียมโดย    คุณวธิาน  ทองประไพ 
  วศิวกรความปลอดภยั 
  
  
  
ทบทวนโดย คุณสนัต ิ ภทัรพนาวนั 

ผูน้ําดา้นบรหิารความปลอดภยักระบวนการ 
และการป้องกนัการสญูเสยี 
 

 
  
อนุมตัิใช้โดย คุณชาตร ีชืÊนชมสกุล 

 ผูจ้ดัการฝ่ายการพฒันาอย่างยั Êงยนื  
  
  
  
  
  

 
เอกสารนีÊจะไดร้บัการทบทวนอยา่งน้อย หนึÊง ครั Êงทุกทุกปีปฏทินิ” 
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รายละเอียดการแก้ไข 
1. ID-510/18 (re.1)  - ประกาศใชค้รั Êงแรก 
    - จดัทาํเป็นเอกสาร Common ใชร้่วมกนัทั Êง Site1, 2  
    - แกไ้ขขอ้กาํหนดใหม่ (หน้า 5) 

      (คุณ เฉลมิโชค ผลเจรญิ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
      (ประกาศ 15-08-18) 
2. ID-133/19 (re.2)  ř. เพิÉมเตมิเอกสารสนบัสนุน 

    Ś. เพิÉมเตมิขอ้กาํหนด 

 ś. เพิÉมรายละเอยีดการเตรยีมความพรอ้มการระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน และขั Êนตอนการ
ปฏบิตั ิ

Ŝ. เพิÉมรายละเอยีดแผนการตดิต่อสืÉอสารและประสานงาน วธิปีฏบิตังิานการตดิต่อสืÉอสาร 

 ŝ. เพิÉมผงักระบวนการทาํงาน การฝึกซอ้มและการทดสอบ การฟืÊนฟูและบรรเทาทุกข์
หลงัเกดิภาวะฉุกเฉิน 

    (คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 08-02-19) 

3. ID-0148/19 (re.3) - เพิÉมจุดรวมพล Site 2 และเพิÉมการปฏบิตังิานตามแผนฟืÊนฟูและบรรเทาทุกขเ์ยยีวยา 
    - เพิÉมการสืÉอสาร Press Release และการแจง้ราชการ 

(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 29-08-19) 

4. ID-0291/19 (re.4)  ปรบัเปลีÉยนแผนผงั Call Tree 
(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 13-11-19) 

5. ID-1919/20 (re.5)              เพิÉมเตมิการตรวจสอบอุปกรณ์ใหช้ดัเจนมากขึÊน 
    เพิÉมเตมิการสืÉอสารหลงัเกดิเหตุฉุกเฉินในกลุ่มบรษิทัฯ BST 

    เพิÉมเตมิกรณีสารเคมรีั Éวไหลใหพ้จิารณาและปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ERPG 

    ปรบัเปลีÉยนเลขทีÉเอกสารใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั 
    ปรบัเปลีÉยน Call Tree 

(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 15-12-20) 

6. ID-0127/21 (re.6) - เพิÉมขอ้ความทีÉหวัขอ้ การฝึกซอ้มและการทดสอบ “จะซอ้มร่วมกบัการซอ้มแผนฉุกเฉิน
ประจาํปี กรณีนอกเวลาทาํการ” 
- แกไ้ขการออก Press Release 
OMD เป็นผูด้าํเนินากรในการออก Press Release แบบฟอรม์ Press Release ในระบบ 
หรอื ร่าง Press Release ใหมถ่า้มคีวามจาํเป็น และอนุมตัโิดย MD  
(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 29-01-21)  
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7. ID-0946/21 (re.7) - เพิÉมเตมิเอกสารอา้งองิ และแกไ้ขรหสัเอกสารทีÉไมถู่กตอ้ง 
S-PSM-CO-1229 แบบฟอรม์ตรวจสอบสภาพผนงัเกบ็กกัสารเคม ี 
(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 13-08-21) 

8. ID-1675/21 (re.8)  เพิÉมทมีอพยพ เรืÉองการกําหนดผูร้บัผดิชอบแต่ละส่วนงาน 

(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 
(ประกาศ 09-12-21) 
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นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

วตัถปุระสงค ์
1. เพืÉอใหม้กีารจดัตั Êงองคก์รระงบัเหตุผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน ตามขอ้กําหนด และสอดคลอ้งกบักฏหมาย

อยา่งมรีะบบ 
2. เพืÉอเป็นการเตรยีมความพรอ้ม ในการรบัสถานการณ์เหตุผดิปกตหิรอืภาวะฉุกเฉิน ทีÉอาจเกดิขึÊนไดต้าม

แนวทางทีÉกําหนดอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

ขอบเขต 
1.  ระเบยีบการปฏบิตักิารเตรยีมพรอ้มและตอบโต้กรณีเกดิภาวะฉุกเฉินนีÊครอบคลุมทุกพืÊนทีÉของโรงงานใน

กลุ่มบรษิทั BST ดงันีÊ 
 Site 1 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 1 ตั Êงอยูบ่นถนน I-8 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êง
ของโรงงาน BST และ E-SBR 

 Site 2 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 2 ตั Êงอยูบ่นถนน I-2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êง
ของโรงงาน NBL  

2. ระเบยีบการปฏบิตัิงานนีÊนําไปใช้กบัพนักงานและผู้รบัเหมาทุกคนทีÉทํางานในพืÊนทีÉของโรงงานในกลุ่ม
บรษิทั BST รวมถงึบุคคลภายนอกทีÉมาตดิต่องานดว้ย 

3. ระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊยงัครอบคลุมถึงระบบท่อรบัส่งและถงัเก็บวตัถุดบิผลติภณัฑ ์ของบรษิทัฯ นอก
โรงงาน 

การผลติของบรษิทั JBE Elastomers ทีÉ BST Site 2 ไมร่วมอยูใ่นขอบเขตของระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊ ยกเวน้
อาคารบรหิารของ Site 2 
 

เอกสารสนบัสนุน/ฟอรม์ 
1. S-PSM-CO-F1201 EPR Audit Checklist  
2. S-PSM-CO-F1202 แบบฟอรม์ตรวจสอบอุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน  
3. S-PSM-CO-F1203 แบบฟอรม์บนัทกึการทดสอบการส่งสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินไปทีÉ กนอ  
4. S-PSM-CO-F1204 Pre-Incident Plan  
5. S-PSM-CO-F1205 แบบฟอรม์ตรวจอุปกรณ์ประจาํหอ้ง ECC 
6. S-PSM-CO-F1206 แบบฟอรม์การบนัทกึขอ้มลูขณะเกดิเหตุ ณ หอ้ง ECC 

7. S-PSM-CO-F1207 แบบฟอรม์การแจง้เหตุกกนอ.  
8. S-PSM-CO-F1208 แบบแจง้การเกดิอุบตัภิยัรา้ยแรง หรอืการประสบอนัตรายจากการทํางาน 
9. S-PSM-CO-F1209 แบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภยั จากอคัคภียัและสารเคม ีจงัหวดัระยอง 
10. S-PSM-CO-F1210 แบบฟอรม์ตรวจอุปกรณ์ประจาํหอ้ง MCC 
11. S-PSM-CO-F1211 แบบฟอรม์ทดสอบการสืÉอสาร ERT Standby ประจาํวนั  
12. S-PSM-CO-F1212 แบบประเมนิผลการฝึกซอ้มแผนการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
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13. S-PSM-CO-F1213 แบบฟอรม์การปฏบิตัเิมืÉอถูกขูว่างระเบดิหรอืพบวตัถุตอ้งสงสยั  
14. S-PSM-CO-F1214 แบบฟอรม์บนัทกึสถานการณ์เมืÉอเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาติ 
15. I-28-03-F018 แบบฟอรม์การทดสอบระบบการจ่ายนํÊาดบัเพลงิฉุกเฉิน 
16. I-28-03-F060แบบฟอรม์การ Test Run Fire Pump 
17. I-29-03-F104 Check Sheet of Fire Alarm System 
18. I-29-03-F122 Check Sheet of CO2 and Inergen System 
19. I-29-03-F141 Fire Alarm System Inspection 
20. I-29-03-F146 Fire Alarm Control Panel Inspection 

21. I-18-01-F7203 แบบฟอรม์ การ TEST RUN FIRE PUMP 
22. I-16-04-F208 Fire Alarm System Check List 
23. S-PSM-CO-F1229 แบบฟอรม์ตรวจสอบสภาพผนงัเกบ็กกัสารเคม ี(Dike and Bund Wall) 
24. E-EEM-CO-P0004 ระเบยีบการจดัการของเสยี 
25. S-PSM-BL-S1211 รายชืÉอตวัแทนส่วนงานสนบัสนุนทมีอพยพ site2 
26. S-PSM-CO-S1206 รายชืÉอตวัแทนส่วนงานสนบัสนุนทมีอพยพ site1 
คาํจาํกดัความ 
กลุ่มบริษทั BST (BST Group) หมายถงึ กลุ่มของบรษิทัไดแ้ก่ บรษิทั กรงุเทพ ซนิธติกิส ์จาํกดั (BST) บรษิทั 
บเีอสท ีอลิาสโตเมอรส์ จาํกดั (BSTE) และธุรกจินํÊายางสงัเคราะห์Acrylonitrile Butadiene-ภายใต้ BST (JSR 
BST Elastomer (JBE) ทีÉไมร่วมอยูข่อบเขตระบบนีÊ) 
กนอ. - การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
NBL (หรือ NB Latex) หมายถงึ นํÊายางสงัเคราะห ์Acrylonitrile-Butadiene (“NB”) 
S.H.E.คอืคาํยอ่ของ Safety, Health, and Environmental 
Site 1 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 1 ตั Êงอยู่บนถนน I-8 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของ
โรงงาน BST และ E-SBR 
Site 2 หมายถงึ ฐานผลติทีÉ 2 ตั Êงอยู่บนถนน I-2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÉงเป็นฐานทีÉตั Êงของ
โรงงาน NBL  
ศูนย์ประสานงานช่วยเหลือภาวะฉุกเฉิน (ศูนย์ MCC) เป็นสถานทีÉทีÉใช้ในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก หน่วยผจญเพลงิ หน่วยงานภาครฐัทีÉเกีÉยวขอ้งโรงงานใกลเ้คยีงและ/หรอืชุมชน 
Emergency Control Center หรอืศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) หมายถงึสถานทีÉทีÉ Emergency Director 
จดัตั Êงเป็นศูนย์บญัชาการในการควบคุมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ใช้สําหรบัการประชุมวางแผนและสืÉอสาร 
ระหว่างเกดิสถานการณ์ผดิปกตแิละ/หรอืภาวะฉุกเฉิน  
ERPG หรือ Emergency Response Planning Guideline คอื การปฏบิตัติามขอ้แนะนําแผนตอบโตเ้หตุ 
ฉุกเฉินทีÉระดบัความเขม้ขน้ของไอสารเคม ี 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

• ERPG 1 คอืระดบัความเขม้ขน้ของไอสารในบรรยากาศทีÉไม่มผีลต่อสุขภาพ (Without Health Effect) 
เมืÉอมรีะยะเวลาการสมัผสัซ้Ũาๆ ตลอด 1 ชั Éวโมง และอาจสามารถไดร้บักลิÉนได ้ 

• ERPG 2 คอืระดบัความเขม้ขน้ของไอสารในบรรยากาศทีÉมผีลเสยีต่อสุขภาพ (Adverse Health Effect) 
หรอืไมก่ลบัคนืสู่สภาพเดมิ (Irreversible Health Effect) ทาํใหร้่างกายอ่อนแอ งา่ยต่อการเจบ็ป่วย เมืÉอ
มรีะยะเวลาการสมัผสัซ้Ũาๆ ตลอด 1 ชั Éวโมง  

• ERPG 3 คอืระดบัความเขม้ขน้ของไอสารในบรรยากาศทีÉมผีลต่อสุขภาพแบบรา้ยแรง ถงึขั Êนเสยีชวีติ 
เมืÉอมรีะยะเวลาการสมัผสัซ้Ũาๆ ตลอด 1 ชั Éวโมง  

IDLH คือ Immediately Dangerous to Life and Health เป็นความเขม้ขน้ของไอสารในบรรยากาศทีÉเป็น
อนัตรายต่อชวีติและสุขภาพอยา่งทนัททีนัใด  
 

ข้อกาํหนด   
1. การกําหนดระดบัความรุนแรงสําหรบัเหตุฉุกเฉินให้ปฏิบตัิตาม S-PSM-CO-P1201 Emergency 

Preparedness and Response Procedure 
2. การจดัตั Êงองคก์รระงบัเหตุผดิปกตแิละภาวะฉุกเฉิน ERT Team ใหป้ฏบิตัติาม S-PSM-CO-P1201 

Emergency Preparedness and Response Procedure 
3. หน้าทีÉรบัผดิชอบของ ERT ใหป้ฏบิตัติาม B-CMP-CO-S0023 ERT Team For Site ř และ B-CMP-

CO-S0025 ERT Team For Site 2 
4. การตดิต่อสืÉอสารใหป้ฏบิตัติาม B-CMP-CO-S0023 ERT Team For Site ř และ B-CMP-CO-

S0025 ERT Team For Site Ś และS-PSM-CO-S1202 ช่องทางการสืÉอสารภายในและเบอรต์ดิต่อ
ภายนอก 

5. เสยีงสญัญาณเตอืนภยัม ี4 สญัญาณ ดงันีÊ 
1) สญัญาณแจง้กรณเีกดิเพลงิไหม ้(FIRE ALARM)  
2) สญัญาณแจง้กรณเีกดิเหตุก๊าซพษิ/สารเคมหีกรั Éวไหล (GAS LEAK/CHEMICAL ALARM) 
3) สญัญาณอพยพ (EVACUATION ALARM) จะเปิดกรณเีมืÉอมคีวามรนุแรงเขา้สู่ระดบั 2 

โดยทั Êง 3 สญัญาณดงักล่าวจะถูกส่งออกมาจากห้องควบคุมส่วนกลาง (CCR) หลงัจากทีÉได้ทํา
การตรวจสอบการแจง้เหตุแลว้ว่า เป็นเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนจรงิ เพืÉอเป็นการแจง้ใหพ้นกังานทุกคน
ไดป้ฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินทีÉไดก้ําหนดไว ้ 

4) สญัญาณแจง้เหตุสู่สภาวะปกต ิ(ALL CLEAR ALARM) ซึÉงจะถูกส่งสญัญาณหลงัจากทีÉ  
ERT Team ได้ตรวจสอบสถานการณ์แล้วว่าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั Êนสงบลง และมคีวามปลอดภยั
เพยีงพอแลว้ 

6. การเขา้ระงบัเหตุภาวะฉุกเฉินให้ปฎบิตัติามการวางแผนรองรบัอุบตักิารณ์ (Pre-Incident Plan) ของ
แต่ละอุปกรณ์/สถานทีÉ/Site 1/Site 2 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

การเตรียมความพร้อมการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 
1.แผนการตรวจตรา 
ขั Êนตอนการปฏิบตัิ 

1.1 จดัทาํแผนผงัผงัจดุตดิตั Êงอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียั 
1.2 จดัทาํแผนการตรวจสอบและบาํรงุรกัษาประจาํเดอืนและทุก 6 เดอืน 
1.3 ดาํเนินการตรวจความปลอดภยัพืÊนทีÉปฏบิตังิานตามแบบฟอรม์ทีÉกําหนด ตามแผนการตรวจ ตาม
ตําแหน่งงาน และดําเนินการแกไ้ขใหเ้สรจ็ตามระยะเวลาทีÉกําหนด 
1.4 จดัทาํรายงานสรุปผลการตรวจสอบใหผู้จ้ดัการส่วนเจา้ของพืÊนทีÉลงนามรบัทราบและกําหนด
มาตรการต่อไป  
1.5 ดาํเนินการตดิตาม/แกไ้ขอุปกรณ์ทีÉชาํรดุจากผลการตรวจและรายงานผลในการประชุม Plant 
Monthly Meeting 
1.6 จดัเกบ็รายงานผลการตรวจไวเ้ป็นหลกัฐานระยะเวลาการเกบ็ 1 ปี 

 
                        ตารางรายการตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
รายการอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 

ลาํดบั รายการ ความถีÉ 
การตรวจ 

ผูร้บัผดิชอบ 
ระยะเวลา

จดัเกบ็ 
เอกสาร 

  อุปกรณ์ป้องกนัอคัคภียั    
1 Heat Detector ทุกๆ 6  เดอืน ส่วนบาํรุงรกัษา 1 ปี 
2 Smoke Detector ทุกๆ 6  เดอืน ส่วนบาํรุงรกัษา 1 ปี 
3 Gas Detector ทุกๆ 6  เดอืน ส่วนบาํรุงรกัษา 1 ปี 
4 Push Button Alarm ทุกๆ 6  เดอืน ส่วนบาํรุงรกัษา 1 ปี 
 อุปกรณ์ระงบัอคัคภียัอคัคภียั    

1 Fire Pump 

ทุกสปัดาห ์
(function test) ส่วนบาํรุงรกัษา,หน่วยงาน

ความปลอดภยัฯ และ
เจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 
ทุกปี 

(Performance test) 

2 Mobile Pump 
ทุกเดอืน 

(การตรวจสอบ  
Visual Check และ testing) 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
      และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
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3 Fire  Water  Tank ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

4 Fire Water Deluge 
(Dry Pipe) 

ทุกเดอืน 
(การตรวจสอบ  
Visual Check) 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

ทุก 1 ปี 
(Testing) 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

5 Fire Water Sprinkler 
(Wet Pipe) 

ทุกเดอืน 
(การตรวจสอบ  
Visual Check) 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

ทุก 3 เดอืน 
(Main Drain) 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

6 
Fire Water Hydrant & Fixed 
Monitor ทุกเดอืน 

หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

7 Fire Hose Reel ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

8 Fire Hose Box ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

9 Foam station ทุกเดอืน 
หน่วยงานความปลอดภยัฯ 

และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

10 Foam Hose Box ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

11 Mobile Foam ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

12 Dry chemical station ทุกเดอืน 
หน่วยงานความปลอดภยัฯ 

และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

13 Dry chemical Wheel ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

14 Portable Dry Chemical 
Extinguish 

ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

15 CO2
  Station ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 

และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

16 Portable CO2 ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

17 Inergen  Station ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

18 Emergency Eye Shower & 
Washer 

ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

19 Firefighting suit ทุกเดอืน 
หน่วยงานความปลอดภยัฯ 

และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

20 SCBA ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ 
และเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 

21 Dike bund , Bund Wall 

ทุกเดอืน หน่วยงานเจา้ของพืÊนทีÉ 1 ปี 
ตามแผนการ 
ตรวจสอบของ 

อุปกรณ์ 

หน่วยงานตรวจสอบและ 
วเิคราะห ์

(Inspection & Reliability) 
1 ปี 

22 ถงัทรายปิดกั ÊนรางระบายนํÊา ทุกเดอืน หน่วยงานความปลอดภยัฯ  
และเจา้ของพืÊนทีÉ 

1 ปี 

 
หมายเหตุ : การตรวจสอบอุปกรณ์ใหเ้ป็นไปตามแบบฟรอ์มดงันีÊ 
I-28-03-F018 แบบฟอรม์การทดสอบระบบการจ่ายนํÊาดบัเพลงิฉุกเฉิน 
I-29-03-F104 Check Sheet of Fire Alarm System 
I-29-03-F141 Fire Alarm System Inspection 
I-29-03-F146 Fire Alarm Control Panel Inspection 
S-PSM-CO-F1216 แบบฟอรม์ตรวจสอบสภาพผนงัเกบ็กกัสารเคม ี(Dike and Bund Wall) 
S-PSM-CO-1217 แบบฟอรม์การตรวจความพรอ้มของถงัทรายปิดกั ÊนรางระบายนํÊา 
I-18-01-F7203 แบบฟอรม์ การ TEST RUN FIRE PUMP 
I-16-04-F208 Fire Alarm System Check List 
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พมิพค์รั ÊงทีÉ 8 หน้า    10/19  ID-1675/21  

 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

2.แผนการรณรงคป์้องกนัอคัคีภยั 
แผนการรณรงคป์้องกนัอคัคภียั จดัทาํขึÊนเพืÉอส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจ ใหพ้นกังานและผูร้บัเหมา  
ในเรืÉองของการรณรงคป์้องกนัการเกดิอคัคภียั ไมใ่หเ้กดิขึÊนในพืÊนทีÉบรษิทัฯ  โดยจดัทาํการประชาสมัพนัธแ์ละ 

เผยแพรค่วามรูผ้่านสืÉอ และกจิกรรมต่างๆ เช่น 

   1.องคป์ระกอบของการเกดิเพลงิไหม ้

    2.การขนส่งและการจดัเกบ็วสัดุไวไฟ 

   3.การรณรงคล์ดการสูบบุหรีÉ 
   4.การจดัทาํความสะอาดพืÊนทีÉปฏบิตังิานและการจดัแยกวสัดุตดิไฟทีÉอาจทําใหเ้กดิอคัคภียัในพืÊนทีÉปฏบิตังิาน 

    5.การสืÉอสารหลงัเกดิเหตุฉุกเฉินในกลุ่มบรษิทัฯ BST  

 วิธีการรณรงค ์
1. เลอืกวธิกีาร หรอืรปูแบบการรณรงคท์ีÉเหมาะสม เช่น  

- การประกวด 

- การจดัทําโปสเตอร ์และป้ายต่างๆ 

- การจดันิทรรศการ 

- การใชส้ืÉอต่างๆ 

2. กําหนดระยะเวลาทีÉใชใ้นการรณรงค์ 
3. กําหนดบุคคลหรอืกลุ่มเป้าหมายทีÉใชใ้นการรณรงค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช้ 9 ธนัวาคม 2564 

พมิพค์รั ÊงทีÉ 8 หน้า    11/19  ID-1675/21  

 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

3.การปฏิบตัิขณะเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน 
การปฏบิตัขิณะเกดิเหตุภาวะฉุกเฉินใหป้ฏบิตัติามแผนผงัการระงบัเหตุดงันีÊ 
  แผนผงัวิธีการระงบัเหตฉุุกเฉิน  



วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
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พมิพค์รั ÊงทีÉ 8 หน้า    12/19  ID-1675/21  

 

เอกสารน ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั น  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั น  
นอกเหนอืจากน ี จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

กรณีสารเคมีรั Éวไหลให้พิจารณาและปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ ์ERPG 
 การเตือนระดบั ř เมืÉอตรวจจบัได้มากกว่าค่า ERPG1  

เมืÉอพบการรั Éวไหลระดบัดงักล่าวจะประกาศใหห้ยดุงานในพืÊนทีÉดงักล่าว ใหพ้นกังานและผูร้บัเหมาออกจากจดุ
ปฏบิตังิาน จากนั Êนพนกังานปฏบิตักิารผลติจะลงไปตรวจสอบโดยใส่หน้ากากป้องกนัสารเคม ี(Respirator) และ
ใชเ้ครืÉองตรวจวดัสารอนิทรยีแ์บบพกพา (Portable VOCs Detector) ตรวจสอบซํÊาหาจดุทีÉร ั Éวไหล ประกาศเขา้สู่
ภาวะฉุกเฉิน และแจง้ส่วนซ่อมบาํรงุดาํเนินการซ่อมแซมจดุทีÉร ั Éวไหล 

 การเตือนระดบั Ś เมืÉอตรวจจบัได้มากกว่าค่า ERPG2  
เมืÉอพบการรั Éวไหลระดบัดงักล่าวจะประกาศใหห้ยดุงานในพืÊนทีÉกระบวนการผลติทั Êงหมด เพืÉอใหพ้นกังานและ
ผูร้บัเหมาออกมาทีÉจดุรวมพล เพืÉอเขา้ทีÉหลบภยัสารเคมใีนอาคาร (Shelter In Place (SIP) จากนั Êนพนกังาน
ปฏบิตักิารผลติ พรอ้มดว้ยชุดช่วยหายใจ (Self-Contained Breathing Apparatus, SCBA) ใชเ้ครืÉองตรวจวดั
สารอนิทรยีแ์บบพกพา (Portable VOCs Detector) ตรวจสอบซํÊาหาจดุทีÉร ั Éวไหล ประกาศเขา้สู่ภาวะฉุกเฉิน 

และแจง้ส่วนซ่อมบํารงุดําเนินการซ่อมแซมจดุทีÉร ั Éวไหล 
 การเตือนระดบั ś เมืÉอตรวจจบัได้มากกว่าค่า ERPG3  

เมืÉอพบการรั Éวไหลระดบัดงักล่าวจะประกาศใหห้ยดุงานในพืÊนทีÉกระบวนการผลติทั Êงหมด เพืÉอใหพ้นกังานและ
ผูร้บัเหมาออกมาทีÉจดุรวมพล เพืÉออพยพอกนอกพืÊนทีÉไปยงัจดุปลอดภยั จากนั Êนพนกังานปฏบิตักิารผลติ พรอ้ม
ดว้ยชุดช่วยหายใจ (Self-Contained Breathing Apparatus, SCBA)ใชเ้ครืÉองตรวจวดัสารอนิทรยีแ์บบพกพา 
(Portable VOCs Detector) ตรวจสอบซํÊาหาจดุทีÉร ั Éวไหล ประกาศเขา้สู่ภาวะฉุกเฉิน และแจง้ส่วนซ่อมบํารงุ
ดาํเนินการซ่อมแซมจดุทีÉร ั Éวไหล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
รหสัเอกสาร S-PSM-CO-W1201 วนัทีÉมผีลบงัคบัใช้ 9 ธนัวาคม 2564 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

4.แผนการติดต่อสืÉอสารและประสานงาน  
4.1. ระบบการสืÉอสารภายในและภายนอกเมืÉอเกิดภาวะฉุกเฉิน 

1. ระบบวทิยสุืÉอสาร ใชต้ดิต่อกบัส่วนงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอขอสนบัสนุนการปฏบิตักิาร โดยแบ่งช่องการ 
 สืÉอสาร ดงัเอกสาร S-PSM-CO-S1202 ช่องทางการสืÉอสารภายในและเบอรต์ดิต่อภายนอก 
2. Intercommunication หรอื Paging System คอื ระบบเสยีงประกาศตามสายทีÉตดิตั Êงอยูท่ ั Éวโรงงาน 

 ตามจดุทีÉสาํคญั เพืÉอใหพ้นกังานทราบทั Êงในเขตปฏบิตักิารชั Êนในและนอกเขตปฏบิตักิาร  
3. วทิยสุืÉอสารยา่นความถีÉ 806-870 MHz ใชส้าํหรบัตดิต่อสืÉอสารกบัป้องกนัภยัจงัหวดัระยอง 
4. Hot Line เป็นโทรศพัทส์ายตรงจาก CCR ไปยงับรษิทัคู่คา้โดยตรง เช่น BST<->ROC, 

BST<->GLOWเป็นตน้ 
5. โทรศพัทส์ายตรง ผ่านระบบ Network ขององคก์ารโทรศพัท ์
6. ระบบ SMS ซึÉงใชส้ืÉอสารทางเดยีวเพืÉอแจง้สถานการณ์ใหผู้เ้กีÉยวขอ้งรบัทราบ 
7. ระบบ Internet เป็นอุปกรณ์สืÉอสารผ่านระบบ Computer Network หรอื Smart Mobile Phone 
8. ระบบ VDO Conference ใชต้ดิต่อสืÉอสารทางไกลเช่น ฝ่ายโรงงาน กบั สาํนกังานใหญ่ทีÉกรงุเทพ 

 4.2. ขั Êนตอนการปฏิบตัิการติดต่อสืÉอสารและประสานงานเมืÉอเกิดเหตผุิดปกติและภาวะฉุกเฉิน 
1. ผู้พบเห็นเหตุผิดปกติหรือภาวะฉุกเฉินติดต่อสืÉอสารไปยงั CCR ผ่านระบบ Intercommunication 

(Paging)หรอืวทิยสุืÉอสาร  
2. พนกังานควบคุมหอ้งปฏบิตักิาร ประสานงานแจง้หวัหน้ากะผลติ ใหร้บัทราบเหตุการณ์ทนัท ี 
3. หวัหน้ากะผลติ รายงานผูจ้ดัการส่วนทีÉเกดิเหตุและ Duty Manager ผ่านระบบวทิยสุืÉอสาร 

โทรศพัท ์หรอืดว้ยวาจา 
4. ผูจ้ดัการส่วนทีÉเกดิเหตุและ Duty Manager รายงานใหผุ้บ้งัคบัชาระดบัสูงขึÊนไป ผ่านระบบวทิยุสืÉอสาร 

โทรศพัท ์หรอืดว้ยวาจา 
5. หวัหน้ากะผลติทีÉเกดิเหตุ หรอื Duty Manger ประกาศแจ้งภายใน (กดปุ่ มสญัญาณแจ้งเหตุไปทีÉการ

นิคมอุตสาหกรรม (EMCC) และแจง้ MCC เพืÉอใหช้่วยตดิต่อสืÉอสารกบัหน่วยงานภายนอก ผูเ้กีÉยวขอ้ง
และประกาศแจง้ภายใน และแจง้ต่อโรงงาน Up-Down stream ดงันีÊ 

• ERT Team คอื กลุ่มพนกังานทีÉมหีน้าทีÉรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามแผนระงบัเหตุฉุกเฉิน 
• CMT Team คอื กลุ่มพนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
• ผูป้ระสานงานระงบัเหตุผดิปกตแิละภาวะฉุกเฉิน บ.คู่สญัญาใหค้วามช่วยเหลอื 
• หน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง 
• กลุ่มสถานประกอบการ I-7,I-8 
• คณะกรรมการชุมชน 38 ชุมชน 
• ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนในมาบตาพุด 

 ความหมายการส่งขอ้ความทาง SMS ตามลาํดบัความรนุแรงของเหตุการณ์ 
 ระดบัของการเกดิภาวะฉุกเฉิน : 



วิธีการปฏิบตัิงานเตรียมพร้อมและตอบโต้กรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
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เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  
นอกเหนอืจากนีÊ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

  Ab  คอื เหตุการณ์ผดิปกตขิองโรงงาน           
     E1  คอื ภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ  1  
  EŚ  คอื ภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ  Ś 
  E3  คอื ภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ  3      
 ตวัอย่าง:  MF5 Ab  หมายความว่า “ขณะนีÊไดเ้กดิ เหตุการณ์ผดิปกตขิองโรงงานทีÉส่วนการผลติ MF5” 

6. การประเมนิระดบัสถานการณ์ให ้ED หรอื Duty Manager พจิารณาจาก ตารางเปรยีบเทยีบระดบัเหตุ
ฉุกเฉินจากหน่วยงานต่างๆ ตามประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ทีÉ ŠŞ/ŚŝŝŠ    เรืÉอง 
แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมพืÊนทีÉมาบตาพุด  

7. เมืÉอประเมนิแลว้ให ้ED หรอื Duty Manager แจง้หน่วยงานราชการดงัต่อไปนีÊ 
7.1 กนอ.มาบตาพุด โดยใชแ้บบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกต/ิเหตุฉุกเฉินเบืÊองต้นตามประกาศการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ทีÉ ŠŞ/ŚŝŝŠ    เรืÉอง แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินในกลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมพืÊนทีÉมาบตาพุด ภายใน 10 นาท ี ตามเอกสาร S-PSM-CO-F1207 แบบฟอรม์แจง้
เหตุ กนอ. 

7.2 กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน จ.ระยอง ในทนัท ีตามเอกสาร S-PSM-CO-F1208 แบบแจง้
การเกดิอุบตัภิยัรา้ยแรง หรอืการประสบอนัตรายจากการทาํงาน (สปร.ŝ)  

7.3 สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง (ปภ.) ในทนัท ีตามเอกสาร S-PSM-CO- 
F1209 แบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภยั จากอคัคภียัและสารเคม(ีโรงงานหรอืการขนส่ง) 
จ.ระยอง 

8. CSR Team ติดต่อกบัหวัหน้าชุมชนเพืÉอแจ้งเหตุฉุกเฉินขั Êนต้นและผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนต่อชุมชน 
ภายใน 15 นาท ีและแจง้สถานการณ์อกีครั ÊงเพืÉออพยพกรณมีกีารยกระดบัของเหตุฉุกเฉิน แจง้หวัหน้า
ชุมชนทางโทรศพัทแ์ละ/หรอืส่งขอ้ความ ตามเอกสาร S-PSM-CO-S1202 ช่องทางการสืÉอสารภายใน
และเบอรต์ดิต่อภายนอก 

9. พยาบาลเวรประจําห้องพยาบาล ติดต่อแจ้งขอรถพยาบาล ตาม S-PSM-CO-S1202 ช่องทางการ
สืÉอสารภายในและเบอรต์ดิต่อภายนอก 
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4.3 วิธีปฏิบตัิงานการติดต่อสืÉอสาร Call tree 
รายละเอยีดของขั Êนตอนกระบวนการทํางาน 

 เมืÉอเกดิเหตุการณ์ Shift Supervisor โทรแจง้ หรอื วทิยสุืÉอสาร OC (ผูจ้ดัการเจา้ของพืÊนทีÉ) และแจง้
ไปยงั MCC (ศูนยส์ืÉอสาร) 

 OC (ผูจ้ดัการเจา้ของพืÊนทีÉ) แจง้ไปยงั EM (รองผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน)  
 EM (รองผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน) แจง้ไปยงั ED (รองผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน)  
 ศูนยส์ืÉอสาร แจง้ไปยงั ERT Team 

ข้อกาํหนดในการ Call Tree 
1) การโทรแจง้แต่ละส่วนงานตอ้งโทรแจง้ ขอ้มลูดงันีÊ 

• แจง้สถาการณ์ปัจจบุนัว่าเกดิอะไร ทีÉไหน  
• แจง้กําลงัพลทีÉสามารถเขา้ทาํการสนบัสนุน ภายในระยะเวลาเท่าใด 

2) โทรแจง้เมืÉอสามารถระงบัเหตุและควบคุมสถานการณ์ได ้โดยดาํเนินการตามลําดบัแรกอกีครั ÊงหนึÉง 
และไมต่อ้งรายงาน update ตามขอ้ 1 

3) กรณีทีÉได้รบัการแจ้งเหตุกาณ์ทางโทรศพัท์แล้ว ไม่สามารถติดต่อตัวจรงิ ERT Team ไม่ได้ให้
ดาํเนินการตดิต่อตวัสาํรองก่อนถา้ตดิต่อไมไ่ด ้ใหข้า้มไปยงัตําแหน่งอืÉนก่อน 

4) ศูนยส์ืÉอสาร (MCC) ตดิต่อโทรศพัทส์ายตรง ŘśŠ-ŞšŠŞŘř หรอืวทิยสุืÉอสาร ช่อง Ŝ 
5) แผนผงัการติดต่อตาม ให้ปฏบิตัิตาม B-CMP-CO-S0023 ERT Team For Site 1 และ B-CMP-

CO-S0023 ERT Team For Site 2  
การฝึกซ้อมและการทดสอบ 

1. ทาํการทดสอบ Call tree จะซอ้มรว่มกบัการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี กรณนีอกเวลาทาํการ  
2. การตดิต่อสืÉอสาร Call tree จะตอ้งไดร้บัทราบขา่วสารภายใน 15 นาท ี
3. กรณีมกีารเปลีÉยนตําแหน่งงาน หรอืเปลีÉยนเบอรโ์ทรศพัท ์แต่ละส่วนงานมหีน้าทีÉต้องส่งขอ้มลู update 

ให้หน่วยงานความปลอดภยัฯ เพืÉอแก้ไขเอกสาร call tree ทมีย่อยของแต่ละส่วนงาน ซึÉงจดัทําเป็น
เอกสารสนบัสนุนต่อไป 
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5.แผนการอพยพและขั Êนตอนการอพยพ 
จดุรวมพลของบรษิทั ของ Site 1 กําหนดไว ้2 จดุคอื 

1. บรเิวณทีÉจอดรถหน้าเสาธง 
2. ดา้นหน้าทศิตะวนัออกอาคารรกัษาความปลอดภยัถนน I-7 

จดุรวมพลของบรษิทั ของ Site 2 กําหนดไว ้3 จดุคอื 
1. ดา้นหน้าอาคารบรหิาร(Admin) Site 2 
2. อาคารบรหิาร(Admin) กรณสีารมคีวามเป็นพษิรั Éวไหล ไดแ้ก่ หอ้งประชุม 101,301,อาคารlogistic 
3. ดา้นหน้าโรงงาน(อาคารlogistic) กรณทีีÉไมส่ามารถไปยงัจดุรวมพลหน้าอาคารบรหิาร(Admin) 

ขั Êนตอนการปฏิบตัิ การอพยพเมืÉอเกิดเหตผุิดปกติหรือภาวะฉุกเฉิน  
1. พนักงาน ผูร้บัเหมา และผูม้าตดิต่อทีÉไม่มหีน้าทีÉเกีÉยวขอ้งในการระงบัเหตุ ใหห้ยุดการทํางานและ

ออกจากพืÊนทีÉปฏบิตังิานไปรวมตวัทีÉจดุรวมพล  
2. พนักงานสํานักงานทีÉปฏบิตัิงานอยู่ในอาคาร หยุดการทํางานปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด สวมใส่

อุปกรณ์คุ้มครองภยัส่วนบุคคลตามข้อกําหนด (หมวกนิรภยั แว่นตานิรภยั รองเท้านิรภยั และ 
หน้ากากป้องกนัสารเคม)ี ไปรวมตวัทีÉจดุรวมพล  

3. ทมีอพยพ ตรวจนบัจาํนวน พนกังาน ผูร้บัเหมาและผูม้าตดิต่อ ทีÉจดุรวมพล แลว้รายงานยอดกําลงั
พลให้ ESM ทราบ โดยแต่ละส่วนงานต้องมกีารมอบหมายตวัแทน ทําหน้าทีÉรบัผดิชอบ ในการ
รายงานสถานะต่อทมีอพยพ และช่วยตดิตามพนักงานในส่วนงานทีÉมาทํางานในวนันั Êน ว่ามาทีÉจุด
รวมพลครบถ้วนหรอืไม่ ทั Êงในเวลางาน และนอกเวลางาน  สามารถอ้างองิจาก เอกสาร S-PSM-
BL-SřŚřř รายชืÉอตวัแทนส่วนงานสนับสนุนทมีอพยพ siteŚ และ S-PSM-CO-SřŚŘŞ รายชืÉอ
ตวัแทนส่วนงานสนับสนุนทีมอพยพ siteř (กรณีไม่สามารถปฏบิตัิหน้าทีÉได้ต้องมกีารกําหนด
ผู้ร ับผิดชอบแทน หรือ ให้พนักงานทีÉตําแหน่ง และอาวุโสสุด ทําหน้าทีÉแทน)ทีมอพยพ 
ประสานงานแจง้ ทมีบรกิารใหจ้ดัเตรยีม รถบสั รถตู ้หรอื รถประเภทอืÉน เพืÉอใหก้ารสนบัสนุนการ
อพยพ เคลืÉอนยา้ยพนกังาน ผูร้บัเหมาและผูม้าตดิต่อ 

4. ทมีอพยพ ควบคุมการอพยพพนักงาน ผูร้บัเหมาและผู้มาตดิต่อ ออกจากพืÊนทีÉจุดรวมพลภายใน
โรงงานไปจดุรวมพลทีÉปลอดภยัดา้นนอกโรงงานตามคาํสั Éงการของ ESM (สวนภมูริกัษ์,กนอ.,ศูนย์
ราชการ) 

5. กรณมีเีกดิสารเคมรีั Éวไหล และมกีารรวมพลภายในอาคาร ใหด้าํเนินการจดัทาํตามมาตรฐาน 
Shelter in Place ในแต่ละพืÊนทีÉซึÉงถูกกําหนดไว ้และตดิต่อแจง้ยอดรวมพลไปทีÉหวัหน้าทมีอพยพ 
ซึÉงจะรายงานไปยงั ESM ต่อไป 

6. ทมีอพยพเตรยีมพรอ้ม และรอคาํสั Éงจนกระทั Éงเหตุการณ์กลบัสู่สภาวะปกติ 
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การสืÉอสาร Press Release และการแจ้งราชการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ:   
  ตอ้งดาํเนินการปฏบิตั ิ

 ()   เวลาทีÉตอ้งตดิต่อ 
 *   ขึÊนอยูก่บัการตดัสนิใจของผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน หรอื ED  
 **  ไมม่กีารกําหนดเวลาในการตดิต่อ(ขึÊนอยูก่บัสถานการณ์)     

การออก Press Release 
1. OMD เป็นผู้ดําเนินากรในการออก Press Release แบบฟอร์ม Press Release ในระบบ หรอื ร่าง 

Press Release ใหมถ่า้มคีวามจาํเป็น และอนุมตัโิดย MD  
หมายเหตสุาํหรบัการติดต่อ CMT : Press Release ตอ้งสืÉอสาราผ่าน Management line group (CMT)  
เพืÉอการทบทวนก่อนสืÉอสารภายนอก 
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การฟืÊ นฟแูละบรรเทาทุกขห์ลงัเกิดภาวะฉุกเฉิน 
6.แผนฟืÊ นฟแูละบรรเทาทุกขเ์ยียวยา 
วิธีการปฏิบตัิงานตามแผนฟืÊ นฟแูละบรรเทาทุกขเ์ยียวยา 

1. จดัตั Êงทมีงานสาํรวจผลกระทบ ความเสยีหาย และความสญูเสยีทีÉเกดิขึÊนต่อชวีติ และทรพัยส์นิ และ
ทเีพืÉอเตรยีมการฟืÊนฟูโรงงาน โดยแบ่งทมีงานออกเป็นส่วนใหญ่ดงันีÊ: 

- ทมีสาํรวจความเสยีหายในโรงงาน (วดัค่า VOC และ ระดบักลิÉน) 
- ทมีสาํรวจความเสยีหายโรงงานขา้งเคยีง (วดัค่า VOC และ ระดบักลิÉน) 
- ทมีสาํรวจความเสยีหายในพืÊนทีÉชุมชน (วดัค่า VOC และ ระดบักลิÉน) 
- ทมีวางแผนฟืÊนฟูความเสยีหายในโรงงาน เช่น อาคาร อุปกรณ์ 
- ทมีวางแผนฟืÊนฟูความรู ้การฝึกอบรม ระเบยีบปฏบิตั ิใหพ้นกังานและผูร้บัเหมา 

2. การสาํรวจ และประเมนิความเสยีหาย 
แต่ละทมีสาํรวจดําเนินการสํารวจเบืÊองตน้ถงึความเสยีหายทีÉเกดิขึÊน และรายงานต่อEDกรณทีีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัประกนัภยั ใหด้ําเนินการรว่มกบับรษิทัประกนัภยั โดยจดัใหท้มีประสานงาน คอย
ประสานงานในการสาํรวจและประเมนิความเสยีหาย กรณมีเีศษซากจากความเสยีหายให้
ดาํเนินการตามระเบยีบการจดัการของเสยี E-EEM-CO-P0004 

3. การปรบัปรงุแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าเพืÉอใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินต่อไปไดส้ํารวจความเสยีหายของ
อาคาร และสถานทีÉ ว่าสามารถดาํเนินธุรกจิต่อไปไดห้รอืไมป่รบัปรงุโครงสรา้งอาคาร และตวั
อาคารใหค้งสภาพเดมิ 

4. กรณเีกดิผลกระทบ ความเสยีหาย และความสญูเสยีทีÉเกดิขึÊนต่อชวีติ จดัใหม้กีารประสานงานกบั
หน่วยงานสาธารณสุขต่างๆ โรงพยาบาล ในเรืÉองขอ้มลูทีÉจาํเป็นเบืÊองตน้ เช่น ขอ้มลูสารเคม ี  
สารอนัตรายต่างๆ (ใครเป็นคนสืÉอสาร) 

5. ประสานงานตดิต่อกบัญาตผิูท้ีÉไดผ้ลกระทบ ความเสยีหาย และความสญูเสยี  
6. ดาํเนินการเยยีวยาขั Êนตน้ตามขอ้กําหนดของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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เอกสารควบคมุ 
ของ 

บริษทั กรงุเทพ ซินธิติกส ์จาํกดั 
บริษทั บีเอสที อิลาสโตเมอรส์ จาํกดั 

 
 

                                     วิธีการปฏิบตัิงานเมืÉอเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ  
 
 
 
 

เตรียมโดย     คุณ วธิาน ทองประไพ 
วศิวกรความปลอดภยั 
คุณ เฉลมิโชค ผลเจรญิ 
ผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั 

  
  
ทบทวนโดย    คุณสนัต ิ ภทัรพนาวนั 

 ผูน้ําดา้นบรหิารความปลอดภยักระบวนการ  
และการป้องกนัการสญูเสยี 

  
  
อนุมตัิใช้โดย  คุณ ภษูติ  เทพเกลีÊยง 

ผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 
 
  
  

 

เอกสารนีÊจะไดร้บัการทบทวนอยา่งน้อย หนึÉง ครั Êงทุกสองปีปฏทินิ” 
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รายละเอียดการแก้ไข 
1. ID-906/14 (re.1)  - ประกาศใชค้รั Êงแรก 

    (ประกาศ 03-10-14) 
__________________________________________________________________________________ 

2. ID-133/19 (re.1)  - ประกาศใชค้รั Êงแรก โอนยา้ยมาจากรหสั S-PSM-BS-W1216 
(คุณ วธิาน ทองประไพ ผูข้อทาํการเอกสาร) 

    (ประกาศ 08-02-19) 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการตอบโต ้และระงบัเหตุจากภยัธรรมชาต ิทีÉอาจเกดิขึÊนและมผีลกระทบต่อการ

ดาํเนินกจิกรรมทั Êงภายในและภายนอกโรงงาน 

2. เพืÉอเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร เครืÉองมอืเครืÉองใช ้และทรพัยากรอืÉนทีÉจาํเป็นในการตอบโตแ้ละ
ระงบัเหตุ 

 

คาํจาํกดัความ 
กลุ่มบริษทั BST (BST Group) หมายถงึ กลุ่มของบรษิทัไดแ้ก่ บรษิทั กรงุเทพ ซนิธติกิส ์จาํกดั (BST) บรษิทั 

บเีอสท ีอิลาสโตเมอรส์ จํากดั (BSTE) และธุรกจินํÊายางสงัเคราะห์Acrylonitrile Butadiene-ภายใต้BST (JSR 

BST Elastomer (JBE) ทีÉไมร่วมอยูข่อบเขตระบบนีÊ) 
แผนจดัการภาวะวิกฤต – กลุ่มบรษิทั BST มแีผนสําหรบัการจดัการภาวะวกิฤตของบรษิัทฯโดยมใีชอ้้างองิ 
แต่ไมร่วมในขอบเขตของระเบยีบการปฏบิตังิานนีÊ 
DCS - (Distributed Control System) คือ ระบบการควบคุมกระบวนการผลิตใช้ในการติดตามและควบคุม
โรงงานในกลุ่มบรษิทัBST 
หน่วยผจญเพลิงภายนอก – หมายถึงแผนกดับเพลิงของหน่วยงานของรฐัหรือโรงงานใกล้เคียง หรือ
หน่วยงานอืÊนทีÊ BST Group ทาํสญัญาเพืÊอใหบ้รกิารการควบคุมและผจญเพลงิ 
กนอ. - การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
NBL (หรือ NB Latex) หมายถงึ นํÉายางสงัเคราะห ์Acrylonitrile-Butadiene (“NB”) 
S.H.E.คอืคาํยอ่ของ Safety, Health, and Environmental 
Site 1 หมายถึง ฐานผลติทีÊ 1 ตั Éงอยู่บนถนน I-8 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÊงเป็นฐานทีÊตั Éงของ
โรงงาน BST และ E-SBR 
Site 2 หมายถงึ ฐานผลติทีÊ 2 ตั Éงอยูบ่นถนน I-2 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง ซึÊงเป็นฐานทีÊตั Éงของ

โรงงาน NBL 

ภยัธรรมชาติ หมายถงึ ภยัอนัตรายต่างๆทีÊเกดิขึÉนตามธรรมชาต ิ และมผีลกระทบต่อชวีติ ทรพัยส์นิและความ
เป็นอยูข่องพนกังานและผูร้บัเหมา ดงัตวัอยา่งเช่น 

1.อทุกภยั 
อุทกภยั คอื ภยัทีÊเกดิขึÉนเนืÊองจากมนีํÉาเป็นสาเหตุ อาจจะเป็นนํÉาท่วม นํÉาป่าหรอือืÊน ๆ โดยปกต ิอุทกภยัเกดิ
จากฝนตกหนกัต่อเนืÊองกนัเป็นเวลานาน บางครั Éงทาํใหเ้กดิแผ่นดนิถล่ม นํÉาทะเลหนุน แผ่นดนิไหว เขืÊอนพงั ทาํ
ใหเ้กดิอุทกภยัไดเ้สมอ 
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          2.พายฝุนฟ้าคะนองและฟ้าผา่ 
พายฟุ้าคะนองเป็นผลเนืÊองมาจากในเขตรอ้นอากาศมคีวามชืÉนมากและมอีุณหภมูสิงูทาํใหอ้ากาศไมม่ี
เสถยีรภาพ (instability) หรอืบรรยากาศมอีาการไมท่รงตวัเกดิการผสมคลุกเคลา้จากขา้งล่างขึÉนขา้งบน และ
จากขา้งบนลงขา้งล่าง  

 
           3.วาตภยั 
วาตภยั คอื ภยัธรรมชาตซิึÊงเกดิจากพายลุมแรง จนทาํใหเ้กดิความเสยีหายแก่อาคารบา้นเรอืน ตน้ไม ้และ
สิÊงก่อสรา้ง  โดยสามารถแบ่งลกัษณะของวาตภยัไดต้ามความเรว็ลม เช่น พายฟุ้าคนอง พายดุเีปรสชั Êน พายุ
โซนรอ้น พายไุตฝุ้่ น พายหุมนุเขตรอ้น ไดแ้ก่ ดเีปรสชั Êน พายโุซนรอ้น พายใุตฝุ้่ น 
 
ขั ÊนตอนในการปฏิบตัเมืÉอเกิดภยัธรรมชาติ 

1. เมืÊอมกีารประกาศเตอืนภยัธรรมชาตจิากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรมอุตุนิยมวทิยา โดยมี
แนวโน้มรนุแรงโดยอาจส่งผลกระทบต่อการเดนิเครืÊองของโรงงาน ความเป็นอยูข่องพนกังานและ
ผูร้บัเหมา การจราจรและการขนส่งเป็นตน้ ผูจ้ดัการโรงงานตอ้งเรยีกประชุม ERT Team เพืÊอเตรยีมรบั
สถานการณ์ 

2. ERT Team หารอืเพืÊอจดัเตรยีมแผนงานเบืÉองตน้ดงันีÉ 
2.1 แผนการหยดุเดนิเครืÊองฉุกเฉิน 

 2.2 แผนการระงบัอคัคภียั และสารเมรี ั Êวไหล 

 2.3 แผนการรบัส่ง พนกังานและผูร้บัเหมา 

 2.4 แผนการอพยพกรณฉีุกเฉนิ 

 2.5 แผนการช่วยเหลอืพนกังานและ ผุร้บัเหมาทีÊไดร้บัผลกระทบอยา่งรนุแรง 

 2.6 แผนการสืÊอสารและประสานงาน 

 2.7 แผนการเตรยีมสิÊงของอุปโภค และบรโิภค อยา่งเพยีงพอ 
 2.7 แผนอืÊนๆ ทีÊเกีÊยวขอ้ง 

3. ED จดัใหม้กีารประชุมตดิตามสถานการณ์จากหน่วยงานราชการ และเอกชนทีÊเกีÊยวขอ้ง รวมทั Éงความคบืหน้า
ในการดาํเนินการแกไ้ขสถาการณ์ อยา่งต่อเนืÊอง โดยบนัทกึสถาการณ์ทีÊเกดิขึÉน 

4. ERT Team ทาํการปรบัแกไ้ขแผนงาน และจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสมกบัสถาณการณ์ทีÊเกดิขึÉน 

5. ERT Team สาํรวจและ รายงานความเสยีหายหลงัเหตุการณ์ใหผู้บ้รหิารและหน่วยงานราชการทีÊเกีÊยวขอ้ง
รบัทราบ 

 

6.  บรษิทัฯเตรยีมแผนเยยีวยา และฟืÉนฟูความเสยีหายทีÊเกดิขึÉนต่อพนกังาน และทรพัยส์นิของบรษิทั 
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สิÉงทีÉตอ้งปฏบิตัหิลงัเกดิเหตุการณ์ 
- เขา้ตรวจสอบพืÊนทีÉหลงัเหตุการณ์สงบ ก่อนประกาศใหพ้นกังานกลบัเขา้ทาํงาน 
- ประเมนิและสาํรวจทรพัยส์นิเสยีหายทีÉเกดิจากภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิและรายงาน 
- ดาํเนินการต่อไฟฟ้าเขา้สู่ระบบเพืÉอตรวจเชค็ความพรอ้มในการใชง้าน 
- จดัเตรยีมอุปกรณ์ทาํความสะอาดเช่นไมก้วาด แปรง เพืÉอใหห้น่วยงานอืÉนนําไปทาํความสะอาด 

พืÊนทีÉ 
- จดัประชุมเพืÉอสรปุสถานการณ์และจดัทาํรายงาน 
- ตรวจเชค็การลงบนัทกึสถานการณ์ฉุกเฉินและเพิÉมเตมิขอ้มลูในส่วนทีÉจาํเป็นให้ครบถว้น 
- เตรยีมแผนการสืÉอสารกบัพนกังานและบุคคลภายนอกหลงัภาวะวกิฤต  
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