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ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การปองกันและ 
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.�¡<9:�9���6�¢49£954=�fUe� Ŷv|�v\¤aV}�¥X��¦��§�§�§����������
A
�Bb��,B
�"
�i!$�%dR��P
�>�"
� >� /AJ
>�0/"�0���1234�54678��̈�47���E�2̈=�A� >
A�
H�>S
,B
�"
�i!0/"�0��$�%�"��(b#���#�A�&�>L��A$�%O�./".
AA
"(b#�O��"��(�� >
A,
A
�B$�%�2̈�O� >� /A'���
�+�����
��O�

��
$�%���

�&.�"��A"
�dR�O��"
�I
jS�M�O
�i
>S
,B
�"
�i!0/"�0��$�%�"��(b#��(�
(S
�"�i�����S�'���#�fUeUT� A�d."��$�
�+�,��
� >
A�,��

��S�"
��P
�����/�"�O(�����K�$c�fUeUe� $P
I
����K�$c�,+%�A�,��*+%��,����fUeUf� A�d.,+���+%��$P
I
����K�$c��
OBR"�P
����"
��
A"©
A
��fUeUg� $P
I
��"�� >
A�,��

��S�.R" �
I
jS
.>��fUeUk� $P
I
��"�� >
A,Rj�,���S��/  .Bb�(�#��,��*�>���fUeUl� A�d."��$��S�,�%�&>�.��A�/�&���fUeUª� $P
I
��"�� >
A�,��

���S
���
�&��"���� !"��O�Bb�(�#�"
���������
�(���� !"��"��"
�
�/��*���"�&.��P
'�,RS"
����"
?I*�&d�� �;�64;;���6��6���8���96�¡ ��=��M+%�,
A
�B�P
�����/�"�O'����S
��S���+%���fUf� x«¬|y­®q�}̄q°XZ�Z�q�}|�fUfUT� M+#�$�%J
�I�L��'mm�
�¡±6;�:4��9��4�8���3��E�± ¢=�fUfUe� M+#�$�%J
���"L��'mm�
�¡���;�:4��9��4�8���3��E�� ¢=��� fUg� z²|̀ Vp̀ Z��vV]�Z�q�}|������������¦�����³�́³����
A
�Bb��&d�
�+���",
�$�%O��$P
(b#�L���>��>A��
&d��������"
�(��$/"r�hS
��
��
A&d�c��(�
A
'>���>�"����M+%�I*���H�&�>$
��������,P

���M��"�
�c�I�"
� >� /AJ
>�0/"�0��$�%�
OO��"��(b#�'����S
��.��J����>���H>&.�A����,�$��J
M�fUk� z²|[µ}pWX}�v\̀Vp̀ Z��vV]�Z�q�}|������������¶�§·��§��́³����
A
�Bb��&d�
�+�&�>$
�"
��������$�%hS
��
��S
�r�$�%A�
��
$�%�&.� >
A���d��*���
A&d� >� /AJ
>�0/"�0��"P

���O��$P
(b#���M+%�I*���H�&�>$
�I�"
���������A+%��"���
�/0/"�0���fUl� ²̧¹xpq°XZ�º»�§���¼����
A
�Bb��M��"�
�(�����K�$c�M��"�
�dR�����
A
$�%�(�
A
J
�I�L���
�c�&.�½
�+��/  .J
���"��H�dR����,��
�/
�+��
H��
�/"
�i!
�+���RSI��
�/"
�i!I�(i�$�%�"���
�/(b#� ��#�&�"�

���������	� � �����
��
�D����������������������
�������� !"������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��#�$�%&"�'(�)��*+%���",
�-�"
�����"��&.�������
�/0/"�0���1234�54678���4	9�4:64;;�96:�<4;	�6;4=���������������>��$�%���"
?��@��A�B/�
���C�DD�
A
��.(��",
�E�F2�G��G)))��� � �

��",
���#��H���",
�I*�J
�I����K�$�L".��.��M
�>��!�N������!��%�OP
"���1A

*�Q���",
�0��� >� /AO���RSI��R�,+%����.H $����",!�$S
��#����"�
�+�O
"��#�O�B+�>S
'AS��RSJ
�I��"
� >� /A�

fUª� y­�Xop¾X¹�vV]�Z�q�}|�º����������¶�§·��§��¿����À��¶¿��
A
�Bb��$�A�
�Nb%�A
O
"
�S>��
��S
�r��M+%��(�
�S>A���L��J
>�0/"�0��(������K�$c�fUÁ� ²̧¹ouv|V~�v\̀Vp̀ Z��vV]�Z�q�}|�º����������Â��������À��Â��
A
�Bb���/  .$�%���K�$c"P

��I
�A�
��
$�%���

�"
� >� /A½���L��J
>�0/"�0���&.�,B
�"
�i!>�"Ã�$�%�
O�"��(b#�L��A�,�j.�"Ki!$�%A� P
>S
�2̈���
"���RS�M+%�&,���P
&
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������#��£V�� ���¤¥|�ry|â��[��z�_̂[�{zax{|Y�b}~��������¦�§̈©�§��ª�f~�«�}¦ªk��

������������������
A
��
�/�-�¬�oS����o��*��
.�"(��&�T.�M���
�&,������
�
���234�54678�<4;	�6;4��493�­�®�67���69����596�̄9���6���F�°°K
>�0/"�0��������@�&.��C�J
�N�P
��
�
A >
A�
A
�,A(��,B
�"
��!�n�K
>�0/"�0����������
�+��$T
"������������������@�P��
>���J
��2±�(��M���
�$�%�"���
�/
�+�oS�$�%'�����A��
A
�����$
�'�����2����
�+�?S��!,+%�,
������������,
��
�(��&�T.��� A�/�,

"��AN+#�$�%�1�
A(��"Q

��&o��������"
�K
>�0/"�0��(��"./TA�� Am&.��

���������	� � �����
��
������������������������
�������� !"������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��#�$�%&"�'(�)��*+%���",
�-�"
�����"��&.�������
�/0/"�0���1234�54678���4	9�4:64;;�96:�<4;	�6;4=���������������>��$�%���"
?��@��A�B/�
���CDEE�
A
��.(��",
�F�G2�H��H)))��� � �

��",
���#��I���",
�J*�K
�J����L�$�M".��.��N
�>��!�O������!��%�PQ
"���1A

*�R���",
�0��� >� /AP���STJ��S�,+%����.I $����",!�$T
��#����"�
�+�P
"��#�P�B+�>T
'AT��STK
�J��"
� >� /A�

�������$T
��+�mN+#�$�%A
��
N/��N�?�CDEC=������F�²�²�²�'AT'����STJ�M ��,��
��2<��M����� �J
����,
��
�"���2±�&.���������
A���������������
�(��³T
���́"�P�������������������,�AN��¢!&.�"�P"
�,
¢
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�
�%�&�A�'-��Cx�M!��-��
�'/�)�$�� �#
��������J�'Y�� �-� �K
?�10#�1��%
�#
�'N%�"'�T/��������������������������������������?B(�Cx��?/
%�&B
#-0�%�&!?�� �-� �
/��P
#(������
��PI�Ox&�P�)x$� �ST#��?��C0���-�!"������������������������������%
�#
�'N%�"�!?
B- �!/� �) ������) �K
?�10#�1��'/�)� PQ
#��J�#
�)�-T���?B%�$�#
�������������������������������� �-� � �T
��?���I?C, ?T
B�!?
BPQ
��I��-Q

���#
��XBN�
�
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ภาคผนวก ข-22 
แผนการซ้อมแผนฉุกเฉินประจำปี พ.ศ. 2566 



Legend: 

Updated on: Tuesday 11 July 2023

Y2023 Shift JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC Status Scenario/ Responsible Persons 
CUP-1 A 9 3 7 EML1 : Fire Case (SM - Sakulwat S. )/ EML2 : Gas leakage, Fire and Evacuaton (SM - Sakulwat S. ) + Radiation Emergency Drill

B 10 EML1 : Chemical Leakage Case (SM - Wuttichai P.)
C 13 EML1 : Fire Case (SM - Pornchai Y.) 
D 7 EML1 : Chemical Leakage Case (SM - Khomgrish D.)

CUP-2 A 21 EML1 : Chemical Leakage (SM.Thammanit)
B 7 18 EML1 : Gas Leakage (SM.Panom) // Radiation Emergency Drill
C 17 21 EML1 : Ammonia Leakage // EML2 : Ammonia Leakage (SM.Apisit)
D 3 EML1 : Fire at 23911TR010 Effect to STG Trip (SM.Apichart)

CUP-3 A 1 EML1 : Fire at H-33712 (AB33)
B 11 4 EML1 : NaOH Leak out at Sight Glass of NaOH tank (Condensate Plant),Fire at burner of Aux. Boiler AB31
C 5 EML1 : 35% HCL leak out at flange T-35702 of Condensate Plant
D 19 EML1 : Fire at H-33711 (AB32)

CUP-4 A 13 25 EML1 : Mr. Suwatchai Nikulkarn = Fuel gas preheater ( 41EKC20AC101 ) leak out // EML2 : Fire Case + Radiation Emergency Drill
B 15 EML : Mr. Phairote Maksuk = Ammonia leak flange control valve 41QCE20AA201
C 9 EML1 : Mr. Anuwat Sriphon = Fire at transformer 6.6/400 V. (41BFT80GT001) to WTP.
D 19 EML1 : Mr. Adisorn Virawat  = Fire at tempo Office .

GENPh.2 A 24 Level1 : TCC1 NaOH storage chemical spill (Night shift)
B 5 17 Level1 : Radiation case (Table Top)
B Level1 : Block4 EDG Oil spill
C 11 Level1:VNT#1 สายไฟฟ้า 115KV under ground โดยรถก่อสร้างถนนขดุโดนสายไฟฟ้า & fault impact customer )
D 27 Level1 : Electrical shock during De-energize / LOTO MV/LV switch gear SPP replacement
D 2 Level2 : Fire at main TR 41

GSPP2&3 (Coal) B 9 EML1 : Chemical Leakage Ammonia gas leakage  (SM.Chaleampon)
D 13 EML1 : Fire at coal port (BC-2) ,Oil leaked  (SM.Pongnarin)

N/A Week 3 EML2 : Fire and evacuation (SM.up to drill date)
GSPP2&3 (Gas) A SF6 leak at GIS substation (SM Sarawot)

C Fire at Phase 5 Performance Gas Heater (SM Komsan)
B Week 3 Level1 : Radiation cogen case (Table Top) (SM Somyos)

Coal Port A 13 EML1 : Fire at coal port (BC-2)  (PFSO. Patanapong ,SM. Nutsapol)
B 13 EML1 : Oil leaked at coal port (BC-2) (PFSO. Patanapong ,SM. Nutsapol)
C 13 EML1 :Found un-authorize persons invade coal port (PFSO. Patanapong ,SM. Nutsapol)

GHECO1 A Week 4 Week 3 EML1 : Evacuation drill in Outage / EML2 : Fire at Diesel Oil Storge Tank and NH3 leak at NH3 storge Area + community communicate

B Week 3 EML1 : Fire Occur at Coal Stock yard : Smoke found from spontanous fire at coal yard VF-02

C Week 3 EML1 : Oil Leakage Case : Oil Day tank of Fire Pump station  and overflow to surrounding.

D Week 3 EML1 : Electric shock and rescue + AED at TT-03 from cleaning  TT-03 injuried contact power plug at 2 nd floor

SRC A 25 EML1: Accident electrical shock at Cooling tower electrical equipment building
B 27 EML1: NaOCl  leaked at Pre-treatment 
C 16 EML1: Fire at Cooling tower
D 19 EML2: Fire at Propane tank

GSPP11 A 5 EML1: HCl leaked at demin water treatment plant 1
B 27 EML2: Scenario Fire at Steam turbine hall ST-3
C 8 EML1: HCl leaked at demin water treatment plant 2
D 17 EML2: Scenario fire inside GEG#5-6 engine house
A 15 EML1: Krypton85 Kr-85 leaked from container at Gas turbine GT-100

GIPP D 2 EML1 : Chemical spill_At Demin plant  treatment
A 24 EML1 : Radiation drill _At  GT thermal block unit 21
C 15 EML2 : Fire drill_ At unloading pump during unloading oil
B 14 EML1 : Gas leakage_At gas preheater unit 11

RDF A 21 EML1 : Chemical leakage.
B 4 EML2 : Fire at Belt conveyer.
C 27 EML1: Lube Oil leakage at Steam turbine.
D 26 EML1 : Fire at RDF Storage Building.

Solar 22 EML2 : Fire drill_ At transformer

2023 Emergency Drill Plan
EML1 EML2 Radiation EML2+ Radiation



ภาคผนวก ข-23 

เอกสารการฝกอบรมและดำเนนิการตามขอมูล

ความปลอดภัยของสารเคมีภณัฑ (MSDS) 



1

SAFETY DATA SHEET



2

วตัถปุระสงค ์

 เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงานกบัสารเคมี

 เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทราบถึง คุณสมบตัิ อนัตราย แนวทางการ

ป้องกนั แนวทางการปฏิบตัิงาน แนวทางการเก็บรักษา และการแกไ้ขเบื้องตน้

เมื่อไดร้บัอนัตรายจากสารเคมีหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน

 เพื่อใหก้ารจดัเก็บและควบคุมเอกสารขอ้มูลอนัตรายสารเคมีมีความสมบูรณ์

เป็นปัจจุบนั และพรอ้มใชง้าน

 เพื่อปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายกาํหนด
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ขอบเขต 

ระเบียบการปฏิบตัิงานฉบบันี้ใชท้ ัง้พื้นที่ภายในและภายนอกโรงงานที่อยูใ่นความ

รับผิดชอบของกลุม่บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จาํกดั (มหาชน) (GPSC 

Group) พื้นที่ระยองและชลบุรี ยกเวน้ RDF Plant และ RDFPP
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นิยาม

 สารเคมี (Chemical Substance) หมายถึง สารที่ประกอบดว้ยธาตุเดียวกนัหรือสารประกอบจาก

ธาตุตา่งๆรวมกนัดว้ยพนัธะเคมี

 สารเคมีอนัตราย (Hazardous Chemical Substances) หมายถึง สาร สารประกอบ สารผสม

สารเคมี ซึ่งอยูใ่นรูปของ ของแข็ง ของเหลว หรือกา๊ซ ที่มีลกัษณะชนิดหรือประเภทอยา่งใดอยา่ง

หนึ่งหรือหลายอยา่งตามที่กฎหมายกาํหนด ดงัตอ่ไปนี้

 มีพิษ กดักร่อน ระคายเคือง ทาํใหเ้กิดอาการแพอ้ยา่งรุนแรง กอ่มะเร็ง

 ทาํใหเ้กิดการระเบิด เป็นตวัทาํปฏิกิริยาที่รุนแรง เป็นตวัเพิ่มออกซิเจนหรือไวไฟ

 มีกมัมนัตภาพรงัสี

 เอกสารขอ้มูลอนัตรายสารเคมี (Safety Data Sheet : SDS) หมายถึง เอกสารที่แสดงขอ้มูล

อนัตรายของสารเคมีที่เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้มของสารเคมี
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นิยาม

 SSHE หมายถึง พนักงานความมัน่คงปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้มทุกระดบัของ

GPSC

 ผูค้วบคมุงาน GPSC หมายถึง พนักงาน GPSC ที่รับผิดชอบทาํหนา้ที่ควบคุม กาํกบัดูแล

ประสานงาน หรือควบคุมการปฏิบตัิงาน
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SSHE เป็นผูร้บัผิดชอบดําเนินการ ดงันี้

 ประสานงานและควบคุมการใชง้าน SDS

 ประสานงานผูดู้แลระบบเอกสาร หรือผูดู้แลระบบ GPSC Intranet เพื่อ Upload SDS

ฉบบัสาํเนาขึ้นใชง้านบน GPSC Intranet ใน Portal ของระบบมาตรฐานของ

Document Center พรอ้มแจง้หน่วยงานตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งทราบ

 กรณีสารเคมีที่มีการนําเขา้มาใชง้านใน GPSC เป็นประจาํและเขา้ขา่ยตอ้งดาํเนินการ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกาํหนด ให ้ SSHE ดาํเนินการตามขัน้ตอนและชว่งเวลาตามที่

กฎหมายกาํหนด

 กรณีไดร้ับแจง้จากผูเ้กี่ยวขอ้งวา่ขอ้มูลใน SDS มีการเปลี่ยนแปลงหรือไมถู่กตอ้ง ให ้

SSHE ดาํเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงหรือแกไ้ข พรอ้มประสานงานนําขึ้นใชง้านในระบบ

ตามขัน้ตอน

รายละเอียดการปฏิบตัิ
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รายละเอียดการปฏิบตัิ
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 ผูค้วบคมุงาน GPSC เป็นผูร้ับผิดชอบดาํเนินการ ดงันี้

 กรณีที่สารเคมีที่ไมไ่ดน้ําเขา้มาใชป้ระจาํใน GPSC ใหใ้ช ้ SDS จากบริษทัผูผ้ลิตหรือจาํหน่าย โดยใหผู้ ้

ควบคุมงาน GPSC นําสง่ SDS ของสารเคมีดงักลา่วให ้SSHE ประจาํโรงงานตรวจสอบกอ่นนําเขา้มา

ใชง้าน

 กรณีที่หน่วยงานภายใน GPSC มีการสัง่ซื้อสารเคมีชนิดใหม ่ เขา้มาใชง้านภายใน GPSC หน่วยงาน

หรือผูค้วบคุมของหน่วยงานดงักลา่วตอ้งดาํเนินการระบุในขอ้กาํหนดการจดัซื้อจดัหา โดยให ้

บริษทัผูผ้ลิตหรือจาํหน่ายจดัสง่ SDS ฉบบัจริง พรอ้มจดัทาํ SDS ตามแบบฟอรม์เอกสารขอ้มูล

อนัตรายสารเคมีที่ GPSC กาํหนด สง่ให ้ SSHE เพื่อตรวจสอบและดาํเนินการตามขอ้ ขอ้กาํหนด

กอ่นที่จะมีการนําสารเคมีเขา้มาใชง้านภายใน GPSC

 กรณีมีความจาํเป็นอยา่งเร่งดว่นตอ้งใชส้ารเคมีทนัที ใหผู้ค้วบคุมงาน GPSC จดัสง่ SDS ฉบบัจริงที่

ไดร้ับจากบริษทัผูผ้ลิตหรือจาํหน่ายหรือบริษทัผูร้ับเหมาให ้ SSHE ประจาํโรงงานตรวจสอบกอ่นนําเขา้

มาใชง้าน กรณีถา้สารเคมีดงักลา่วตอ้งนําเขา้มาใชง้านประจาํใน GPSC ใหผู้ค้วบคุมงาน GPSC

ประสานงาน SSHE ประจาํโรงงาน ประสานงานและควบคุมการใชง้าน SDS ตามขัน้ตอนตอ่ไป

รายละเอียดการปฏิบตัิ
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แนวทางการปฏิบัติและการสื่อสาร 

กรณีเกิดเหตุฉกุเฉิน 



บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จํากดั (มหาชน)
ระเบียบปฏิบัตงิานระดับองค์กร (Corporate Procedure)

ชืÉอเอกสาร การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ

รหัสเอกสาร CP- VRS-01

ประกาศใช้ครัÊงทีÉ 00 มผีลบังคบัใช้ วนัทีÉ 28 ตุลาคม 2563

ผู้จดัทํา นางสาวจุฑามาศ  รัตนจนัทรานนท์

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการส่วนสืÉอสารองคก์ร

ผู้ทบทวน ร.ท.ณรงคช์ยั วิสูตรชยั

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสรัฐกิจสมัพนัธแ์ละกิจการสาธารณะ

ผู้อนุมตัิ ร.ท.ณรงคช์ยั วิสูตรชยั

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสรัฐกิจสมัพนัธแ์ละกิจการสาธารณะ
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หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง
ลาํดบั หน่วยงาน ชืÉอยอ่หน่วยงาน

1. ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ CEO

2. สายงานประธานเจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการ COO

3. สายงานประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารการเงิน CFO

4. สายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลยทุธอ์งคก์รและบริหารบริษทัในเครือ SSE

5. สายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่พฒันาธุรกิจ BDE

6. สายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่การพาณิชย์ CME

7. สายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ปฏิบติัการ OPE

8. สายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ศูนยค์วามเป็นเลิศปฏิบติัการ ECE

9. ฝ่ายตรวจสอบภายในองคก์ร IAS

10. ฝ่ายเลขานุการบริษทัและกาํกบักิจการองคก์ร GNS

11. ฝ่ายสาํนกักฎหมายองคก์ร LGS

12. ฝ่ายรัฐกิจสมัพนัธแ์ละกิจการสาธารณะ VRS

13. ฝ่ายความมัÉนคงปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม HES

14. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลองคก์ร HRS

15. ฝ่ายจดัซืÊอ PSS

16. ฝ่ายวิศวกรรมและวิเคราะห์โครงการ NGS

17. ฝ่ายบริหารโครงการก่อสร้าง JCS

18. ส่วนรัฐกิจสมัพนัธ์ VGM

19. ส่วนกิจการเพืÉอสงัคม VSM

20. ส่วนสืÉอสารองคก์ร VPM

21. แผนกสืÉอสารภายในองคก์ร VIT

การฝึกอบรม
ไม่ตอ้งฝึกอบรม เหตุผล

� ตอ้งฝึกอบรมหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้ง เหตุผล
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1.วตัถุประสงค์
การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติสาํหรับส่วนสืÉอสารองค์กรนีÊ เป็นแนวทางปฏิบติัทีÉช่วยให้ผูบ้ริหาร

และเจา้หน้าทีÉของส่วนสืÉอสารองค์กร บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน) สามารถประสานงาน
ภายในองคก์ร และสืÉอสารกบัสืÉอมวลชนไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเมืÉอเกิดภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ

2.ขอบเขต
คู่มือเล่มนีÊ ประกอบดว้ยเอกสารทีÉสามารถนาํมาใช้ไดท้นัที อาทิ Checklist สาํหรับเจา้หน้าทีÉในทีมสืÉอสารใน

ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (CCT) แบบฟอร์มรับโทรศพัท์ เป็นต้น ดังนัÊน คู่มือเล่มนีÊ จะช่วยให้ผูบ้ริหารและ
เจา้หน้าทีÉภายในส่วนสืÉอสารองค์กรสามารถสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในช่วงการเกิดภาวะ
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ และมีการประสานงานอย่างรวดเร็วระหว่างทีมสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ และ
ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินทีÉอยู่ในพืÊนทีÉปฏิบติังานภายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน) และ
บริษทัในกลุ่มGPSC เท่านัÊน

3.นิยาม
-ไม่มี-
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4.รายละเอียด
รายชืÉอผู้บริหารและเจ้าหน้าทีÉทีÉมคู่ีมือการสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ

ลําดับ ชืÉอ ตาํแหน่ง/หน่วยงาน โทรศัพท์
มือถือ

โทรศัพท์
ทีÉทํางาน

1 ณรงคช์ยั วิสูตรชยั ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสรัฐกิจสมัพนัธ์
และกิจการสาธารณะ

081-808-5577 02-670-1500 ext.4200

2 สมชยั กลิÉนสุวรรณมาลี ผูจ้ดัการส่วนกิจการเพืÉอสงัคม 081-813-7226 02-6701500-1 ext.3100

3 จุฑามาศ รัตนจนัทรานนท์ ผูจ้ดัการส่วนสืÉอสารองคก์ร 085-660-8590 02-140-4636

4 ชลลดา มณี ผูจ้ดัการแผนกสืÉอสารภายในองคก์ร 089-205-7040 02-670-1500 ext.4201

5 ปาริชาติ แสงอมัพร ผูจ้ดัการแผนกกิจการเพืÉอสงัคม 089-205-9261 02-670-1500 ext.3103

6 วสนัต ์สุสุนทร ผูจ้ดัการแผนกชุมชนสมัพนัธ์ 081-823-6309 038-698-400 ext.5301

7 ดนยา กิจกงัวาล พนกังานสืÉอสารองคก์รอาวุโส 082-224-6654 02-140-5316

8 ณัฐพร กิตติพินิจนนัท พนกังานสืÉอสารองคก์ร 086-888-8646 02-670-1500 ext.3101

9 ธนรัชต ์นอ้ยกร พนกังานสืÉอสารภายในองคก์ร 061-978-0585 02-140-4740

10 ชุติมา จิตตรีศิลป์ พนกังานสืÉอสารภายในองคก์ร 082-002-1110 02-670-1500 ext.4203

11 สุทธิมาส สุทธิมยั พนกังานสืÉอสารภายในองคก์ร 086-771-5117 02-670-1500 ext.1502

12 ปณิตา รัตนศิริโชค พนกังานกิจการเพืÉอสงัคม 064-561-6982 02-140-4718
13 อาทิตยพ์งษ ์สุทธิรักษ์ พนกังานกิจการเพืÉอสงัคม 097-003-0223 038-974-450

14 วรเศรษฐ ์เมธีปรีชานนท์ พนกังานกิจการเพืÉอสงัคม 064-241-9539 038-974-323

15 ฐกฤต ขอบอรัญ พนกังานกิจการเพืÉอสงัคม 088-546-9977 038-974-323

16 ประวฒัน์ สุวรรณวิจิตร พนกังานกิจการเพืÉอสงัคม 080-567-2850 038-698-400 ext.5306

17 อภิเชษฐ ์คาํมา พนกังานชุมชนสมัพนัธ์ 086-839-6204 038-698-400 ext.5302

18 วริยา ชิวขนาน พนกังานชุมชนสมัพนัธ์ 089-406-5127 038-698-400 ext.5305

19 รัตติมา ปัÊ นดี พนกังานบริหารงานทัÉวไป
(พนกังานสญัญาว่าจา้ง)

081-577-4677 038-974-556

20 จกัรดุลย ์สมศรี พนกังานบริหารงานทัÉวไป
(พนกังานสญัญาว่าจา้ง)

063-378-3355 02-140-4729
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ส่วนทีÉ 1 :  การสืÉอสารในกรณีภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
คาํจาํกัดความภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤตริะดับทีÉ 1

หมายถึง เหตุการณ์ทีÉส่งผลกระทบหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและโรงงานใกลเ้คียง อนัเนืÉองมาจาก
กิจกรรมของบริษทัฯ เหตุฉุกเฉินและวิกฤติทีÉเกิดขึÊน โดยทีÉบริษทัฯสามารถควบคุมและระงบัเหตุการณ์นัÊนไดด้ว้ยตนเอง โดย
ใชก้าํลงัคนและอุปกรณ์ควบคุมเหตุฉุกเฉินและวิกฤติทีÉตนเองมีอยู ่ (รวมถึงขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานทีÉไดท้าํสญัญาให้
ความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและวิกฤติไว)้

ภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤตริะดับทีÉ 2
หมายถึง เหตุฉุกเฉินและวิกฤติทีÉ เกิดขึÊ นต่อเนืÉองจากเหตุการณ์ในระดบัทีÉ 1 หรือเหตุการณ์ทีÉมีความรุนแรงส่ง

ผลกระทบกบัภายนอกโดยทนัที ซึÉงบริษทัฯ ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ดงักล่าวไดด้ว้ยกาํลงัคนและอุปกรณ์ของบริษทัฯ 
เอง ตอ้งขอความช่วยเหลือจากสาํนักงานนิคมฯ และ/หรือบริษทัภายนอกอืÉนๆ โดยบริษทัฯแจง้ร้องขอความช่วยเหลือมายงั
สาํนกังานนิคมฯ และหน่วยงานคู่สญัญาก่อนทีÉจะขอความช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานราชการภายนอก

ภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤตริะดับทีÉ 3
หมายถึง เหตุฉุกเฉินและวิกฤติทีÉเกิดต่อเนืÉองจากเหตุการณ์ในระดบัทีÉ 2 หรือเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนแลว้มีผลกระทบ

ต่อเนืÉองถึงหน่วยงานภายนอกทัÊงโรงงานและชุมชนใกลเ้คียง หรือส่งผลกระทบกบัสิÉงแวดลอ้มอย่างรุนแรงเป็นวงกวา้ง
ในทนัที เกินความสามารถของบริษทัฯ และทีมระงบัเหตุตามแผนฉุกเฉินและวิกฤติของสาํนักงานนิคมฯ และ /หรือบริษทั
ภายนอกอืÉนๆ ทีÉจะระงบัเหตุหรือควบคุมสถานการณ์ไวไ้ด ้ต้องขอความช่วยเหลือจากกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทา     
สาธารณภยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉ และ/หรือกองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประจาํพืÊนทีÉ เพืÉอ
ดาํเนินการระงบัเหตุหรือควบคุมสถานการณ์ หรืออพยพ 
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤตริะดับทีÉ 4

หมายถึง เหตุฉุกเฉินและวิกฤติทีÉมีความรุนแรงส่งผลกระทบใหญ่หลวงมากกว่าเหตุการณ์ในระดับทีÉ 3 ศูนย์
อาํนวยการเหตุฉุกเฉินและวิกฤติระดบัจงัหวดัไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ได ้จาํเป็นตอ้งยกระดบัเป็นเหตุฉุกเฉินและวิกฤติ
ระดบัประเทศ
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ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
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เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

หน้าทีÉและความรับผดิชอบของทีมสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (CCT)
ระหว่างเกดิเหตุภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ

ประสานงานกบั Emergency Director (ED) (กรณีไม่มีการกาํหนด ใหป้ระสานงานกบัผูจ้ดัการโรงงาน/ ผูจ้ดัการ
ปฏิบติัการผลิต) เพืÉอสืบหาสาเหตุของภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติทีÉเกิดขึÊน และเตรียมพร้อมการออกประกาศ
เพืÉอสืÉอสารภายใน 1 ชม.เมืÉอเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติดงักล่าว
ประสานงานการเผยแพร่ประกาศ เพืÉอสืÉอสารภายในและภายนอกองคก์รทนัทีหลงัจากไดรั้บการพิจารณาอนุมติั
อพัเดทเพืÉอสืÉอสารสถานการณ์อยา่งต่อเนืÉองต่อผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง 
แจง้ให้ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดทราบเมืÉอสถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ และเตรียมส่งแถลงการณ์สืÉอมวลชน
(เมืÉอจาํเป็น)

หลงัสถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ
จดัทาํรายงานการปฏิบติังานและนาํเสนอต่อคณะ CMT เพืÉอประเมินผล ปรับปรุงและกาํหนดแผนป้องกนั
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ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ตารางกําหนดลําดับผู้รับผดิชอบในการประสานงานการสืÉอสารระหว่างภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ
บทบาทหน้าทีÉ ผู้รับผิดชอบ ลําดับทีÉ 1 ผู้รับผิดชอบ ลําดับทีÉ 2 ผู้รับผิดชอบ ลําดับทีÉ 3

ทีมประสานงานสืÉอสาร
หวัหนา้ทีมสืÉอสารในภาวะฉุกเฉิน

และภาวะวิกฤติ (CCT)
ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสรัฐกิจสัมพนัธ์

และกิจการสาธารณะ
ผูจ้ดัการส่วนกิจการเพืÉอสังคม ผูจ้ดัการส่วนสืÉอสารองคก์ร

Spokesperson

ภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้ง (SP-GPA)
ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

ประธานเจา้หนา้ทีÉปฏิบติัการ ผูท้ีÉ CEO มอบหมาย

Spokesperson ดา้นการเงิน
และนกัลงทุนสัมพนัธ์ (SP-FIR)

ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารการเงิน ผูท้ีÉ CEO มอบหมาย

ผูป้ระสานงานสืÉอมวลชนส่วนกลาง 
(CMC)

ผูจ้ดัการส่วนสืÉอสารองคก์ร พนกังานสืÉอสารองคก์รอาวโุส พนกังานสืÉอสารองคก์ร

ผูป้ระสานงานสืÉอสารภายใน
(ICC)

ผูจ้ดัการแผนกสืÉอสาร
ภายในองคก์ร

พนกังานสืÉอสารภายในองคก์ร
อาวุโส

พนกังานสืÉอสารภายใน
องคก์ร

ผูป้ระสานงานหน่วยงานราชการ
เช่น EGAT (GAC)

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสรัฐกิจสัมพนัธ์
และกิจการสาธารณะ

ผูจ้ดัการส่วนรัฐกจิสัมพนัธ์ ผูจ้ดัการแผนกรัฐกิจสัมพนัธ์

ผูป้ระสานงานกาํกบักิจการ
ขององคก์ร เช่น SET,SEC (CAC)

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส
การเงินองคก์ร

ผูจ้ดัการส่วนผูล้งทุนสัมพนัธ์ พนกังานลงทุนสัมพนัธ์
อาวุโส

ผูป้ระสานงานสืÉอมวลชนทอ้งถิÉน
และชุมชน (LMC)

ผูจ้ดัการส่วนกิจการเพืÉอสังคม ผูจ้ดัการแผนกชุมชนสัมพนัธ์ พนกังานกิจการการเพืÉอ
สังคมอาวุโส

ผูป้ระสานงานลูกคา้อุตสาหกรรม
(ICR)

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสการพาณิชย์
กลุ่มลูกคา้ GPSC บริหารสัญญา

ผูจ้ดัการส่วนการพาณิชย ์
กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม GPSC

พนกังานลูกคา้สัมพนัธ์

ผูป้ระสานงานดา้นกฎหมาย
และประกนัภยั (LIC)

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส
สาํนกักฎหมายองคก์ร

ผูจ้ดัการส่วนกฎหมายธุรกิจ
และงานคดี

นิติกรอาวุโส

ผูป้ระสานงานคู่คา้ ปตท.
(SR-PTT)

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส
สายงานจดัซืÊอ

ผูจ้ดัการส่วนจดัซืÊอจดัหา พนกังานจดัซืÊอจดัหา

บทบาทหน้าทีÉ ผู้รับผิดชอบ ลําดับทีÉ 1 ผู้รับผิดชอบ ลําดับทีÉ 2 ผู้รับผิดชอบ ลําดับทีÉ 3
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เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
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ผูป้ระสานงานคู่คา้อืÉนๆ
(เช่น ในส่วนของถ่านหิน,

ชีวมวล,หินปูน) (SR-Others)

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส
สายงานจดัซืÊอ

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซืÊอจดัหา
ประจาํพืÊนทีÉโรงไฟฟ้า

ผูจ้ดัการแผนกจดัซืÊอจดัหา

ทีมสนับสนุน
ผูจ้ดบนัทึกกิจกรรม (LGK) ปฏิบติังานตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีมสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (CCT) 

ผูรั้บสายด่วน (CCH) ปฏิบติังานตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีมสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (CCT) 
โดยการร้องเรียนทีÉเกีÉยวกบัเหตุการณ์วิกฤตทัÊงหมดจะถูกนาํไปยงั War room หรือ ศูนยบ์ญัชาการ 
เพืÉอประชุมวางแผนตดัสินใจทางกลยทุธ์ในการต่อสู้หรือรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าวต่อไป

ผูบ้นัทึกภาพนิÉง
และภาพเคลืÉอนไหว 

(CVM)

พนกังานกิจการเพืÉอสังคม
อาวุโส

พนกังานกิจการเพืÉอสังคม ผูจ้ดัการแผนกกลยทุธ์
และการจดัการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ
ผูช่้วยประสานงานทัÉวไป

(ADS)
ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส

ทรัพยากรบุคคลองคก์ร
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการทรัพยากร
บุคคลและบริหารสาํนกังาน

พนกังานทรัพยากรบุคคล
อาวุโส

ผูป้ระสานงานดา้น IT

(ITS)
ผูจ้ดัการ

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
ผูจ้ดัการส่วนซอฟตแ์วร์

สนบัสนุน
ธุรกรรมทางธุรกิจ

ผูจ้ดัการแผนกกลยทุธ์
และการจดัการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ



ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 8/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś
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หัวหน้าทีมสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ

(Crisis Communications Team Leader: CCT Leader)
เรียกระดมทีมสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและวิกฤติ (CCT activation) เมืÉอไดรั้บอนุมติัจากประธานเจา้หน้าทีÉบริหารและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่(CEO) พิจารณาหมุนเวียนบุคคลากรในทีมในกรณีเหตุการณ์ยดืเยืÊอ รวมถึงประกาศยกเลิกการ
ปฏิบัติงานของ CCT เมืÉอผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริหารจัดการเหตุฉุกเฉินและวิกฤติ (CMT Chairman) ประกาศว่า 
“เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ”
ให้คาํแนะนําแก่ผูบ้ริหารระดับสูงเกีÉยวกบักลยุทธ์การสืÉอความ จุดยืนขององค์กรต่อสถานการณ์ขณะนัÊน และ
ขอ้ความหลกัสาํหรับการสืÉอความกบักลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มสืÉอมวลชน ชุมชน และภาครัฐ 
และเมืÉอไดรั้บการอนุมติัเห็นชอบจากคณะผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ก็แจง้ให้ CCT ทราบเพืÉอร่างข่าวประชาสมัพนัธ์
ตรวจสอบและอนุมติัข่าวประชาสัมพนัธ์ทีÉจะสืÉอสารออกไปในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติในเบืÊองตน้ก่อนทีÉจะ
นาํเสนอใหป้ระธานเจา้หนา้ทีÉบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (CEO) อนุมติัในขัÊนสุดทา้ย

ทีมประสานงานสืÉอสาร
Spokesperson ภาครัฐทีÉเกีÉยวข้อง (Spokesperson: SP-GPA) 

ประสานงานเชืÉอมโยงระหว่าง CCT Leader และภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้ง และใหส้มัภาษณ์เมืÉอมีความจาํเป็น
ประสานงานกับประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ (CEO) เพืÉอเตรียมร่างข้อความสําหรับ
แถลงการณ์ การจดัแถลงข่าว และ Q&A ในส่วนทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการเงิน
รายงานกระแสของภาครัฐ ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ

Spokesperson นักลงทุน (Spokesperson: SP-FIR)  
ประสานงานเชืÉอมโยงระหว่าง CCT Leader และนกัลงทุนทีÉเกีÉยวขอ้ง และใหส้มัภาษณ์เมืÉอมีความจาํเป็น
ประสานงานกับประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ (CEO) เพืÉอเตรียมร่างข้อความสําหรับ
แถลงการณ์ การจดัแถลงข่าว และ Q&A ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเงิน
รายงานกระแสของนกัลงทุน ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ
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รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ผู้ประสานงานสืÉอมวลชนส่วนกลาง (Central Media Coordinator: CMC)
ร่างแถลงการณ์ และเอกสารอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํเสนอ CCT leader พิจารณาอนุมติันาํเสนอผูบ้ริหารทีÉเกีÉยวขอ้ง
ตามลาํดบั
สรุปรายงานกระแสของสืÉอมวลชน ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ
เตรียมสถานทีÉสาํหรับการจดัแถลงข่าว หรือประสานงานหากมีการใหส้มัภาษณ์
จดัส่งแถลงการณ์ใหสื้Éอมวลชนตามช่วงเวลาทีÉเหมาะสม
รายงานตรงต่อ CCT Leader, SP-GPA และ SP-FIR ในการสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
ประสานงานกบั CCSR PTT Group เพืÉอแจง้ใหท้ราบว่าเกิดเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติซึÉงทีม CCT ของ GPSC ไดเ้ริÉม
ปฏิบติัหน้าทีÉแลว้ รวมทัÊงส่งแถลงการณ์ทีÉไดรั้บการอนุมติัแลว้ให้แก่ CCSR PTT Group ทุกครัÊ ง ก่อนทีÉจะส่งออก
ใหแ้ก่สืÉอมวลชน

หมายเหตุ: ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและวิกฤติกบับริษทัในกลุ่มGPSC ทีÉ GPSC ถือหุน้ตํÉากว่า 50% และไม่มีอาํนาจในการ
เขา้ไปบริหารจดัการ (Operational Control) ทีมสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและวิกฤติของบริษทันัÊนๆ จะเป็นผูบ้ริหารจดัการ
เรืÉองการสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและวิกฤติเอง โดยผูป้ระสานงานสืÉอมวลชนส่วนกลาง ตอ้งติดต่อทีมสืÉอสารในภาวะ
ฉุกเฉินและวิกฤติของบริษทัดงักล่าว ใหส่้งแถลงการณ์ทีÉไดรั้บการอนุมติัเรียบร้อยแลว้มาให้ GPSC เพืÉอรับทราบทุกครัÊ ง

ผู้ประสานงานสืÉอสารภายใน (Internal Communication Coordinator: ICC)
ประสานงานสืÉอสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ทีÉไดรั้บการอนุมติั ไปยงัพนกังานภายในองคก์ร
สรุปรายงานกระแสของพนกังาน ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ
ประสานงานทีม IT เพืÉอรายงานกรณีข่าวรัÉวไหลออกนอกและเขา้สู่ภายในองคก์ร

ผู้ประสานงานหน่วยงานราชการ (Government Agencies Coordinator: GAC)
ประสานงานสืÉอสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ทีÉไดรั้บการอนุมติั ไปยงัหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง และ EGAT

รับรองการตรวจเยีÉยมของคณะขา้ราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง
เตรียมเอกสารของทางราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง
สรุปรายงานกระแสของหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง และ EGAT ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ

ผู้ประสานงานหน่วยงานกํากับองค์กร (Corporate Affairs Coordinator: CAC)
ประสานงานสืÉอสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ทีÉไดรั้บการอนุมติั ไปยงัหน่วยงานกาํกบัองคก์ร ไดแ้ก่ SEC และ SET

สรุปรายงานกระแสของหน่วยงานกาํกบัองคก์ร ไดแ้ก่ SEC และ SET ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ

ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 10/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ผู้ประสานงานสืÉอมวลชนท้องถิÉนและชุมชน (Local Media & Community Coodinator:LMC)
ประสานงานสืÉอสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ทีÉไดรั้บการอนุมติั ไปยงัสืÉอมวลชนทอ้งถิÉนและชุมชน
สรุปรายงานกระแสของสืÉอมวลชนทอ้งถิÉนและชุมชน ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ
หากมีความจาํเป็นเร่งด่วน ให้เป็นผูร่้างแถลงการณ์ฉบบัแรกสัÊนๆให้ผูจ้ดัการโรงงาน/ผูจ้ดัการปฏิบติัการผลิต เป็น
ผูอ้นุมติัและส่งให้แก่ผูเ้กีÉยวข้องต่างๆ เพืÉอสืÉอสารกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หลงัจากนัÊนให้เจ้าหน้าทีÉ เขียนข่าวทีÉ
สาํนกังานกรุงเทพฯ เป็นผูเ้ขียนแถลงการณ์ทัÊงหมด
กรณีจดัสมัภาษณ์ผูบ้ริหารทีÉโรงงาน ใหป้ระสานงานเพืÉอใหก้ารสมัภาษณ์เป็นไปอยา่งราบรืÉน
กรณีจดัแถลงข่าวทีÉโรงงาน ใหป้ระสานงานกบัทีมสืÉอมวลชนสมัพนัธ์ในกรุงเทพฯ ในการเชิญสืÉอมวลชน จดัเตรียม
ความพร้อมของห้องแถลงข่าวและจดัเตรียมเอกสารแจกสืÉอมวลชน ตอ้นรับเมืÉอผูสื้Éอข่าวมาถึง ประสานงานและ
ติดตามการนาํเสนอข่าวภายหลงังาน
ติดต่อสืÉอสารประสานงานกบักลุ่มไทยออยล ์ศรีราชา สาํหรับทีมมวลชนสัมพนัธ์ ศรีราชา และ ติดต่อสืÉอสารเพืÉอ
ประสานงานกบักลุ่ม ปตท. ระยอง สาํหรับทีมมวลชนสมัพนัธ ์ระยอง

ผู้ประสานงานลูกค้าอุตสาหกรรม (Industrial Relations: ICR)
ประสานงานสืÉอสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ทีÉไดรั้บการอนุมติั ไปยงักลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม
สรุปรายงานกระแสของกลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ

ผู้ประสานงานกฎหมายและประกันภยั (Legal & Insurance: LIC)
ตรวจสอบและคาดการณ์ประเด็นทีÉอาจคุกคามภาพลกัษณ์และทรัพยสิ์นขององคก์ร
ใหค้าํแนะนาํดา้นกฎหมายและการประกนัภยั ใหแ้ก่ CCT Leader

ชีÊแจงขอ้มูลทีÉจาํเป็นใหก้บัผูรั้บประกนัภยั เพืÉอการเรียกร้องประกนั
แจง้ตาํรวจ กรณีบริษทัฯ ไดรั้บความเสียหายต่อทรัพยสิ์น
ติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานราชการในทางกฎหมายและการประกนัภยั

ผู้ประสานงานคู่ค้า ปตท. (Supplier Relations: SR-PTT)
ประสานงานสืÉอสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ทีÉไดรั้บการอนุมติั ไปยงัคู่คา้ ปตท.
สรุปรายงานกระแสของคู่คา้ ปตท. ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ

ERP  Commercial Relation  CR
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ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ผู้ประสานงานคู่ค้าอืÉนๆ (Supplier Relations: SR-Others)
ประสานงานสืÉอสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ทีÉไดรั้บการอนุมติั ไปยงัคู่คา้ อืÉนๆ
สรุปรายงานกระแสของคู่คา้ อืÉนๆ ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ

ทีมสนับสนุน
ผู้จดบันทึกกิจกรรม(Log Keeper: LGK)

ทําหน้าทีÉรวบรวมบันทึกกิจกรรมภายในและภายนอกจากสมาชิกทุกคนในทีม แล้วพิมพ์ลงแบบฟอร์มใน
คอมพิวเตอร์ เพืÉอฉายขึÊนจอใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามกิจกรรมทีÉดาํเนินอยูไ่ด้
ภายหลงัเหตุการณ์ฉุกเฉินจบลงเรียบร้อยแลว้ ให้รวบรวมบันทึกกิจกรรมจากสมาชิกทุกคนทาํเป็นรายงานให้
เรียบร้อย โดยจดัเก็บไวอ้ยา่งนอ้ย 1 ปี

ผู้รับสายด่วน (Call Center Hotline: CCH)
รับโทรศพัท์จากพนักงานต้อนรับ และสายด่วนทีÉเกีÉยวข้อง โดยจดบนัทึกรายละเอียดต่างๆ ไวใ้นแบบฟอร์มรับ
โทรศพัท์ แลว้ส่งต่อใหผู้เ้กีÉยวขอ้งไดด้าํเนินการต่อโดยเร็ว
รับโทรศพัท์ แฟกซ ์อีเมล ์โดยสามารถช่วยชีÊแจงไดโ้ดยตอ้งยดึตามขอ้ความทีÉไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านัÊน

ผู้บันทึกภาพนิÉงและภาพเคลืÉอนไหว (Camera & Video Man: CVM)
เก็บบนัทึกภาพนิÉงและภาพเคลืÉอนไหวของเหตุการณ์อยา่งต่อเนืÉอง
จดัรวบรวมเพืÉอใชใ้นการเผยแพร่ต่อไป

ผู้ช่วยประสานงานทัÉวไป (Administration Support: ADS)
ประสานงานดา้นต่างๆ ภายในทีมเพืÉอใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ เช่น ช่วยทาํสาํเนาเอกสาร
สาํหรับการแถลงข่าว จดัเตรียมห้องแถลงข่าว ประสานจดัรถรับส่งสมาชิกในทีมหากตอ้งเปลีÉยนเวรกนัทาํงานใน
กรณีเหตุการณ์ยดืเยืÊอ หรือ ตอ้งเดินทางไปโรงไฟฟ้า/โรงงาน เป็นตน้

ผู้ประสานงาน IT (ICT Support: ITS)
เตรียม dark site ใหพ้ร้อมทีÉจะ activate เมืÉอไดรั้บคาํสัÉงจาก CCT Leader 

นาํแถลงการณ์ทีÉไดรั้บอนุมติัแลว้ขึÊนบนเว็บไซต์ และติดตามตรวจสอบจาํนวนผูเ้ขา้เยีÉยมชม และขอ้ความแสดง
ความคิดเห็นบนเวบ็ไซต์
พิจารณานาํขอ้มูลประกอบต่างๆ ทีÉจาํเป็นขึÊนบนเวบ็ไซตเ์พืÉอใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ใจสถานการณ์มากยิÉงขึÊน ทัÊงนีÊ
เอกสารขอ้มูลประกอบทุกชิÊนตอ้งไดรั้บการอนุมติั ก่อนการนาํขึÊนบนเวบ็ไซตทุ์กครัÊ ง
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ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00          มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

2.1 ขัÊนตอนการดําเนินงานและการสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤต (อธิบายขัÊนตอนในรายละเอียด)

ลําดับทีÉ ดําเนินการโดย กิจกรรม ขัÊนตอนการทํางาน / ลักษณะ ข้อมูลทีÉนําเข้า ข้อมูลทีÉนําออก รหัสควบคุมภายใน
ก่อนกระบวนการ สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ 

มีเหตุการผิดปกติเกิดขึÊน
เริÉมดาํเนินการ

[1] CEO ไดร้ับขอ้มูล
[2] CEO วิกฤต? วิกฤต?

ถา้ไม่, ไปทีÉ (ขัÊนตอนจบ)
ถา้ใช่, ไปทีÉลาํดบัทีÉ [3]

[3] CEO สัÉงการ ED

(ผูอ้าํนวยการสถานการณ์
ฉุกเฉิน)

ประเมินความจาํเป็นในการเปิดใชง้าน CMG

และแต่งตัÊง “ผูอ้าํนวยการสถานการณ์ฉุกเฉิน”
ผูอ้าํนวยการสถานการณ์
ฉุกเฉินทีÉไดร้ับมอบหมาย

(ED)
[4] ED เปิดใชง้านทีม CMG เปิดใชง้านทีม CMC

ดาํเนินการในหอ้ง War room

[5] CCT Leader เปิดใชง้านทีม ตดัสินใจเรียกทีม CCT เขา้ปฏิบตัิภารกิจ
CCT เขา้ปฏิบตัิภารกิจตามคาํสัÉงระหว่างเหตุวิกฤต

[6] CCT Leader นาํเสนอแจง้การสืÉอสาร
ร่างแถลงการณ์

เมืÉอไดร้ับแจง้จาก ED นาํเสนอแจง้การสืÉอสารร่าง
แถลงการณ์

ร่างแถลงการณ์ COM4C020-1

ส่วนทีÉ 2 : ขัÊนตอนการสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

ระเบียบปฏิบตัิงานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 13/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00          มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ลําดับทีÉ ดําเนินการโดย กิจกรรม ขัÊนตอนการทํางาน / ลักษณะ ข้อมูลทีÉนําเข้า ข้อมูลทีÉนําออก รหัสควบคุมภายใน
[7] CCT Team ใหก้ารสนบัสนุน

และขอ้มูล
ประสานงานกบัผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งภายนอก
หาขอ้มูล..... (ภาครัฐ,ทอ้งถิÉน,ชุมชน)
สืÉอสารขอ้มูลทีÉไดร้ับอนุมตัิกบัภาครัฐ,ทอ้งถิÉน,ชุมชน 
ทางแฟกซ์ หรือ อีเมลล์

[8] ED ทบทวน,วิจารณ์,แกไ้ข
ใหม่

ทบทวนร่างแถลงการณ์

[9] CEO อนุมตัิ? อนุมตัิ?

ถา้ไม่, ไปทีÉลาํดบัทีÉ [5]
ถา้ใช่, ไปทีÉลาํดบัทีÉ [10]

อนุมตัิแถลงการณ์ COM4C060-1

[10] CCT Leader แกไ้ขและเตรียมความ
พร้อมสาํหรับการแถลง

[11] CCT Leader [9] ออกแถลงข่าว ภายใน 1 ชัÉวโมงหลงัจากแจง้ EMCC , แถลงการณ์ทีÉไดร้ับ
อนุมตัิกบัหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เจา้หนา้ทีÉรัฐบาล (ทัÊงในระดบัทอ้งถิÉน, ระดบัจงัหวดั
และระดบัประเทศ)
สืÉอทอ้งถิÉน
โรงงานทีÉอยูใ่กลเ้คียง
สืÉอมวลชน/ผูส้ืÉอข่าว (เมืÉอจาํเป็นตอ้งใช)้

แถลงการณ์ทีÉไดร้ับอนุมตัิ

ระเบียบปฏิบตัิงานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 14/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00          มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ลําดับทีÉ ดําเนินการโดย กิจกรรม ขัÊนตอนการทํางาน / ลักษณะ ข้อมูลทีÉนําเข้า ข้อมูลทีÉนําออก รหัสควบคุมภายใน
[11] CCT Leader [9] ออกแถลงข่าว ช่องทางในการนาํเสนอ

อีเมลล์
แฟกซ์
ขอ้ความ

ทัÊงนีÊ ภายในทีÉเกีÉยวขอ้ง
CCT Team 

(CMC,GAC,LMC,ICC,SP-GPA,SP-FIR)

แถลงการณ์ทีÉไดร้ับอนุมตัิ

[12] ED ควบคุมสถานการณ์ จดัประชุมอยา่งนอ้ย 2 ครัÊ ง/วนั
จนกว่าจะควบคุมสถานการณ์ได้

[13] ED รายงานสถานการณ์
อยา่งสมํÉาเสมอ

เมืÉอสถานการณ์อยูภ่ายใตก้ารควบคุม
เกณฑต์่างๆ ต่อไปนีÊถือว่าควบคุมสถานการณ์ได้

o บุคลากรปลอดภยั
o ทรัพยส์ินปลอดภยั
o ไม่กระทบสิÉงแวดลอ้ม
o ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดต้ามปกติ
o ไม่มีข่าวในเชิงลบ
o ธุรกิจสามารถกลบัมาดาํเนินการไดป้กติ



ระเบียบปฏิบตัิงานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 15/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ลําดับทีÉ ดําเนินการโดย กิจกรรม ขัÊนตอนการทํางาน / ลักษณะ ข้อมูลทีÉนําเข้า ข้อมูลทีÉนําออก รหัสควบคุมภายใน
[14] CEO ยกเลิกผูอ้าํนวยการ

สถานการณ์ฉุกเฉิน
ยกเลิกผูอ้าํนวยการสถานการณ์ฉุกเฉิน : ซึÉ งบางครัÊ ง
อาจยงัอยูใ่นช่วงเตรียมตวัรอ Standby Mode.
ผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งไดร้ับแจง้ใหส้ิÊนสุดการปฏิบตัิ
หนา้ทีÉ
ประเมินสถานการณ์ภาวะวิกฤตและมอบหมายงานทีÉ
ตอ้งติดตามจากผูอ้าํนวยการสถานการณ์ฉุกเฉิน

สิÊนสุดกระบวนการ

ระเบียบปฏิบตัิงานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 16/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

2.2 ขัÊนตอนการสืÉอสารและการบริหารจดัการในภาวะวกิฤตฉุกเฉิน (อธิบายขัÊนตอนในรายละเอียด)
ลําดับทีÉ ดําเนินการโดย กิจกรรม ขัÊนตอนการทํางาน / ลักษณะ ข้อมูลทีÉนําเข้า ข้อมูลทีÉนําออก รหัสควบคุมภายใน

ก่อนกระบวนการ
เริÉมตน้

สายเรียกเขา้จากสืÉอมวลชน/ผูส้ืÉอขา่ว/
นกัวิเคราะห์/นกัลงทุน

โทรศพัทเ์พืÉอสัมภาษณ์จากจากบุคคลภายนอก
ถึงแผนการประชุมทีÉวางไว้

จุดเริÉมต้น

[1] พนง.
รับโทรศพัท์

รับสายและโอนสาย สายโทรเขา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาวะฉุกเฉิน
ใหท้ีม CCT เป็นผูป้ระสานงาน

[2] CMC เกีÉยวขอ้งกบัการเงินหรือไม่? เกีÉยวขอ้งกบัการเงินหรือไม่?

ถา้เกีÉยวขอ้งกบัการเงิน, ไปทีÉ [จุดสิÊนสุด] :
โอนสายไปทีÉ SP-FIR “ขัÊนตอนการรับ
สายโทรศพัทส์าํหรับการเงิน”
ถา้ไม่เกีÉยวขอ้งกบัการเงิน, ไปทีÉลาํดบัทีÉ [3] 
โอนสายไปทีÉ SP-GPA

กรณีไม่อยูใ่หโ้อนสายไปยงัหวัหนา้ทีม CCT

ระเบียบปฏิบตัิงานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 17/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ลําดับทีÉ ดําเนินการโดย กิจกรรม ขัÊนตอนการทํางาน / ลักษณะ ข้อมูลทีÉนําเข้า ข้อมูลทีÉนําออก รหัสควบคุมภายใน
[3] SP-GPA 

/ CCT Leader

คาํถามสามารถตอบได้ คาํถามสามารถตอบได้
ถา้ตอบไม่ได,้ ไปทีÉ ลาํดบัทีÉ [5] (หากคาํตอบ
ยงัไม่ไดเ้ตรียม, ใหป้ระเมินคาํถามอยา่ง
รอบคอบ,ก่อนทีÉจะตอบคาํถามนัÊนทนัที)
ถา้ตอบได,้ ไปทีÉ ลาํดบัทีÉ [4] (ตอบคาํถามตาม 
Q&A ทีÉไดเ้ตรียมไว)้

[4] SP-GPA 

/ CCT Leader

ตอบคาํถามตาม Q&A ทีÉไดเ้ตรียมไว้ (SP-GPA หรือ VSM) มีหนา้ทีÉตอบคาํถามทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐ, กิจกรรมดา้น 
CSR ทัÊงในระดบัทอ้งถิÉนและใน
ระดบัประเทศ
(SP-FIR หรือ CFO) มีหนา้ทีÉตอบคาํถามทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัแผนประกอบการ, การเงิน, การ
ลงทุน ฯลฯ

[5] SP-GPA 

/ CCT Leader

คาํถาม Sensitive ปรึกษาผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง (MC/CMT )
ถา้ไม่, ไปทีÉ ลาํดบัทีÉ [8]
ถา้ใช่, ไปทีÉ ลาํดบัทีÉ [6]

ระเบียบปฏิบตัิงานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 18/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ลําดับทีÉ ดําเนินการโดย กิจกรรม ขัÊนตอนการทํางาน / ลักษณะ ข้อมูลทีÉนําเข้า ข้อมูลทีÉนําออก รหัสควบคุมภายใน
[6] SP-GPA 

/ CCT Leader

ปรึกษาผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง
(MC/CMT)

[7] ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง
(MC/CMT)

ใหค้าํแนะนาํและขอ้มูลต่างๆ ใหค้าํแนะนาํและขอ้มูลต่างๆ ทีÉจะใชใ้นการร่างคาํตอบ

[8] SP-GPA 

/ CCT Leader

เตรียมร่างคาํตอบ รวบรวมขอ้มูลและเตรียมร่าง Q&A ร่างคาํตอบ

[9] SP-GPA 

/ CCT Leader

ประเดน็ทีÉอ่อนไหวต่อ GPSC

หรือ นกัลงทุน?

ประเดน็ทีÉอ่อนไหวต่อ GPSC หรือ นกัลงทุน?

ถา้ไม่, ไปทีÉ ลาํดบัทีÉ [11]
ถา้ใช่, ไปทีÉ ลาํดบัทีÉ [10]

[10] SP-GPA 

/ CCT Leader

ปรับปรุงร่างคาํตอบ ปรับปรุงร่างคาํตอบ เป็นการระบุความคิดเห็นทีÉไม่ได้
จะเกบ็รักษาไว้

ปรับปรุงร่างคาํตอบ

[11] CFO / SVP-GPA ทบทวนและปรับปรุงร่างคาํตอบ ปรับปรุงร่างคาํตอบ ทบทวนร่างคาํตอบ

[12] CFO / SVP-GPA เป็นเรืÉองทีÉยงัมีประเดน็ เป็นเรืÉองทีÉยงัมีประเดน็
ถา้ไม่, ไปทีÉ ลาํดบัทีÉ [14]
ถา้ใช่, ไปทีÉ ลาํดบัทีÉ [13]



ระ
เบีย

บป
ฏิบ

ตัิง
าน

ระ
ดบั

อง
คก์

ร (
Co

rpo
rat

e P
roc

edu
re)

หน
า้ 1
9/4
5

ชืÉอ
เอก

สา
ร  
การ

สืÉอ
สา
รใน

ภา
วะ
ฉุก

เฉิน
แล

ะภ
าวะ

วิก
ฤต

ิ
รห

สัเอ
กส

าร 
 CP

-V
RS

-01
     

 ปร
ะก

าศ
ใช
ค้รั Ê

งที
É     

     
00

    
มีผ

ลบ
งัค
บัใ

ชว้
นัที

É  Ś
Š ตุ

ลา
คม

 Śŝ
Şś

เอก
สา
รนี
Êเป็
นเอ

กส
ารใ

ชภ้
ายใ

นบ
ริษ

ทัโ
กล

บอ
ล เ
พา
เวอ

ร์ ซิ
นเน

อร์
ยีÉ จ

าํก
ดั(

มห
าช
น)

เอก
สา
รฉ

บบั
คว

บคุ
มจ

ะอ
ยูใ่น

รูป
สืÉอ

อิเล
ค็ท

รอ
นิก

ส์เท่
าน

ั Êน
นอ

กเห
นือ

จาก
นี Êจ

ะถ
ือว

่าไม่
อย

ูภ่า
ยใต

ก้า
รค
วบ

คุม

ลําดั
บที

É
ดําเ

นิน
การ

โดย
กิจ

กร
รม

ขัÊน
ตอ

นก
ารท

ํางา
น/

ลัก
ษณ

ะ
ข้อ

มูล
ทีÉนํ

าเข้
า

ข้อ
มูล

ทีÉนํ
าออ

ก
รหั

สค
วบ

คุม
ภา
ยใน

[13
]

CE
O

ทบ
ทว

นพิ
จาร

ณา
ปรั

บแ
ก้

[14
]

SV
P-G

PA
 

/C
CT

 L
ea

de
r

อพั
เดต

 Q&
A

-Q
&

A

-ท
บท

วน
ร่าง

คาํ
ตอ

บ
อพั

เดต
 Q&

A

[15
]

SP
-G

PA
 

/C
CT

 L
ea

de
r

ตอ
บก

ลบั
ผูท้

ีÉโท
รม

าส
อบ

ถา
ม

อพั
เดต

 Q&
A

[16
]

SP
-G

PA
 

/C
CT

 L
ea

de
r

อพั
เดต

แล
ะแ
จก

จ่าย
Q

&
A 

ให
ผู้เ้ก

ีÉยว
ขอ้

ง
อพั

เดต
 Q&

A

[17
A

]
ผูท้

ีÉเกีÉย
วข

อ้ง
(M

C/E
M

C)
ได
ร้ับ

จาก
ฉบ

บั U
pd

at
e

[17
B]

CE
O

ได
ร้ับ

จาก
ฉบ

บั U
pd

at
e

จุด
สิÊน

สุด

ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 20/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ส่วนทีÉ 3 : การร่างข้อความสัÊนและแถลงการณ์สําหรับเหตุฉุกเฉินและวิกฤติกรณีต่างๆ

ข้อความสัÊนสําหรับตอบโทรศัพท์เมืÉอเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน (ก่อนการอนุมัตแิถลงการณ์ฉบับแรก)

หลงัจากการประชุมทีมครัÊ งแรกเสร็จสิÊนลง ทีมเขียนแถลงการณ์และเอกสารตอ้งร่างขอ้ความสัÊนๆ สาํหรับตอบโทรศพัท์
อยา่งเร็วทีÉสุด ขอ้ความนีÊจะช่วยใหที้มสืÉอมวลชนสมัพนัธ์และทีมรับโทรศพัท์สืÉอมวลชน ตลอดจนสมาชิกทีมสืÉอสารใน
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติทีÉตอ้งสืÉอสารกบับุคคลภายนอกรู้แนวทางในการตอบคาํถามเกีÉยวกบัเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนใน
ช่วงแรกก่อนทีÉจะมีแถลงการณ์ฉบบัทีÉ 1 ออกมา

เกร็ดความรู้ในการเขียนคาํแถลงการณ์
ความยาวประมาณ 3 ยอ่หนา้
o แจง้เฉพาะขอ้เท็จจริง
o ระบุว่าขณะนีÊบริษทัฯ กาํลงัดาํเนินการอยา่งไรอยูบ่า้ง
o ควรมีขอ้มูลสัÊนๆ เกีÉยวกบับริษทัฯ

พยายามใหก้ระชบัและตรงกบัความจริงทีÉเกิดขึÊน
หลีกเลีÉยงภาษาทีÉแสดงอารมณ์
พยายามหลีกเลีÉยงขอ้ความทีÉจะชีÊนาํคาํถามเพิÉมเติม
พยายามหลีกเลีÉยงการพูดถึงประเด็นหรือขอ้มูลทีÉอาจจะทาํใหบ้ริษทัฯ เพลีÉยงพลํÊาภายหลงั
อยา่ใหค้าํสญัญา ถา้ท่านไม่แน่ใจ ว่าจะสามารถทาํได้
พยายามใหว้นั/เวลาทีÉถูกตอ้ง และรายละเอียดสาํหรับติดต่อ
ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งแสดงการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจเป็นทางอีเมล ์หรือลายเซ็นบนเอกสาร

การร่างข้อความสัÊนสําหรับตอบโทรศัพท์ (ก่อนการอนุมัตแิถลงการณ์ฉบับแรก)

การร่างแถลงการณ์
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ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

แนวทางของเนืÊอหาในแถลงการณ์ต่อสืÉอมวลชน
หวัขอ้
เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน
สถานทีÉเกิดเหตุ
วนัและเวลาทีÉเกิดเหตุ
ประเภทของธุรกิจหรือการผลิต
สถานการณ์ล่าสุดในขณะนีÊ จากขอ้เท็จจริงทีÉมีอยู่
ผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ชุมชน บริษทัทีÉร่วมลงทุน พนัธมิตรทางธุรกิจ รัฐบาล ซพัพลายเออร์ หรือ
สาธารณชน
สถานการณ์ของการสอบสวนและการแกไ้ข
มีหน่วยงานรัฐบาลใดบา้งทีÉเกีÉยวขอ้ง
ขอ้มูลเพิÉมเติมอืÉนๆ
หากตอ้งการขอ้มูลเพิÉมเติม สืÉอมวลชนสามารถติดต่อใครได้
รายละเอียดสาํหรับติดต่อ:
o ชืÉอ และ ตาํแหน่ง: _________________________

o เบอร์โทรศพัท:์ _________________________

o อีเมล:์ _________________________
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ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ตวัอย่างข้อความสัÊนสําหรับตอบโทรศัพท์ (ก่อนการอนุมัตแิถลงการณ์ฉบับแรก)

วนัทีÉ: ________________

เวลาทีÉออก: ___________

ใช้เพืÉอตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเท่านัÊน

[ชืÉอบริษทั] ยืนยนัไดว้่าเกิดเหตุ [ไฟไหมจ้าก…………………..] ขึÊนทีÉ [ชืÉอสถานทีÉและทีÉตัÊง]  เมืÉอ [ระบุเวลาทีÉแน่นอนหรือ 
“เมืÉอเวลาประมาณ...เชา้นีÊ /บ่ายนีÊ /เยน็นีÊ”]

ผูบ้ริหารและทีมจดัการภาวะฉุกเฉินของบริษทัฯ ไดรั้บทราบ และกาํลงัเร่งประเมินสถานการณ์อยู่ในขณะนีÊ สาเหตุของไฟ
ไหมที้ÉเกิดขึÊนยงัไม่ทราบแน่ชดั บริษทัฯ ขอย ํÊาว่าสิÉงทีÉเราคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรกคือ ความปลอดภยัของพนกังาน และชุมชนใน
บริเวณใกลเ้คียง และการรักษาสถานประกอบการไว้

บริษทัฯ จะรายงานความคืบหน้าเพิÉมเติมโดยเร็วทีÉสุด ขอให้ท่านคอยติดตามแถลงการณ์จากบริษทัฯ เพืÉอให้ไดรั้บขอ้มูลทีÉ
ถูกตอ้ง

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้ว (ในกรณทีีÉจาํเป็น สามารถอนุมัติโดยวาจาได้) โดย:
หวัหนา้ CCT:   _______________________________________

หวัหนา้ ERT:    _______________________________________ 

กรณไีฟไหม้

ตวัอย่างการร่างข้อความสัÊนสําหรับตอบโทรศัพท์ และแถลงการณ์สําหรับเหตุฉุกเฉินและวกิฤตกิรณีต่างๆ
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ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ตวัอย่างแถลงการณ์สําหรับสืÉอมวลชน

แถลงการณ์ฉบบัทีÉ ______________

วนัทีÉ _________________________

เวลาทีÉออกแถลงการณ์ ___________

เมืÉอ [วนัและเวลา] ไดเ้กิดเหตุไฟไหม้ [จาก…………………………………        ] ทีÉ [ชืÉอสถานทีÉและทีÉตัÊง] สาเหตุของไฟไหม้
[ยงัไม่ทราบแน่ชดั หรือใหข้อ้มูลตามเหมาะสม] บริษทัฯขอแสดงความเสียใจอยา่งยิÉงต่อเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน และขอยนืยนัว่า
สิÉงทีÉบริษทัฯใหค้วามสาํคญัอยา่งยิÉงคือความปลอดภยัของพนกังานของเราตลอดจนชุมชนโดยรอบ 

บริษทัฯ ไดด้าํเนินการให้ทีมจดัการภาวะฉุกเฉินซึÉงไดรั้บการฝึกมาเป็นอยา่งดีเขา้แกไ้ขและควบคุมสถานการณ์ในพืÊนทีÉแลว้
โดยไดด้าํเนินการ [ให้รายละเอียดสรุปสิÉงทีÉดาํเนินการไป] รวมถึงมีการอพยพผูที้Éอยู่ในพืÊนทีÉเกิดเหตุทัÊงหมดแลว้ [โดยไม่มี
ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต] 

บริษทัฯ เชืÉอมัÉนว่าจะสามารถควบคุมให้สถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติไดโ้ดยเร็วทีÉสุด และจะรายงานความคืบหนา้เพิÉมเติมให้
ทราบโดยเร็ว

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้วโดย:
หวัหนา้ CCT:    _______________________________________

หวัหนา้ ERT:    _______________________________________

หวัหนา้ CMT:   _______________________________________
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ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

INITIAL TELEPHONE RESPONSE STATEMENT TEMPLATE

Date: ______________________

Situation as at: ______________

[Name of company] can confirm that reports have been received of [a fire incident involving ………………………..] at 

[facility name and location] at [exact time or “approximately … this morning/afternoon/evening”]. 

Our Emergency Response Team and Management have been alerted and are assessing the situation.  The 

cause of the incident has not yet been determined .  Our primary concerns are to ensure the safety of our 

employees and communities, and to secure the facility.

We have no further details available at this time .  We ask you to stay in touch with us to confirm all facts so 

that you have the most accurate information available .  We will provide an update when more information 

becomes known.

Reviewed and Approved (verbally if necessary) by:

CCT Leader: _________________________________________

ERT Leader: _________________________________________ 
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ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

MEDIA STATEMENT TEMPLATE 

Statement No. ___________

Date: ____________________

Situation as at: ___________

Today at [exact time], a fire incident [involving ……………………………………………….. ] occurred at [facility name and 

location] of [company’s name]. The cause of the fire [has not yet been determined or is believed to be …..]. As 

a company, we apologize for this incident occurring and will address and rectify it to our highest ability. Our 

main concern is for the safety of our employees and the communities where we operate .

Trained emergency response teams have been mobilized . [Give summary of actions taken]. All people in the 

area have been evacuated [with no injuries or deaths]. 

The company will ensure that everything will be done to restore a normal situation . Further information will be 

released when more details are known .

Reviewed and Approved by:

CCT Leader: _________________________________________

ERT Leader: _________________________________________ 

CMT Leader:  _________________________________________

ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 26/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ตวัอย่างข้อความสัÊนสําหรับตอบโทรศัพท์ (ก่อนการอนุมัตแิถลงการณ์ฉบับแรก)

วนัทีÉ: ________________

เวลาทีÉออก: ___________

ใช้เพืÉอตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเท่านัÊน

[ชืÉอบริษทั] ยืนยนัไดว้่าเกิดเหตุ [ชืÉอสารเคมี] รัÉวไหลขึÊนทีÉ [ชืÉอสถานทีÉและทีÉตัÊง]  เมืÉอ [ระบุเวลาทีÉแน่นอนหรือ “เมืÉอเวลา
ประมาณ...เชา้นีÊ /บ่ายนีÊ /เยน็นีÊ”]

ผูบ้ริหารและทีมจดัการภาวะฉุกเฉินของบริษทัฯ ไดรั้บทราบ และกาํลงัเร่งประเมินสถานการณ์อยู่ในขณะนีÊ สาเหตุของการ
รัÉวไหลทีÉเกิดขึÊนยงัไม่ทราบแน่ชดั

บริษทัฯ จะรายงานความคืบหน้าเพิÉมเติมโดยเร็วทีÉสุด ขอให้ท่านคอยติดตามแถลงการณ์จากบริษทัฯ เพืÉอให้ไดรั้บขอ้มูลทีÉ
ถูกตอ้ง

กรณีสารเคมีรัÉวไหล

ตวัอย่างการร่างข้อความสัÊนสําหรับตอบโทรศัพท์ และแถลงการณ์สําหรับเหตุฉุกเฉินและวกิฤตกิรณีต่างๆ

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้ว (ในกรณทีีÉจาํเป็น สามารถอนุมัติโดยวาจาได้) โดย:
หวัหนา้ CCT:   _______________________________________

หวัหนา้ ERT:    _______________________________________ 



ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 27/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ตวัอย่างแถลงการณ์สําหรับสืÉอมวลชน

แถลงการณ์ฉบบัทีÉ ______________

วนัทีÉ _________________________

เวลาทีÉออกแถลงการณ์ ___________

เมืÉอ [วนัและเวลา] ไดเ้กิดเหตุ [ชืÉอสารเคมี] จาํนวนประมาณ [ใหต้วัเลขประมาณการทีÉตรวจสอบแลว้] รัÉวไหลทีÉ [ชืÉอสถานทีÉ
และทีÉตัÊง] สาเหตุของการรัÉวไหล [ยงัไม่ทราบแน่ชดั หรือให้ขอ้มูลตามเหมาะสม] บริษทัฯ ขออภยัทีÉเหตุการณ์ครัÊ งนีÊ อาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่สะดวกต่างๆ ต่อชุมชน 

บริษทัฯ ไดด้าํเนินการให้ทีมจดัการภาวะฉุกเฉินซึÉงไดรั้บการฝึกมาเป็นอยา่งดีเขา้แกไ้ขและควบคุมสถานการณ์ในพืÊนทีÉแลว้
โดยไดด้าํเนินการ [ใหร้ายละเอียดสรุปสิÉงทีÉดาํเนินการไป]

บริษทัฯ เชืÉอมัÉนว่าจะสามารถควบคุมให้สถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติไดโ้ดยเร็วทีÉสุด และจะรายงานความคืบหนา้เพิÉมเติมให้
ทราบโดยเร็ว

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้วโดย:
หวัหนา้ CCT:    _______________________________________

หวัหนา้ ERT:    _______________________________________

หวัหนา้ CMT:   _______________________________________

ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 28/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

INITIAL TELEPHONE RESPONSE STATEMENT TEMPLATE

Date: ______________________

Situation as at: ______________

[Name of company] can confirm that reports have been received of a leakage of [name of chemicals] at [facility 

name and location] at [exact time or “approximately … this morning/afternoon/evening”]. 

Our Emergency Response Team and Management have been alerted and are assessing the situation . 

We have no further details available at this time .  We ask you to stay in touch with us to confirm all facts so 

that you have the most accurate information available .  We will provide an update when more information 

becomes known.

Reviewed and Approved (verbally if necessary) by:

CCT Leader: _________________________________________

ERT Leader: _________________________________________ 

ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 29/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

MEDIA STATEMENT TEMPLATE 

Statement No. ___________

Date: ____________________

Situation as at: ___________

Today at [exact time] , a leakage of [name of chemicals and amount] occurred at [ facility name and location]

of [company’s name] .  The cause of the leakage [has not yet been determined or believed to be …. .] .  We 

apologize for any inconvenience that this incident has caused the local community .

Trained emergency response teams have been mobilized. [Give summary of actions taken]. 

The company will ensure that everything will be done to restore a normal situation . Further information will be 

released when more details are known .

Reviewed and Approved by:

CCT Leader: _________________________________________

ERT Leader: _________________________________________ 

CMT Leader:  _________________________________________

ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 30/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ตวัอย่างข้อความสัÊนสําหรับตอบโทรศัพท์ (ก่อนการอนุมตัแิถลงการณ์ฉบับแรก)

วนัทีÉ: ________________

เวลาทีÉออก: ___________

ใช้เพืÉอตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเท่านัÊน

[ชืÉอบริษทั] ยนืยนัไดว้่าเกิดเหตุ [ระเบิดจากก๊าซรัÉว/หมอ้ไอนํÊ ารัÉว/ท่อไอนํÊ ารัÉว หรือการก่อวินาศกรรม] ขึÊนทีÉ [ชืÉอสถานทีÉและ
ทีÉตัÊง]  เมืÉอ [ระบุเวลาทีÉแน่นอนหรือ “เมืÉอเวลาประมาณ...เชา้นีÊ /บ่ายนีÊ /เยน็นีÊ”] 

ผูบ้ริหารและทีมจดัการภาวะฉุกเฉินของบริษทัฯ ไดรั้บทราบ และกาํลงัเร่งประเมินสถานการณ์อยู่ในขณะนีÊ สาเหตุของการ
ระเบิดทีÉเกิดขึÊนยงัไม่ทราบแน่ชดั บริษทัฯ ขอย ํÊาว่าสิÉงทีÉเราคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรกคือ ความปลอดภยัของพนกังาน และชุมชน
ในบริเวณใกลเ้คียง และการรักษาสถานประกอบการไว้

บริษทัฯ จะรายงานความคืบหน้าเพิÉมเติมโดยเร็วทีÉสุด ขอให้ท่านคอยติดตามแถลงการณ์จากบริษทัฯ เพืÉอให้ไดรั้บขอ้มูลทีÉ
ถูกตอ้ง

กรณีเหตุระเบิด (ก๊าซรัÉว หม้อไอนํÊา/ท่อไอนํÊารัÉว) หรือการก่อวนิาศกรรม

ตวัอย่างการร่างข้อความสัÊนสําหรับตอบโทรศัพท์ และแถลงการณ์สําหรับเหตุฉุกเฉินและวกิฤตกิรณีต่างๆ

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้ว (ในกรณทีีÉจาํเป็น สามารถอนุมัติโดยวาจาได้) โดย:
หวัหนา้ CCT:   _______________________________________

หวัหนา้ ERT:    _______________________________________ 



ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 31/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ตวัอย่างแถลงการณ์สําหรับสืÉอมวลชน

แถลงการณ์ฉบบัทีÉ ______________

วนัทีÉ _________________________

เวลาทีÉออกแถลงการณ์ ___________

เมืÉอ [วนัและเวลา] ไดเ้กิดเหตุ [ระเบิดจากก๊าซรัÉว/หมอ้ไอนํÊ ารัÉว/ท่อไอนํÊ ารัÉว หรือการก่อวินาศกรรม]  ขึÊนทีÉ [ชืÉอสถานทีÉและ
ทีÉตัÊ ง] สาเหตุของเหตุระเบิด [ยงัไม่ทราบแน่ชัด หรือให้ข้อมูลตามเหมาะสม] บริษัทฯ ขอแสดงความเสียใจอย่างยิÉงต่อ
เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน และขอยนืยนัว่าสิÉงทีÉบริษทัฯใหค้วามสาํคญัอยา่งยิÉงคือความปลอดภยัของพนกังานของเราตลอดจนชุมชน
โดยรอบ 

บริษทัฯ ไดด้าํเนินการให้ทีมจดัการภาวะฉุกเฉินซึÉงไดรั้บการฝึกมาเป็นอยา่งดีเขา้แกไ้ขและควบคุมสถานการณ์ในพืÊนทีÉแลว้
โดยไดด้าํเนินการ [ให้รายละเอียดสรุปสิÉงทีÉดาํเนินการไป] รวมถึงมีการอพยพผูที้Éอยู่ในพืÊนทีÉเกิดเหตุทัÊงหมดแลว้ [โดยไม่มี
ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต] 

บริษทัฯ เชืÉอมัÉนว่าจะสามารถควบคุมให้สถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติไดโ้ดยเร็วทีÉสุด และจะรายงานความคืบหนา้เพิÉมเติมให้
ทราบโดยเร็ว

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้วโดย:
หวัหนา้ CCT:    _______________________________________

หวัหนา้ ERT:    _______________________________________

หวัหนา้ CMT:   _______________________________________

ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 32/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

INITIAL TELEPHONE RESPONSE STATEMENT TEMPLATE

Date: ______________________

Situation as at: ______________

[Name of company] can confirm that reports have been received of [an explosion involving leakage of 

gas/boiler/steam pipes or an attack] at [ facility name and location] at [exact time or “approximately … this 

morning/afternoon/evening”]. 

Our Emergency Response Team and Management have been alerted and are assessing the situation .  The 

cause of the incident has not yet been determined .  Our primary concerns are to ensure the safety of our 

employees and communities, and to secure the facility.

We have no further details available at this time .  We ask you to stay in touch with us to confirm all facts so 

that you have the most accurate information available .  We will provide an update when more information 

becomes known.

Reviewed and Approved (verbally if necessary) by:

CCT Leader: _________________________________________

ERT Leader: _________________________________________ 

ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 33/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

MEDIA STATEMENT TEMPLATE 

Statement No. ___________

Date: ____________________

Situation as at: ___________

Today at [exact time] , [an explosion involving leakage of gas/boiler/steam pipes or an attack] occurred at 

[ facility name and location] of [company’s name] . The cause of the fire [has not yet been determined or 

believed to be …. . ] .  As a company, we apologize for this incident occurring and will address and rectify it to 

our highest ability. Our main concern is for the safety of our employees and communities where we operate .

Trained emergency response teams have been mobilized .  [give summary of actions taken] . All people in the 

area have been evacuated [with no injuries or deaths]. 

The company will ensure that everything will be done to restore a normal situation .   Further information will 

be released when more details are known .

Reviewed and Approved by:

CCT Leader: _________________________________________

ERT Leader: _________________________________________ 

CMT Leader:  _________________________________________

ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 34/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

ตวัอย่างข้อความสัÊนสําหรับตอบโทรศัพท์ (ก่อนการอนุมัตแิถลงการณ์ฉบับแรก)

วนัทีÉ: ________________

เวลาทีÉออก: ___________

ใช้เพืÉอตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเท่านัÊน

[ชืÉอบริษทั] ยืนยนัไดว้่าเกิดเหตุชุมนุมประทว้งโดยชุมชน [ชืÉอชุมชน] ขึÊนทีÉ [ชืÉอสถานทีÉและทีÉตัÊง]  เมืÉอ [ระบุเวลาทีÉแน่นอน
หรือ “เมืÉอเวลาประมาณ...เชา้นีÊ /บ่ายนีÊ /เยน็นีÊ”]

ผูบ้ริหารและทีมจดัการภาวะฉุกเฉินของบริษทัฯ ไดรั้บทราบ และกาํลงัเร่งประเมินสถานการณ์อยูใ่นขณะนีÊ บริษทัฯ ขอย ํÊาว่า
บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัอยา่งยิÉงในการปฏิบติังานทีÉไม่สร้างผลกระทบใหแ้ก่ชุมชนและสิÉงแวดลอ้ม

บริษทัฯ จะรายงานความคืบหน้าเพิÉมเติมโดยเร็วทีÉสุด ขอให้ท่านคอยติดตามแถลงการณ์จากบริษทัฯ เพืÉอให้ไดรั้บขอ้มูลทีÉ
ถูกตอ้ง

กรณีชาวบ้านประท้วง

ตวัอย่างการร่างข้อความสัÊนสําหรับตอบโทรศัพท์ และแถลงการณ์สําหรับเหตุฉุกเฉินและวกิฤตกิรณีต่างๆ

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้ว (ในกรณทีีÉจาํเป็น สามารถอนุมัติโดยวาจาได้) โดย:
หวัหนา้ CCT:   _______________________________________

หวัหนา้ ERT:    _______________________________________ 
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เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
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ตวัอย่างแถลงการณ์สําหรับสืÉอมวลชน

แถลงการณ์ฉบบัทีÉ ______________

วนัทีÉ _________________________

เวลาทีÉออกแถลงการณ์ ___________

เมืÉอ [วนัและเวลา] ได้เกิดเหตุชุมนุมประท้วงโดยชุมชน [ชืÉอชุมชน] ขึÊ นทีÉ [ชืÉอสถานทีÉและทีÉตัÊง] โดยมีชาวบ้านจาํนวน
ประมาณ [ให้ตวัเลขประมาณการทีÉตรวจสอบแลว้] เดินทางมายืÉนขอ้เรียกร้องเกีÉยวกบั……………………………. บริษทัฯ
ขออภัยในสิÉงทีÉ เกิดขึÊ นและไม่ได้นิÉงนอนใจต่อข้อเรียกร้องดังกล่าว บริษัทฯ ขอย ํÊาว่าเราให้ความสําคัญอย่างยิÉงต่อการ
ปฏิบติังานทีÉไม่สร้างผลกระทบใหแ้ก่ชุมชนและสิÉงแวดลอ้ม

บริษัทฯ ได้จัดตัÊ งคณะทาํงานเพืÉอศึกษารายละเอียดของประเด็นร้องเรียนอย่างเร่งด่วน และได้ส่งทีมปฏิบัติการเข้าไป
ดาํเนินการแกไ้ข [ใหร้ายละเอียดสรุปสิÉงทีÉดาํเนินการไป] แลว้เบืÊองตน้เพืÉอลดผลกระทบต่อชุมชนและสิÉงแวดลอ้ม

บริษทัฯ เชืÉอมัÉนว่าจะสามารถควบคุมใหก้ารจดัการ………………………….กลบัสู่ภาวะปกติไดโ้ดยเร็วทีÉสุด และจะรายงาน
ความคืบหนา้เพิÉมเติมใหท้ราบโดยเร็ว

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้วโดย:
หวัหนา้ CCT:    _______________________________________

หวัหนา้ ERT:    _______________________________________

หวัหนา้ CMT:   _______________________________________
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เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

INITIAL TELEPHONE RESPONSE STATEMENT TEMPLATE

Date: ______________________

Situation as at: ______________

[Name of company] can confirm that reports have been received of a demonstration by [name of community] 

at [facility name and location] at [exact time or “approximately … this morning/ afternoon/evening”]. 

Our Emergency Response Team and Management have been alerted and are assessing the situation .  The 

company would like to emphasize that we are committed to conducting business in a manner which does not 

cause negative impact on the environment and communities where we operate .

We have no further details available at this time .  We ask you to stay in touch with us to confirm all facts so 

that you have the most accurate information available .  We will provide an update when more information 

becomes known.

Reviewed and Approved (verbally if necessary) by:

CCT Leader: _________________________________________

ERT Leader: _________________________________________ 
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MEDIA STATEMENT TEMPLATE 

Statement No. ___________

Date: ____________________

Situation as at: ___________

Today at [exact time] , about [estimate number of protestors] of villagers from [name of community] held a 

demonstration at [ facility name and location] of [company’s name] . The group submitted its request for the 

company to [give details of action requested by the villagers] . As a company, we apologize that this incident 

has occurred and we are welcoming and considering the requests of the community .   The company would 

like to emphasize that we are committed to always conducting business in a manner which does not cause 

impact on the environment and communities where we operate .

To address this, we have already set up a working team to investigate the cause of the incident without delay 

and have mobilized an engineering team to [give details of actions taken] as an immediate measure to 

minimize the impact on the community and environment .

The company will ensure that everything will be done to restore a normal situation . Further information will be 

released when more details are known .

Reviewed and Approved by:

CCT Leader: _________________________________________

ERT Leader: _________________________________________ 

CMT Leader:  _________________________________________
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แนวคาํถามจากสืÉอมวลชน

คาํถามจากสืÉอมวลชน
โปรดคิดไวเ้สมอว่า ผูสื้Éอข่าวทีÉตอ้งการเสนอข่าวอยา่งเจาะลึกจะไม่จาํกดัขอบข่ายของคาํถามอยูภ่ายในแนวคาํถามทีÉ
เสนอขอสมัภาษณ์เขา้มา ในระหว่างการสมัภาษณ์ ผูสื้Éอข่าวจะตัÊงใจฟังคาํตอบจากผูบ้ริหาร แลว้คิดคาํถามใหม่ๆ โดย
มาจากคาํตอบของผูบ้ริหารนัÉนเอง ในการจะคาดการณ์แนวคาํถามของสืÉอมวลชนก็ตอ้งใชก้ลยทุธแ์บบเดียวกนั

วธีิคาดการณ์คาํถามจากสืÉอมวลชน
1. สมมติตวัเองเป็นสืÉอมวลชน แลว้ตัÊงคาํถามกบัตวัเองว่า “เราจะถามคาํถามอะไร ถา้เราตอ้งเขียนข่าวเกีÉยวกบัประเด็น

นีÊ”  จากนัÊนจดคาํถามทีÉคิดไดเ้อาไว้
2. ทดลองตอบคาํถามทุกคาํถาม
3. จากนัÊน ลองคิดคาํถามเพิÉมเติมจากคาํตอบทีÉตวัเองตอบ
4. ลองตอบคาํถามทีÉคิดเพิÉมเติม

ผูสื้Éอข่าวทีÉดีจะพยายามซกัขอ้มูลให้ลึกขึÊน คาํตอบในลกัษณะทัÉวๆไปจะนาํไปสู่คาํถามทีÉเฉพาะเจาะจงมากขึÊน ให้
เตรียมตวัรับสถานการณ์นีÊดว้ย

กลยุทธ์ในการตอบคาํถาม
คาํถามหลายคาํถามเป็นคาํถามทีÉล่อให้ผูต้อบพลาดพลัÊงหรือเป็นคาํถามทีÉตอบไดย้าก โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉิน ดงันัÊน ในการตอบคาํถาม ผูต้อบจะตอ้งซืÉอตรงต่อขอ้มูลทีÉมีและตอบอยา่งตรงประเด็น อยา่พยายามหลบเลีÉยง
คาํถามโดยการพูดมากจนเกินไป ผูต้อบจะตอ้งตอบทุกคาํถาม หากไม่สามารถตอบไดใ้นขณะนัÊน ควรจะตอ้งอธิบาย
กบันกัข่าวว่าทาํไมจึงไม่สามารถตอบได้

การคาดการณ์แนวคาํถามจากสืÉอมวลชน
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ความเป็นส่วนตวั
ในสถานการณ์ปกติ ทุกคนมีสิทธิขอความเป็นส่วนตวั และบริษทัฯ ก็มีสิทธิในการรักษาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของ
บริษทัฯ
แต่ในภาวะฉุกเฉิน เสน้แบ่งของความเป็นส่วนตวัจะเปลีÉยนแปลงไป นัÉนก็คือ บริษทัฯ จะตอ้งแสดงความโปร่งใสให้
มากทีÉสุด โดยเฉพาะอย่างยิÉงประชาชนทัÉวไปมีสิทธิทีÉจะรับรู้เกีÉยวกบัสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน จาํนวนผูที้Éไดรั้บ
ความเสียหาย อนัตรายทีÉจะเกิดแก่สาธารณชนและสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงนีÊ สิทธิในการรับรู้ของประชาชนในสถานการณ์นีÊ
จะมีขอ้ยกเวน้นอ้ยมาก

ข้อมูลทีÉควรรักษาเป็นความลับ
ก่อนทีÉจะเปิดเผยชืÉอผูเ้สียหายหรือผูไ้ดรั้บอนัตรายต่อสาธารณชนหรือสืÉอ บริษทัจะตอ้งตรวจสอบให้แน่นอนว่าไดม้ี
การแจง้กบัญาติของผูเ้สียหายแลว้
ดงันัÊน ถา้ผูสื้Éอข่าวถามคุณว่า “คุณมีรายชืÉอผูเ้สียหายหรือไม่ และชืÉออะไรบา้ง” คุณควรจะตอบว่า 
“เรามีรายชืÉอของพวกเขา แต่เราจาํเป็นจะตอ้งแจง้ใหญ้าติของเขาทราบก่อน ดงันัÊนเราจึงไม่สามารถ
บอกไดต้อนนีÊ”
อาจจะเพิÉมเติมไดว้่า “เราจะจดัแถลงข่าวอย่างเป็นทางการเวลา…….. ซึÉงตอนนัÊนจะสามารถเปิดเผยรายชืÉอให้ทราบ
ได”้
การแสดงถึงความตัÊงใจในการใหค้วามช่วยเหลือแก่สืÉอมวลชนเป็นสิÉงทีÉควรกระทาํ

เทคนิคการเชืÉอมโยงข้อมูลไปสู่ข้อความหลกัในการตอบคาํถามสืÉอมวลชน

การเชืÉอมโยงขอ้มูลไปสู่ขอ้ความหลกัเป็นเทคนิคในการตอบคาํถามเชิงลบหรือคาํถามทีÉคุณมีแนวโน้มจะเพลีÉยงพลํÊา
ไดง่้าย โดยพยายามใหค้าํตอบทีÉเป็นขอ้มูลดา้นบวกและอยูภ่ายในกรอบของขอ้ความหลกัทีÉไดรั้บการอนุมติัแลว้

ตวัอยา่งเช่น คาํถามทีÉว่า “บริษทัของคุณไดเ้ตรียมการรับผดิชอบต่อเหตุการณ์นีÊอยา่งไรบา้ง”
คุณควรจะตอบว่า “เรารับผิดชอบต่อพนักงานและครอบครัวของพนักงานอย่างเต็มทีÉ เราจะดาํเนินการอย่างดีทีÉสุด
เพืÉอช่วยเหลือเขา”
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หรือคาํถามว่า “บริษทัฯ จะจ่ายเงินทดแทนใหแ้ก่ผูบ้าดเจ็บหรือเสียชีวิตเป็นจาํนวนเท่าไร”
คุณควรตอบว่า “ยังไม่ได้มีการตกลงกันในเรืÉ องนีÊ ซึÉงเราจะตกลงกันภายหลัง ตอนนีÊเราต้องแน่ใจก่อนว่าพนักงาน
ของเราได้รับการดูแลรักษาอย่างดี และจะต้องดูแลครอบครัวของพนักงานทีÉเสียชีวิตให้เรียบร้อยเสียก่อน”

คุณอาจจะถูกถามต่อไปว่า “คุณจะดูแลครอบครัวผูเ้สียชีวิตอยา่งไร”
ตอบว่า “เราจะให้ความช่วยเหลือ และให้คาํปรึกษาแก่ครอบครัวของพนักงานในเรืÉ องของการจัดงานศพ การจ่ายค่า
รักษาพยาบาล หรือในเรืÉองอืÉนๆ ทีÉสามารถทาํได้”

“จะมีการทบทวนมาตรการดา้นความปลอดภยัหรือไม่”
ตอบว่า “เรามกีารทบทวนมาตรการด้านความปลอดภัยอยู่เสมอ แน่นอนว่าเราจะต้องศึกษาปัจจัย
ทีÉทาํให้เกิดอุบัติเหตุอย่างละเอียด ถ้าจาํเป็นกจ็ะต้องมกีารปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยให้มากยิÉงขึ Êน” 

ในขณะทีÉตอบคาํถาม คุณไม่จาํเป็นตอ้งตอบตามทีÉนกัข่าวตอ้งการให้ตอบ แต่ควรจะตอบอยา่งมีเหตุผลตามขอ้ความ
หลกัทีÉไดม้ีการอนุมติัแลว้ จาํไวว้่าคาํตอบทีÉดีทีÉสุดคือคาํตอบทีÉสมเหตุสมผลอยู่ในกรอบของขอ้ความหลกัทีÉไดม้ีการ
อนุมติัแลว้

สุดทา้ย อยา่ใหค้าํตอบดูเป็นทางการ หรืออยา่ใหน้ํÊ าเสียงดูไม่มีความเห็นอกเห็นใจต่อผูเ้สียหาย หลีกเลีÉยงการใชศ้พัท์
เฉพาะ ศพัทเ์ทคนิค คาํพูดทีÉเป็นทางการมากเกินไป และคาํพูดลอยๆ ทีÉฟังดูไม่หนกัแน่น รวมทัÊงใชค้าํพูดทีÉแสดงให้
เห็นถึงความตัÊงใจในการกระทาํมากกว่าถูกสัÉงใหท้าํ

เช่น ถา้ถูกถามว่า “มีความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นอยา่งไรบา้ง” 
อยา่ตอบว่า “อุบติัเหตุทีÉเกิดขึÊนทาํใหมี้บุคลากรเสียชีวิตหา้คน และบาดเจ็บจาํนวนหนึÉง”
แต่ใหต้อบว่า “เป็นทีÉน่าเสียใจว่าเราได้รับรายงานว่ามพีนักงานของเราเสียชีวิตห้าคน และบาดเจ็บอีกจาํนวนหนึÉง”

ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 41/45
ชืÉอเอกสาร  การสืÉอสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ
รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ          00     มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ  ŚŠ ตุลาคม ŚŝŞś

เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

แนวคาํถามทีÉสืÉอมวลชนอาจจะถาม

Q: อุบติัเหตุเกิดขึÊนทีÉไหน เกิดขึÊนไดอ้ยา่งไร กรุณาชีÊแจงรายละเอียดของเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน
A: อุบติัเหตุเกิดขึÊนทีÉ__________เมืÉอเวลาประมาณ__________ของวนัทีÉ__________ขณะนีÊ ไดมี้การอพยพ พนักงาน

ของบริษทัฯ ทีÉปฏิบติังานอยูบ่ริเวณทีÉเกิดเหตุและประชาชนในละแวกใกลเ้คียงไปยงัทีÉปลอดภยั โดยดาํเนินการตาม
ขัÊนตอนดา้นความปลอดภยัของบริษทัฯ แลว้

Q: มีคนบาดเจ็บ หรือผูเ้สียชีวิตหรือไม่ 
A: มีรายงานเบืÊองตน้ว่า มีพนกังานจาํนวน_____ไดรั้บบาดเจ็บ โดยขณะนีÊไดรั้บการรักษาอยูที่Éโรงพยาบาล__________

จงัหวดั__________แลว้ บริษทัฯ ไดจ้ดัรถไปรับญาติของพนกังานทีÉบาดเจ็บเพืÉอใหเ้ดินทางไปพบผูบ้าดเจ็บแลว้ 

Q: มีจาํนวนผูเ้สียชีวิตทัÊงหมดกีÉราย ขณะนีÊทางบริษทัฯ มีรายชืÉอทัÊงหมดหรือยงั และบริษทัฯ จะใหค่้าชดเชยแก่ญาติของ
ผูเ้สียชีวิตอยา่งไร

A: บริษทัฯ รู้สึกเสียใจทีÉจะแจง้ว่า มีพนกังานจาํนวน_____รายทีÉเสียชีวิตจากเหตุการณ์ดงักล่าว เรามีรายชืÉอ
ของผูเ้สียชีวิต แต่เราจาํเป็นจะตอ้งแจง้ใหญ้าติของเขาทราบก่อน ดงันัÊนเราจึงไม่สามารถบอกไดต้อนนีÊ

Q: จากอุบติัเหตุทีÉเกิดขึÊน จะส่งผลกระทบใหต้อ้งหยดุการผลิตหรือไม่ หากหยดุจะหยดุกีÉวนั
A: บริษทัฯ จาํเป็นตอ้งหยุดการปฏิบติังานในส่วนของ _________ ซึÉงคงตอ้งใชเ้วลาประมาณ_____วนั เพืÉอเตรียมการ

และกลบัมาดาํเนินการผลิตไดอี้กครัÊ ง

Q: เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มหรือไม่
A: ไม่ส่งผลกระทบ (อธิบายสถานทีÉเกิดเหตุ และสิÉงแวดล้อม รวมถึงเหตุผลสนับสนุนเรืÉ องการไม่ส่งผลกระทบกับ

ประชาชนและชุมชน)

Q: สามารถประเมินมูลค่าความเสียหายไดห้รือไม่
A: (กรณียงัไม่มีการสรุป) ขณะนีÊบริษทัฯ ยงัตรวจสอบรายละเอียด ยงัไม่สามารถประเมินมูลค่าความเสียหายได้

(กรณีมีขอ้สรุปแลว้และแจง้ไวใ้นแถลงการณ์) บริษทัฯ ประเมินมูลค่าความเสียหายไวที้É______________
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เอกสารนีÊ เป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยีÉ จาํกดั (มหาชน)
เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปสืÉออิเลค็ทรอนิกส์เท่านัÊน นอกเหนือจากนีÊ จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม

คาํถามทีÉต้องการข้อมูลเฉพาะตามเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน/หรือข้อมูลทางเทคนิค

Q: โดยปกติทางบริษทัฯ มีมาตรการการป้องกนัอุบติัเหตุอยา่งไร 
A: _______________________

Q: สารเคมี / ก๊าซ ทีÉรัÉวไหลออกมามีอนัตรายต่อคนอยา่งไรบา้ง
A: _______________________

Q: จะกาํจดัสารทีÉรัÉวไหลออกมาไดอ้ยา่งไร
A: _______________________

Q: จะใชเ้วลานานแค่ไหนจึงจะกาํจดัสารเคมี / ก๊าซ ทีÉรัÉวไหลออกมาไดห้มด
A: _______________________

Q: จาํเป็นตอ้งหยดุการผลิตส่วนทีÉเกิดอุบติัเหตุหรือไม่ ตอ้งหยดุนานเท่าไร
A: _______________________

กรณีเหตุไฟไหม้ สารเคมีรัÉวไหล ระเบิด หรือการก่อวนิาศกรรม
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Q: สิÉงทีÉชาวบา้นเรียกร้องต่อบริษทัมีอะไรบา้ง
A: _______________________

Q: บริษทัจะทาํตามไดม้ากนอ้ยแค่ไหน
A: _______________________

Q: คาดว่าการประทว้งโดยกลุ่มชาวบา้นจะยดืเยืÊอนานแค่ไหน
A: _______________________

Q: เคยมีปัญหาอะไรกบัชาวบา้นมาก่อนบา้ง
A: _______________________

Q: มีมาตรการรักษาความปลอดภยัใหพ้นกังานทีÉปฏิบติังานอยูอ่ยา่งไรบา้ง
A: _______________________

กรณีชาวบ้านประท้วง
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ส่วนทีÉ 4 : การบริหารประเด็นข่าวเชิงลบทีÉมีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร
Ŝ.ř กระบวนการบริหารประเด็นข่าวเชิงลบทีÉมีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร

4.2 ระดับความรุนแรงและแนวทางการพจิารณาใช้ช่องทางสืÉอสาร
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5.ผงัความสัมพนัธ์
-ไม่มี-

6. บันทึกการแก้ไข
บันทึกการแก้ไข (Amendment Record)

แก้ไขครัÊงทีÉ DAR. No หน้าทีÉ รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ มผีลบงัคบัใช้วนัทีÉ
00 63-VRS-002 ทัÊงฉบบั เนืÉองจากมีการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างองคก์ร 28 ต.ค.2563

7.ภาคผนวก
-ไม่มี-
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Plant Operations 

Rayong Area แจง้ ORS 081-8153475

Other Areas แจง้ OOS 089-2059275

GHOCO1 แจง้ OGV 089-2057042

Phase3 แจง้ OP3S 085-5525522

• แจง้ OPE คุณอาเรียน แวน เดน บรูค 061-4040505

CUP1,3,4 แจง้ OCV 089-2454998

CUP2 แจง้ OC2M 089-4082249

Phase2 แจง้ OP2V 089-2057049

Phase3 แจง้ OP3S 085-5525522

GHECO1 แจง้ OGV 089-2057042

GIPP,SRC แจง้ OIV 089-2059275

SPP11 แจง้ OPV 081-8128854

RDF แจง้ ORM 089-2057041

• อ านวยการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ก ากบั และสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ทีข่อง

ผูอ้ านวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน

แจง้ Plant Maintenance 
• ผูร้บัผิดชอบตามตารางการเขา้เวร จดัเตรียม/หาบุคลากรเครือ่งมอืและ

อุปกรณใ์นการปฏิบติัเพือ่เขา้สนบัสนุนการปฏิบติัการควบคุมภาวะฉุกเฉิน

แจง้ EES

คุณธนญัชยั 089-2059176

• สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค การตดัแยกระบบและอุปกรณ์

ขอ้มูลทางดา้นสาธารณูปการทีใ่ชใ้นการควบคุมเหตุฉุกเฉิน

แจง้ VRS - Crisis Communication Team 

คุณณรงคช์ยั 081-8085577

• VPM เตรียมการเรือ่งการประชาสมัพนัธ์ แถลงข่าว

• VSM ประสานงานชมุชนและทีม CSR ของบริษทัฯ ทีไ่ดร้บัผลกระทบ

แจง้ HEM คุณนทัชธีรญ์า 081-3473321

แจง้ HGM คุณวลัลพ 089-2059274

แจง้ EFM คุณปรีชา 081-8252156

• สนบัสนุนขอ้มูลดา้นความมัน่คง ปลอดภยั ดา้นสิง่แวดลอ้ม

• สนบัสนุนดา้นพาหนะในการอพยพ/เคลือ่นยา้ย, ติดต่อประสานงานญาติ

ผูบ้าดเจ็บ สนบัสนุน ดูแลและบริการอ่ืนๆ

แจง้ SSHE ตามตารางการเขา้เวร

• ผูอ้ านวยการนิคมอตุสาหกรรมทีโ่รงงานตั้งอยู่

• EMCC โทร 038-683933 Fax. 033-047041-2

• หน่วยงานราชการหรือนิคมอุตสาหกรรมทีโ่รงงานตั้งอยู่

• ศูนยส์ือ่สาร บริษทั ปตท. SSHE Duty : 089-969-6835

*การแจง้เหตุเบื้ องตน้ ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ์

แจง้ CSM คุณปริญญา 089-8963649

แจง้ CRV คุณเรอโนต 081-8253978

• แจง้ลูกคา้อุตสาหกรรม GPSC ทีไ่ดร้บัผลกระทบ

• แจง้ลูกคา้อุตสาหกรรม Glow ทีไ่ดร้บัผลกระทบ

* Shift Operation Manager

• พิจารณาส่ง SMS แจง้ผูเ้กีย่วขอ้ง

ตามความเหมาะสม

• แจง้เหตุเบื้ องตน้ EMCC/การนิคมฯ

ในพื้ นทีที่เ่กิดเหตุ ภายใน 10 นาที

หลงัเกิดเหตุการณ์

* Shift Operation Manager แจง้

• CUP1 คุณวิกรม 081-7628245

• CUP2 คุณเชิดศกัด์ิ 081-8631641

• CUP3 คุณตรีเมศ 096-9463914

• CUP4 คุณจิรวฒัน ์081-7617674

• Phase2 คุณไพบูลย์ 089-2057045

• Phase3 Gas คุณอลงกต 089-2059278

• Phase3 Coal คุณมานพ 084-7009238

• GHECO1 คุณจ ารสั 085-6605018

• GIPP คุณสมัฤทธ์ิ 089-2059262

• SRC คุณอนนัต ์089-8341801

• SPP11 คุณสุทธิพนัธ ์085-6604591

• RDF คุณสิทธิชยั 081-6878411



หน่วยงาน
วันที่

13 เมษายน 2566 14 เมษายน 2566 15 เมษายน 2566 16 เมษายน 2566 17 เมษายน 2566

HES

HEM

(GPSC Plant)

คุณพงษ์เทพ

084-439-8113

คุณพงษ์เทพ

084-439-8113

คุณพงษ์เทพ

084-439-8113

คุณพงษ์เทพ

084-439-8113

คุณธนธรณ์

081-795-0188

HEM

(Glow Plant)

คุณมานิต

098-257-8374

คุณมานิต

098-257-8374

คุณมานิต

098-257-8374

คุณมานิต

098-257-8374

คุณเทพประสทิธิ์

061-389-1542

HGM
คุณกฤตพร

081-429-2629

คุณกฤตพร

081-429-2629

คุณกฤตพร

081-429-2629

คุณกฤตพร

081-429-2629

คุณอภชิาติ

081-171-5463

OCMM

OCMT
คุณลิขติ

084-365-3308

คุณลิขติ

084-365-3308

คุณลิขติ

084-365-3308

คุณลิขติ

084-365-3308

คุณลิขติ

084-365-3308

OCET
คุณเอกราช

098-271-2968

คุณเอกราช

098-271-2968

คุณเอกราช

098-271-2968

คุณเอกราช

098-271-2968

คุณเอกราช

098-271-2968

OCIT
คุณเกริกชัย

087-543-0077

คุณเกริกชัย

087-543-0077

คุณเกริกชัย

087-543-0077

คุณเกริกชัย

087-543-0077

คุณเกริกชัย

087-543-0077

OC2MM

OC2MT
คุณธนาคาร

084-429-8179

คุณธนาคาร

084-429-8179

คุณธนาคาร

084-429-8179

คุณธนาคาร

084-429-8179

คุณวีรศกัดิ์

082-744-2493

OC2ET
คุณพรพงษ์

086-717-6045

คุณพรพงษ์

086-717-6045

คุณพรพงษ์

086-717-6045

คุณพรพงษ์

086-717-6045

คุณอธนิาถ

095-951-9954

OC2IT
คุณวิทธกิร  

094-656-5569

คุณวิทธกิร  

094-656-5569

คุณวิทธกิร  

094-656-5569

คุณวิทธกิร  

094-656-5569

คุณนพพล

081-572-5505

OP2MM

OP2MT
คุณศตวรรษ

089-205-7063

คุณศตวรรษ

089-205-7063

คุณศตวรรษ

089-205-7063

คุณศตวรรษ

089-205-7063

คุณศตวรรษ

089-205-7063

OP2ET
คุณอนิรุท

089-205-7062

คุณอนิรุท

089-205-7062

คุณอนิรทุ

089-205-7062

คุณอนิรุท

089-205-7062

คุณอนิรุท

089-205-7062

OP2IT
คุณศรัณย์

089-205-7061

คุณศรัณย์

089-205-7061

คุณศรัณย์

089-205-7061

คุณศรัณย์

089-205-7061

คุณศรัณย์

089-205-7061

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 13 – 17 เมษายน 2566



หน่วยงาน
วันที่

13 เมษายน 2566 14 เมษายน 2566 15 เมษายน 2566 16 เมษายน 2566 17 เมษายน 2566

OP3MM

OP3MT (Gas)
On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

OP3ET (Gas)
On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

OP3IT (Gas)
On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

OP3MT (Coal)
On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

OP3ET (Coal)
On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

OP3IT (Coal)
On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

OGMM

OGMT

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JRG

085-972-4548

PJH

081-295-7854

ASK

080-568-6513

OGET
On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

OGIT
On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 13 – 17 เมษายน 2566



หน่วยงาน
วันที่

13 เมษายน 2566 14 เมษายน 2566 15 เมษายน 2566 16 เมษายน 2566 17 เมษายน 2566

OPMM

OPMT

คุณวิทยา 

089-618-7120

คุณธรรมนูญ

092-087-8989

คุณวิทยา 

089-618-7120

คุณธรรมนูญ

092-087-8989

คุณวิทยา 

089-618-7120

คุณธรรมนูญ

092-087-8989

คุณวิทยา 

089-618-7120

คุณธรรมนูญ

092-087-8989

คุณวิทยา 

089-618-7120

คุณธรรมนูญ

092-087-8989

OPET

คุณวาทนิ 

087-9560314

คุณสนัติสขุ

093-327-3066

คุณวาทนิ 

087-9560314

คุณสนัติสขุ

093-327-3066

คุณวาทนิ 

087-9560314

คุณสนัติสขุ

093-327-3066

คุณวาทนิ 

087-9560314

คุณสนัติสขุ

093-327-3066

คุณวาทนิ 

087-9560314

คุณสนัติสขุ

093-327-3066

OPIT

คุณไกรสร 

085-959-7362

คุณอภศิกัดิ์

087-128-3572

คุณไกรสร 

085-959-7362

คุณอภศิกัดิ์

087-128-3572

คุณไกรสร 

085-959-7362

คุณอภศิกัดิ์

087-128-3572

คุณไกรสร 

085-959-7362

คุณอภศิกัดิ์

087-128-3572

คุณไกรสร 

085-959-7362

คุณอภศิกัดิ์

087-128-3572

OIMM

OIMT
คุณภัทรชัย

085-085-1593

คุณภัทรชัย

085-085-1593

คุณภทัรชัย

085-085-1593

คุณภัทรชัย

085-085-1593

คุณประเชิญ 

083-013-0001

คุณเอกสวุัชร์

085-661-6060

OIET
คุณนรากร

084-785-1387

คุณนรากร

084-785-1387

คุณนรากร

084-785-1387

คุณนรากร

084-785-1387

คุณสายชล

086-378-5587

คุณฉลองรัช

092-696-2152

OIIT

คุณจักรี

098-270-8330

คุณนัทธพงศ์

093-956-1546

คุณจักรี

098-270-8330

คุณนัทธพงศ์

093-956-1546

คุณจักรี

098-270-8330

คุณนัทธพงศ์

093-956-1546

คุณจักรี

098-270-8330

คุณนัทธพงศ์

093-956-1546

คุณวิทยา

086-491-8623

คุณปรมัตถ์

089-668-0291

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 13 – 17 เมษายน 2566



หน่วยงาน
วันที่

13 เมษายน 2566 14 เมษายน 2566 15 เมษายน 2566 16 เมษายน 2566 17 เมษายน 2566

ORMM

Mechanical
คุณธนวัฒน์

086-347-6045

คุณธนวัฒน์

086-347-6045

คุณธนวัฒน์

086-347-6045

คุณธนวัฒน์

086-347-6045

คุณธนวัฒน์

086-347-6045

E & I
คุณพีรพงษ์

081-000-1982

คุณพีรพงษ์

081-000-1982

คุณพีรพงษ์

081-000-1982

คุณพีรพงษ์

081-000-1982

คุณพีรพงษ์

081-000-1982

VSM

MTP Complex 

Area

คุณวริยา

089-406-5127

คุณวริยา

089-406-5127

คุณวริยา

089-406-5127

คุณวริยา

089-406-5127

คุณวรเศรษฐ์    

064-241-9539

Other Area
คุณพิพัฒน์

096-549-5915

คุณพิพัฒน์

096-549-5915

คุณพิพัฒน์

096-549-5915

คุณพิพัฒน์

096-549-5915

คุณพิพัฒน์

096-549-5915

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 13 – 17 เมษายน 2566



แผนผังการจัดการระดับเหตุฉุกเฉินของบริษัทฯ



HES-NEWS No.043/66

HES-NEWS ฉบับที่. 043/66 Quality, Security, Safety, Occupational Health and Environment (HES) 11 เมษายน 2566

Guidelines and Communication
for Emergency

During 13 – 17 April 2023
GPSC Group



Plant Operations 

Rayong Area Inform ORS 081-8153475

Other Areas Inform OOS 089-2059275

GHOCO1Inform OGV 089-2057042

Phase3 Inform OP3S 085-5525522

• Inform OPE Mr. Arjan van den Broek 061-4040505

CUP1,3,4 Inform OCV 089-2454998

CUP2 Inform OC2M 089-4082249

Phase2 Inform OP2V 089-2057049

Phase3 Inform OP3S 085-5525522

GHECO1 Inform OGV 089-2057042

GIPP,SRC Inform OIV 089-2059275

SPP11 Inform OPV 081-8128854

RDF Inform ORM 089-2057041

• Responsibility to manage, Respond to emergency

condition, supervise and support operations of the

Emergency Controller

Inform Plant Maintenance 

• Response Person as On call Schedule Prepare/Provide personnel, tools

and equipment for operations to support the control of emergency

situation

Inform EES

Mr. Tananchai 089-2059176

• Prepare technical information, isolation of system and to provide

information on utilities used to control the emergency situation.

Inform VRS - Crisis Communication Team 

Mr. Narongchai 081-8085577

• VPM Preparation for Press Release

• VSM Coordinate to Public and Communities that may be affected

Inform HEM Mrs. Natchatheeya 081-3473321

Inform HGM Mr.Wanlop 089-2059274

Inform EFM Mr.Preecha 081-8252156

• Support information on security, safety, and environment

• Vehicle evacuation/movement support, liaison with relatives of the

injured, support, take care and other services.

Inform SSHE as On call Schedule

• Director of the industrial estate where the factory is located

• EMCC Tel. 038-683933 Fax. 033-047041-2

• Government agency or industrial estate where the factory is located

• PTT Group Communication center SSHE Duty : 089-969-6835

*Inform within 10 minutes of the incident

Inform CSM Mr.Parinya 089-8963649

Inform CRV Mr.Renaud 081-8253978

• Inform Customer of GPSC that may be affected

• Inform Customer of Glow that may be affected

* Shift Operation Manager

• Consider sending SMS to inform

relevant parties as appropriate.

• Inform within 10 minutes of the

incident to EMCC/IEAT where the

factory is located

* Shift Operation Manager Inform

• CUP1 Mr. Vikrom 081-7628245

• CUP2 Mr. Cherdsak 081-8631641

• CUP3 Mr. Treemate 096-9463914

• CUP4 Mr. Jirawat 081-7617674

• Phase2 Mr. Paiboon 089-2057045

• Phase3 Gas

Mr.Alongkot 089-2059278

• Phase3 Coal

Mr. Manop 084-7009238

• GHECO1 Mr. Jamras 085-6605018

• GIPP Mr. Samrit 089-2059262

• SRC Mr. Anan 089-8341801

• SPP11 Mr. Suthipan 085-6604591

• RDF Mr. Sitthichai 081-6878411



Division/Department
Date

13 April 2023 14 April 2023 15 April 2023 16 April 2023 17 April 2023

HES

HEM

(GPSC Plant)

Mr. Pongtep

084-439-8113

Mr. Pongtep

084-439-8113

Mr. Pongtep

084-439-8113

Mr. Pongtep

084-439-8113

Mr. Thanathorn

081-795-0188

HEM

(Glow Plant)

Mr. Manit

098-257-8374

Mr. Manit

098-257-8374

Mr. Manit

098-257-8374

Mr. Manit

098-257-8374

Mr. Thepprasit

061-389-1542

HGM
Miss Kittaporn

081-429-2629

Miss Kittaporn

081-429-2629

Miss Kittaporn

081-429-2629

Miss Kittaporn

081-429-2629

Mr. Apichart

081-171-5463

OCMM

OCMT
Mr. Likit

084-365-3308

Mr. Likit

084-365-3308

Mr. Likit

084-365-3308

Mr. Likit

084-365-3308

Mr. Likit

084-365-3308

OCET
Mr. Aekkarat

098-271-2968

Mr. Aekkarat

098-271-2968

Mr. Aekkarat

098-271-2968

Mr. Aekkarat

098-271-2968

Mr. Aekkarat

098-271-2968

OCIT
Mr. Krerkchai

087-543-0077

Mr. Krerkchai

087-543-0077

Mr. Krerkchai

087-543-0077

Mr. Krerkchai

087-543-0077

Mr. Krerkchai

087-543-0077

OC2MM

OC2MT
Mr. Thanakarn

084-429-8179

Mr. Thanakarn

084-429-8179

Mr. Thanakarn

084-429-8179

Mr. Thanakarn

084-429-8179

Mr. Weerasak

082-744-2493

OC2ET
Mr. Pornpong

086-717-6045

Mr. Pornpong

086-717-6045

Mr. Pornpong

086-717-6045

Mr. Pornpong

086-717-6045

Mr. Atinat

095-951-9954

OC2IT
Mr. Wittigorn

094-656-5569

Mr. Wittigorn

094-656-5569

Mr. Wittigorn

094-656-5569

Mr. Wittigorn

094-656-5569

Mr. Noppon

081-572-5505

OP2MM

OP2MT
Mr. Satawat

089-205-7063

Mr. Satawat

089-205-7063

Mr. Satawat

089-205-7063

Mr. Satawat

089-205-7063

Mr. Satawat

089-205-7063

OP2ET
Mr. Anirut

089-205-7062

Mr. Anirut

089-205-7062

Mr. Anirut

089-205-7062

Mr. Anirut

089-205-7062

Mr. Anirut

089-205-7062

OP2IT
Mr. Saran

089-205-7061

Mr. Saran

089-205-7061

Mr. Saran

089-205-7061

Mr. Saran

089-205-7061

Mr. Saran

089-205-7061

On call Schedule 

During 13 – 17 April 2023



Division/Department
Date

13 April 2023 14 April 2023 15 April 2023 16 April 2023 17 April 2023

OP3MM

OP3MT (Gas)
On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

OP3ET (Gas)
On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

OP3IT (Gas)
On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

OP3MT (Coal)
On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

OP3ET (Coal)
On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

OP3IT (Coal)
On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

OGMM

OGMT

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JRG

085-972-4548

PJH

081-295-7854

ASK

080-568-6513

OGET
On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

OGIT
On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

On call Schedule 

During 13 – 17 April 2023



Division/Department
Date

13 April 2023 14 April 2023 15 April 2023 16 April 2023 17 April 2023

OPMM

OPMT

Mr. Wittaya

089-618-7120

Mr. Thammanoon

092-087-8989

Mr. Wittaya

089-618-7120

Mr. Thammanoon

092-087-8989

Mr. Wittaya 

089-618-7120

Mr. Thammanoon

092-087-8989

Mr. Wittaya 

089-618-7120

Mr. Thammanoon

092-087-8989

Mr. Wittaya

089-618-7120

Mr. Thammanoon

092-087-8989

OPET

Mr. Wathin

087-9560314

Mr. Santisuk

093-327-3066

Mr. Wathin

087-9560314

Mr. Santisuk

093-327-3066

Mr. Wathin

087-9560314

Mr. Santisuk

093-327-3066

Mr. Wathin

087-9560314

Mr. Santisuk

093-327-3066

Mr. Wathin

087-9560314

Mr. Santisuk

093-327-3066

OPIT

Mr. Kraisorn

085-959-7362

Mr. Apisak

087-128-3572

Mr. Kraisorn

085-959-7362

Mr. Apisak

087-128-3572

Mr. Kraisorn

085-959-7362

Mr. Apisak

087-128-3572

Mr. Kraisorn

085-959-7362

Mr. Apisak

087-128-3572

Mr. Kraisorn

085-959-7362

Mr. Apisak

087-128-3572

OIMM

OIMT
Mr. Pattarachai

085-085-1593

Mr. Pattarachai

085-085-1593

Mr. Pattarachai

085-085-1593

Mr. Pattarachai

085-085-1593

Mr. Prachern

083-013-0001

Mr. Aeksuwat

085-661-6060

OIET
Mr. Narakorn

084-785-1387

Mr. Narakorn

084-785-1387

Mr. Narakorn

084-785-1387

Mr. Narakorn

084-785-1387

Mr. Saichol

086-378-5587

Mr. Chalongrach

092-696-2152

OIIT

Mr. Chakri

098-270-8330

Mr. Nattapong

093-956-1546

Mr. Chakri

098-270-8330

Mr. Nattapong

093-956-1546

Mr. Chakri

098-270-8330

Mr. Nattapong

093-956-1546

Mr. Chakri

098-270-8330

Mr. Nattapong

093-956-1546

Mr. Witaya

086-491-8623

Mr. Poramut

089-668-0291

On call Schedule 

During 13 – 17 April 2023



Division/Department
Date

13 April 2023 14 April 2023 15 April 2023 16 April 2023 17 April 2023

ORMM

Mechanical
Mr. Thanawat

086-347-6045

Mr. Thanawat

086-347-6045

Mr. Thanawat

086-347-6045

Mr. Thanawat

086-347-6045

Mr. Thanawat

086-347-6045

E & I
Mr. Peerapong

081-000-1982

Mr. Peerapong

081-000-1982

Mr. Peerapong

081-000-1982

Mr. Peerapong

081-000-1982

Mr. Peerapong

081-000-1982

VSM

MTP Complex 

Area

Miss Wariya

089-406-5127

Miss Wariya

089-406-5127

Miss Wariya

089-406-5127

Miss Wariya

089-406-5127

Mr. Worrasate

064-241-9539

Other Area
Mr. Pipat

096-549-5915

Mr. Pipat

096-549-5915

Mr. Pipat

096-549-5915

Mr. Pipat

096-549-5915

Mr. Pipat

096-549-5915

On call Schedule 

During 13 – 17 April 2023
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ภาคผนวก ข-25 

สำเนาหนังสือแตงตั้งเปนกรรมการในคณะกรรมการ

ไตรภาคีนคิมอุตสาหกรรมเอเชีย 
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บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

GPSC RAYONG 
COMBINED GENERAL LIABILITY INSURANCE 

2023-2024 
COVER NOTE No.: 14013-111-230000061 

TYPE : Combined General Liability Insurance including Product Liability as 
more fully described in the Original Policy Wordings. 

FORM : PTT Expiring Wording as attached 

ORIGINAL 
INSURED 

: Global Power Synergy Public Company Limited (GPSC), 
District Cooling System and Power Plant Co., Ltd., (DCAP), 
IRPC Clean Power Company Limited (IRPC-CP), 
as more fully described in attached Schedule 1 to 3. 

PERIOD : From 13th April 2023 to 30th September 2024 
Both dates inclusive at local standard time at the location of risk 

Agree extend by up to 30 days at pro-rata additional premium if 
required 

RETROACTIVE 
DATE 

: 15th August 2000 or otherwise advised in Schedule 1 to 3 in respect 
of Electro-magnetic Radiation, Legionella Bacilli and Financial Loss 
only (subject to claims made basis, costs inclusive)  

INSURED’S 
BUSINESS 

: The ownership, operation and maintenance of Global Power 
Synergy Public Company Limited including Integrated Waste 
Management Centre, Refuse Derived Fuel Power Plant, District 
Cooling System and Power Plant Co., Ltd’s, and IRPC Clean Power 
Company Limited’s Power Project and all ancillary activities, as 
more fully described in attached Schedule 1 to 3. 

THE SITUATION : As per attached Schedule 1 to 3. 

INTEREST : In respect of Schedule 1 to 3 
Legal and/or Contractual Liability of the Insured Parties for death or 
bodily injury to Third Parties or loss or damage to Third Party 
property arising out of and in connection with the Business 
Operations of the Insured including Pollution Liability, Products 
Liability, Blanket Contractor Liability, Liability assumed by the 
Insured in excess of limits provided by contractors carrying out work 
for and/or on behalf of the Insured with no deductible to be applied, 
including Automobile and Employers Liability in excess of separate 
underlying Automobile and Employers Liability coverage. 

 As more fully described in the Original Policy Wordings 

INSURED’S 
COUNTRY OF 
DOMICILE 

: Thailand 
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บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

COVERAGE 
TERRITORY 

: In respect of Schedule 1 to 3 
Thailand but worldwide in respect of overseas non-manual visits 

POLICY 
JURISDICTION 

: Worldwide 

LIMITS OF 
LIABILITY 

: As per attached Schedule 1 to 3. 

INSURED’S 
RETAINED 
LIABILITY 

: In respect of Schedule 1 to 3 
USD 5,000.- each and every occurrence in respect of Third Party 
Property Damage only. 

Claims Outside Thailand – USD 15,000 each and every occurrence. 

This deductible shall not apply where coverage operates in excess 
of valid and collectable contractor’s insurance. 

As more fully described in the Original Policy Wordings 

EXTENSIONS AND 
CONDITIONS 

: All as per Original Policy Wordings to be agreed by lead reinsurer 
only. Including but not limited to: 

In respect of Schedule 1 to 3 

Extension  
1. Electro-magnetic radiation
2. Legionella Bacilli
3. Contingent Liability Non-owned Vehicles (Sub Limit USD1m

aggregate. Territory & Jurisdiction: Indonesia. Excess of
statutory policy)

4. Health and Safety at Work
5. Cross Liabilities
6. Overseas Visits
7. Food and Drink

Conditions 
1. Non-Disclosure
2. Alteration of Risk
3. Precautions
4. Claims
5. Discharge of Liability
6. Other Insurance
7. False or Fraudulent Claims
8. Observance of Terms
9. Arbitration
10. Waiver of Subrogation
11. Cancellation

General Memoranda 
1. The Insured
2. Contractual Liability – Not exceeding legal liability
3. North American Conditions
4. Disputes Clause
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บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

GENERAL 
EXCLUSIONS 

: The Insurers/Reinsurers do not cover any liability for the below 
exclusion unless being extended as above. 

In respect of Schedule 1 to 3 

1. Deliberate Acts
2. Employees / Workmens Compensation
3. Pollution or Contamination
4. Radioactive Contamination
5. War etc
6. Motor
7. Aircraft, Vessels or Watercraft
8. Care, Custody or Control
9. Guarantee and Recall
10. Failure to Perform
11. Failure to Supply / Interruption
12. Advice for a Fee
13. USA and Canada
14. Asbestos and Silica Exclusion
15. Terrorism Exclusion Endorsement
16. Sanctions, Embargo and Prohibited Transactions Exclusion
17. P.C.B.’S (Polychlorinated Biphenyls) Exclusion
18. Absolute Professional Indemnity Exclusion
19. Pure Financial Loss/Business Interruption Claims/Loss of

Market claims
20. Aviation /Air-side Liability Exclusion
21. Fines/Penalties/Punitive Damage/Liquidated Damage.
22. Cyber and Data Total Exclusion
23. War & Terrorism (Total) Exclusion NMA2919

CHOICE OF LAW & 
JURISDICTION 

: This reinsurance shall be governed by the laws of Thailand and is 
subject to the exclusive jurisdiction of the court of Thailand 

PREMIUM : As agreed 
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บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

SCHEDULE 1 – GLOBAL POWER SYNERGY PUBLIC COMPANY LIMITED 

ORIGINAL 
INSURED 

: a) GPSC Rayong Site 
Integrated Waste Management Center and Refuse Derived 
Fuel Power Plant 

Global Power Synergy Public Company Limited and/or PTT 
Public Company Limited, PTT Global Chemical Public 
Company Limited, ThaiOil Power Company Limited, Thai Oil 
Public Company Limited and/or subsidiary and/or associated 
and/or affiliated companies and/or all other parties to be 
advised for their respective rights and interests. 

In respect of CUP 3 only: 
State Railway of Thailand for their respective rights and 
interests. 

INSURED’S 
BUSINESS 

: a) GPSC Rayong Site 

The Ownership, Operation and Maintenance of Global Power 
Synergy Public Company Limited’s Power Project (Rayong 
Site), Integrated Waste Management Center (RDF Plant) and 
Refuse Derived Fuel Power Plant and all ancillary activities. 

THE SITUATION : a) GPSC Rayong Site 

In respect of CUP 1, CUP 2, CUP 3, CUP 3 extension, CUP 4 

Map Ta Phut, Rayong Province, Thailand and elsewhere in 
Thailand in connection with the insureds business activities. 

In respect of Integrated Waste Management Center 

94/4 Moo 3 Namkok district, Muangravong, Rayong and 
elsewhere in Thailand in connection with the insured business 
activities 

In respect of Refuse Derived Fuel Power Plant 

Nong Taphan, Ban Khai District, Rayong 21120, Thailand and 
elsewhere in Thailand in connection with the insured business 
activities 

As more fully described in the Original Policy Wordings 
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บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

LIMITS OF 
LIABILITY 

: a) GPSC Rayong Site 

In respect of CUP 1, CUP 2, CUP 3, CUP 3 extension and 
CUP 4 

The liability of Insurers/Reinsurers for all compensation 
(including claimants' costs, fees and expenses) shall not 
exceed 

USD 50,000,000 each and every occurrence, but 

USD 50,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising from Pollution or 
Contamination 

USD 50,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising from Products 
Liability 

USD 50,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising under Extension 1. 
Electro-magnetic radiation 

USD 50,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising under Extension 2. 
Legionella Bacilli 

Cover in respect of Electro-magnetic Radiation, Legionella 
Bacilli and Financial Loss is subject to claims made basis, 
costs inclusive, Retroactive date: 15th August 2000 

in excess of the Insured's Retained Liability 

Any one claim or series of claims resulting from one 
originating cause shall be deemed to be one occurrence for 
the purposes of this Policy 

Defence Costs will be payable in addition to the Limits of 
Liability under this Policy unless specifically endorsed to the 
contrary. 

In respect of Integrated Waste Management Center 

The liability of Insurers/Reinsurers for all compensation 
(including claimants' costs, fees and expenses) shall not 
exceed 

USD 25,000,000 each and every occurrence, but 

USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising from Pollution or 
Contamination 
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บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising from Products 
Liability 

USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising under Extension 1. 
Electro-magnetic radiation 

USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising under Extension 2. 
Legionella Bacilli 

Cover in respect of Electro-magnetic Radiation, Legionella 
Bacilli and Financial Loss is subject to claims made basis, 
costs inclusive, Retroactive date: 15th August 2000 

in excess of the Insured's Retained Liability 

Any one claim or series of claims resulting from one 
originating cause shall be deemed to be one occurrence for 
the purposes of this Policy 

Defence Costs will be payable in addition to the Limits of 
Liability under this Policy unless specifically endorsed to the 
contrary. 

In respect of Refuse Derived Fuel Power Plant 

The liability of Insurers/Reinsurers for all compensation 
(including claimants' costs, fees and expenses) shall not 
exceed 

USD 25,000,000 each and every occurrence, but 

USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising from Pollution or 
Contamination 

USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising from Products 
Liability 

USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising under Extension 1. 
Electro-magnetic radiation 

USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 
Insurance in respect of all claims arising under Extension 2. 
Legionella Bacilli 

Cover in respect of Electro-magnetic Radiation, Legionella 
Bacilli and Financial Loss is subject to claims made basis, 
costs inclusive, Retroactive date: 15th August 2000 
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บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

in excess of the Insured's Retained Liability 

Any one claim or series of claims resulting from one 
originating cause shall be deemed to be one occurrence for 
the purposes of this Policy 

Defence Costs will be payable in addition to the Limits of 
Liability under this Policy unless specifically endorsed to the 
contrary. 

Issued at Bangkok this 13th April 2023. 



ภาคผนวก ข-28 

การตรวจสอบลักษณะสมบัติของน้ำ 

กอนปอนเขาสูหมอน้ำ 



6 Boiler feed
7 pH  8.8-9.3 9.24 9.25 9.23 9.22 9.17 9.19 9.20 9.18 9.16 9.25 9.26 9.24 9.20 9.22 9.26 9.25 9.23 9.22 9.22 9.20 9.22 9.22 9.25 9.24 9.24 9.23 9.22 9.25

8 Conductivity     (μs/cm) <8 3.45 3.50 3.39 3.81 3.08 3.28 3.71 3.20 3.09 4.18 4.56 4.45 2.39 4.06 4.55 4.15 4.00 4.04 4.02 3.65 3.97 4.10 4.31 3.80 3.75 3.65 3.72 4.39

9 Silica (ppm) <0.020 0.013 0.013 0.011 0.009 0.006 0.007 0.009 0.008 0.008 0.010 0.010 0.007 0.006 0.009 0.012 0.010 0.009 0.009 0.009 0.009 0.010 0.010 0.011 0.010 0.008 0.007 0.008 0.010

10 Total Hardness (ppm/CaCo3) <10 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Demin T Demin Tank
pH pH 5.5-7.0 6.15 6.28 6.32 6.11 6.17 6.14 6.22 6.09 6.11 6.28 6.23 6.28 6.28 6.00 6.22 6.00 6.15 6.17 6.20 6.31 6.29 6.25 6.25 6.32 6.30 6.38 6.29 6.39

Specific Specific Conductivity  (μs/cm) <1.0 0.50 0.47 0.47 0.50 0.47 0.46 0.49 0.45 0.49 0.51 0.45 0.48 0.40 0.45 0.49 0.47 0.47 0.48 0.51 0.50 0.51 0.49 0.56 0.49 0.46 0.52 0.49 0.48

Silica     Silica            (ppm) <0.020 0.008 0.009 0.008 0.007 0.006 0.005 0.008 0.007 0.007 0.007 0.006 0.008 0.006 0.007 0.010 0.009 0.008 0.008 0.009 0.009 0.009 0.008 0.011 0.009 0.008 0.009 0.008 0.007

36 Boiler Water 
37 pH 9.1-9.6 9.55 9.55 9.49 9.49 9.53 9.56 9.58 9.55 9.49 9.45 9.50 9.50 9.52 9.56 9.58 9.59 9.59 9.57 9.56 9.55 9.55 9.55 9.55 9.56 9.56 9.54 9.53

38 Conductivity μs/cm <600 21.4 21.0 15.4 13.9 20.2 25.5 29.0 34.3 12.4 11.4 15.6 15.6 33.3 40.0 42.3 45.0 44.6 42.7 35.7 33.1 32.9 33.8 33.0 35.0 34.2 32.0 29.9

39 Silica            (ppm) <7 0.424 0.450 0.430 0.440 0.453 0.468 0.482 0.521 0.389 0.376 0.385 0.385 0.452 0.539 0.566 0.586 0.580 0.558 0.454 0.440 0.421 0.442 0.440 0.449 0.440 0.431 0.422

40 Phosphate    (ppm) 2-6 3.30 3.20 2.50 2.00 3.20 3.80 4.10 4.20 4.50 2.20 2.10 2.50 2.50 3.00 4.10 4.50 5.00 4.90 4.80 4.50 4.30 4.20 4.20 4.10 4.30 4.20 4.10 3.90

41 TDS            (ppm) <300 14.98 14.70 10.80 9.72 14.12 17.85 20.30 20.65 24.03 8.69 7.98 10.92 10.92 23.31 28.00 29.61 31.50 31.22 29.88 24.99 23.17 23.03 23.66 23.10 24.48 23.95 22.40 20.93

78 Steam
79 pH 7.5-9.5 9.19 9.20 9.20 9.19 9.16 9.12 9.15 9.16 9.15 9.27 9.29 9.25 9.22 9.21 9.25 9.23 9.21 9.21 9.21 9.19 9.20 9.21 9.22 9.22 9.21 9.19 9.20 9.24

80 Conductivity  (μs/cm) <8.0 3.35 3.44 3.57 3.61 3.50 3.15 3.53 3.21 3.08 4.48 4.60 4.43 2.00 4.26 4.50 4.03 3.97 3.90 3.96 3.35 3.88 3.98 4.56 4.12 4.00 3.80 3.92 4.41

81 Silica            (ppm) <0.020 0.008 0.009 0.009 0.008 0.006 0.005 0.006 0.006 0.006 0.009 0.009 0.006 0.005 0.007 0.009 0.008 0.007 0.007 0.007 0.007 0.008 0.009 0.009 0.009 0.005 0.004 0.005 0.007

85 Iron            (ppm) <0.100 0.003 0.003 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.001 0.002 0.002 0.003 0.002 0.002 0.002 0.003 0.002 0.002 0.002 0.001 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002

88 Copper        (ppm) <0.050 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

89 Sodium        (ppm) <0.010 0.005 0.005 0.005 0.003 0.003 0.004 0.003 0.003 0.003 0.003 0.004 0.003 0.003 0.003 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.005 0.004 0.003 0.002 0.003 0.003

Water and Steam Analysis Report

Parmeter Specification 43 7 9 21 22 23 24 252015 2718

Month : January 2023

3129281110 17 261412 13 16 30191 2 85 6

Report by : Mr. Termwit Sornsuwan
Chemist GPSC CUP4
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6 Boiler feed
7 pH  8.8-9.3 9.25 9.25 9.24 9.21 9.23 9.24 9.22 9.23 9.22 9.18 9.24 9.22 9.20 9.21 9.19 9.22 9.22 9.22 9.23 9.20 9.21 9.21 9.22 9.21 9.18 9.20 9.21 9.20

8 Conductivity     (μs/cm) <8 4.12 3.78 3.89 3.61 3.85 3.69 3.55 3.72 3.66 3.21 4.58 4.33 3.85 3.96 3.38 3.75 3.75 3.60 3.83 3.38 3.65 3.49 3.53 3.67 3.33 3.45 3.26 3.10

9 Silica (ppm) <0.020 0.009 0.008 0.009 0.008 0.008 0.008 0.008 0.009 0.007 0.007 0.008 0.008 0.008 0.009 0.009 0.010 0.009 0.009 0.010 0.009 0.009 0.009 0.010 0.009 0.007 0.008 0.008 0.008

10 Total Hardness (ppm/CaCo3) <10 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Demin T Demin Tank
pH pH 5.5-7.0 6.24 6.06 6.11 6.18 6.23 6.10 6.16 6.16 6.20 6.18 6.21 6.28 6.25 6.22 6.33 6.29 6.18 6.15 6.20 6.37 6.28 6.40 6.37 6.28 6.25 6.28 6.33 6.30

Specific Specific Conductivity  (μs/cm) <1.0 0.49 0.48 0.46 0.49 0.47 0.45 0.45 0.45 0.46 0.44 0.46 0.49 0.44 0.44 0.46 0.44 0.48 0.47 0.50 0.50 0.43 0.46 0.48 0.47 0.45 0.48 0.45 0.45

Silica     Silica            (ppm) <0.020 0.008 0.009 0.007 0.009 0.008 0.007 0.008 0.008 0.008 0.006 0.008 0.008 0.007 0.008 0.009 0.008 0.009 0.008 0.009 0.008 0.007 0.008 0.009 0.009 0.009 0.010 0.009 0.008

36 Boiler Water 
37 pH 9.1-9.6 9.52 9.52 9.51 9.48 9.45 9.42 9.42 9.42 9.41 9.41 9.41 9.41 9.42 9.43 9.42 9.42 9.42 9.40 9.40 9.44 9.44 9.48 9.50 9.49 9.51 9.52 9.52

38 Conductivity μs/cm <600 30.0 27.5 26.8 26.7 25.4 22.9 21.9 20.2 19.8 19.6 19.0 19.0 20.1 21.2 19.7 18.0 18.0 17.4 19.2 23.7 24.4 26.7 28.6 28.1 29.0 29.3 29.5

39 Silica            (ppm) <7 0.432 0.399 0.368 0.355 0.351 0.332 0.328 0.315 0.310 0.311 0.309 0.309 0.318 0.323 0.309 0.311 0.311 0.300 0.321 0.341 0.349 0.380 0.387 0.380 0.387 0.390 0.392

40 Phosphate    (ppm) 2-6 4.00 3.90 3.90 3.70 3.50 3.30 3.20 3.10 3.00 2.90 3.10 3.00 3.00 3.10 3.00 2.90 2.90 2.90 2.60 2.80 3.00 3.00 3.20 3.30 3.20 3.40 3.40 3.30

41 TDS            (ppm) <300 21.00 19.25 18.76 18.66 17.79 16.03 15.33 14.14 13.86 13.17 13.75 13.32 13.32 14.08 14.85 13.81 12.61 12.61 12.17 13.47 16.61 17.08 18.69 20.05 19.69 20.27 20.51 20.66

78 Steam
79 pH 7.5-9.5 9.23 9.22 9.23 9.21 9.20 9.21 9.21 9.21 9.20 9.17 9.20 9.20 9.18 9.19 9.18 9.19 9.20 9.18 9.19 9.19 9.19 9.20 9.20 9.19 9.17 9.18 9.19 9.19

80 Conductivity  (μs/cm) <8.0 3.99 3.66 3.87 3.81 3.71 3.80 3.70 3.68 3.00 3.20 4.33 4.08 3.75 3.88 3.34 3.50 3.86 3.36 3.58 3.35 3.31 3.44 3.35 3.30 3.17 3.25 3.41 3.20

81 Silica            (ppm) <0.020 0.007 0.007 0.008 0.006 0.005 0.006 0.007 0.007 0.007 0.006 0.006 0.007 0.006 0.007 0.007 0.008 0.009 0.008 0.009 0.008 0.008 0.008 0.009 0.009 0.006 0.006 0.007 0.007

85 Iron            (ppm) <0.100 0.002 0.001 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.001 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.001

88 Copper        (ppm) <0.050 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

89 Sodium        (ppm) <0.010 0.003 0.003 0.004 0.003 0.002 0.003 0.004 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.006 0.005 0.006 0.006 0.006 0.006 0.006 0.006 0.006 0.006 0.006 0.004 0.004 0.004 0.004

Water and Steam Analysis Report

Parmeter Specification 43 7 9 21 22 23 24 252015 2718

Month : Febuary 2023

281110 17 261412 13 16 191 2 85 6

Report by : Mr. Termwit Sornsuwan
Chemist GPSC CUP4
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6 Boiler feed
7 pH  8.8-9.3 9.22 9.19 9.19 9.21 9.25 9.27 9.27 9.29 9.25 9.25 9.22 9.23 9.24 9.23 9.23 9.25 9.24 9.26 9.23 9.26 9.25 9.26 9.27 9.25 9.28 9.23 9.20 9.21 9.21 9.19 9.22

8 Conductivity     (μs/cm) <8 3.88 2.80 3.02 3.60 3.80 4.35 4.36 5.22 4.62 4.76 4.43 4.63 3.99 4.20 4.54 4.93 4.66 4.76 4.42 4.95 4.31 4.67 4.91 4.46 4.76 4.11 4.57 4.00 4.00 3.77 3.84

9 Silica (ppm) <0.020 0.010 0.009 0.009 0.009 0.010 0.011 0.010 0.011 0.010 0.011 0.008 0.009 0.009 0.010 0.011 0.011 0.010 0.011 0.010 0.012 0.012 0.012 0.012 0.011 0.011 0.009 0.010 0.009 0.009 0.009 0.010

10 Total Hardness (ppm/CaCo3) <10 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Demin T Demin Tank
pH pH 5.5-7.0 6.33 6.22 6.22 6.17 6.14 6.11 6.15 6.19 6.18 6.22 6.18 6.22 6.27 6.29 6.25 6.29 6.31 6.29 6.30 6.31 6.34 6.38 6.40 6.38 6.33 6.35 6.39 6.27 6.27 6.29 6.33

Specific Specific Conductivity  (μs/cm) <1.0 0.46 0.51 0.51 0.45 0.47 0.45 0.37 0.46 0.46 0.47 0.44 0.48 0.46 0.45 0.46 0.46 0.49 0.45 0.45 0.46 0.47 0.50 0.47 0.46 0.39 0.43 0.42 0.46 0.46 0.44 0.46

Silica     Silica            (ppm) <0.020 0.007 0.008 0.008 0.006 0.006 0.006 0.005 0.007 0.008 0.009 0.007 0.008 0.009 0.009 0.009 0.008 0.010 0.010 0.012 0.012 0.011 0.011 0.010 0.009 0.008 0.009 0.008 0.009 0.009 0.008 0.011

36 Boiler Water 
37 pH 9.1-9.6 9.53 9.54 9.55 9.57 9.57 9.58 9.59 9.57 9.56 9.57 9.55 9.55 9.59 9.55 9.53 9.54 9.50 9.53 9.56 9.52 9.53 9.52 9.52 9.51 9.53 9.50 9.48 9.42 9.41 9.46

38 Conductivity μs/cm <600 30.3 32.3 34.0 37.4 38.3 38.5 40.5 38.4 39.0 40.9 38.1 38.1 38.0 35.8 35.5 35.2 33.5 34.4 36.4 32.3 31.7 30.9 30.4 30.2 31.4 27.8 26.2 26.0 25.0 26.4

39 Silica            (ppm) <7 0.400 0.419 0.431 0.451 0.456 0.461 0.465 0.450 0.441 0.453 0.419 0.419 0.410 0.380 0.377 0.350 0.342 0.357 0.368 0.354 0.350 0.343 0.340 0.338 0.343 0.320 0.311 0.300 0.309 0.325

40 Phosphate    (ppm) 2-6 3.40 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.00 4.10 4.20 4.40 4.20 4.20 4.20 4.00 3.90 3.80 3.60 3.80 4.60 4.20 4.30 4.10 4.00 4.00 4.20 4.10 4.20 3.90 4.00 4.30

41 TDS            (ppm) <300 21.21 22.61 23.80 26.17 26.79 26.92 28.34 26.88 27.30 27.62 28.64 26.64 26.64 26.61 25.06 24.88 24.64 23.45 24.07 23.10 22.61 22.19 21.63 21.25 21.11 22.01 19.46 18.34 18.20 17.50 18.48

78 Steam
79 pH 7.5-9.5 9.20 9.18 9.19 9.20 9.22 9.25 9.24 9.26 9.24 9.23 9.22 9.22 9.23 9.23 9.25 9.25 9.23 9.24 9.20 9.25 9.23 9.24 9.26 9.26 9.27 9.23 9.22 9.20 9.20 9.18 9.19

80 Conductivity  (μs/cm) <8.0 3.30 2.76 2.98 3.51 4.18 4.61 4.45 5.24 4.79 4.21 4.49 4.44 4.28 4.23 4.94 4.96 4.73 4.80 4.25 4.70 4.03 4.37 4.80 4.51 4.62 4.23 4.34 4.14 4.14 3.90 4.04

81 Silica            (ppm) <0.020 0.008 0.007 0.008 0.009 0.010 0.011 0.010 0.011 0.010 0.010 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.010 0.009 0.009 0.005 0.006 0.006 0.008 0.009 0.009 0.009 0.006 0.007 0.007 0.007 0.008 0.008

85 Iron            (ppm) <0.100 0.002 0.002 0.002 0.002 0.003 0.003 0.002 0.003 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.004 0.003 0.003 0.002 0.003 0.003 0.003 0.003 0.004

88 Copper        (ppm) <0.050 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

89 Sodium        (ppm) <0.010 0.005 0.005 0.005 0.005 0.006 0.006 0.006 0.007 0.007 0.007 0.006 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.008 0.008 0.006 0.006 0.006 0.006 0.007 0.007 0.007 0.005 0.005 0.007 0.007 0.007 0.007
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6 Boiler feed
7 pH  8.8-9.3 9.25 9.24 9.22 9.20 9.25 9.25 9.26 9.24 9.12 9.10 9.22 9.25 9.24 9.25 9.24 9.23 9.23 9.20 9.22

8 Conductivity     (μs/cm) <8 4.71 4.66 4.54 4.11 4.73 4.73 4.80 4.38 4.12 3.85 4.60 4.89 4.60 5.05 4.61 4.54 4.64 4.44 4.67

9 Silica (ppm) <0.020 0.012 0.011 0.009 0.008 0.009 0.009 0.010 0.009 0.007 0.006 0.008 0.009 0.009 0.010 0.009 0.008 0.008 0.007 0.008

10 Total Hardness (ppm/CaCo3) <10 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Demin T Demin Tank
pH pH 5.5-7.0 6.30 6.25 6.22 6.32 6.38 6.46 6.50 6.38 6.35 6.31 6.36 6.30 6.28 6.25 6.32 6.35 6.32 6.35 6.31

Specific Specific Conductivity  (μs/cm) <1.0 0.44 0.46 0.43 0.46 0.48 0.45 0.47 0.45 0.45 0.43 0.46 0.44 0.40 0.35 0.43 0.45 0.42 0.44 0.42

Silica     Silica            (ppm) <0.020 0.010 0.010 0.009 0.011 0.014 0.012 0.013 0.012 0.007 0.006 0.009 0.010 0.009 0.008 0.009 0.010 0.010 0.012 0.009

36 Boiler Water 
37 pH 9.1-9.6 9.43 9.43 9.39 9.35 9.33 9.30 9.33 9.30 9.26 9.50 9.57 9.58 9.56 9.55 9.57 9.59 9.55 9.54

38 Conductivity μs/cm <600 23.5 23.4 22.5 20.1 19.2 19.1 20.3 17.4 14.2 24.3 34.4 36.4 34.3 33.2 43.1 45.5 41.0 38.7

39 Silica            (ppm) <7 0.309 0.303 0.294 0.288 0.279 0.268 0.275 0.262 0.260 0.275 0.281 0.299 0.290 0.281 0.295 0.306 0.300 0.292

40 Phosphate    (ppm) 2-6 4.10 4.10 3.90 3.50 3.30 3.20 4.00 3.70 2.30 2.40 4.40 5.20 5.30 5.20 5.20 5.30 5.70 5.50 5.20

41 TDS            (ppm) <300 16.44 16.38 15.72 14.07 13.43 13.36 14.22 12.17 8.72 9.97 17.01 24.08 25.47 24.02 23.25 30.17 31.85 28.70 27.09

78 Steam
79 pH 7.5-9.5 9.20 9.20 9.18 9.16 9.20 9.17 9.16 9.15 9.18 9.15 9.24 9.26 9.26 9.24 9.24 9.26 9.27 9.25 9.25

80 Conductivity  (μs/cm) <8.0 4.69 4.62 4.55 4.24 4.67 4.52 4.41 4.31 4.67 4.11 4.45 4.88 4.90 4.44 4.20 4.45 4.55 4.41 4.56

81 Silica            (ppm) <0.020 0.009 0.009 0.006 0.005 0.006 0.005 0.005 0.004 0.005 0.004 0.005 0.006 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007 0.005 0.006

85 Iron            (ppm) <0.100 0.004 0.003 0.002 0.002 0.002 0.001 0.001 0.001 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002

88 Copper        (ppm) <0.050 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

89 Sodium        (ppm) <0.010 0.008 0.008 0.005 0.005 0.006 0.004 0.004 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.004 0.004 0.005

191 2 85 6

Month : April 2023

29281110 17 261412 13 16 30

Water and Steam Analysis Report

Parmeter Specification 43 7 9 21 22 23 24 252015 2718

Report by : Mr. Termwit Sornsuwan
Chemist GPSC CUP4
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6 Boiler feed
7 pH  8.8-9.3 9.02 9.12 9.11 9.15 9.19 9.11 9.13 9.14 9.17 9.15 9.12 9.14 9.11 9.15 9.12 9.16 9.20 9.17 9.15 9.17 9.15 9.12 9.02 9.10 9.16

8 Conductivity     (μs/cm) <8 3.07 3.23 3.18 3.54 4.12 3.01 3.33 3.37 3.71 3.55 3.32 3.23 3.00 3.20 3.07 3.76 4.28 3.76 3.54 3.63 3.55 3.03 2.52 3.26 4.09

9 Silica (ppm) <0.020 0.010 0.011 0.009 0.010 0.012 0.010 0.010 0.011 0.012 0.010 0.008 0.007 0.006 0.007 0.006 0.007 0.005 0.005 0.004 0.006 0.005 0.006 0.008 0.008 0.009

10 Total Hardness (ppm/CaCo3) <10 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Demin T Demin Tank
pH pH 5.5-7.0 5.90 5.90 5.86 5.82 6.08 6.04 6.00 6.08 6.14 6.10 6.18 6.21 6.11 6.17 6.15 6.02 5.98 6.04 6.00 6.09 6.00 6.13 5.95 5.90 6.02

Specific Specific Conductivity  (μs/cm) <1.0 0.47 0.47 0.44 0.42 0.47 0.45 0.43 0.45 0.48 0.44 0.43 0.47 0.44 0.46 0.42 0.40 0.38 0.43 0.40 0.43 0.41 0.43 0.47 0.45 0.48

Silica     Silica            (ppm) <0.020 0.014 0.014 0.013 0.013 0.014 0.012 0.010 0.012 0.013 0.012 0.010 0.013 0.013 0.014 0.012 0.012 0.010 0.013 0.011 0.013 0.010 0.011 0.011 0.010 0.011

36 Boiler Water 
37 pH 9.1-9.6 9.43 9.58 9.57 9.60 9.52 9.45 9.41 9.46 9.44 9.46 9.43 9.41 9.45 9.42 9.46 9.44 9.46 9.44 9.47 9.46 9.45 9.58 9.55 9.57

38 Conductivity μs/cm <600 21.1 43.5 42.1 50.3 40.1 35.2 30.3 33.8 30.1 33.2 33.1 32.6 33.9 31.4 32.6 31.5 32.6 31.9 33.5 32.4 31.3 36.8 35.6 38.1

39 Silica            (ppm) <7 0.180 0.191 0.203 0.211 0.201 0.197 0.194 0.211 0.202 0.209 0.198 0.192 0.207 0.199 0.208 0.201 0.211 0.206 0.211 0.208 0.199 0.157 0.164 0.172

40 Phosphate    (ppm) 2-6 2.30 5.50 5.50 5.80 5.50 4.10 3.70 3.80 3.90 3.70 3.80 3.50 3.50 3.60 3.50 3.60 3.50 3.70 3.60 3.80 3.80 3.70 4.40 4.30 4.40

41 TDS            (ppm) <300 14.77 30.45 29.48 35.18 28.08 24.64 21.21 22.61 23.66 21.08 23.25 23.14 22.82 23.73 22.01 22.82 22.05 22.80 22.30 23.42 22.68 21.91 25.76 24.92 26.67

78 Steam
79 pH 7.5-9.5 9.03 9.10 9.08 9.10 9.15 9.09 9.08 9.08 9.12 9.10 9.08 9.08 9.08 9.14 9.11 9.14 9.15 9.13 9.10 9.13 9.13 9.10 8.97 9.05 9.10

80 Conductivity  (μs/cm) <8.0 2.91 3.28 3.10 3.20 4.01 3.34 3.29 3.33 3.61 3.47 3.35 3.30 3.25 3.92 3.65 3.80 3.88 3.67 3.33 3.47 3.39 3.13 2.53 3.27 3.72

81 Silica            (ppm) <0.020 0.004 0.005 0.004 0.005 0.006 0.004 0.003 0.004 0.005 0.004 0.003 0.003 0.003 0.004 0.004 0.005 0.004 0.003 0.002 0.004 0.004 0.004 0.005 0.004 0.005

85 Iron            (ppm) <0.100 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.001 0.001 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.003 0.003 0.003 0.002 0.002 0.002

88 Copper        (ppm) <0.050 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

89 Sodium        (ppm) <0.010 0.004 0.005 0.004 0.004 0.004 0.003 0.003 0.003 0.004 0.003 0.002 0.002 0.002 0.003 0.003 0.004 0.003 0.003 0.002 0.003 0.002 0.003 0.004 0.003 0.003

191 2 85 6

Month : May 2023

3129281110 17 261412 13 16 30

Water and Steam Analysis Report

Parmeter Specification 43 7 9 21 22 23 24 252015 2718
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6 Boiler feed
7 pH  8.8-9.3 9.16 9.14 9.10 9.10 9.14 9.12 9.08 9.11 9.12 9.13 9.11 9.10 9.07 9.04 9.10 9.18 9.20 9.22 9.23 9.20 9.18 9.23 9.20 9.17 9.18 9.17 9.16 9.17 9.21 9.19

8 Conductivity     (μs/cm) <8 4.33 4.11 3.42 3.24 3.45 3.40 3.28 4.08 4.16 4.23 4.11 4.06 3.96 3.78 4.18 4.80 4.95 5.05 5.12 4.95 4.89 5.24 4.96 4.57 4.62 4.51 4.48 4.52 4.97 4.85

9 Silica (ppm) <0.020 0.008 0.007 0.005 0.004 0.006 0.005 0.004 0.005 0.006 0.007 0.005 0.004 0.006 0.005 0.006 0.007 0.006 0.007 0.006 0.005 0.004 0.005 0.004 0.003 0.004 0.004 0.004 0.006 0.007 0.005

10 Total Hardness (ppm/CaCo3) <10 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Demin T Demin Tank
pH pH 5.5-7.0 5.95 6.04 6.00 6.18 6.13 6.02 6.00 6.04 6.00 6.06 6.00 6.00 6.10 6.02 6.11 6.20 6.16 6.20 6.15 6.11 6.09 6.11 6.01 6.34 6.37 6.39 6.32 6.35 6.02 5.98

Specific Specific Conductivity  (μs/cm) <1.0 0.44 0.47 0.47 0.49 0.45 0.41 0.38 0.41 0.39 0.43 0.40 0.40 0.43 0.39 0.43 0.46 0.43 0.44 0.41 0.39 0.37 0.41 0.38 0.45 0.49 0.50 0.47 0.52 0.45 0.43

Silica     Silica            (ppm) <0.020 0.010 0.012 0.010 0.011 0.010 0.009 0.008 0.009 0.008 0.009 0.008 0.008 0.009 0.008 0.009 0.010 0.009 0.011 0.009 0.009 0.008 0.011 0.010 0.012 0.012 0.012 0.010 0.012 0.012 0.011

36 Boiler Water 
37 pH 9.1-9.6 9.55 9.53 9.50 9.53 9.50 9.45 9.43 9.41 9.40 9.38 9.44 9.41 9.37 9.45 9.51 9.55 9.53 9.50 9.45 9.43 9.50 9.52 9.53 9.53 9.54 9.56 9.52 9.49 9.48

38 Conductivity μs/cm <600 37.1 35.5 30.8 38.7 35.7 30.9 24.8 23.7 22.8 21.2 22.1 21.3 19.5 23.3 30.8 35.4 34.1 28.4 25.5 23.6 30.2 31.8 32.4 32.5 33.2 35.3 32.5 29.5 27.1

39 Silica            (ppm) <7 0.168 0.162 0.156 0.163 0.158 0.150 0.142 0.138 0.135 0.139 0.145 0.138 0.132 0.144 0.156 0.162 0.159 0.152 0.148 0.144 0.151 0.158 0.161 0.164 0.173 0.180 0.173 0.168 0.165

40 Phosphate    (ppm) 2-6 4.40 4.20 4.00 4.20 4.00 3.70 3.10 3.00 2.70 2.80 2.70 2.80 2.60 2.20 2.50 3.50 3.80 3.70 3.40 3.10 2.90 3.60 3.60 3.60 3.60 3.70 3.90 3.70 3.50 3.30

41 TDS            (ppm) <300 25.97 24.82 21.57 27.08 24.97 21.63 17.36 16.59 15.96 16.07 14.86 15.47 14.91 13.68 16.31 21.56 24.80 23.87 19.88 17.82 16.52 21.14 22.26 22.68 22.72 23.24 24.71 22.72 20.65 18.97

78 Steam
79 pH 7.5-9.5 9.08 9.07 9.08 9.08 9.10 9.08 9.09 9.13 9.15 9.13 9.10 9.15 9.11 9.09 9.11 9.16 9.19 9.21 9.23 9.20 9.17 9.20 9.19 9.16 9.16 9.15 9.15 9.16 9.20 9.18

80 Conductivity  (μs/cm) <8.0 3.56 3.44 3.57 3.45 3.53 3.23 3.33 4.00 4.27 4.19 3.98 4.49 3.91 3.88 4.08 4.65 4.87 4.99 5.14 4.97 4.86 5.07 5.01 4.69 4.64 4.55 4.50 4.62 5.18 4.98

81 Silica            (ppm) <0.020 0.004 0.004 0.005 0.004 0.005 0.004 0.003 0.004 0.004 0.004 0.003 0.004 0.004 0.003 0.004 0.005 0.004 0.005 0.003 0.003 0.002 0.003 0.003 0.003 0.002 0.002 0.002 0.003 0.004 0.003

85 Iron            (ppm) <0.100 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.003 0.003 0.003 0.002 0.002 0.002 0.002 0.002 0.003 0.002 0.003 0.002 0.002 0.002 0.003 0.002 0.001 0.001 0.001 0.001 0.002 0.003 0.002

88 Copper        (ppm) <0.050 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

89 Sodium        (ppm) <0.010 0.002 0.002 0.003 0.002 0.003 0.002 0.003 0.004 0.005 0.004 0.003 0.004 0.005 0.004 0.004 0.004 0.003 0.004 0.002 0.002 0.002 0.003 0.002 0.001 0.001 0.001 0.001 0.003 0.003 0.003

Water and Steam Analysis Report

Parmeter Specification 43 7 9 21 22 23 24 252015 2718

Month : June 2023

29281110 17 261412 13 16 30191 2 85 6

Report by : Mr. Termwit Sornsuwan
Chemist GPSC CUP4
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ภาคผนวก ข-29 

ระเบียบขอบังคับเกีย่วกับวิธีการปฏิบัติงานในการ

ใชหมอน้ำ (WI-OC4M-22) 



บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) 

วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
(Start & Stop Gas Turbine Generator) 

รหัสเอกสาร WI-OC4M-22 

ประกาศใช้คร้ังที่  00 มีผลบังคับใช้ วันที่     5 พฤษภาคม 2563 

ผู้จัดท า             นายอนุกูล มัง่ศรีสุข 

ต าแหน่ง      ผูช้่วยผูจ้ดัการแผนกปฏิบตัิการกะ 

ผู้ทบทวน   นายสุวฒัน์ชยั นิกูลกาญจน์ 

ต าแหน่ง         ผูจ้ดัการแผนกปฏิบตัิการกะ 

ผู้อนุมัติ   นายจิรวฒัน์ ดูร์แฮม 

ต าแหน่ง      ผูจ้ดัการปฏิบตัิการผลิต 4 



วิธีปฏิบติังาน (Work Instruction)  หนา้ 1/12
 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ล าดบั ประเภทเอกสาร รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 - - Manual GTG 
2 - - Curve Start up GTG 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ล าดบั หน่วยงาน ช่ือย่อหน่วยงาน 

การฝึกอบรม 

☐ ไม่ตอ้งฝึกอบรม เหตุผล 

☒ 
ตอ้งฝึกอบรมหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

เหตุผล มีการ OJT ภายในหน่วยงาน 



วิธีปฏิบติังาน (Work Instruction)  หนา้ 2/12
 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

1. วัตถุประสงค์
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจไปในแนวทางเดียวกัน ในการ Start & Stop Gas Turbine Generator เพื่อความปลอดภยั 

ลดการสูญเสียที่จะเกิดกบัผูป้ฏิบตัิงานและอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน 

2. ขอบเขต
วิธีการปฏิบตัิงานน้ีให้ใชก้บัผูป้ฏิบตัิงานท่ี Gas Turbine Generator 

3. นิยาม
- SM. หมายถึง  ผูจ้ดัการแผนกปฏิบตักิารกะ (Shift Operation Manager) 
- CO. หมายถึง  ผูช้่วยผูจ้ดัการแผนกปฏิบตัิการกะ (Assistant Shift Manager )  
- FO. หมายถึง  พนกังานปฏิบตักิารกะ (Field Operator)  
- GTG หมายถึง Gas Turbine Generator 
- Generator หมายถึง อุปกรณ์ที่เปล่ียนพลงังานกลเป็นพลงังานไฟฟ้า 

- Gas Turbine หมายถึง อุปกรณ์ที่เปล่ียนพลงังานความร้อนจากการเผาไหม ้Fuel Gas มาเป็น 
พลงังานกล เพื่อใชข้บัเคล่ือน Generator 

4. รายละเอียด
4.1 ตรวจสอบความพร้อมก่อนการ Start Up

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 
1 จ่ายไฟ 400V.   

จากห้อง MCC 400V SWGR (41BFA20) 
Outgoing Breaker No.5+NF7(41BFA11) ให้กบั 
Control Cab GTG41 
- หากม ีAlarm ให้ท าการ Reset Alarm ให้
เรียบร้อยก่อน

- ตอ้งแน่ใจว่า ไม่มีผูป้ฏิบตัิงานอยู่บริเวณ GTG
แลว้จึงท าการ On Breakerได้

FO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 
2 จ่ายไฟ 6.6kV  

จากห้อง  MCC 6.6kV SWGR (41BBT20) 
Outgoing Breaker No. L107(11BFF30GT005) 
เพื่อจ่ายไฟให้ Starting Motor ก่อน Service 
Breaker ให้ตรวจสอบเบ้ืองตน้ดงัน้ี 
- หากมี Alarm ให้ท าการ Reset Alarm ให้
เรียบร้อยก่อน

- ตอ้งแน่ใจว่า ไม่มีผูป้ฏิบตัิงานอยู่บริเวณ GTG1
แลว้จึงท าการ On  Breakerได้

FO. 

3 ที่ตู ้Control Cab GTG  
FO. ท าการ Service Incoming Circuit  Breaker 
Line 1 หรือ Line 2 ตวัใดตวัหน่ึง แลว้น า Circuit 
Breaker อีกตวัเขา้ Auto Mode พร้อมใชง้าน 

FO. 

4 ที่ตู ้Control Cab GTG ตรวจดูต าแหน่งของ 
Circuit Breaker MCC ทุกตวัที่ใชง้านตอ้งอยู่ใน
ต าแหน่ง Auto Mode พร้อมใชง้าน   

FO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 
5 ใน Control Cab GTG ที่ Panel Fire & Gas 

System SW. CO2 ให้บิดมาท่ีต าแหน่ง “AUTO” 
FO. 

6 Service CO2 FO. 

7 Service Line Cooling ค่อยๆเติม น ้าจนเต็ม Line 
และไล่อากาศออกให้หมด โดยการเปิด Valve 
Vent ทุกตวั เมื่อแน่ใจว่าไม่มีอากาศในท่อ แลว้ 
FO. ปิด Vent Valve  

FO. 

8 ตรวจสอบ Lube Oil Temperature Control 
Valve (TCV)41MBV30AA020 อยู่ต าแหน่ง 
Auto  

FO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

9 ตรวจเชค็ระบบ Fuel  Gas Supply(NG) 
- จ่าย NG Gas จาก Gas Metering มายงั Gas

Skid ตาม Work Instruction เร่ือง การน า Fuel
Gas Supply เขา้ใชง้าน (WI-OC4M-019)

FO. 

10 ตรวจสอบสภาพของ GTG จากหนา้จอ HMI ทกุ
หนา้ เพื่อดู ความพร้อมในการใชง้านและความ
พร้อมของอุปกรณ์  ถา้เกดิติด Alarm ใด ให้ท า
การแกไ้ขปัญหานั้นให้เรียบร้อยก่อนท าการ 
Start Up 

CO. 

11 - เตรียมความพร้อมของ HRSG ตาม Work
Instruction เร่ือง การ Startup HRSG (WI- 

   OC4M-016)   
- เมื่อทุกอย่างพร้อมแลว้ แจง้ CO. GTG พรอ้ม
Start

FO./ CO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

4.2 ขั้นการ Start Up GTG 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

1 เมื่อตรวจทุกอย่างพร้อมแลว้ ท าการเลือก Unit 
Preparation FG  แลว้ท าการกด ON GTG จะ
เร่ิมท าตาม Sequence Preparation Start Up โดย  
จะเป็นการเร่ิมท าการ Start Lube Oil System และ 
Ventilation System  และ Starting Motor Run to 
Barring Speed (600 rpm) 

CO. 

2 หลงัจากส่ัง Unit Preparation ON แลว้เม่ือเร่ิม
ท างานตาม Sequence Start Up.  ให้ท าการ
ตรวจสอบระดบัของระบบ Lube Oil โดยตอ้งมี
ค่าระหว่าง >450 mm (Normal Operate)  

FO. 

3 ตรวจสอบแรงดนัของ Lube Oil ทั้งหมด 
ตาม Pressure Gauge ทกุๆ จุด และเสียงการ
ท างานของอุปกรณ์ต่างๆ อยู่ในระดบัปกติ  

FO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

4 ตรวจสอบอุปกรณ์ ต่าง ๆว่าท างานปกตดิีหรือไม่  
เช่น ตอ้งไม่เกิดเสียงดงัเกนิปกติไม่เกิดการ
ส่ันสะเทือนของตวั GTG ไม่มีการรัว่ของ Lube 
Oil 

FO. 

5 เมือ่ Unit Preparation ON ที่รอบ 600 rpm  และ 
Ready to Start ON จึงท าการ ส่ัง Start-Up GTG 
โดยเลือกที่ Start/Stop GTG แลว้กด Start  
GTG จะเร่ิมท างานตาม Sequence Start Up 
To Full Speed no Load (6500 rpm)  

CO. 

6 เมื่อ Sequence Start up มาถึง การส่ัง ให้ GTG 
Firing ให้ตรวจเช็คระบบ Combustion สามารถ
ดูไดจ้าก HMI และตอ้งไม่มีการรั่วของแก๊ส 

CO. 

N 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator      

     (Start & Stop Gas Turbine Generator)    
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22  ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00                มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม  

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

7 ตรวจสอบดูค่าของ Vibration ไดท้ี ่HMI ตอ้งอยู่
ในระดบัปกติ ตรวจสอบดูค่าของ Temperature 
ไดท้ี่ HMI ตอ้งอยู่ในระดบัปกต ิ
 
 
 
 
 
 
 

CO.  
 
 
 
 
 

8 เมื่อทุกอย่างปกติ และ GTG Full Speed 
ให้ท าการ แจง้ CCR1 เพื่อขอขนานเคร่ือง  
(Synchronize) 
 

CO./ SM. 
 

9 ตรวจเชค็ 52G(GCB) พร้อมใชง้าน ให้
ด าเนินการดงัน้ี 
- เช็คต าแหน่ง Ground Breaker Q15, Q16,  
   and Q17 All Open 
- เช็คต าแหน่ง Disconnection Switch Q1, Q2  
   And Breaker 52Aux(Q02) All “Close” 
- เช็ค Breaker52G(GCB/Q01) “Open” และที่  
   เลือก Local Control Switch ไปท่ี Auto  

FO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

10 เมื่อทุกอย่างพร้อมให้ไปท่ี HMI หนา้ 
Synchronize แลว้เลือก Synchronize โดยกดที่ 
“Auto” ระบบจะเร่ิมท าการ Synchronize 52G 

CO. 

11 เมื่อระบบท าการ Synchronize 52G ไดแ้ลว้ที่ 0.5 
MW แลว้จึง Set Load GTG ให้จ่ายโหลดอยู่ท่ี 5 
MW 

CO. 

12 ท าการตรวจสภาพทัว่ไปจากจอ HMI และรอบๆ 
ตวั GTG อีกครั้ ง ถา้ทุกอย่างปกตดิี ให้ท าการ
เลือก “Preselect Load” และ เพ่ิมโหลด GTG ให้
สอดคลอ้งกบั HRSG 

CO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

4.3 ขั้นตอนการปฏบิัติงาน Stop GTG 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

1 แจง้ CCR1 ขอลด Load GTG เพื่อท าการ 
Stop GTG  

CO. 

2 ลด Load GTG จนถึง Minimum Load ประมาณ 
5 MW แลว้แจง้ CCR1 จะท าการ Open Breaker 
52G 

CO. 

3 เมื่อ CCR1 อนุญาต โดยเลือกที่ Start/Stop GTG 
แลว้กด Stop จะเป็นการเร่ิมท าการ Stop GTG. 
แบบ Auto Mode  GTG จะเร่ิมท าตาม Sequence 
Stop โดยลด Load GTG ลงไปที่ 0.5MW และ 
Open Generator Breaker 52G 

CO./ SM. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

4 เมื่อ CCR1 อนุญาต โดยเลือกที่ Start/Stop GTG 
แลว้กด Stop จะเป็นการเร่ิมท าการ Stop GTG. 
แบบ Auto Mode  GTG จะเร่ิมท าตาม Sequence 
Stop โดยลด Load GTG ลงไปที่ 0.5MW และ 
Open Generator Breaker 52G 

CO./ SM. 

5 เมื่อ Speed ของ GTG อยู่ที่ 600 rpm  Starting 
Motor จะท างานเร่ิม  Cool Down Time 18 
ชัว่โมง  จะเร่ิมนบัถอยหลงั แลว้ตรวจสอบระบบ 
Lube Oil การท างานของระบบ Clear Alarm ที ่
Generator Control and Protection Panel ให้
พร้อมใชง้านในกรณีที่จะ Start Up 

FO./ CO. 

5 ผังความสัมพันธ์ 
- 

6 บันทึกการแก้ไข 
บันทกึการแก้ไข (Amendment Record) 

แก้ไขคร้ังที ่ DAR. No หน้าที ่ รายละเอียดการแก้ไขโดยย่อ มีผลบงัคับใช้วันที ่
00 63-OC4M-001 1-12 เป็นการจดัท าเอกสารใหม่เร่ิมใชเ้ป็นครั้ งแรก 5 พฤษภาคม 2563 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

7 ภาคผนวก 
-



ภาคผนวก ข-30 

การตรวจสอบความปลอดภัยของหมอน้ำประจำป 
















































