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ส ำหรบั พขร. และ Forman
ในกำรปฏบิตังิำนขึน้สนิคำ้

หมำยเหตุ :
1. แว่นตำนิรภัย 
(ยกเว้นผู้ท่ีมีปัญหำด้ำนสำยตำ สำมำรถใส่แว่นสำยตำแทนได้)

2. กรณีขึน้สินค้ำ W/W-B Folded Sheet : พนักงำนขับรถ 
ต้องสวมถุงมือโซ่ + ปลอกแขน ทุกครัง้ขณะจัดสินค้ำบนรถ

กำรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรำย
ส่วนบุคคล (PPE) ขณะปฏิบัตงิำน
ที่ Logistics / NS-SUS PLANT 3 หมวกนิรภัย

แว่นตำนิรภัย

ถุงมือผ้ำ

สนับแข้ง

รองเท้ำนิรภัย

แว่นตำนิรภัย

สนับแข้ง

หมวกนิรภัย

ถุงมือผ้ำ

รองเท้ำนิรภัย

Forman พขร.
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****เพิ่มเตมิ****
ในช่วงสถานการณ์ควบคมุการแพ่ระบาด
ของเชือ้โควิด-19  พนกังานขบัรถ ต้องปฏิบตัิ
ตามข้อก าหนดตลอดเวลาท่ีอยู่ภายในโรงงาน 
Ns-sus Plant 3 และลกูค้า ได้แก่
1.ใส่หน้ำกำกอนำมัย ตลอดเวลาท่ีอยู่
ภายในโรงงาน Ns-sus Plant 3 และ
ลกูค้า

2.มีเจลหรือสเปร์แอลกอร์ฮอล์ พกตดิตวั
เพ่ือใช้ฆ่าเชือ้โรคในระหวา่งปฏิบตัิงาน
ขนสง่ภายในโรงงานลกูค้าสวอนฯ (SW) 
และลกูค้ารายอ่ืน ตามท่ีก าหนด

3.ปฏบิัตติำมกฎระเบยีบฯ ของ Ns-
sus Plant 3 และโรงงานลกูค้าอย่าง

env-sampling3
Text Box



กำรควบคมุรถขนสง่ : การอนุญาตใหพ้นักงานขบัรถ(ใหม)่ และรถบรรทกุ เขา้มาปฏบิตังิานขนสง่
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2. พนักงำนขับรถ :
2.1. พนกัขบัรถต้องมีใบอนญุาตขบัข่ีรถบรรทกุ โดยส่งส าเนาใบอนญุาตขบัข่ีให้แผนก Logistics และใบอนญุาตต้องไม่หมดอาย ุจงึจะ
เข้ามาปฏิบตัิงานได้
2.2. พนักงำนขับรถ ต้องไม่เป็น/มีโรคประจ ำตัวท่ีส่งผลกระทบต่อการขบัข่ีรถบรรทกุ เช่น โรคลมชกั  เป็นต้น
2.3  พนักงำนขับรถ ต้องผ่ำนกำรอบรม เร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัและกฎระเบียบในการปฏิบตัิงานขนส่ง จากบริษัทขนส่ง(ต้น
สงักดั) และ ต้องผ่านการอบรมมาตรฐานและกฎระเบียบการปฏิบตัิงานขนส่ง ในโรงงาน Ns-sus Plant 3 และโรงงานลกูค้า จาก 
Logistics
2.4  พนักงำนขับรถ(ใหม่) จะต้องปฏบัิตงิำนเป็นผู้ช่วยพนักงำนขับรถ(เก่ำ)  เพื่อเรียนรู้กำรจัดส่งสินค้ำให้กับลูกค้ำแต่ละรำย 
เป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 สัปดำห์
2.5  พนักงำนขับรถ(ใหม่) เม่ือปฏบัิตงิำนขนส่งด้วยตัวเอง จะต้องขับรถขนส่งสินค้ำ ไปลูกค้ำเดียวกับพนักงำนขับรถ(เก่ำ) 
ประมำณ 1 เดือน จงึจะสำมำรถปฏบิัตงิำนขนส่งสินค้ำโดยล ำพังได้

1. รถบรรทกุ : รถบรรทกุและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า  ต้องมีสภาพดี สมบรูณ์และครบถ้วน ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ดงันี ้
- 1.1. ลกัษณะของรถบรรทกุท่ีมีสภาพดีตามมาตรฐาน คือ  
- 1.2  ตรวจสภำพรถ เดือนละ 1 ครัง้   มีการบนัทกึใน ใบรายงานการตรวจสภาพรถขนส่งของ Ns-sus Plant 3 ( WP-PC-

SI-001-F1 ) และรวบรวมส่งให้แผนก Shipping ทกุสิน้เดือน เพ่ือเป็นเอกสารยืนยนัว่ารถมีสภาพดีตามข้อก าหนดและสามารถน ารถ
เข้ามาขึน้สินค้าในเดือนต่อไปได้

Logistics  / NS-SUS PLANT 3[WS-PC-SI-007]



กำรควบคมุรถขนสง่>>>  กำรน ำรถเขำ้มำขึน้สนิคำ้

Logistics / NS-SUS PLANT 3[WS-PC-SI-007]
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เส้นทางเดนิรถเข้า-ออกบริษัทฯ เพือ่ขึน้สินค้าและส่งสินค้า
เพ่ือให้การการปฎิบตัิงานขนสง่สนิค้าของบริษัทฯ ในพืน้ที่โรงงานและเส้นทางขนสง่นอกพืน้ที่โรงงาน   เกิดความ เป็นระเบียบ

เรียบร้อย และมีความปลอดภยั  ไมก่่อให้เกิดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและปัญหาด้านการจราจร ต่อชมุชนในเขตพืน้ที่จงัหวดั
ระยอง   บริษัทฯ ขอแจ้งเส้นทางและช่วงเวลาส าหรับรถบรรทกุ ท่ีเข้ามาขึน้สนิค้าและขนสง่สนิค้า ดงันี ้

 

1.ก าหนดช่วงเวลาการน ารถบรรทกุเข้ามาในเขตนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุและ
ชมุชนใกล้เคียง “ห้ำมน ำรถบรรทกุเข้ำ-ออกนิคมอุตสำหกรรมมำบตำพุด 
ในช่วงเวลำเร่งด่วน ได้แก่ 7.00-8.30 น. และ 16.00-17.30 น.“ เพ่ือป้องกนั
การจราจรท่ีติดขดั
2.ก าหนดให้รถบรรทกุเข้าโรงงาน ผ่านประต ู2 (ด้ำนหลังโรงงำน)  และออกจาก
โรงงาน ผ่านประต ู1 (ด้ำนหน้ำโรงงำน) เท่านัน้ 
3.ช่วงเวลา”เข้าโรงงาน NS-SUS PLANT 3”แผนก GA ได้ก าหนดเวลาปิดประตู
ป้อมหลงั ดงันี ้
- วนัจนัทร์-วนัศกุร์ :  7.00~08.20, 15.00~16.20, 17.00~17.20  น.
- วนัเสาร์-วนัอาทิตย์ :  8.00~08.20 ,  15.00~16.20 น.
*** กรณีตีด่วนและจ ำเป็นต้องน ำรถเข้ำโรงงำนช่วงเวลำที่ป้อมหลังปิด..

ให้แจ้งเจ้ำหน้ำที่ Logistics เพื่อโทรแจ้งหน่วยงำน GA เข้ำน ำรถเข้ำ
โรงงำนต่อไป

4. ช่วงเวลา”ออกจากโรงงาน NS-SUS PLANT 3” : ตัง้แต่เวลา 8.00 น. ~
24.00 น 

โดย...ห้ำมรถบรรทกุออกจำกโรงงำนในช่วงเวลำเข้ำงำนและเลิกงำน 
ของพนักงำน   ได้แก่  16.00 น.~16.20 น. , 17.00 น. ~17.30 น. 11

Logistics / NS-SUS PLANT 3[WS-PC-SI-007]



ข้อปฏิบัตติลอดเวลาที่อยู่ในบริษัท STP และโรงงานลูกค้า
Logistics / NS-SUS PLANT 3[WS-PC-SI-007]
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การน ารถบรรทุกเข้าไปในเขตโรงงานลูกค้า

1. การขบัรถบรรทกุเข้าไปในเขตโรงงาน  เม่ือ
ใกล้ถึงแผงกัน้ ณ จดุตรวจ เข้า-ออกโรงงาน 
จะต้องชะลอความเร็ว โดยทิง้ระยะห่างจาก
แผงกัน้ เพื่อให้เห็นการปิด-เปิดแผงกัน้ได้
อย่างชดัเจน และรอให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัประจ าโรงงาน ท าการเปิด/ยก แผง
กัน้ให้สดุก่อนจงึจะขบัรถผ่านไปได้ 

2.  การขบัรถในเขตโรงงานลกูค้า ก่อนถึงเส้นทางโค้ง/ทางแยกภายในโรงงาน จะต้องชะลอความเร็ว
และใช้ความระมดัระวงัขณะผ่านทางโค้ง/ทางแยก  “โดยก ำหนดควำมเร็วของกำรขับรถขนส่ง
ภำยในพืน้ที่โรงงำน จะต้องไม่เกนิ 20 ก.ม./ช่ัวโมง”

3.  ให้จอดรถในพืน้ท่ี ท่ีก าหนดไว้เท่านัน้  และรถบรรทกุ ทกุคนัจะต้องดบัเคร่ืองยนต์และดงึเบรคมือ
ทกุครัง้เม่ือจอดรถ และต้องใช้ไม้หมอนรองล้อทกุครัง้ ขณะจอดรถ

[WS-PC-SI-007] Logistics / NS-SUS PLANT 3
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ห้ามสวมรองเท้าแตะ ใน
พืน้ท่ีโรงงานลกูค้า


1. แตง่กายให้เรียบร้อยและ “ห้ำมสวมรองเท้ำแตะเข้ำมำในพืน้ที่

โรงงำนเดด็ขำด” 
2. พกัรอคิวลงสินค้าในพืน้ท่ี ท่ีลกูค้าก าหนดไว้เท่านัน้  ห้ามสง่เสียง

ดงัหรือเปิดเคร่ืองเสียงดงั, ห้ามก่อการทะเลาะวิวาท หรือกระท า
การใดๆ อนัมิควร ขณะอยู่ในโรงงานลกูค้า โดยเด็ดขาด

3. ห้ามเข้าไปในอาคารโรงงานของลกูค้า โดยไมไ่ด้รับอนญุาต
4. สบูบหุร่ีและรับประทานอาหาร ได้เฉพาะในพืน้ท่ี ท่ีลกูค้าก าหนด

ไว้เท่านัน้
5. เมื่อเข้าไปภายในโรงงานลกูค้า  พนกังานขบัรถต้องปฏิบตัิตาม 

กฎระเบียบ ของโรงงานลกูค้าอย่างเคร่งครัด  กรณีกฎระเบียบ
ของลูกค้ำไม่ระบุชัดเจน   ให้ปฏบัิตติำมกฎระเบียบฯ ที่ใช้
ปฏบัิตเิวลำที่อยู่ในบริษัท STP ไปใช้ปฏบิัตเิวลำอยู่ใน
โรงงำนลูกค้ำ

6. ห้ำมเปิดผ้ำใบคลุมสินค้ำ (ชัน้ใน) จนกว่ำจะน ำรถเข้ำจอด 
ณ จุดลงสินค้ำ

น ารถเข้าจอด ณ จดุลงสินค้า จงึค่อยเปิดผ้าใบ(ชัน้ใน)

[WS-PC-SI-007]

ข้อปฏิบัตติลอดเวลาที่อยู่ในโรงงานลูกค้า

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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จอดรถ ณ จดุจอดรถท่ีลกูค้าก าหนดไว้

ขณะน ารถขึน้เคร่ืองชัง่ ต้องรัดสนิค้าทกุแพ็ค/coil 

1. ต้องได้รับค าสัง่จากลกูค้า ให้น ารถเข้าไปจอด ณ 
จดุลงสินค้าของลกูค้าก่อน จึงจะเคลื่อนรถเข้าไป
ลงสินค้าได้

2. การจอดรถในพืน้ท่ีลงสินค้า ต้องดบัเคร่ืองยนต์และ
ดงึเบรคมือทกุครัง้เม่ือจอดรถ และต้องใช้ไม้หมอน
รองล้อทกุครัง้ ขณะจอดรถ

3. กรณีต้องน ารถบรรทกุขึน้ตาชัง่ ท่ีมีลกัษณะพืน้ลาด
เอียงก่อน-หลงัขึน้ตาชัง่ จะต้องใช้สายรัด(Belt 
หรือสเตย์) รัดสินค้าทกุแพ็คหรือทกุ Coil
ตลอดเวลาท่ีชัง่สินค้า

4. กรณีต้องถอยรถเข้าไปลงสินค้าในอาคารของ
โรงงานลกูค้า  จะต้องเพิ่มความระมดัระวงัในการ
ถอยรถเข้าไปจอด ณ จดุลงสินค้า หากลกูค้ามีผู้ให้
สญัญาณมือในการถอย ต้องปฏิบตัิตามผู้ให้
สญัญาณมืออย่างเคร่งครัด

[WS-PC-SI-007]
การจอดรถรอควิ และน ารถไปลงสินค้าตามค าส่ังของลูกค้า

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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1. พนกังานขบัรถ น ารถบรรทกุเข้าจอด ณ จดุลงสนิค้าท่ีลกูค้าก าหนด โดยจอดรถให้ตรง (สว่นหวั และกระบะ ของ
รถบรรทกุ ต้องตรงกนั) และจอดกึ่งกลางของจดุลงสนิค้าหรือต าแหน่งท่ีลกูค้าสามารถลงสนิค้าได้อย่างสะดวก

2. กรณีจดุลงสนิค้า ค่อนข้างแคบและต้องจอดรถชดิด้านใดด้านหนึ่ง เพ่ือลงสนิค้าทีละฝ่ังของรถบรรทกุ ได้แก่ลกูค้า สวอนฯ 
(โกดงัส าหรับ Sheet product),  หรือลกูค้ารายอ่ืนที่มีการลงสนิค้าลกัษณะเดียวกนั ให้ปฏิบตัิ ดงันี ้

2.1 เพิ่มความระมดัระวงัในการจอดรถ   ชิดฝ่ังใดฝ่ังหนึ่ง เพ่ือลงสนิค้า
2.2 รอจนลกูค้าลงสนิค้าแต่ละฝ่ังเสร็จ  แล้วค่อยขึน้ไปห้องคนขบัเพ่ือเคลื่อนรถ

3. พนกังานขบัรถ “ต้องส ำรวจพืน้ที่และควำมปลอดภยัรอบรถ  ก่อนกำรเคล่ือนหรือขยับรถทุกครัง้” 
เพ่ือป้องกนัรถชนทรัพย์สนิหรือสนิค้า ได้รับความเสียหาย

[WS-PC-SI-007]
การจอดรถลงสินค้าทีโ่รงงานลูกค้า

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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กำรตรวจเช็คควำมพรอ้มกอ่นขึน้สนิคำ้ : รถบรรทกุ และอปุกรณ์

1.  พืน้รถและแผ่นยำง :  ต้องมีคณุลกัษณะดงันี ้
1.1  พืน้กระบะรถ : พืน้กระบะเรียบและแข็งแรงไมท่รุดตวัลงเม่ือวางสินค้าไม่เป็นสนิม, มีความสะอาด แห้งไม่
เปียกชืน้, รถบรรทกุต้องมีแผงเหลก็กัน้ท้ายกระบะและมีสภาพแผงเหลก็ท่ีดีไม่ช ารุดหรือบิดงอ
1.2 แผ่นยำงรองพืน้กระบะรถบรรทุก :  2 แผ่น/คนั ป้องกนัการเคลื่อนไหลของสินค้า

- ประเภทแผ่นยาง : Anti-slip Conveyor Belt
- ขนาดของแผ่นยาง:  ความหนาไม่น้อยกวา่ 6 มิลลิเมตร, ความกว้างไมน้่อยกวา่ 1 เมตร,
และความยาว ตามความยาวของกระบะรถบรรทกุ

2. รถทกุคนัต้องมี "ไม้รองล้อรถขณะจอด"  ไมน้่อยกวา่ 1 ชดุ/คนั
3. ไฟและอุปกรณ์ให้สัญญำณของรถบรรทุก : ต้องมีสภาพดี ไม่ช ารุด และใช้งานได้ตามปกติ 

[WS-PC-SI-007] Logistics / NS-SUS PLANT 3
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กำรตรวจเช็คควำมพรอ้มกอ่นขึน้สนิคำ้ : รถบรรทกุ และอปุกรณ์

4. อุปกรณ์ป้องกันแพค็สินค้ำบนรถบรรทุก กระแทกกันระหว่ำงขนส่ง

4.1 แผ่นยำงกันกระแทก :  
- ขนาด : หนาไม่น้อยกว่า 1 ซม.,  กว้างไม่น้อยกว่า 30 ซม. และ ยาวไม่น้อยกว่า 60 ซม.
- สภาพแผ่นยาง : ต้องไม่ฉีกขาด สะอาด ไม่เลอะน า้มนัหรือสารหลอ่ลื่นตา่งๆ
-ปริมาณแผ่นยางประจ ารถ :  รถสิบล้อ 10 แผ่น/คนั และรถเทรลเลอร์ 20 แผ่น/คนั

4.2  ท่อนไม้ระหว่ำงแถว : ขนาดความหนาไม่น้อยกวา่ 60 มม. X ความยาวไม่น้อยกวา่ 1.2 เมตร/
ท่อน โดยรถสิบล้อต้องมี 5 ท่อน/คนั และรถเทรลเลอร์มี มีสภาพท่ีดี 8 ท่อน/คนั ท่อนไม้ต้องมีสภาพท่ี
สะอาด,ไม่ผ,ุ ไม่เปียกชืน้

[WS-PC-SI-007] Logistics / NS-SUS PLANT 3
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กำรตรวจเช็คควำมพรอ้มกอ่นขึน้สนิคำ้ : รถบรรทกุ และอปุกรณ์

5. ชุดสำยรัดสินค้ำบนรถบรรทุก (Belt หรือสเตย์) 
5.1  สาย Belt หรือสเตย ์ตอ้งมีสภาพดี ไม่สกปรก และไม่มีความช้ืน
5.2 ตวัปรับความตึงของการรัด Belt (ตวัแต๊ก) ตอ้งมีสภาพดี และใชง้านไดเ้ป็นปกติ
5.3  ตอ้งมี Belt หรือสเตย ์ประจ ารถบรรทุก ปริมาณท่ีเพียงพอกบัการจดัส่งสินคา้ (รถสิบลอ้ควรมี Belt  10 - 12 ชุด/
คนั และรถเทรลเลอร์ ควรมี Belt 20- 24 ชุด/คนั)

[WS-PC-SI-007]

6. แผ่นยองรองกำรรัด Coil Eye up ด้วย Belt และ Sling :

ทกุจดุที่มีการรัด Belt และชดุ Sling จะต้องมีแผ่นยาง(ผิวเรียบ) ขนาดความหนาไมน้่อยกว่า 1 ซม. วางรองก่อนรัด Belt 
และชดุ Sling ทกุจดุ 

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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กำรตรวจเช็คควำมพรอ้มกอ่นขึน้สนิคำ้ : รถบรรทกุ และอปุกรณ์

7. ชุด Supporter ส ำหรับรอง Coil Horizontal บนรถบรรทุก

[WS-PC-SI-007] Logistics / NS-SUS PLANT 3
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กำรตรวจเช็คควำมพรอ้มกอ่นขึน้สนิคำ้ : รถบรรทกุ และอปุกรณ์

9. ชุด Sling  (Lashing Systems) ส ำหรับรัด Coil Eye-up กับ Pallet บนรถ
1. ท าจาก Polyester 100% ; ยาว 5.10 เมตร X กว้าง 75 มม.; Lashing Strength 13 tons

2. สาย Soft Sling  ต้องมีสภาพดี ไม่ขาด ไม่สกปรก และไม่เปียกชืน้
3. ตวัปรับความตงึของการรัด Sling (ตวัแต๊ก) มีสภาพดี ใช้งานได้เป็นปกติ
4. ต้องมีชดุ Sling ประจ ารถส าหรับขนส่ง Coil Eye-up (เกรด Prime) ปริมาณท่ีเพียงพอกบัการขนส่ง Coil Eye-up ทกุลกูค้า 

จ านวน 2 ชดุ/Coil

[WS-PC-SI-007]

8. โซ่และแผ่นยำงรองโซ่ ส ำหรับรัดสินค้ำ Coil Horizontal
8.1 ชุดโซ่รัด Coil Horizontal ตอ้งมีสภาพดี ไม่ข้ึนสนิม และเพียงพอ กบัการน าไปใชข้นส่ง Coil Horizontal   3 เสน้/coil
8.2  ตวัปรับความตงึของการรัดโซ่(ตวัแต๊ก) ตอ้งใชง้านไดเ้ป็นปกติ
8.3 แผ่นยางรองรับการรัดโซ่ ทุกจุดตอ้งมีความหนาไม่นอ้ยกวา่ 15 มม. 

Logistics / NS-SUS PLANT 3



 มาตรฐานการจดัเตรียมสินค้าและการส่งสินค้า
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กำรตรวจเช็คควำมพรอ้มกอ่นขึน้สนิคำ้ : รถบรรทกุ และอปุกรณ์

10. ชุดไม้ Angle Wood : ส ำหรับกำรขนส่ง Sheet Product (ETP-เกรด Prime)

1. ความยาว:  มี 2 ขนาด คือ 900 mm. และ 770 mm. สาย Soft Sling  ต้องมีสภาพดี ไม่ขาด ไม่สกปรก และไม่เปียกชืน้
2. ความหนา:    1.5  เซนติเมตรต้องมีชดุ Sling ประจ ารถส าหรับขนส่ง Coil Eye-up (เกรด Prime) ปริมาณท่ีเพียงพอกบั

การขนส่ง Coil Eye-up ทกุลกูค้า จ านวน 2 ชดุ/Coil
3. ความกว้าง :   7.5 ~ 8 เซนติเมตร
4. ระยะห่างของไม้:  ประมาณ 3.5 ~ 4  เซนติเมตร
5. มีสาย Belt  ผ้าชนิดอ่อน และสกรูเช่ือมต่อไม้ ตามภาพ Angle Wood (ด้านนอก) โดยเช่ือมต่อให้ไม้ทัง้ 2 แผ่นขนานกนั 

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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กำรตรวจเช็คควำมพรอ้มกอ่นขึน้สนิคำ้ : รถบรรทกุ และอปุกรณ์

11. ผ้ำใบคลุมสินค้ำ 
1. รถบรรทกุสินค้าทกุคนั ต้องมีผ้าใบคลมุสินค้าจ านวน 2 ผืน/คนั
2. ขนาดผ้าใบ:  -รถสิบล้อ "กว้างไม่น้อยกวา่ 4.5  เมตร X  ยาวไม่น้อยกวา่ 9 เมตร“

-รถเทรลเลอร์ "กว้างไม่น้อยกว่า 4.5  เมตร X  ยาวไม่น้อยกว่า 12 เมตร“
3. ผ้าใบทัง้ 2 ผ่ืนต้องมีสภาพดี ไม่ขาด สะอาด ไม่เลอะคราบน า้มนั
4.  เชือกรัดผ้าใบ : มีสภาพดี มีความเหนียว, ทนทาน และความยาวเพียงพอ

กบัการรัดผ้าใบรอบคนัและด้านบนของผ้าใบภายหลงัจากคลมุสินค้า

[WS-PC-SI-007] Logistics / NS-SUS PLANT 3
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กำรตรวจเช็คควำมพรอ้มกอ่นขึน้สนิคำ้ : รถบรรทกุ และอปุกรณ์

12. ถังดับเพลิงประจ ำรถบรรทุก

1. รถบรรทกุสินค้าทกุคนั ต้องมีการติดตัง้ถงัดบัเพลิง ท่ีมีสภาพพร้อมใช้งาน
2. มำตรวัดต้องอยู่ในแถบสีเขียว, ซีลล็อคต้องอยู่ในสภาพสมบรูณ์ 
3. บริษัทขนสง่ อบรมการใช้งานถงัดบัเพลิงให้กบัพนกังานขบัรถ 1 ครัง้/ปี

[WS-PC-SI-007] Logistics / NS-SUS PLANT 3



26

มาตรฐานการจัดเตรียมสินค้า
และการส่งสินค้า

(WS-PC-SI-005  or  3-WI-LG-SY-P3-003)
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ตรวจเชค็ควำมพร้อมทำงร่ำงกำยพนักงำนขบัรถ ก่อนกำรท ำงำนประจ ำวัน

1.  โฟร์แมนบริษัทขนสง่ ตรวจเช็คความพร้อม
ทางร่างกายพนกังานขบัรถ ก่อนการท างาน
ประจ าวนัและบนัทกึลงใน "แบบฟอร์มตรวจ
สภาพความพร้อมร่างกายพนกังานขบัรถ ก่อน
การท างานประจ าวนั" โดยโฟร์แมนจะเป็นผู้ลง
ช่ือ พขร. และ ลงช่ือผู้ตรวจเช็คในเอกสำร 

แบบฟอร์ม ตรวจเช็คควำมพร้อมทำงร่ำงกำยพนักงำนขับรถ 
ก่อนกำรท ำงำนประจ ำวัน

Logistics / NS-SUS PLANT 3

env-sampling3
Text Box
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ตรวจเชค็ควำมพร้อมทำงร่ำงกำยพนักงำนขบัรถ ก่อนกำรท ำงำนประจ ำวัน

2.  โฟร์แมนบริษัทขนสง่ บนัทกึการตรวจเช็คสภาพรถบรรทกุ
และอปุกรณ์ที่ใช้ในการจดัสง่สินค้า  และบนัทกึการตรวจเช็ค
ลงใน ใบตรวจเช็ครถบรรทกุ และสภาพสินค้า
(WP-PC-SI-001-F4)  โดยโฟร์แมน จะลงลงชื่อ 
ในช่อง “ผู้ควบคุมงำน บริษัทขนส่ง” และ พขร.
ลงชื่อ ในช่อง “พนักงำนขับรถ” *(ด้วยตนเอง)*

3.  โฟร์แมน เรียกรถบรรทกุเข้ามาในโรงงาน NS-SUS PLANT 3  

ตามล าดบัการขึน้สินค้าที่ Leader แผนก Logistics
ก าหนดไว้ ส าหรับรถที่รอคิวขึน้สินค้า จะต้องวางแผนการ
เรียกรถบรรทกุทะยอยเข้ามาในโรงงาน โดยไมส่ง่ผลตอ่  
การจราจรหน้าอาคาร Logistics และในเขตโรงงาน
ที่แออดั หรือมีปริมาณรถบรรทกุที่เข้ามาจอดรอขึน้สินค้า
มากเกินไป

Logistics / NS-SUS PLANT 3

env-sampling3
Text Box
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กำรน ำรถเขำ้มำขึน้สนิคำ้ในอำคำรโรงงำน

1. SV หรือ LD แจ้ง Foreman บริษัทขนสง่ เรียกรถเข้ามาขึน้สนิค้าใน SI Yard

2. เมื่อ OP_Crane รับค าสัง่จาก SV หรือ LD ให้ “ขึน้สนิค้าตามล าดบัท่ีก าหนดไว้ “ OP_Crane จะท าการเปิดประต ู
Shutter Door และรวบมา่นเชื่อกเก็บเข้าด้านข้าง ให้เรียบร้อยก่อนรถบรรทกุถอยเข้ามายงัจดุขึน้สนิค้าใน SI Yard

**พขร. และโฟร์แมนต้องรอกำรปฏิบัตงิำนของ OPR. Crane เสร็จ ดังนี ้
1.เปิดประต ูShutter Door ขึน้ให้สดุ

2. มา่นเชือกไปทางซ้าย-ขวา ต้องถกูรวบ
ให้สดุและเก็บ/ผกูมา่นเชือกให้แน่นหรือ
ให้ชิดเสาด้านข้างของประต ูShutter

Door กรณีท่ีมีเชือกหลดุให้จดัเก็บให้เรียบร้อย

3. OP เป็นผู้ให้สญัญาณมือให้
สญัญาณรถบรรทกุถอยเข้ามา ณ 
จดุขึน้สนิค้าภายในอาคาร 
Shipping หรือภายในอาคาร
โรงงานสว่นอื่น  หาก OP ไม่
สามารถให้สญัญาณการถอยเข้า  
อาจมอบหมายให้ Foreman เป็น
ผู้ ท่ีให้สญัญาณการถอยรถ แทนได้

29
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กำรน ำรถเขำ้มำขึน้สนิคำ้ในอำคำรโรงงำน

**พขร. และโฟร์แมนต้องรอกำรปฏิบัตงิำนของ OPR. Crane เสร็จ ดังนี ้

3.1. หลังจำก ถอยรถ เข้ำมำใน Logistics Yard 
เรียบร้อยแล้ว
“ต้องปิดประตู Shutter door ทนัท”ี
(เพื่อป้องกันแมลงบนิเข้ำมำ ใน Yard)

30

4. เม่ือขึน้สินค้ำเสร็จ => พขร.ขับรถออกไปหน้ำ Yard

- โฟร์แมน หรือ พนักงำน Logistics

“ต้องปิดประตู Shutter door ทนัท”ี

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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กำรรณรงค์ด้ำนควำมปลอดภยั

“ห้ามเดนิผ่านประตู Shutter”

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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กำรน ำรถเขำ้มำขึน้สนิคำ้ในอำคำรโรงงำน

กำรขึน้สินค้ำโดยเครน กำรขึน้สินค้ำโดยรถ Forklift

พนกังานขบัรถ ช่วยประคอง หรือ เก่ียวสายสลงิ เสร็จ “ 
(เน้นย ำ้) ต้องเว้นระยะห่าง โดยพขร. ออกห่างจากสนิค้า 

โดยให้อยู่ในระยะท่ีปลอดภยั “

พนกังานขบัรถ เป็นผู้ให้สญัญาณการวาง Pack บน
รถบรรทกุ โดยเว้นระยะห่าง เพ่ือให้สามารถ “ วางแผ่น

ยางกนักระแทกได้ “

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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กำรน ำรถเขำ้มำขึน้สนิคำ้ในอำคำรโรงงำน

ตรวจเชค็สภำพ Package (ทุกด้ำน)
ก่อนวำงสินค้ำบนรถบรรทุก

LD น ำปืน มำยงิ (บำร์โค๊ต) เพื่อระบุต ำแหน่งที่วำงบนรถ
ก่อนออก D/O

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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Package Label & Product Card

Package Label 

สินค้า Tin Free Steel (TFS) 

ใช้ Package Label สีเหลือง
(สินค้ำป้ำยเหลือง)

Package Label 

สินค้า Tin Plate (ETP)  

ใช้ Package Label สีขำว
(สินค้ำป้ำยขำว)

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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มาตรฐานการวางและรัดสินค้า  Sheet Product บนรถบรรทุก

สินค้ำ ETP (สินค้ำป้ำยสีขำว) เกรด Prime เท่ำนัน้
วิธีการ : วางไมแ้ละแผน่ยางกนัแพค็กระแทกระหวา่ง

ขนส่งวางไม้ ประกบั (Angle wood)

บนแพ็คสินค้า(ฝ่ังขอบกะบะรถ) ทกุแพ็ค
โดยหงายฝ่ังที่มีสาย Belt ยดึแผ่นไม้ขึน้ 
รัดสเตย์ (Belt)คลมุผ้าใบชัน้ท่ี 1 
คลมุผ้าใบชัน้ท่ี 2  เก็บชายผ้าใบชัน้ท่ี 2
ให้แน่นและเรียบร้อย

เน้นย ำ้: 1. สนิค้า ETP/Prime ต้องมีไม้ Angle wood

(ไม้ประกบั) วางบนแพ็คสนิค้า เพ่ือรอง
การรัดสเตย์ทกุแพ็ค ทกุครัง้

2. ห้ามวาง Angle wood (ไม้ประกบั)
ซ้อนกนับนแพ็คสนิค้า

3. ใช้ไม้ Angle wood (ไม้ประกบั) ท่ีมีความยาว 
เหมาะสมกบัแพ็คสนิค้า “ห้ามใช้ไม้ประกบั
ท่ียาวกว่าแพ็คสนิค้า หรือสัน้กว่าแพ็คสินค้า
มากเกินไป”

Logistics / NS-SUS PLANT 3



กำรจัดเก็บ Angle wood ใน STP

วางไม้ประกบั (Angle wood) ไม่เป็นระเบียบ, ไม่แยก
ความยาว และน าของเสียมาปนกบัของดี การจดัเก็บไม้ประกบั (Angle wood) :

1. แยกเก็บระหว่างความยาว 900 และ 770 มม.
2. วางในแนวขวาง (ตามภาพ)
3. แยกไม้ท่ีเสียไปวางในพาเลท ส าหรับวางไม้ประกบัท่ีเสียรอซอ่ม

900 มม. 770 มม.

 

36
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มาตรฐานการวางและรัดสินค้า  Sheet Product บนรถบรรทุก

สินค้ำ TFS (สินค้ำป้ำยสีเหลือง) ทุกเกรดและสินค้ำอื่นๆ (นอกเหนือจำกสินค้ำ ETP ป้ำยขำว)

วิธีการรัดและคลมุสินค้า : 
วางไมแ้ละแผน่ยางกนัแพค็กระแทกระหวา่งขนส่ง
 คลมุผ้าใบชัน้ท่ี 1 รัดสเตย์(Belt) 
คลมุผ้าใบชัน้ท่ี 2 (ต้องคลมุขอบกะบะให้มิดชิด)
 เก็บชายผ้าใบชัน้ท่ี 2 ให้แน่นและเรียบร้อย

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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มาตรฐานการวางและรัดสินค้า  Sheet Product บนรถบรรทุก

การรัดสินค้าบนรถสิบล้อ

- สายรัด ตอ้งเป็นผา้ มีขอยดึดา้นปลาย สามารถ
ปรับระดบัความตึงได ้และจะรัดไดเ้ม่ือท าการ
คลุมผ้าใบช้ันที ่1 แล้ว ใช้สายรัด รัดแถวละ 2
สายทุกๆ แถวของสินค้า

การรัดสินค้าบนรถ Trailer

-การรัดสายรถ Trailer ท่ีน ามาข้ึน Sheet Product  
2 แถวแรก (จากหัวรถ) ต้องรัด 3 เส้น และ แถว
ถัดไป รัดแถวละ 2 เส้น ทุกแถว

เนน้ย  ้าดา้นความปลอดภยั : ขณะท าการรัด
สินคา้บนรถ พขร. ตอ้งใชค้วามระมดัระวงั 
เพื่อป้องกนั พขร. ตกจากรถ

2 แถวแรก รัด 3 เส้น

Logistics / NS-SUS PLANT 3



มาตรฐานการวางและรัดสินค้า  Sheet Product บนรถบรรทุก

การซ้อน Pack สินค้า “ เกรด Prime“ บนรถสิบล้อ การซ้อน Pack สินค้าบนรถ (สิบล้อ ,Trailer )

** ให้ซ้อนได้เฉพาะ “ สินค้าเกรด  
Second , W/W-A , W/W-B “**
** ห้ามซ้อน Pack **
“ สินค้าเกรด Prime “

การซ้อน Pack สินค้า “ เกรด Prime “ บนรถ Trailer

39





สินค้า “ เกรด Prime “

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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1. การวาง สินคา้บนรถบรรทุก มีวิธีปฏิบติังานดงัน้ี

มาตรฐานการวางและรัดสินค้า  Coil  Product บนรถบรรทุก

การวาง , การรัดสายและคลุมสินคา้บนรถบรรทุก มีวธีิปฏิบติังานดงัน้ี

ขั้นตอนท่ี 1 :  วางแผน่ยางบน Coil Eye Up เพื่อรองรับแรงกด
ของการรัดสเตยแ์ละ Soft Sling

ขั้นตอนท่ี 2 :  รัดสเตย(์แนวด่ิง) โดยพาดดา้นบนของ Coil รัด
กบักระบะรถบรรทุกฝ่ังซา้ย-ขวา จ านวน  6 เส้น/คอยส์

ขั้นตอนท่ี 3 :  รัด Soft Sling ระหวา่ง Coil Eye Up กบัพาเลท
จ านวน 2 เส้น/คอยล ์

-1.1 การวาง Coil ต าแหน่งท่ี 1 (นบัจากหวัรถ)  ->>  จนถึงต าแหน่ง    
สุดทา้ย "ใหเ้รียงน ้ าหนกั Coil จากนอ้ยท่ีสุด-->ไปมากท่ีสุด" 
ตามภาพ

-1.2 กรณีส่งสินคา้ 2 ท่ี/คนั  จะตอ้งวาง Coil ของลูกคา้ท่ีจะ
ส่งเป็นท่ีสุดทา้ย ในต าแหน่งสุดทา้ย หรือในต าแหน่งท่ี
Balance น ้าหนกัของรถบรรทุก

ขั้นตอนที่ 4 :  Foreman ตรวจเช็คและถ่ายภาพรายงานการตรวจเช็คการรัดสินค้า  ใน Line Group
(ระหว่าง SI และ บริษัทขนส่ง)
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 การรัดและคลุมสินค้าประเภท Coil  Eye-up (คอยล์ตั้ง) บนรถบรรทุก

รัดสเตย(์Belt) 6 เส้น/coil   รัด Sling Coil กบั Pallet 2 ชุด/coil คลุมผา้ใบ
ชั้นท่ี 1  คลุมผา้ใบชั้นท่ี 2  เกบ็ชายผา้ใบใหเ้รียบร้อย 

มาตรฐานการวางและรัดสินค้า  Coil  Product บนรถบรรทุก
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 กำรวำงสินค้ำ Coil Horizontal บนรถบรรทุก

มาตรฐานการวางและรัดสินค้า  Coil  Product บนรถบรรทุก



เอกสารในการจดัส่งสินค้าให้ลกูค้า ( DO. และ ใบ Inspection Certificate)

Certificate

43

เอกสำร D/O จดัสง่ใหล้กูคำ้พรอ้มใบ Cer. จำก QC เพือ่จดัสง่ใหล้กูคำ้

Delivery  Order

12
34

5



เอกสาร DO 1 ชุด = 5 ใบ ( No. 1 ถึง 5 )

44

เอกสารในการจดัส่งสินค้าให้ลกูค้า

1
2

3
4

5
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การ แจกแจงเอกสาร DO ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

โฟร์แมนจะดึง No.5 (เหลอืง)...เกบ็เข้า
บริษัทขนส่ง

โฟร์แมนให้เอกสาร พขร. ถือไปพร้อมกบั
สินค้า >>> เพือ่ส่งสินค้าให้ลูกค้า

5

123
4



พขร.รับเอกสารคนืจากลูกค้า

46

เอกสารในการจดัส่งสินค้าให้ลกูค้า

1. DO เป็น ลูกค้ำ

** ลูกค้ำเซ็นต์รับเอกสำรเรียบร้อย **
_______________

- ลูกค้ำ (เกบ็เบอร์ 3 , 4)

- พขร. (เกบ็ เบอร์ 1 , 2)

- CF  > CF

- CF   > CB , ลูกค้ำอ่ืนๆ

2. DO เป็น ลูกค้ำ

** ลูกค้ำเซ็นต์รับเอกสำรเรียบร้อย **

________________
- ลูกค้ำ (เกบ็เบอร์ 1 , 3 , 4)

- พขร. (เกบ็ เบอร์ 2 )

- CB  > CF

- ลูกค้ำอ่ืน > CF 

1

1
2

2

33 44

พขร. SCAN DO NO.2 ส่งเข้าไลน์ (บริษัทขนส่ง)

2
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ขัน้ตอน การ SCAN ส่ง Line>>..ให้ฝ่ายขาย

2
DO เบอร์ 2

ขัน้ตอนกำร Scan Cargo

Scan ส่งเข้ำไลน์ Cargo
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เอกสารในการจดัส่งสินค้าให้ลกูค้า ( DO. และ ใบ Inspection Certificate)
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เอกสารในการจดัส่งสินค้าให้ลกูค้า ( DO. และ ใบ Inspection Certificate)
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การขนส่งสินค้าถึงโรงงานลกูค้า

1. พนกังานขบัรถน าสง่สินค้าและเอกสารการจดัสง่ให้
ลกูค้า ตามวนัและเวลา ท่ีก าหนดไว้ในเอกสาร Truck 

& Product Check Sheet(WP-PC-SI-001-F4)

2. โฟร์แมนต้องติดตามการสง่สินค้าแตล่ะวนั(ก่อนลกูค้า
ลงสินค้า) กบัพนกังานขบัรถทกุคน ยืนยนัการส่งสินค้า
ถกูลกูค้า ตามค าสัง่ของ Shipping

3. กรณีเกิดปัญหาระหวา่งขนสง่สินค้า ท่ีอาจส่งผล
กระทบตอ่การสง่สินค้า ให้ลกูค้าไม่ได้ตามเวลาท่ี
ก าหนด เช่น รถเสีย เกิดอบุตัิเหตรุะหวา่งขนส่ง ฯลฯ 
พนกังานขบัรถต้องโทรแจ้งโฟร์แมน ให้แจ้งผู้ควบคมุ
งานของแผนก Shipping โดยทนัที เพ่ือแจ้งให้ฝ่ายขาย
รับทราบและติดตามความคืบหน้าของการสง่สินค้า  

Logistics / NS-SUS PLANT 3
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ข้อปฏิบัตเิมื่อเข้ำมำในเขตโรงงำน STP Logistics / NS-SUS PLANT 3



 ACCIDENT

52

อุบัตเิหตุและเกดิปัญหา
ระหว่างขนส่งสินค้า

Logistics / NS-SUS PLANT 3



13 กนัยายน 2559 : เกิดอุบติัรถสิบลอ้ LAND ทะเบียน 70-2704 ขบัรถลงขา้งทาง  ในระหวา่งขนส่งสินคา้ Sheet Product  
จ านวน 12 packs / 13.524 ตนั ใหลู้กคา้ CF

ความเสียหาย: สินคา้เสียหายทั้งหมด
การชดเชยความเสียหาย : Claim บริษทั LAND 100%  

สาเหตุ :  พนักงานขบัรถหลบัใน 

ส่งผลกระทบต่อการส่งสินคา้ :  เน่ืองจากมีสินคา้ Spec. เดียวกนัในสต๊อค จึงส่ง
ทดแทนใหลู้กคา้ในวนัต่อไป

Accident during Transportation (Y. 2016)
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28 พฤศจิกายน 2559 : เกิดอุบติัรถสิบลอ้ ESL ทะเบียน 70-3025 ขบัรถไปชนรถหกลอ้  ใน
ระหวา่งขนส่งสินคา้ Coil Product  จ านวน 2 ลูก / 16.196 ตนั ใหลู้กคา้ ST ส่งผลให ้Coil ทั้ง 2
ลูกไดรั้บความเสียหาย ไม่สามารถส่งใหลู้กคา้ได้

ความเสียหาย: Coil ทั้ง 2 ลูก เกิด Edge Damage ไม่
สามารถขายเป็น Coil product ได ้  
การชดเชยความเสียหาย : ความสูญเสีย และค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการ Claim บริษทั ESL 

สาเหตุ :  
- รถบรรทุกหกล้อคอนเทนเนอร์ เปลีย่นช่องทาง
ในระยะกะช้ันชิด) และเบรคหยุดรถกะทนัหัน
-พขร.เว้นระยะห่างกบัคนัหน้าไม่เพยีงพอ จึงไม่
สามารถหยุดรถได้ทนั 

ส่งผลกระทบต่อการส่งสินคา้ :  เน่ืองจากเป็น Spec. ท่ีลูกคา้ตอ้งการ
สินคา้ด่วน และไม่มีสต๊อคส่งทดแทน จึงตอ้งรอตดัเป็น Sheet และ
เลือกเฉพาะเกรด Prime ส่งใหลู้กคา้ภายใน 30 พ.ย 

Accident during Transportation (Y. 2016)
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กนัยายน 2559 : เกิดปัญหา Abrasion Defect ระหวา่งขนส่งสินคา้

มาตรการป้องกนัการเกดิซ ้า :
1. สินคา้ Sheet Product ประเภท ETP ทุกลูกคา้ (Label สีขาว)  จะตอ้งใช ้Angle wood รองบนแพค็สินคา้ ก่อนรัด Belt 
2. “การขนส่งสินคา้ Sheet Product ประเภท ETP (Label สีขาว)   ใหก้บั ทุกลูกคา้ ท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาครและประจวบคีรีขนัธ์  ก  าหนดให้
ใชเ้ส้นทาง “ทางด่วนกาญจนาภิเษก” เท่านั้น  ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ส้นทางล่าง (เส้นสรรพวธุ-ปู่เจา้ฯ) เพราะเส้นทางเสียหายค่อนขา้งมาก ส่งผลต่อ
การเกิด Abrasion ระหวา่งขนส่ง”
3. ก าหนดจุดกลบัรถส าหรับการส่งสินคา้ Sheet Product ประเภท ETP (Label สีขาว)  ใหก้บัลูกคา้พนูทรัพย ์ดงัน้ี 
3.1 รถบรรทุกท่ีขนส่งสินคา้ ETP (Label สีขาว)  ไปใหลู้กคา้พนูทรัพยแ์คน  “หา้มกลบัรถ ใตส้ะพานบา้นแพว้” 

(จุด U-turned ปัจจุบนั) จนกวา่เส้นทางน้ีจะท าการปรับปรุงซ่อมแซมใหมี้สภาพท่ีดี  ซ่ึงตอ้งผา่นการตรวจเช็คเส้นทาง 
โดย STP เพื่ออนุญาตใหใ้ชจุ้ดกลบัรถน้ี ต่อไป
3.2 ก าหนดใหร้ถบรรทุกท่ีขนส่งสินคา้ ETP (Label สีขาว) ไปใหลู้กคา้พนูทรัพยแ์คนทุกคนั กลบัรถท่ีจุด U-turned (ใหม่) ซ่ึงอยูเ่ลยวดัเกตุมดี

ศรีวราราม ไปประมาณ 500 เมตร จนกวา่จุดกลบัรถตามขอ้ 1  จะด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมแลว้เสร็จ และไดรั้บอนุญาตจาก STP ใหใ้ช้
เส้นทางตามขอ้ 1. ได้
3.3 กรณีท่ีบริษทัขนส่ง ไดมี้การส ารวจเส้นทางกลบัรถจุดอ่ืน ท่ีมีความสะดวก ปลอดภยั และไม่มีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหา

Defect Abrasion จะตอ้งแจง้ให ้STP ทราบและตรวจเช็คจุดกลบัรถดงักล่าว เพื่ออนุญาตใหใ้ชจุ้ดกลบัรถนั้น ก่อนทุกคร้ัง 

Defect from Transportation (Y. 2016)
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Accident during Transportation (Y. 2017)
รายละเอียดการเกิดอุบตัิเหตุ และภาพประกอบ (Detail of event and picture)

เหตเุกดิเมือ่วนัที ่ 24 พฤศจกิายน 2560  (เวลา 10.00 น.) :  นายยอดชาย ประเสรฐิสวุรรณ พนักงานขบัรถเทรลเลอรข์องบรษัิท ESL ทะเบยีน 71-2586  

ไดรั้บมอบหมายใหน้ าสง่สนิคา้ Sheet Product /ETP (เกรด Prime/ Lot. NOV-171; Contract  SWE27X36 ;  Spec. 0.19 x 810 x 1038 ; MR T-4 CA R1; 25/50D) 

จ านวน 18 แพ็ค/ 27 ตนั ตาม DO # 83497  (DI # Nov-312)  สง่ใหก้ับลกูคา้สวอนฯ 

ข ัน้ตอนกำรท ำงำน

เนือ่งจากลกูคา้สวอนฯ ลงสนิคา้โดยใชร้ถ Forklift  และจดุลงสนิคา้มพีื้นทีจ่ ากัด จงึไมส่ามารถลงสนิคา้พรอ้มกันไดทั้ง้ 2 ฝ่ังของรถบรรทุก ซึง่การ

ปฏบิตังิานปกต ิ เมือ่ถงึจดุลงสนิคา้ พนักงานขบัรถตอ้งจอดรถชดิดา้นใดดา้นหนึง่ เพื่อลงสนิคา้ทลีะฝ่ัง

ขณะเกดิเหต ุ พนักงานขบัรถไดจ้อดรถชดิฝ่ังขวาเพื่อลงสนิคา้ฝ่ังซา้ย และลงจากรถไปยนืรอในจดุทีป่ลอดภัย โดยมขีัน้ตอนการท างานกอ่นเกดิอบุตัเิหตดุงันี้

-1.  ในขณะทีล่กูคา้ใชร้ถ Forklift ยกสนิคา้ Sheet Product  แพ็คที ่ 17 วางซอ้นบนแพ็คที ่ 18 (เป็น 2 แพ็คสดุทา้ยของรถฝ่ังซา้ย)  โดยยกทัง้ 2 แพ็ค

ลงจากรถเทรลเลอรพ์รอ้มกัน พนักงานขบัรถไดข้ ึน้ไปบนรถบรรทุก เพื่อเตรยีมจะขยับรถไปฝ่ังซา้ย

-2.  ลกูคา้ไดน้ าทัง้ 2 แพ็ค (แพ็คที ่ 17 และ 18) วางไวบ้นพื้น ใกลก้ับรถบรรทุกดา้นหนา้ฝ่ังซา้ย 

-3.  ลกูคา้ไดต้กัแพ็คสนิคา้ แพ็คที ่ 17  (เพยีงแพ็คเดยีว)ออกมาจากพื้นทีด่งักลา่ว และยังคงเหลอืสนิคา้แพ็คที ่ 18 วางไวบ้นพื้น ทีจ่ดุเดมิ

-4.   พนักงานขบัรถคดิวา่ลกูคา้ไดย้กสนิคา้ทัง้ 2 แพ็คออกไปแลว้ จงึไดข้บัรถเดนิหนา้ไปทางซา้ย เพื่อเตรยีมพื้นทีใ่หล้กูคา้ยกสนิคา้ฝ่ังขวา สง่ผลท าให ้

ลอ้รถบรรทุก(สว่นหนา้ฝ่ังซา้ย) ไปชนกับแพ็คสนิคา้(แพ็คที ่ 18) ทีว่างอยู่บนพื้นไดรั้บความเสยีหาย

การวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบตัิเหตุ (Cause analysis)

การกระท าที่ไมป่ลอดภยั (Unsafe action) สภาพการท างานที่ไมป่ลอดภยั (Unsafe condition)

ส่วนที่ 4 ( Part No.4)

ส่วนที่ 5 ( Part No.5)

1. Direct cause : 2. Indirect cause : 

1.2 บริษัทขนส่ง ไมมี่มาตรฐานก าหนดให้ต้องท าการส ารวจพืน้ที่รอบรถ เพ่ือลงสินค้าทลีะฝ่ังโดยรถ Forklift
ให้ปลอดภยัก่อนการเคลื่อนรถ ในกรณีต้องขยับรถชิดด้านใดด้านหนึ่ง 2.2  ปริมาณรถที่เข้าไปส่งสินค้าให้ลกูค้าสวอนฯ ในวันที่เกิดอบุตัิเหตมีุปริมาณ

1.1 พนกังานขบัรถ ไมท่ าการส ารวจพืน้ที่รอบรถให้ปลอดภยัก่อนการเคลื่อนรถ 2.1  จดุลงสินค้าของลกูค้าสวอนฯ มีพืน้ที่จ ากัด ต้องจอดรถชิดไปทางฝ่ังใดฝ่ังหนึ่ง 

เพ่ือลงสินค้าทลีะฝ่ัง 13 เที่ยวรถเทรลเลอร์ จงึเกิดความเร่งรีบในการปฏบิตัิงานลงสินค้าแตล่ะคนั
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รถคนัที่เกิดเหต ุทะเบียน : 70-7334
บริษัทขนสง่ :  KJ
มำตรกำรแก้ไข : ท ำกำรเปล่ียนถังน ำ้มันใหม่

Abnormal  during Transportation (Y. 2017)
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รายละเอียด Coil ท่ีเกิดการสไลด์

Abnormal during Transportation (Y. 2018)



Accident & Defect from Transportation (Y. 2019)

มำตรกำรป้องกันกำรรัดสินค้ำไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด
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Accident  during Transportation (Y. 2019)

เม่ือวันที่ 14 มกรำคม 2562 :  เกิดอบุตัเิหต ุ นาอนวุฒัน์  ค าปรีดา  พขร. ESL ขบัรถเทรลเลอร์ทะเบียน 71-5359  ได้รับมอบหมายให้ตีดว่น 
Coil ให้กบัลกูค้า ST 

เม่ือเวลาประมาณ 13.30 น. ขณะท่ีลกูค้า ST ลงสินค้าลกูท่ี 3 และเคล่ือนเข้าไปเก็บในคลงัฯ  ได้มีรถพว่ง 4 ล้อของลกูค้า ขบัมาจอดด้านท้ายรถ
เทรลเลอร์ และต้องการขบัเข้าไปด้านในคลงัฯ   ทาง รปภ. จงึได้แจ้งให้นายอนวุฒัน์ ถอยหลงัชิดซ้ายเพ่ือเปิดชอ่งให้รถพว่ง 4 ล้อขบัเข้าไปด้านใน

ระหวา่งท่ีนายอนวุฒัน์ ถอยรถเพ่ือชิดซ้าย โดยมีเจ้าหน้าท่ี รปภ. ยืนอยูด้่านหลงัฝ่ังคนขบั  ซึง่ให้สญัญาณมือ+เป่านกหวีดให้รถเทรลเลอร์ถอยหลงั 
***  เน่ืองจาก นายอนวุตั ิจอดรถหวัและหางไมต่รง จงึท าให้จดุบอดและมองไมเ่ห็น Coil ท่ีวางอยูด้่านท้ายรถฝ่ังซ้าย ด้วยกระจกด้านซ้าย ประกอบกบั 

ไมส่ ารวจความปลอดภยัรอบรถ ก่อนขยบัรถ (มาตรฐาน ก าหนดให้ พขร. ต้องส ารวจความปลอดภยัรอบรถ ก่อนเคล่ือนรถทกุครัง้) ...จงึสง่ผลท าให้ถอยรถไป
เฉ่ียว Coil ของลกูค้า ST 

มาตรการป้องกนัการเกิดซ า้ :
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Abnormal during Transportation (Y. 2019)
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Ref. NO. : SI-M-20-02-006-01_00

To. : กรรมการผู้จดัการบริษัทขนสง่,  Foreman, และพนกังานขบัรถขนสง่ ทกุทา่น
เร่ือง : แจ้งก าหนดขัน้ตอนการสง่สนิค้าไปยงัโกดงัใหมบ่างบอ่ของลกูค้า Swan (SW) 

Blackground :   เน่ืองจากลูกคา้ Swan มีโกดงัสินคา้เพ่ิมเติมแถบบริเวณบางบ่อ และเม่ือวนัท่ี 25 Mar'20 ทาง STP ไดรั้บขอ้ร้องเรียน

      จากทางลูกคา้ Swan (SW) เร่ืองพนกังานขบัรถส่งสินคา้ไม่ไดท้  าการคลุมผา้ใบและรัดสาย Slingใหเ้รียบร้อยก่อนเคล่ือนยา้ย
     สินคา้จากโรงงาน Swan ไปยงัโกดงัสินคา้ใหม่ของ Swan แถบบริเวณบางบ่อ 

     จากปัญหาในคร้ังน้ีทาง STP ไดก้  าหนดขั้นตอนการท างานเพ่ิมเติมกรณีท่ีมีการส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ Swan เพ่ือแกไ้ขและป้องกนั

    การเกิดปัญหาดงักล่าวซ ้าข้ึนอีก  โดยขอใหท้าง Foreman ช้ีแจงพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ทุกท่านใหรั้บทราบและท าตาม

    ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี

      1. เม่ือท าการส่งสินคา้ของลูกคา้ Swan  เม่ือไปถึงยงัโรงงานลูกคา้ Swan แลว้ใหพ้นกังานขบัรถสอบถามถึงสถานท่ีท่ีตอ้งท าการ

          ลงสินคา้ท่ีน าไปส่งในคร้ังน้ีกบัพนกังานของ Swan  ว่าตอ้งลงสินคา้ท่ีไหน  (ลงท่ีโรงงาน Swan หรือ โกดงัใหม่บางบ่อ)

      2. กรณีท่ีลงสินคา้ท่ีโกดงัใหม่ใหพ้นกังานขบัรถท าการชัง่น ้าหนกัและรับบตัรคิวท่ีหนา้โรงงาน Swan โดยไม่ตอ้ง

          ท  าการน าผา้ใบและสาย Sling ท่ีรัด Coil ออก

      3. กรณีท่ีมีการเขา้ใจผิดถึงสถานท่ีลงสินคา้โดยตอ้งไปลงสินคา้ท่ีโกดงัใหม่ท่ีบางบ่อแต่พนกังานขบัรถไดมี้การร้ือผา้ใบ

          และสาย Sling ออกเพ่ือเตรียมลงสินคา้เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ใหพ้นกังานขบัรถตอ้งท าการคลุมผา้ใบและรัดสาย Sling

         ใหเ้รียบร้อยก่อนเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัโกดงัใหม่บางบ่อ

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและปฏิบติัตามขั้นตอนการท างานท่ีไดแ้จง้มาอยา่งเคร่งครัด

                                          …………………………    

วนัที่   25  มีนาคม   2563

(นางจรินยา  ศิลปกิจวงษ์กลุ)
ผู้จดัการแผนก Shipping ผู้จดัการฝ่าย Production Control 

 (นางสมหวงั  พรหมพร)
…………………………  …………………………  

" ห้ามท าการเคลือ่นย้ายสินค้าจากโรงงาน Swan ไปยงัโกดงัใหม่โดยไม่คลุมผ้าใบและไม่รัดสาย Sling โดยเดด็ขาด"

Transportation problem [Date: 24/02/2020] 

1.  ลูกค้ำ SW แจ้งพนักงำนไม่คลุมผ้ำใบ และรัดสำย Sling 
ขณะเปลี่ยนทส่ีงสินค้ำจำก SW ไปโกดังบำงบ่อ

ทะเบียนรถ : 70-2931

พนกังานขบัรถ  : คณุยศศกัดิ์  แซต่นั

บริษัทรถขนส่ง :  KJ 

" ห้ำมท ำกำรเคล่ือนย้ำยสินค้ำจำกโรงงำน Swan ไปยังโกดังใหม่
โดยไม่คลุมผ้ำใบและไม่รัดสำย Sling โดยเดด็ขำด"
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   1. Specifiction of problem product :  TP-ECC, #25, 0.17x826x829, T-5CA, R1

   2.The charactor of Defet 

      The  Defecct occurred from water entering the product from the wet packaging of the product from the top, bottom and sides of the product pack.

   3. The detail of problem product after sorting

1 M06-0143-001 1,465 1,500 JUN-107 PCE1-0609 29 Jun'20 40 Found bottome Pack 40 Sheets

2 M06-0146-003 1,465 1,500 JUN-107 PCE1-0609 29 Jun'20 28 Found bottome Pack 28 Sheets

3 M06-0148-002 1,465 1,500 JUN-107 PCE1-0609 29 Jun'20 108 Found top Pack 43 Sheets & Bottome pack  65 Sheets

4 M06-0324-001 1,465 1,500 JUN-107 PCE1-0609 29 Jun'20 56 Found top Pack 47 Sheets & Bottome pack  9 Sheets

5 M06-0324-005 1,465 1,500 JUN-107 PCE1-0609 29 Jun'20 8 Found bottome Pack 8 Sheets

6 M06-0324-004 1,465 1,500 JUN-107 PCE1-0609 29 Jun'20 10 Found bottome Pack 10 Sheets

7 M06-0147-002 1,465 1,500 JUN-107 PCE1-0609 29 Jun'20 4 Found bottome Pack 4 Sheets

8 M06-0147-004 1,465 1,500 JUN-107 PCE1-0609 29 Jun'20 30 Found bottome Pack 30 Sheets

9 M06-0148-001 1,465 1,500 JUN-107 PCE1-0609 29 Jun'20 14 Found bottome Pack 14 Sheets

Total 298

 STP assorted on 14/7/2020

Rust stain problem from Transportation of  Poonsub can co,Ltd.

No. Pack No.
Full pack 

(Sheet)

Weight

(kg)
P/I no. Contract no. Shipping

Amount of 

problem sheet 

(Sheet)

Remark

2. สนิคา้เป็นสนมิจากการร่ัวของผา้ใบ

Transportation problem [Date: 30/06/2020] 

สาเหต ุ: 

จากการสอบสวนและตรวจสอบขอ้มลูพบวา่ ผา้ใบค่อนขา้งเก่า

อาจมีรอยรัว่ในลกัษณะขนาดเท่ากบัตามดในบางจุด จึงเป็นไปไดว้า่

ความช้ืนซึมผ่านรอยรัว่ดงักล่าว ซ่ึงหลงักลบัจากส่งสินคา้ใหล้กูคา้

รายน้ี โฟรแ์มนไดใ้หพ้นักงานขบัรถเบิกผา้ใบคลุมสินคา้ผืนใหมท่นัท 

มำตรกำรแก้ไข

ทะเบียนรถ : 71-2878

พนกังานขบัรถ  : คณุอนนัต์  สขุทอง

บริษัทรถขนสง่ :  ESL 
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Ref. NO. : SI-M-20-015-01_00

To. : กรรมการผู้จดัการบริษัทขนสง่,  Foreman, และพนกังานขบัรถขนสง่ ทกุทา่น

เร่ือง : แจ้งเร่ืองสนิค้าเสยีหายและการป้องกนัปัญหาจากอปุกรณ์ที่ใช้ในการขนสง่สนิค้า จากการร้องเรียนของลกูค้าเป็นครัง้ที่ 2

1. Blackground :   เน่ืองจากลูกคา้ Swan ไดแ้จง้เร่ืองของสินคา้เสียหายจากอุปกรณ์การขนส่งสินคา้ โดยสินคา้เกิดเป็นรอยและเป็นรู

      ซ่ึงปัญหาน้ีไดเ้กิดเป็นคร้ังท่ี 2  แลว้  ในคร้ังน้ีทาง STP ไดมี้การเจรจาใหลู้กคา้ลงสินคา้และใชง้าน กรณีเกิดความเสียหาย

    ทางลูกคา้ SW  จะท าการ Claim กลบัมายงั STP  

   โดยประวติัการเกิดความเสียหายเป็นรอยและเป็นรู ดงัน้ีคือ

 คร้ังท่ี 1. เม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2562  :  Coil Product /ETP เกิดเป็นรอยและเป็นรู จ  านวน 3 คอยล/์ 25.352 ตนั ตามเอกสาร DO # 01592
        ท  าการขนส่งโดยรถเทรลเลอร์ของบริษทั KJ ทะเบียน 70-2931ขบัรถขนส่งโดย นายยศศกัด์ิ  แซ่ตัน๊  (ตามเอกสารแนบ 1)
        โดยในคร้ังแรกไดก้  าหนดมาตรการในการป้องกนั คือ
         '“ห้ามพนักงานขับรถ โยนหรือเหวี่ยงอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการขนส่ง ได้แก่ ไม้กั้นระหว่างแพ็คสินค้า , 
ชุด Belt ,  ชุด Sling 

           รัด Coil eye-up  และ โซ่รัด Coil Horizontal  ไปกระแทกสินค้า”

         มผีลบังคบัใช้ตั้งแต่  วันที่ 15 พฤศจิกายน  2562  เป็นต้นมา

คร้ังท่ี 2. เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2563  :  Coil Product /TFS  สินคา้เกิดเป็นรอยและเป็นรู จ  านวน 1 คอยล/์ 6.312 ตนั ตามเอกสาร DO # 09543

         ท  าการขนส่งโดยรถเทรลเลอร์ของบริษทั KJ ทะเบียน 70-3249  ขบัรถขนส่งโดย นายบุญเสริม วรรณสุข

        โดยรถคนัน้ีไดบ้รรทุกสินคา้ทั้งหมด 4 coils แต่พบสินคา้เพียง 1 Coil คือ Coil No : O08-0972 และเป็น Coil ท่ีอยู่ต  าแหน่งท่ี 3 

         นบัจากหวัรถบรรทุก  (เกิดเป็นรอยและเป็นรูตามเอกสารแนบ 2)

2. การแก้ไข  :  ทาง STP (หน่วยงาน TS) ไดเ้จรจาใหลู้กคา้ SW ใชง้าน หากพบความเสียหายท่ีสินคา้ใหแ้จง้ Claim มายงั STP

3. การป้องกันการเกิดปัญหาซ ้า :

1. แจง้ปัญหาใหพ้นกังานขบัรถรับทราบถึงปัญหาท่ีลูกคา้ SW ไดแ้จง้มาเม่ือวนัท่ี 4 Sep'20

2. เนน้ย  ้าถึงขอ้หา้มในการโยนหรือเหว่ียงอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับรัด Coil บนรถบรรทุก ขณะท าการรัดสินคา้ก่อนขนส่ง

         '“ห้ามพนักงานขับรถ โยนหรือเหวี่ยงอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการขนส่ง ได้แก่ ไม้กั้นระหว่างแพ็คสินค้า , 
ชุด Belt ,  ชุด Sling 

           รัด Coil eye-up  และ โซ่รัด Coil Horizontal  ไปกระแทกสินค้า”

 3. กรณคีร้ังต่อไปหากพบลูกค้ามกีารแจ้งปัญหาซ ้า พิจารณาพนักงานขับรถคนัที่ลูกค้าแจ้งปัญหามาไม่ให้ขนส่งสินค้ากับ STP อีกต่อไป

     มผีลบังคบัใช้ตั้งแต่  วันที ่ 7 กนัยายน  2563  เป็นต้นไป

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและปฏิบติัตามขั้นตอนการท างานท่ีไดแ้จง้มาอยา่งเคร่งครัด

                                          …………………………    

วนัที่   7 กนัยายน   2563

(นางจรินยา  ศิลปกิจวงษ์กลุ)
ผู้จดัการแผนก Shipping ผู้จดัการฝ่าย Production Control 

 (นางสมหวงั  พรหมพร)
…………………………  …………………………  

Transportation problem [Date: 4/09/2020] 

3. SW ตรวจพบสนิคา้ Coil Product มคีวามเสยีหาย

ทะเบียนรถ : 70-3249

พนกังานขบัรถ  : นายบญุเสริม วรรณสขุ

บริษัทรถขนสง่ :  KJ   

Size ทะเบยีนรถ ป้ายสนิคา้ รูป Coil ทีพ่บปญัหา Remark

Pack No. O08-0972 70-3249

-Product  : TFS Transportor : KJ

-Contract : SWT20822 Location : 03

-Size : 0.19 x 752 x C

Coil damage from 

a strapping device 

on trailer

มำตรกำรแก้ไข

“ห้ำมพนักงำนขบัรถ โยนหรือเหวี่ยงอุปกรณ์ที่ใช้ส ำหรับ
กำรขนส่ง ได้แก่ ไม้กัน้ระหว่ำงแพค็สินค้ำ, ชุด Belt ,  
ชุด Sling รัด Coil eye-up  และ โซ่รัด Coil 

Horizontal  ไปกระแทกสินค้ำ”
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   1. Specifiction of problem product  :  TFS,  0.19 x 898 x 803.95, T-4 CA, R1

   2.The charactor of Rust stain

     2.1 Situation on product on trailer after re-turn at STP.

     2.2 Situation on product after sorting found Rust stain the pattern as picture.

   3. The detail of problem product after sorting.

2.1.Pattern 1        2.2 Pattern 2    2.3  Pattern 3

Rust stain problem from Transportation of  Crown food co,Ltd.

M07-0971-001 1,200 1,292 4
M07-0971-002 1,200 1,292 2
M07-0971-003 1,200 1,292 8
M07-0971-004 1,200 1,292 8
M07-0971-005 1,200 1,292 15
M07-0972-002 1,200 1,292 8
M07-0972-005 1,200 1,292 15
M07-0969-003 1,200 1,292 2
M07-0969-004 1,200 1,292 1
M07-0973-004 1,200 1,292 8
M07-0973-005 1,200 1,292 4
M07-0973-006 1,200 1,292 4
M07-0975-001 1,200 1,292 15
M07-0975-002 1,200 1,292 2
M07-0975-1001 1,200 1,292 2
M07-0975-1002 1,200 1,292 4
M07-0977-206 1,200 1,292 5
M07-0977-207 1,200 1,292 9
M07-0977-208 1,200 1,292 7
M07-0977-209 482 519 4

Total   20 Packs 23,282 25,067 127

Pack No Sheetage
Net wt. 

(Kg)

Defect after

 sorting (Kg)

AUG-019 CFT20801 TFS, 0.19X898X803.95, T-4 CA, R1

PI   No Contract No. Specification

Transportation problem [Date: 12/09/2020] 

สำเหตุ : 
ขณะรอลงสินค้ำที่ CF เกดิจำก
พนักงำนขับรถ 
เปิดผ้ำใบทิง้ไว้ไม่ท ำตำมมำตรฐำนกำร
ท ำงำนของ NS-SUN PLANT 3 
(WS-PC-SI-007 or 3-WI-LG-SY-P3-004)

ทะเบียนรถ : 70-6576

พนักงำนขับรถ : คุณสมพงษ์  ชัยยะ

บริษัทรถขนส่ง :  KJ 

มำตรกำรแก้ไข

NS-SUS PLANT 3 ออก
เอกสารเน้นย า้ให้ท างาน

ตามมาตรฐานการท างานของ STP

4. Pack สนิคา้เปียกฝน 
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       PC       (SHIPPING) DEPARTMENT

ABNORMAL PROCESS INJURY INCIDENT

ABNORMAL EQUIPMENT IMMEDIATE REPORT ISSUE : DAY

TITLE :   Delivery the PC's product  to the wrong place  ( KS--> PC)

SITUATION :

CAUSE :   After an investigation, we found foreman and driver didn't work as working standrd (WS-PC-SI-005 : Working standard for prepare and delivery product),

          they mistake in the step of working standard as follows.

→ 6
th
 process : Foreman of ESL Transporter didn't emphasised the consignee name to driver acknowledge and

Foreman sign on document  instead driver. 

→ 7
th
 process : Driver didn't understand consignee name after Foreman informed and didn't sign on shipping doucment (DO & Product truck check sheet).

→ 9
th
 process : Driver didn't read the consignee name (KS Tin Printer)  in the Truck & Product Check Sheet and he misunderstand and thought to delivery

to same consignee of the previous truck (delivery to PC), Other trialer delivery to PC total 7 trailer but only trial delivery to KS.

In charge Status

1. Foreman and driver didn't work as working standard

    (WS-PC_SI-005 : Working standard for prepare 

    and delivery product) 

Page 1/1

          Refere to the shipment for delivered PC's product  to KS. tin printer on 27 October '20  as   D/O # 11301 Q'ty  20 Packs/30 tons.

    The control accuracy of this shipment and issued D/O by 

        1.  Mr. Nipon (LD/SI)  

        2. Foreman of  East steel Logistic (ESL) is  Mr. Thawan

        3. delivered by Mr. Montien (driver of ESL/ truck no. 71-6593 /work experience at STP =  4 Months). 

  

      On 27 Oct'20 the shipment to PC total 8 Trailers, But sent product to KS only 1 Trailer.

DM ASM

Somwang Jarinya S.

29  October  2020

Countermeasure Schedule date

         This shipment,  Ms. Wanitha (SV/SA)  informed Mr. Thapakorn (LD/SI) on  29 Oct'20  about  send the PC's product to PC. (The true place sent to KS)

Job Flow : Shipping Control

STP Transportatin Company
Customer 

PC/SI Foreman Driver

Tr
ac

kin
g 

Sh
ip

m
en

t
Sh

ip
pi

ng
 to

 C
us

to
m

er

Cause

1.3
  Driver didn't  read the consignee name (KS Tin

  Printer)  in the Truck & Product Check Sheet.

 3. Training the working standard to all foreman and Driver.

     (WS-PC-SI-005 : Working standard for prepare and delivery product)

Ms.Suppich

(SV_SI)

Within

 6 Nov'20

Ms.Jarinya

(ASM_SI)

Start  

29 Oct.'20

Ms.Jarinya

(ASM_SI)
29 Oct.'20

 1.2

 1.1

  Foreman of ESL Transporter didn't 

emphasised 

  the consignee name to driver acknowledge 

and

 2. Informed all foreman work as working standard 

    - Driver must to sign on shipping document 

    - Foreman must emphasised the consignee name to driver

 1. Informed this problem to the executives of  ESLTransporter

     acknowledge and punish employees who make mistakes.

  Driver didn't understand consignee name after

  Foreman informed and didn't sign on shipping  

 doucment (DO & Product truck check sheet).

Completed                Not complete yet 

Leader/SI issued the shipping 
document

(D/O, Truck & Product Check Sheet, etc.)

No

Leader re-check accuracy of data in 
all document again

Yes

Check & 

Receive 
Product

Leader submit the shipping 
documents to foreman and  informed 

& emphasized  the consignee name 
and special detail 

Foreman received the shipping 
documents and understanding the 

details document and special

Re-check accuracy of data in all 
document again

Foreman submit the shipping 
documents to driver and informed & 

emphasized 
the consignee name to him 

acknowledge
and sign on shipping document 

(DO & Product truck check sheet) 

No

Driver understand consignee 
name after Foreman informed  and 

sign on shipping doucment 

Driver must to read the consignee 

name (KS Tin Printer) in the
Truck & Product Check Sheet 

Delivery product and submit 
the shipping document to 

Yes

Foreman tracking all shipment from 
driver and returned document to 

PC/SI after completed all shipment in 
that day 

Supervisor receive shipment 
document from foreman and 

check completion all shipment
before keep in file

Foreman separate the shipping 
document to driver for carry with 

product 

Driver received all document
from Foreman for carry with 

product 

1

2

3

4

5

11

8

10

6

9

7

Remark :

- Process as working standard  -->

- Cause of problem process       -->

5. สง่สนิคา้ผดิที ่จากทีต่อ้งสง่ที ่KS ไปสง่ที ่PC 

Transportation problem [Date: 27/10/2020] 

สำเหตุ : 
พนกังานขบัรถไม่ได้อ่านเอกสารถึงสถานท่ีส่ง 
และทาง Foreman ไม่ได้มีการส่ือสารถึงสถานท่ีส่งสินค้ากบั
พนกังานขบัรถ

Foreman และพนกังานขบัรถ ต้องเซน็ต์ลงนามใน 
DO & Product truck check sheet

มำตรกำรแก้ไข

ทะเบียนรถ : 71-6593
พนกังานขบัรถ  : คณุมณเฑียร

บริษัทรถขนส่ง :  ESL 
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Production Control Department 

Shipping Section
 Ref. No. (เอกสำรอำ้งองิ) : PC-SI-20-03_02

 Title (หวัขอ้) : The product has been damaged by wet rain of AP 's product

 Date & Time  (วนั & เวลำ) : 18 January  '2021

1. Background :

1. Shipping loaded product 1 Trailer total 20 Package 26.040 tons of  AP's product 

2. The Driver had 1 cover the canvas  and 1 belt fastening at product then he move to MC yard for fastening other belt at pack and cover the canvas as

    working standard 

3. During he fastening belt at pack the rain sudden, its affect to the pack wet at side of every pack and wood skid had wet too.

4. The driver drive to shipping yard and inform foreman 

5. Foreman inform shipping operator and Manager for check the pack damage, we consider to recheck product for check inside of pack.

6. Shipping loading product into shipping yard and re-check all packs to QI. for check product inside packs again.

2. Illustration (ภำพประกอบ) :

2.1 Spec. of product : TFS, 0.16 x 861 x 802.68, DR-9 CA, R1, total 20 packs 26.040 tons   Transporter : ESL (EASTERN STEEL LOGISTICS CO., LTD.), Truck No. 71-6061T, Driver : Banjong Napangsri

2.2 After check the product at outside of pack total 20 packs, we found the water stain on side pack
   and wood skid wet rain too.

The picture as below ;

 

2.3 Detail of problem product : 

 3. Corrective Action

3.1 Recheck all product by QC/QI  => The water didn't inside the pack of product.

3.2 Delivery  the product to customer on 15 Dec'20 (Delay 1 day)

3.3 We will claim the operation and packing material cost to transportor (ESL).

 4. Cause (สำเหตขุองปัญหำ)

 The area in front of the shipping yard is full, so the driver move to cover the canvas at MC yard.

  5. Countermeasure (มำตรกำรป้องกนั)

1. Setting to driver fasten belt and cover canvas to completely at in front of shipping yard.

2. In case of The many truck at infront of shipping, Drive can cover the canvas and faste belt

only conner of truck then to fasten other belt at MC yard.

3. Management the amount of trailer at shipping area to safety

Page 1/1

Start  15 Dec'20

Start  16 Dec'20

Due date

Start  15 Jan'21

Abnormal report

Date Detail

14 Dec'20

Detail

Ms.Jarinya

PC/SI-ASMPC-DM

Ms.Somwang

Gross wt.

(Kg)

O0X-0811-002 1,500 1,302 1,322

O0X-0811-003 1,500 1,302 1,322

O0X-0811-004 1,500 1,302 1,322

O0X-0811-005 1,500 1,302 1,322

O0X-0811-006 1,500 1,302 1,322

O0X-0811-007 1,500 1,302 1,322

O0Y-0072-001 1,500 1,302 1,322

O0Y-0072-002 1,500 1,302 1,322

O0Y-0072-003 1,500 1,302 1,322

O0Y-0072-004 1,500 1,302 1,322

O0Y-0072-005 1,500 1,302 1,322

O0Y-0073-001 1,500 1,302 1,322

O0Y-0074-001 1,500 1,302 1,322

O0Y-0074-002 1,500 1,302 1,322

O0Y-0074-003 1,500 1,302 1,322

O0Y-0074-004 1,500 1,302 1,322

O0Y-0074-005 1,500 1,302 1,322

O0Y-0076-001 1,500 1,302 1,322

O0Y-0091-002 1,500 1,302 1,322

O0Y-0091-003 1,500 1,302 1,322

Total   20 Packs 30,000 26,040 26,440

Defect after

 sorting (Kg)

DEC-134 APT20Y18 TFS, 0.16*861*802.68, MR DR-9 CA , R1

PI   No Contract No. Specification Pack No Sheetage
Net wt. 

(Kg)

6. สนิคา้เปียกฝนระหวา่งรัดสายและคลมุผา้ใบ

Transportation problem [Date: 18/01/2021] 

สำเหตุ : 
พนกังานขบัรถออกไปคลมุผ้าใบและรัด Sling บริเวณพืน้ที MC yard 
เม่ือฝนตกท าการคลมุผ้าใบไมท่นั Pack จงึเปียกฝน

1. หลงัขึน้สินค้าเสร็จต้องคลมุผ้าใบและรัด Sling ให้เสร็จบริเวณ 
Logistics yard

2. กรณีรถหน้า Logistics yard มีปริมาณมาก อนญุาตให้คลมุผ้าใบให้
เสร็จแล้วออกไปรัดสาย Sling ด้านนอกท่ี MC yard 

3. ต้องมีการควบคมุปริมาณรถบริเวณหน้า Logistics yard เพ่ือความ
ปลอดภยัในการขึน้สินค้า

มำตรกำรแก้ไข

ทะเบียนรถ : 71-6061

พนกังานขบัรถ  : คณุบรรจง  นาแพงศรี

บริษัทรถขนส่ง :  ESL 
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Transportation problem [Date: 2/02/2021] 

       PC       (SHIPPING) DEPARTMENT

ABNORMAL PROCESS INJURY INCIDENT

ABNORMAL EQUIPMENT IMMEDIATE REPORT ISSUE : DAY

TITLE :   Coil Product 1 coils was sliding during transportation to SW customer

SITUATION :

Refer to February  3rd, 2021 ,Sale informed coil slide from SW 1 Coil/9.024 ton.This trailer drove by Mr. Suriya  Sawareephol, KJ's trailer no. 71-1417

He delivery coil product (TP)  3 coils  net weight  26.352 ton delivery to SW customer (Samutprakarn).  

The situation of this trailer.

  2 Feb'21 : 12.15 p.m :  Trailer out of STP factory for shipping the products to SW customer. Checking at STP were normal.

  3 Feb'21: 03.15 a.m : Start delivery from his home to SW

            -   05.45 a.m :  This shipment arrived at SW factory.

            -   05.45 - 08.00 a.m :  Driver wait for loading at SW.

            -   08.00 - 08.20 a.m :  Weighting of trailer and SW informed Driver go  to SW's warehouse (Bangbor) distance from SW 3.5 Km.

            -   8.25  a.m :  Trailer arrived at warehouse (Bang bor) the gate  entry had sloping area. Driver had turn left to warehouse before last right wheel can not  

                                  get off the slopping area affect the coil slide to right side

            -  9.00  a.m :  SW found coil slide and informed STP sale.

            -   9.20 a.m :  Sale & TS inform shipping for this problem 

 On 2 Feb'21 the shipment to SW total 5 Trailers total 15 coils, But found coil slide only 1 Trailer. 

Situation at gate entry of SW's warehouse 

         Situation after unpack : Normal => QC consider pack to prime 

Page 1/1

DM ASM

Somwang Jarinya S.

4  February  2021

Coil Products slide during transportation 

Situation before out of STP => After checking were normal.

Coil Products slide during transportation 

j
k l

Situation on trailer after slide 

during transportation 

          

Situation after return to STP

Slide from Slide from 

7. Coil slide ทีโ่กงดงับางบอ่ ของ
ลกูคา้ SW

สำเหตุ : 
1. พนกังานขบัรถด้วยความประมาท
2. เม่ือเกิดเหตพุนกังานขบัรถไมแ่จ้งหวัหน้างาน

1. ออกเอกสารตกัเตือนพนกังานขบัรถ
2. เน้นย า้การท างานให้ปฏิบตัติามข้อก าหนดของ NS-SUS PLANT 3

มำตรกำรแก้ไข

ทะเบียนรถ : 71-1417

พนกังานขบัรถ  : คณุสริุยา  สาวะรีพล 

บริษัทรถขนสง่ :  KJ 
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Attach sheet No. 1Event Simulator
1 2 3

45

Transportation problem [Date: 20/02/2021] 

8. Coil slide ทีล่กูคา้ RC ทะเบียนรถ : 72-1239

พนกังานขบัรถ  : คณุอนนัต์  สุขทอง บริษัทรถขนสง่ :  ESL
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Attach sheet No. 2

             Coil No. :  O 11-1248Coil No. : O11-1245

The picture of Product damage

Transportation problem [Date: 20/02/2021] 

มำตรกำรแก้ไข

สำเหตุ : 
1. พนกังานขบัรถหกัหลบอย่างกะทนัหนั
2. การส่ือสารท่ีผิดพลาดท าให้มีการส่งสินค้าถึงลกูค้า โดยไม่ได้รับการยืนยนัจาก 

NS-SUS PLANT 3 / Logistics 

STP ออกเอกสารถึงทกุบริษัทขนสง่
เน้นย า้มาตรการการสง่สินค้า กรณี
เกิดความผิดปกตริะหวา่งขนสง่ ท่ีอาจ
สง่ผลท าให้สินค้าเกิดความเสียหาย

"ห้ำม Foreman หรือ พขร. 
ท ำกำรตัดสินใจส่งสินค้ำให้ลูกค้ำ

โดยพละกำรเดด็ขำด"
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Trialer problem [Date: 8/03/2021] 

9. พบครำบน ำ้มันหยด ขณะย้ำย Coil พบทัง้ที่ Shipping yard  และ Raw coil yard

ทะเบียนรถ : 70-3249

พนกังานขบัรถ  : คณุบญุเสริม

บริษัทรถขนสง่ :  KJ 

ไมอ่นญุาติให้ขึน้สนิค้า ต้องท าการ
แก้ไขให้เรียบร้อย เพ่ือป้องกนัน า้มนั
หยดที่ลกูค้า 
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Drive problem [Date: 15/03/2021] 

พนกังานขบัรถจอดสบูบหุร่ีในพืน้ท่ีท่ีไม่ใช่จดุจอดรถและ 
เป็นทางแคบ

พนกังานขบัรถแซงกนัในทางแคบ

10. การขบัรถใน STP ทีไ่มป่ลอดภัยของพนักงานขบัรถ
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ปัญหำระหว่ำงกำรขนส่งสินค้ำ
พนกังานขบัรถ น าภรรยาเข้าไปในโรงงานสหธารวฒัน์ (SD) 
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ปัญหำระหว่ำงกำรขนส่งสนิค้ำ

28 พฤษภาคม 2562  :  จอดรถบนถนนข้างโรงงาน APC และเข้าไปสง่สนิค้าให้ลกูค้าช้า
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ปัญหำระหว่ำงกำรขนส่งสนิค้ำ

28 พฤษภาคม 2562  :  จอดรถบนถนนข้างโรงงาน APC และเข้าไปสง่สนิค้าให้ลกูค้าช้า
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Forman

เมื่อเกดิปัญหาระหว่าง 
ยกโหลดสินค้าขึน้รถ , ระหว่างเดนิทาง หรือ ขณะลูกค้ายกสินค้าลง ณ จุดลงสินค้า

****พนักงำนขับรถต้องปฎบิัตดิังนี ้ ****
1. ตรวจเช็คสินค้ำหน้ำงำน ขณะยกโหลดสินค้ำขึน้รถ (สภำพหบีห่อ ต้องครบถ้วน

สมบรูณ์ ไม่มีรอยฉีกขำด หรือ เฉ่ียวชน)>>> หำกพบสินค้ำเสียหำยให้รีบแจ้งทนัท ี
**(จะไม่มีกำรน ำสนิค้ำที่มีปัญหำส่งให้ลูกค้ำโดยเดด็ขำด)**

2. หำกเกดิปัญหำ : รีบโทรแจ้งโฟร์แมน หรือ หวัหน้ำงำนทนัท ี(ทุกกรณี)
และรอค ำส่ังจำกโฟร์แมน (จะให้ท ำอย่ำงไรต่อ)

3.    ณ จุดลงสินค้ำ พขร.มีหน้ำที่ต้องเฝ้ำสินค้ำตัวเอง ดูทุกขัน้ตอนอย่ำงใกล้ชิด (ห้ำมไป
ไหนจนกว่ำจะ (ตัก หรือ ยก) สินค้ำเสร็จ
4. หำกเกดิปัญหำ (สินค้ำเสียหำย) ต้องยืนได้ว่ำ  สินค้ำเสียหำยจำกใคร (ลูกค้ำท ำเอง , เกดิ    
ระหว่ำงเดนิทำง )
5. หำกลูกค้ำท ำสินค้ำ “เสียหำย’’ เอง พขร. ต้องยืนยัน และแจ้งลูกค้ำทนัท ี(ณ จุดเกดิ
เหตุ)
6. ต้องถ่ำยรูป เป็นหลักฐำน : เช่น สินค้ำ รอยแผล รอยชน , เบอร์ Pack No. ถ่ำยมำ
อย่ำงเอียด



Evaluation : Jan.~ Dec.  2022

Requirement:   Returned DO. To STP within 2 days (since the date of customers received products) 
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>>Post-Test

79

1._____ “รัดสเตย(์Belt) > รัดSling Coil กบั Pallet > คลุมผา้ใบชั้นท่ี1 > คลุมผา้ใบชั้นท่ี2 > เกบ็ชายผา้ใบใหเ้รียบร้อย “ *เป็น*
มาตรฐานการรัดและคลุมสินคา้ Coil Product    เกรด Prime ประเภท Eye-up (Coil มีขาไม)้

2. ______  “ วางแผน่ยางท่ีแกนใน Coil > รัดโซ่  2 เสน้/Coil > คลุมผา้ใบชั้นท่ี1 > คลุมผา้ใบชั้นท่ี2 > เกบ็ชายผา้ใหเ้รียบร้อย”  *
เป็น* มาตรฐานการรัดและคลุมสินคา้ Coil Product  เกรด Prime ประเภท Horizontal ( Coil ไม่มีขาไม)้

3. ______  “ โครงเหลก็ > ท่อนไมเ้น้ือเขง็ > ยางนอกรถบรรทุก > เชือกรัดไมก้บัยางนอกรถบรรทุก > แผน่ยางหนาผวิเรียบ  (ขนาด 
1.2 เมตรx 1 เมตรx หนา 8 มม.) > ผา้สกัหลาด(ขนาด 1.2 เมตรx 1 เมตรx หนา 2 มม.) *เป็น* ชุดอุปกรณ์ Supporter ส าหรับขนส่ง 
Coil Horizontal ( Coil ไม่มีขาไม)้

ให้ตอบค ำถำม 10 ข้อ (เป็นค ำถำม ถูก-ผิด) 

4.______  Angle wood (ไมป้ระกบั) ใชส้ าหรับวางบน Pack สินคา้ ETP (ป้าย Label สีขาว)  และ  TFS (ป้าย Label สีเหลือง) ซ่ึง
มี 2 ขนาด คือ 900 mm. และ 770 mm. และควรใชไ้มป้ระกบัท่ีมีความยาวเหมาะสมกบั Pack สินคา้

5. ______  พขร. โยน/เหวี่ยงอุปกรณ์รัดสินคา้  กระแทกไปบนสินคา้ เพ่ือความรวดเร็วในการรัดสินคา้ 

(ถูก)..ให้ตอบ..A
(ผิด)..ให้ตอบ..B

Logistics Sect./ PC Dept.
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6. ______LD ท าการออกเอกสาร DO (ตัว๋) เซ็นตเ์อกสาร และ จดัเป็นชุดให ้โฟร์แมน>>โฟร์แมนให ้พขร.เซ็นตเ์อกสาร DO (ตัว๋)่ 
ครบทุกชุด และ ดึง DO (ตัว๋) เบอร์  5 ไว้
- โดยเบอร์ 5 โฟร์แมนเกบ็เขา้บริษทัขนส่ง
- ส่วนเบอร์ 1 ,2 , 3 , 4 ( ให้พขร. ถอืเอกสารไปพร้อมสินค้า >> เดนิทาง ส่งสินค้าให้ลูกค้า)

7. ______   หาก พขร. จ าเป็นตอ้งปลดสายรัดสินคา้ ในขณะรอลงสินคา้  จะตอ้งเหลือสายรัดสินคา้ 1 เสน้/คอยล ์หรือ 1 เสน้/Sheet 
1 แถว  และตอ้งวางไมห้นุนรองลอ้ (Stopper)  เพ่ือป้องกนัรถไหลขณะจอด และป้องกนัสินคา้ตกจากรถ ขณะเคล่ือนรถไปยงัจุดลง
สินคา้

8. ______ เม่ือลูกคา้ลงสินคา้ และ เซ็นตเ์อกสาร DO (ตัว๋) เรียบร้อยแลว้ พขร.ตอ้งตรวจเช็ค >>> ลูกคา้เซ็นตต์ัว๋ครบทุกชุด และ ลง
วนัท่ีถูกตอ้ง เช่น
- CF     > CF 
- CF    >  CB
- CF    > ลูกคา้อ่ืนๆ
ลูกคา้เกบ็เบอร์ : 3 , 4 
พขร.น าเบอร์   :  1 , 2  กลบัมาให ้NS-SUS 3

- ลูกคา้อ่ืนๆ > ส่งใครกไ็ด้
- CB  >  CF

ลูกคา้เกบ็เบอร์  : 1 , 3 , 4
พขร.น าเบอร์   : 2

Logistics Sect./ PC Dept.
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9. ______หลงัจากท่ีลูกคา้คืน DO (ตัว๋) ใหพ้ขร.>>พขร.ตอ้ง Scan DO เบอร์ 2 และ ส่ง Line (ไลน์) ใหโ้ฟร์แมน 
*โดยต้องชัดเจน และ แต่งขอบให้เรียบร้อย*

10. ______พขร. เม่ือไดรั้บเอกสาร DO (ตัว๋) มาแลว้   และ  Scan DO ส่ง Line (ไลน)์ เรียบร้อยแลว้ พขร.ต้องน าส่งตัว๋ (ตวัจริง) ให้
โฟร์แมน เพือ่ส่งคนืให้ Logistics  ภายใน 2 วนั(นับจากวนัที่ลูกค้ารับสินค้า) ทันที

Logistics Sect./ PC Dept.
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1._____ “รัดสเตย(์Belt) > รัดSling Coil กบั Pallet > คลุมผา้ใบชั้นท่ี1 > คลุมผา้ใบชั้นท่ี2 > เกบ็ชายผา้ใบใหเ้รียบร้อย “ *เป็น*
มาตรฐานการรัดและคลุมสินคา้ Coil Product    เกรด Prime ประเภท Eye-up (Coil มีขาไม)้

2. ______  “ วางแผน่ยางท่ีแกนใน Coil > รัดโซ่  2 เสน้/Coil > คลุมผา้ใบชั้นท่ี1 > คลุมผา้ใบชั้นท่ี2 > เกบ็ชายผา้ใหเ้รียบร้อย”  *
เป็น* มาตรฐานการรัดและคลุมสินคา้ Coil Product  เกรด Prime ประเภท Horizontal ( Coil ไม่มีขาไม)้

3. ______  “ โครงเหลก็ > ท่อนไมเ้น้ือเขง็ > ยางนอกรถบรรทุก > เชือกรัดไมก้บัยางนอกรถบรรทุก > แผน่ยางหนาผวิเรียบ  (ขนาด 
1.2 เมตรx 1 เมตรx หนา 8 มม.) > ผา้สกัหลาด(ขนาด 1.2 เมตรx 1 เมตรx หนา 2 มม.) *เป็น* ชุดอุปกรณ์ Supporter ส าหรับขนส่ง 
Coil Horizontal ( Coil ไม่มีขาไม)้

ใหต้อบค ำถำม 10 ข้อ (เป็นค ำถำม ถูก-ผิด) 

4.______  Angle wood (ไมป้ระกบั) ใชส้ าหรับวางบน Pack สินคา้ ETP (ป้าย Label สีขาว)  และ  TFS (ป้าย Label สีเหลือง) ซ่ึง
มี 2 ขนาด คือ 900 mm. และ 770 mm. และควรใชไ้มป้ระกบัท่ีมีความยาวเหมาะสมกบั Pack สินคา้

5. ______  พขร. โยน/เหวี่ยงอุปกรณ์รัดสินคา้  กระแทกไปบนสินคา้ เพื่อความรวดเร็วในการรัดสินคา้ 

(ถูก)..ให้ตอบ..A
(ผิด)..ใหต้อบ..B

Logistics Sect./ PC Dept.
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6. ______LD ท าการออกเอกสาร DO (ตัว๋) เซ็นตเ์อกสาร และ จดัเป็นชุดให ้โฟร์แมน>>โฟร์แมนให ้พขร.เซ็นตเ์อกสาร DO (ตัว๋)่ 
ครบทุกชุด และ ดึง DO (ตัว๋) เบอร์  5 ไว้
- โดยเบอร์ 5 โฟร์แมนเกบ็เขา้บริษทัขนส่ง
- ส่วนเบอร์ 1 ,2 , 3 , 4 ( ให้พขร. ถือเอกสารไปพร้อมสินค้า >> เดนิทาง ส่งสินค้าให้ลูกค้า)

7. ______   หาก พขร. จ าเป็นตอ้งปลดสายรัดสินคา้ ในขณะรอลงสินคา้  จะตอ้งเหลือสายรัดสินคา้ 1 เสน้/คอยล ์หรือ 1 เสน้/Sheet 
1 แถว  และตอ้งวางไมห้นุนรองลอ้ (Stopper)  เพ่ือป้องกนัรถไหลขณะจอด และป้องกนัสินคา้ตกจากรถ ขณะเคล่ือนรถไปยงัจุดลง
สินคา้

8. ______ เม่ือลูกคา้ลงสินคา้ และ เซ็นตเ์อกสาร DO (ตัว๋) เรียบร้อยแลว้ พขร.ตอ้งตรวจเช็ค >>> ลูกคา้เซ็นตต์ัว๋ครบทุกชุด และ ลง
วนัท่ีถูกตอ้ง เช่น
- CF     > CF 
- CF    >  CB
- CF    > ลูกคา้อ่ืนๆ
ลูกคา้เกบ็เบอร์ : 3 , 4 
พขร.น าเบอร์   :  1 , 2  กลบัมาให ้NS-SUS 3

- ลูกคา้อ่ืนๆ > ส่งใครกไ็ด้
- CB  >  CF

ลูกคา้เกบ็เบอร์  : 1 , 3 , 4
พขร.น าเบอร์   : 2

Logistics Sect./ PC Dept.
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9. ______หลงัจากท่ีลูกคา้คืน DO (ตัว๋) ใหพ้ขร.>>พขร.ตอ้ง Scan DO เบอร์ 2 และ ส่ง Line (ไลน์) ใหโ้ฟร์แมน 
*โดยต้องชัดเจน และ แต่งขอบให้เรียบร้อย*

10. ______พขร. เม่ือไดรั้บเอกสาร DO (ตัว๋) มาแลว้   และ  Scan DO ส่ง Line (ไลน)์ เรียบร้อยแลว้ พขร.ต้องน าส่งตัว๋ (ตวัจริง) ให้
โฟร์แมน เพ่ือส่งคืนให้ Logistics  ภายใน 2 วนั(นับจากวนัที่ลูกค้ารับสินค้า) ทันที

Logistics Sect./ PC Dept.



 

 
 
 
 

 
 
 
 

  

                        เอกสารแนบที่เอกสารแนบที่ 2. 2.1717  

เอกสารการอบรมพนักงานขับรถขนบรรทุก 



การอบรมกฎระเบยีบการปฏบิัตงิานด้านการขนส่งสนิค้า 
ภายในโรงงาน NS-SUS #3 และโรงงานลูกค้าส าหรับ Foreman

และพนักงานขับรถบรรทุก  (วันที ่15 มกราคม 2566)



________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

ยนิดตีอ้นรับคณุ ชศูกัดิ� บญุอาจ :: TC Group leader          

รายงานผูเ้ขา้อบรมหลกัสตูรอบรม ::อบรมข ั�นตอนการปฏบิตังิานของพนกังานขบัรถ Plant3

Contractor จํานวนคนท ั�งหมด อบรมแลว้ คงเหลอื %ผูอ้บรบแลว้ รายละเอยีด

AST 87 10 77 11.49% รายชื�อผูอ้บรม

J Land 24 22 2 91.67% รายชื�อผูอ้บรม

SCGL 84 1 83 1.19% รายชื�อผูอ้บรม

DVL 14 13 1 92.86% รายชื�อผูอ้บรม

ESL 36 29 7 80.56% รายชื�อผูอ้บรม

TTL 1 1 0 100.00% รายชื�อผูอ้บรม

รวมทั �งหมด 246 76 170 30.89%

ขอ้มลูพนกังานที�ลงทะเบยีน
ลงทะเบยีนแลว้จาํนวน 76 คน

ลําดบั รหสัพนกังาน ชื�อ-นามสกลุ ว.ด.ป.ที�ลงทะเบยีน

1 3209543 สรศกัดิ�    สมีา 15 Jan 2023 11:12

2 3209337 แดง    ตลอดนอก 15 Jan 2023 11:10

3 3209382 กติต ิ   นาเชยีงใต ้ 15 Jan 2023 11:09

4 3209360 ณรงค ์   กรมทอง 15 Jan 2023 11:08

5 3209450 วรีะพันธ ์   วรวัตร 15 Jan 2023 11:06

6 3209506 อทุศิ    จําปาเทศ 15 Jan 2023 11:05

7 3207199 สมาน    บญุสมบตัิ 15 Jan 2023 11:04

8 3209438 ยงยทุธ    จันทมุา 15 Jan 2023 11:02

9 3207540 ดนัย    มวลพรหม 15 Jan 2023 11:00

10 3209427 รัชพงษ์    พศิลมื 15 Jan 2023 10:59

11 3209532 ภาคภมู ิ   นอ้ยตะริ 15 Jan 2023 10:55

12 3309522 ชยกร    นุชอยู่ 15 Jan 2023 10:53

13 1209495 สรุพล    คณะวาปี 15 Jan 2023 10:36

14 1209484 กนกศกัดิ�    ศรคีงรักษ์ 15 Jan 2023 10:35

15 3209473 อนุบรร    มบีญุ 15 Jan 2023 10:32

16 1209462 สมนกึ    ชุม่เย็น 15 Jan 2023 10:30

17 1209440 สรุยิา    สาวะรพีล 15 Jan 2023 10:28

18 3109418 นติร    พมิศร 15 Jan 2023 10:24

19 3109407 อาทติย ์   เพ็งเรอืง 15 Jan 2023 10:24

20 3109395 เฉลมิพล    ศรอีอ่น 15 Jan 2023 10:24

21 3109373 ธวชั    สทุธิ 15 Jan 2023 10:24

22 3109351 ชชัวาล    นันดี 15 Jan 2023 10:23

23 3109340 สทิธเิดช    ไชยนา 15 Jan 2023 10:23

24 3109328 กนัตศ์กัดิ�    หวังสขุ 15 Jan 2023 10:23

25 3109317 ไชยยงค ์   แสวงนอก 15 Jan 2023 10:22

26 3109306 จักร ี   จมูกดุรัง 15 Jan 2023 10:22

27 3109294 สรุศกัดิ�    เจรญิรัก 15 Jan 2023 10:22

28 3109283 ศภุกฤษ    มณีเครอื 15 Jan 2023 10:22

29 3109272 ศรัญ� ู   เสถยีรโชค 15 Jan 2023 10:21

30 3109261 ชยัยทุธ    ชื�นสวรรค์ 15 Jan 2023 10:21

31 1208539 วชัระ    นามเหนาะ 15 Jan 2023 09:59

หนา้หลกั

คนืต ั�วบญัชี

เพิ�มรายการแจกของ

แจกของรางวลั

เพิ�มคอรส์อบรม

อบรมพนกังานขบัรถ

ขอ้มลู Shipment Lot

เปิดงาน

เพิ�มงานไมป่ระจํา

เพิ�มพนกังานใหม่

เช็คความเสี�ยง

เพิ�มพนกังานใหม่

เปลี�ยนขอ้มลูสว่นตวั

ออกจากระบบ

NS-SUS Logistics Management System http://ns-lms.com/index.php?link=tc/training_report&eid=74

1 of 2 7/13/2023, 11:47 AM
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32 1105872 วรีะศกัดิ�    จันทะรี 15 Jan 2023 09:55

33 1306088 สําคญั แสงสขุ 15 Jan 2023 09:55

34 1109247 อซัมาน    เปาซี 15 Jan 2023 09:54

35 1105793 สมเกยีรต ิ   ผาโคตร 15 Jan 2023 09:54

36 1201733 สมบตั ิ   ชุม่เย็น 15 Jan 2023 09:54

37 3207923 สมศกัดิ�    อดุมสขุ 15 Jan 2023 09:54

38 3208700 ประสทิธิ�ชยั    คําทองสขุ 15 Jan 2023 09:53

39 1208506 ประยงค ์   ถามลูเลศิ 15 Jan 2023 09:53

40 1208540 อนัน    ตอ่สกลุ 15 Jan 2023 09:53

41 1100024 เรยีง    จงเจนกลาง 15 Jan 2023 09:53

42 1208573 วชิยั    โพธิ�หรัิญ 15 Jan 2023 09:53

43 1208562 บญุเสรมิ    วรรณสขุ 15 Jan 2023 09:53

44 1208618 ศภุชยั    นามเหนาะ 15 Jan 2023 09:53

45 3208733 สรัุตน ์   สอนแสง 15 Jan 2023 09:53

46 3208924 สาธติย ์   สายโคกสงู 15 Jan 2023 09:53

47 3208968 ธรีะพล    ศรพีรม 15 Jan 2023 09:53

48 1107289 นพดล    ไชยเดช 15 Jan 2023 09:53

49 1101148 สมัย    วงคช์ยันัน 15 Jan 2023 09:53

50 3208935 บรรจง    นาแพงศรี 15 Jan 2023 09:52

51 1200069 ธนพล    ไชยพฤกษ์ 15 Jan 2023 09:51

52 1100530 สมศกัดิ�    ลาดกระโทก 15 Jan 2023 09:51

53 3208980 สดุสาคร    ขาวสั �น 15 Jan 2023 09:50

54 3208889 ศภุโชค    บญุฤทธิ� 15 Jan 2023 09:50

55 1200317 พรรณา    ทองยอ้ย 15 Jan 2023 09:50

56 3208665 กติตศิกัดิ�    บญุเลี�ยง 15 Jan 2023 09:49

57 3208643 วรีะชยั    ทมิาตะฤกะ 15 Jan 2023 09:49

58 3208957 มณเฑยีร    คดเขยีว 15 Jan 2023 09:49

59 1208517 สมจติร    ถนอมมติร 15 Jan 2023 09:49

60 3208711 ไพฑรูย ์   คําทองสขุ 15 Jan 2023 09:49

61 1208629 สํารวย    ยาศรี 15 Jan 2023 09:49

62 1208528 ชาล ี   มชียั 15 Jan 2023 09:49

63 1208607 จรีะศกัดิ�    บญุฤทธิ� 15 Jan 2023 09:49

64 3208744 จรญู    เทยีบหมั�ง 15 Jan 2023 09:48

65 3205965 วรีะภาพ    อปุกอบ 15 Jan 2023 09:48

66 3208946 พรชยั    คํากรลอืชา 15 Jan 2023 09:48

67 3208766 ทองยอ้ย    เสรมิงาม 15 Jan 2023 09:48

68 1107571 15 Jan 2023 09:47

69 3208722 ยอดชาย    ประเสรฐิสวุรรณ 15 Jan 2023 09:46

70 1200430 อสิระ    โพธิ�หรัิญ 15 Jan 2023 09:46

71 1200485 อภชิยั    จํารัสศรี 15 Jan 2023 09:46

72 1208551 ยศศกัดิ�    แซต่ั�น 15 Jan 2023 09:45

73 1208584 บญุหลาย    สมยา 15 Jan 2023 09:45

74 1200047 เอกชยั    พรมมา 15 Jan 2023 09:45

75 1100169 ทองด ี   ชยัรัตน์ 15 Jan 2023 09:45

76 1100237 ชาํนาญ    จันทรม์าก 15 Jan 2023 09:45
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                        เอกสารแนบที่ 2.เอกสารแนบที่ 2.1818  

แผนกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ประจ าปี 2566 



หน่วยงาน/สถานที่ ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 งานวนัเดก็แห่งชาติ โรงเรยีนและชมุชนในเขตมาบตาพุดและบา้นฉาง
2 สนบัสนุนกจิกรรมของชมุชน และงาน

ประเพณต่ีางๆ
ชมุชนในเขตมาบตาพุดและบา้นฉาง

3 สนบัสนุนกจิกรรมของหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานต่างๆ

หน่วยงานราชการและหน่วยงานต่างๆ

4 ร่วมกจิกรรมของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย และส านกังานนิคม
อุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอตะวนัออก (มาบ
ตาพุด)

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ
ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมดบับลวิเอชเอ
ตะวนัออก (มาบตาพุด)

5 โครงการฝึกอาชพีชมุชน ชมุชนในเขตมาบตาพุดและบา้นฉาง
6 การมอบทุนการศกึษา โรงเรยีนและวทิยาลยัเทคนิคในเขตมาบตาพุด
7 งานเปิดบา้นใหน้กัเรยีน (Open House) โรงเรยีนและวทิยาลยัเทคนิคในเขตมาบตาพุด
8 โครงการซ่อมแซมสวนอนุรกัษ์พลงังานและ
สิง่แวดลอ้ม และสาธารณูปโภค

โรงเรยีนในเขตมาบตาพุด/บา้นฉาง 

9 โครงการเพื่อลดโลกรอ้น (บรจิาคถุงผา้ใส่ยา)
 และการป้องกนัการตดิเชือ้โควดิ-19 (บรจิาค
แอลกอฮอล)์

โรงพยาบาล เทศบาล และชมุชนในเขตมาบตา
พุดและบา้นฉาง

10 โครงการคนืไมใ้หป้่า
(ปลูกป่าชายเลน)

พื้นทีอ่่าวทุ่งโปรง อ.สตัหบี จ.ชลบุรี

11 กจิกรรมเกบ็ขยะชายฝ ัง่สากล หาดน ้ารนิ-หาดพลา บา้นฉาง
12 โครงการอนุรกัษ์สตัวน์ ้า ศนูยอ์นุรกัษ์พนัธ์เต่าทะเล จ.ชลบุรี

13 กจิกรรมเพื่อการกุศล จ.ระยอง
                แผนงาน

                ด าเนนิการตามแผน  

แผนกิจกรรม CSR ของ NS-SUS ประจ ำปี 2566
กิจกรรม



 

 
 
 
 

 
 
 
 

  

                        เอกสารแนบที่ 2.เอกสารแนบที่ 2.1919  

สัดส่วนการจ้างแรงงานท้องถ่ิน ประจ าปี 2566 



In

จ ำนวนพนักงำน ณ 16-Jul-23 412

ภำคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 81 19.7%
ภำคกลำง 36 8.7%
ภำคเหนอื 24 5.8%
ภำคใต ้ 8 1.9%
ภำคตะวนัออก 263 63.8%

ระยอง 233 56.6%
ชลบรุี 16 3.9%
จันทบรุี 9 2.2%
ตรำด 0 0.0%
ฉะเชงิเทรำ 0 0.0%
สระแกว้ 3 0.7%
ปรำจนีบรุี 2 0.5%

263 63.8%
412
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300 233
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ระยอง ชลบรุี จันทบรุี ตรำด ฉะเชงิเทรำ สระแกว้ ปรำจนีบรุี



 

 
 
 
 

 
 
 
 

  

                        เอกสารแนบที่ 2.เอกสารแนบที่ 2.2200  

การจัดการเรื่องรอ้งเรียนหรือข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดลอ้ม 
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1. Reference (เอกสารอ้างอิง) 
- 

2. Record (บันทกึ) 
แบบฟอรม์รบัขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะดา้นสิ่งแวดลอ้ม (3-FO-EV-EM-EC-005) 
 

3. Objective (วัตถุประสงค)์ 
3.1 เพ่ือใหบ้รษิัทด าเนินงานไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มตอ่ชมุชนและ

บคุคลภายนอก 

3.2 เพ่ือใหก้ารด าเนินงานการส่ือสารและประชาสมัพนัธร์ะหว่างหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท
ฯ เป็นไปอยา่งเป็นระบบและถกูตอ้งตามขอ้ก าหนด 

 

4. Scope (ขอบเขต)  
ระเบียบการปฏิบตัิงานฉบบันีใ้ชส้  าหรบัรบัขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานภายนอกและภายใน 

อนัมีสาเหตเุน่ืองจากการด าเนินงานของบรษิัท เอ็นเอส-สยามยไูนเตด็สตีล จ ากดั 
 

5. Definition (นิยาม)  
5.1 NS-SUS หรือ บริษัทฯ หมายถึง บรษิัท เอ็นเอส-สยามยไูนเตด็สตีล จ ากดั 
5.2 ข้อร้องเรียน (Complaint) หมายถึง ปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีมีสาเหตจุากการด าเนินงานของโครงการ ซึ่ง

ได้รับแจ้งจากหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก ขอให้ด  าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง เพ่ือลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดลอ้ม 

5.3 ข้อเสนอแนะ (Suggestion)  หมายถึง ขอ้คดิเห็น จากหนว่ยงานหรือบคุคลภายนอก 
5.4 บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานภายนอก  หมายถึง ลูกค้า, ผู้มาเย่ียมชม, ผู้รับเหมา ผู้มาส่งมอบ , 

หนว่ยงานราชการ ส่ือมวลชน โรงงานใกลเ้คียง ชมุชนรอบขา้ง สาธารณชน หรือ อ่ืนๆ 
5.5 บุคคลภายในหรือหน่วยงานภายใน หมายถึง พนกังานหรือลกูจา้งประจ าของบรษิัทฯ 
5.6 เจ้าหน้าทีส่ิ่งแวดล้อม  หมายถึง เจา้หนา้ท่ีดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีดแูลและรบัผิดชอบงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
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6. Work Instruction (ข้ันตอนการปฏิบัต)ิ  
6.1 เม่ือมีขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะมาจากหน่วยงานหรือบคุคลภายนอกและภายใน ใหท้  าการกรอกขอ้มลูลง

ในแบบฟอรม์รบัขอ้มรอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะดา้นสิ่งแวดลอ้ม (3-FO-EV-EM-EC-005) หรือแจง้ใหก้ับส่วน
สิ่งแวดลอ้มเพ่ือรบัเรื่องและบนัทกึลงในใบรบัเรื่องรอ้งเรียนฯ จากนัน้ใหร้ายงานในการประชมุเชา้ของวนัถดัไป 

6.2 ให้เจ้าหน้าท่ีสิ่งแวดล้อมท าการพิจารณาและตรวจสอบร่วมกับผู้จัดการส่วนสิ่งแวดล้อมและยูทิลิตี ้โดย
พิจารณาว่าขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอแนะ เป็นผลจากการด าเนินงานของโครงการหรือไม่ ถา้ขอ้รอ้งเรียนนัน้
ไม่ไดเ้ป็นผลจากการด าเนินงานของโครงการ   ใหปิ้ดขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะ และด าเนินการแจง้กลบัผู้
รอ้งเรียนหรือผูเ้สนอแนะทราบ ภายใน 1 วนัท าการ 

6.3 ในกรณีขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอแนะเป็นผลจากการด าเนินงานของโครงการ ใหส้่วนสิ่งแวดลอ้มและยูทิลิตี ้
ก าหนดหน่วยงาน หรือรบัผิดชอบในการด าเนินการแกไ้ข หากกรณีขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวข้อง
หลายหน่วยงานใหส้่วนสิ่งแวดลอ้มและยทูิลิตีเ้รียกประชมุ เพ่ือก าหนดหน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบด าเนินการ
แกไ้ขตอ่ไป 

6.4 หน่วยงานหรือผูร้บัผิดชอบหลกัในการด าเนินการแกไ้ข หารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือวิเคราะหห์า
สาเหตขุอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอแนะ พรอ้มทัง้ก าหนดวิธีการแกไ้ข และหามาตรการป้องกันไม่ใหเ้กิดขึน้ซ  า้  
ผูร้บัผิดชอบ และก าหนดเสร็จ โดยระบรุายละเอียดลงในใบรบัขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะ และด าเนินการ
แจง้กลบัสว่นสิ่งแวดลอ้มและยทูิลิตี ้ภายใน 3 วนัท าการ 

6.5 หลงัจากท่ีผูจ้ดัการส่วนสิ่งแวดลอ้มและยทูิลิตีร้บัทราบวิธีการแกไ้ข และมาตรการปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดขึน้ซ  า้แลว้
ใหส้ว่นสิ่งแวดลอ้มและยทูิลิตีด้  าเนินการแจง้กลบัผูร้อ้งเรียนหรือผูเ้สนอแนะทราบ ภายใน 1 วนัท าการ 

6.6 ส่วนสิ่งแวดลอ้มและยูทิลิตี ้ติดตามผลความก้าวหนา้ของการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอแนะ และระบุ
รายละเอียดผลการตดิตามการแกไ้ขลงในใบรบัขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอแนะตามแต่ละกรณีดงันี ้

6.7 ในกรณีท่ีการด าเนินการแกไ้ขไม่ถกูตอ้ง หรือผลการแกไ้ขไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถปอ้งกนัการเกิดซ า้ได ้
ใหส้ว่นสิ่งแวดลอ้มและยทูิลิตี ้แจง้กลบัหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบหลกั หรือเรียกประชมุหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ
พิจารณาหามาตรการแกไ้ขใหมอี่กครัง้ โดยระบวุนัท่ีแลว้เสรจ็ (ในกรณีเรง่ดว่น) 

6.8 กรณีท่ีการด าเนินการแกไ้ขถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพและมั่นใจไดว้่าสามารถขจัดสาเหตขุอ้รอ้งเรียนหรือ
ขอ้เสนอแนะ และปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดซ า้ไดอี้กในอนาคตใหถื้อว่าใบรบัขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะนีมี้การแกไ้ข
เสรจ็สมบรูณ ์และใหส้ว่นสิ่งแวดลอ้มและยทูิลิตีด้  าเนินการแจง้กลบัผูร้อ้งเรียนหรือผูเ้สนอแนะตอ่ไป 

6.9 ใหส้ว่นสิ่งแวดลอ้มและยทูิลิตี ้ท  าการเก็บบนัทกึดงักลา่ว 
6.10 ใหส้่วนสิ่งแวดลอ้มและยูทิลิตี ้รวบรวมขอ้มูลการรบั และจัดการขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอแนะเสนอ  ต่อท่ี

ประชมุคณะกรรมการความปลอดภยัฝ่ายสิ่งแวดลอ้มและบรหิารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
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7. Suggestion/ Caution [If any] (ข้อเสนอแนะ / ข้อควรระวัง) 

- 
 
 
 

แผนผังขัน้ตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม

ปัญหาการร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ
จากการด าเนินงานของโครงการ 

บนัทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มรับข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะ  ส่วนสิ่งแวดล้อม 

พิจารณาปัญหาข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ 
 ส่วนสิ่งแวดล้อม 

ปิดข้อร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะ

ส่วนสิ่งแวดล้อมแจ้งหน่วยงานฯ 
หรือผู้ รับผิดชอบให้พิจารณาด าเนินการแก้ไข

หน่วยงานฯ หรือผู้ รับผิดชอบ
วิเคราะห์หาสาเหตุ

พร้อมทัง้ก าหนดวิธีการแก้ไข
และมาตรการไม่ให้เกิดซ า้

แจ้งทันที

ส่วนสิ่งแวดล้อมรับทราบผล

หน่วยงานฯ หรือผู้ รับผิดชอบ
ด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ

แจ้งตอบกลับให้ผู้ ร้องเรียน
หรือผู้ เสนอแนะทราบ

1 วันท าการ

1 วันท าการไม่ได้เกิดจากโครงการ

1 วันท าการ

3 วันท าการ

1 วันท าการ

1 วันท าการ

เป็นผลจากโครงการ

หลงัจากด าเนินการ
แล้วเสร็จ

รายงานต่อคณะจัดการ หรือคณะกรรมการ
ความปลอดภัย ฝ่ายความปลอดภัยและ

สิ่งแวดล้อม

รายงานในการประชุม
เช้าวันถัดไป

รายงานต่อคณะจัดการ หรือคณะกรรมการ
ความปลอดภยั ฝ่ายความปลอดภยั

และสิ่งแวดล้อม
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   เลขที่เอกสาร

 หน้า

แก้ไขคร้ังที่ 

 วันที่ออกใช้

แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะด้านส่ิงแวดล้อม

ส่วนที่ 1 พิจารณาปัญหา (ส าหรับผู้ร้องเรียน/ผู้เสนอแนะ) เลขที่ ……………… / ปี ...........

วนัท่ี ………… เดือน ………………. พ.ศ. …………..

 รายละเอียดผู้แจ้งเร่ือง / ผู้ ร้องเรียน

ภายในบริษทั ภายนอกบริษทั

ช่ือ - สกลุ ……….………………………...…… ช่ือ - สกลุ ……….………………………………………………..  

ต ำแหน่ง ……………………....……….… บริษทัฯ / ท่ีอยู่ .................................................

แผนก / ฝ่าย ………...........…หมายเลขติดต่อ................ โทรศพัท ์……………………… FAX. …………………

รายละเอียดข้อร้องเรียน / ปัญหา / ข้อเสนอแนะ รูปภาพประกอบข้อร้องเรียน / ปัญหา 

…………………………………………………………………
…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

การพิจารณาเบ้ืองต้นของ เจ้าหน้าที่ส่ิงแวดล้อม

เป็นความจริง ไม่เป็นความจริง   แจ้งกลบั ผูร้้องเรียน/ ผูเ้สนอแนะ

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดวิธีการแก้ไข (ส าหรับหน่วยงานฯหรือผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ)

การแก้ไขปัญหา การป้องกันการเกิดซ้า

    สาเหตุ  : ………………………………………………..… …...………………………………………..........................………..…

………………………………………………………………… …...………………………………………..........................………..…

การแกไ้ข  : ………………………………………………..… …...………………………………………..........................………..…

………………………………………………………………… …...………………………………………..........................………..…

( เจ้าหนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้ม ) ( ผูจ้ดัการส่วนส่ิงแวดลอ้มและยูทิลิต้ี ) ( ผูด้  าเนินการแกไ้ข )

ผูรั้บขอ้ร้องเรียน รับทราบการด าเนินการ ฝ่าย/ส่วน…...………

ส่วนที่ 3 การติดตามมาตรการแก้ไขและป้องกนั (ส าหรับเจ้าหน้าที่ส่ิงแวดล้อม)
เสร็จเรียบร้อยตามมาตรการท่ีก าหนด  อยู่ในระหว่างการด าเนินการหรือปรับปรุงเพ่ิมเติมใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด  

อ่ืน ๆ (ถา้มี) โปรดระบุ

( เจ้าหนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้ม )
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