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ภาคผนวก ข.2-51 

การตรวจสอบ Pressure Gauge ของ Pressure Transmitter 
ด้วย Visual Check และการสอบเทยีบช่วงหยุดซ่อมบํารุง 
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ภาคผนวก ข.2-52 

การตรวจซ่อมบํารุง Logic Solver และสอบเทยีบช่วงหยุดซ่อมบํารุงใหญ่ 







































T-MON223001-SECOT Phenol-T223001-1H_Idx

ภาคผนวก ข.2-53 

ระเบียบปฏิบัต ิเร่ือง การจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 



W-(Q-SH-PH)-004 
 แผนป้องกนัและระงับเหตุฉุกเฉิน 

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
SHE - Phenol 

 
 

นาย วชิระ บุญตะนยั 

Division Manager 

นาย วชิระ บุญตะนยั 

Division Manager 

รายชืÉอผู้ทบทวน 

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน 

อนุมัติโดย : 

จัดทําโดย : 

H)-0
ะระงับ

รายการแก้ไข 

ครัÊ งทีÉ วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ) 
System 

0 31/03/2023 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change :  

System 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

รหสัหน่วยงาน ชืÉอหน่วยงาน 

Q-SH-PH SHE - Phenol 

KPI ทีÉเกีÉยวข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 

N/A N/A N/A 

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

ชืÉอกฎหมาย 

เอกสารทีÉเกีÉยวข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ชืÉอเอกสาร 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001 การจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ชืÉอเอกสาร 

ข้ององ

ชืÉอห
enoll

KPIKP ีÉ

ชืÉอเอกสาร 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน) 
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1. วัตถุประสงค์
แผนการป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉินของ บริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกดั เป็นการบูรณาการระบบการ
บริหารจดัการภาวะฉุกเฉินทัÊงหมดในทุกกระบวนการในโรงงาน โดยอา้งอิงแผนการจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั (มหาชน) P-(Q-SH-CM)-001(OE) 
แผนนีÊ มีรายละเอียดการปฏิบัติ การประสานงานและการนําทรัพยากรจําเป็นในการบรรเทา
สถานการณ์ฉุกเฉิน ทีÉมีอยูน่าํมาใชต้ามลาํดบัความสาํคญั เพืÉอวตัถุประสงค ์ดงันีÊ

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูที้Éไดรั้บผลจากเหตุฉุกเฉิน
2) ปกป้องคุม้ครองสิÉงแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน
3) ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั
4) ดาํเนินการใหพ้ืÊนทีÉทีÉไดรั้บผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั 

5) ฟืÊ นฟูสาธารณูปโภคใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ 

6) ฟืÊ นฟูการปฏิบติัการของโรงงานใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ

พย
ถุปปรระะสสงงคค์์ ดงั

ไดรั้บผลจากเหตุฉไดรั้บผลจากเหตุ
ปลออดดภยัขอองชชุมช

ลกกรระททบบกกลลบับมาส่
กลบับคคืนสู่สสภภาวะป

รของงโโรงงานใหก้
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2. ขอบเขต 
แผนการป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกดั ครอบคลุมพืÊนทีÉทัÊงในโรงงาน
และนอกโรงงาน เช่น ภาวะฉุกเฉินของท่อส่งและรับผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ ซึÉงจะตอ้งประสานงานความ
ช่วยเหลือกบั HEIE และ EFT ซึÉงเป็นหน่วยงานทีÉดูแลระบบโครงสร้างและแนวท่อรับส่งผลิตภณัฑ ์
รวมทัÊงการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกทีÉมีขอ้ตกลงร่วมกนัในการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน
ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึÊนจาํแนกออกเป็นประเภท ดงันีÊ  

1) ก๊าซไวไฟรัÉว / เพลิงไหม ้หรือการระเบิด
2) ก๊าซพิษรัÉว
3) สารไวไฟ / สารเคมีรัÉวไหลหกลน้

หมายเหตุ รวมถึงขัÊนตอนการปฎิบติั กรณีทีÉเป็นเหตุผิดปกติ (Abnormal) ทีÉไม่ตอ้ง
ประกาศภาวะฉุกเฉิน เช่น เกิดเหตุสารเคมีอนัตรายร้ายแรงรัÉวไหลปริมาณนอ้ยและ
ของเสียอนัตราย (Hazardous waste)

4) รังสีรัÉวไหล
5) เหตุการณ์ผิดปกติทีÉอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชืÉอเสียงทีÉดีของบริษทั 

6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 

7) นํÊามนัรัÉวไหลลงทะเล 

8) เหตุการณ์ผิดปกติทีÉทาํใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพืÊนทีÉปฏิบติังาน

รช

ปฎบตัิั กรณี ี
เก ตุส

zard

รณ์ผิดปกติดปกติทีÉอาจส่งทีÉอา
การข่มขู่วางระเบิดหรข่มขู่วางระเ

นํÊาามมันันรรัÉววไไหหลล
เหตุการณ์ผิเหตุกา
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3. หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 
3.1 ED (Emergency Director) 

ทาํหนา้ทีÉโดยกรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  
 อาํนวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 กาํกบัดูแลใหมี้การสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ทีÉของ EM, OC และทีมระงบัเหตุ 

 ประเมินผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ 

 กาํหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

3.2 ED Duty (Emergency Director Duty)  
ทาํหนา้ทีÉโดยผูบ้ริหารทีÉทาํหนา้ทีÉตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  

 เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่งมอบหน้าทีÉให้ ED หรือ VP 

โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ทาํหนา้ทีÉ ED เมืÉอ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู ่
 อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

3.3 EM (Emergency Manager) 
ทาํหน้าทีÉโดย Shift Manager หรือ Plant Operation Manager ของพืÊนทีÉๆเกิดเหตุมีหน้าทีÉโดย
สรุปดงันีÊ  

 เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 
 กาํหนดเป้าหมายและการใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

 กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน 

3.4 OC (On Scene Commander) 
ทาํหน้าทีÉโดย Shift Supervisor หรือ Sr. Operator หรือ Qualified Persons ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ
หรือพนกังาน Q-SH-CM ทีÉไดรั้บมอบหมายจาก ED มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  

 ควบคุมสัÉงการการปฏิบติั ณ ทีÉเกิดเหตุ 

 เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM 

3.5 FIT (First Intervention Team) 
ทาํหนา้ทีÉโดยพนกังานกะของหน่วยปฏิบติัการซึÉงไดรั้บมอบหมายจากหัวหนา้กะให้ทาํหน้าทีÉ 
FIT มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  

 ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ทีÉเกิดเหตุ หรือทีÉ OC กาํหนด 

 เขา้ระงบัเหตุตามคาํสัÉงของ OC 

3.6 ER Duty (Emergency Duty Team) 

OC แ

แผนกลยทุธ์ควบคุมผนกลยทุธ์ควบคุ

างเวรร Duty RotaDu ี
าวะฉุกเฉินทุกระดบัะฉุกเฉินทุกร

VP หรือหรือ VP โรงงาน
ค์วบคุมเหตุฉุกเฉินบคุมเหตุฉุก

y Manageranager))
ดย ย Shift ManageShift Ma

ดงงนีÊ
ผูบ้ญัชาเหผูบ้ญั
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ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่มพนกังานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหนา้ทีÉ 
 เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั Ś, 3 

 รายงานตวัขึÊนตรงต่อ ED Duty 

 ประสานงานการใหก้ารสนบัสนุนควบคุมเหตุฉุกเฉิน  
3.7 Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 

ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่ม VP และ Division Manager ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ มีหนา้ทีÉ 
 เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหน้าทีÉแทน Emergency Duty Team 

(ถา้มาได)้ 
 สนบัสนุนดา้นการปฏิบติัการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

3.8 VP1 Group 

ทาํหน้าทีÉโดยกลุ่มผูบ้ริหารระดับผูจ้ ัดการฝ่ายทีÉเข้าเวรอาํนวยการใน ED Duty และ VP ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง เช่น VP HRs, C-SR, H-PM, H-GA เป็นตน้ มีหนา้ทีÉ 

 เดินทางมาสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (ถา้มาได)้ 

นทีÉเกิดเหตุ มีหทีÉเกิดเหตุ
ละรับหน้าทีÉแทน ับหน้าทีÉแทน

บคุมเหตุฉุกเฉิน มเหตุฉุกเฉิน

ดับผูจ้ ัดการฝ่ายทีÉเบผูจ้ ัดการฝ่า
SR, HR, H-PM, H-GA

สนุนการควบคุมเหนการควบคุม
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4. WORKFLOW

ผู้ปฏิบัติ กจิกรรม / การปฏิบัติ บันทึก หมายเหตุ 

ผูเ้กีÉยวขอ้งกบัเหตุการณ์ 

(ถา้มี) 
 เกิดเหตุฉุกเฉิน เริÉมสถานการณ์ฉุกเฉิน 

-ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 

-ผูค้วบคุมระบบแจง้เหตุ 

สัญญาณแจง้เหตุตาม
ลกัษณะของเหตุการณ์

ของแต่ละ Plant 

แจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งทุกคนให้
เตรียมพร้อมสาํหรับ 

ภาวะฉุกเฉิน 

OC, EM, FIT, Medical, 

Security, 

Support teams 

ทีมปฏิบติัการระงบัเหต ุ

และทีมสนบัสนุน 

OCและ EM 

กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน 

 

OC, FIT, EM, ED 
Duty Team/ Plant ERT 

ECC S&E 
และทีมสนบัสนุนอืÉน ๆ 

ควบคุมเหตุฉุกเฉิน พืÊนทีÉปฏิบติัการทีÉไม่ไดรั้บ
ผลกระทบเตรียมให้การ

สนบัสนุน 

OC, EM,  
ED 

ให้สัญญาณ 

“All Clear” 

ถอนกาํลงัระงบัเหต ุ

OC, EM ส่งบนัทึกรายงาน 

การเกิดเหตุการณ์ 

รายงานใน 

Management Report 

ดาํเนินการสอบสวน
เหตุการณ์ 

ให้สัญญาณแจง้เหตุ 

ควบคุมสังการ 
เขา้ระงบัเหต ุ

ตามโครงสร้างการสัÉงการ 

เขา้เผชิญเหตเุพือ  
ระงบัเหตุฉุกเฉิน 

เหตุฉุกเฉินไดรั้บการควบคุม 
เขา้สู่ภาวะปกติ 

ทาํบนัทึก 
รายงานเหตุการณ์ 

เริÉม 

สิÊนสุด 

สัญญาณแจง้สัญญาณแจ้
ลกัษณะลกัษ

nt ERTRT

S&ES&E

นอืÉน ๆนอืÉน

สง าร
ระงบัเหตุ

้างการส
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5. รายละเอยีดการดําเนินงาน 
ใหป้ฏิบติัตาม P-(Q-SH-CM)-001(OE) การจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินกลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอล
เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)โดยมีเพิÉมเติมในส่วนของ บริษทัพีทีที ฟีนอล จาํกดั ดงันีÊ  
5.1 แนวทางในการประกาศแจง้ระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินและการเขา้สู่แผนฯ มีดงันีÊ  

5.1.1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดาํเนินการใหมี้การเริÉมสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวิทย ุ

สืÉอสารหรือโทรศพัท ์หรือ Intercom ทนัที 

5.1.1.1 เมืÉอไดรั้บแจง้เหตุ ผูจ้ดัการปฏิบติัการผลิตของพืÊนทีÉ สัÉงการใหมี้การตรวจสอบ 

พืÊนทีÉเพืÉอยนืยนัและประเมินสถานการณ์ 

5.1.1.2 ผูจ้ดัการปฏิบติัการผลิตพิจารณากาํหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดบั 

ทีÉ  1, 2 หรือ 3 และกาํหนดเลือก ECC (กรณีทีÉไม่สามารถใชศู้นยส์ัÉงการควบคุม 

ภาวะฉุกเฉินปกติได)้ 
5.1.1.3 ผูท้าํหนา้ทีÉ EM สัÉงการผูมี้หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งและประกาศระดบัความรุนแรงของ 

ภาวะฉุกเฉินและทีÉตัÊงศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินดงันีÊ  
 ประกาศสัÉงการทางระบบวิทยุเพืÉอให้ FIT Team และทีมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการระงบั
เหต ุ

 เปลีÉยนไปใชว้ิทยชุ่องฉุกเฉิน (ช่อง 7) และควบคุมสัÉงการเขา้ระงบัเหตุ 

 ประกาศเสียงตามสายภายในโรงงาน เพืÉอแจง้ใหผู้ป้ฏิบติังานในพืÊนทีÉรับทราบ 

 ใหพ้นกังานสืÉอสารส่ง SMS เพืÉอแจง้ใหก้ลุ่มผูเ้กีÉยวขอ้งรับทราบ 

5.1.2 วิธีการประกาศภาวะฉุกเฉิน (How to announce an emergency situation) 
5.1.2.1 กดสัญญาณไซเรน 3 ครัÊ ง แต่ละครัÊ งนาน 10 วินาที โดยพนกังานควบคุมกระบวนการ

ผลิตของ OSBL 

5.1.2.2 ประกาศผา่นเสียงตามสาย (Public Address) 2 ครัÊ ง  
“ประกาศ ประกาศ ขณะนีÊไดเ้กิดเหตุทีÉบริเวณ 

จึงขอประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั ขอใหพ้นกังานทุกคน 

5.1.3 การแจง้เหตุกรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินในโรงงาน 

5.1.3.1 ทนัทีทีÉเกิดเหตุ แจง้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน NPC S&E ทนัทีตัÊงแต่เริÉมเกิดเหตุ ทาง
วิทยสืุÉอสารหรือทางโทรศพัทเ์พืÉอทราบ เตรียมความพร้อมหรือขอรับการ 

สนบัสนุนช่วยเหลือก่อนทีÉจะประกาศภาวะฉุกเฉิน 

5.1.4 การบงัคบับญัชาและสัÉงการ (Command Structure) 
5.1.4.1 การแจง้เหตุฉุกเฉิน ผูเ้ห็นเหตุการณ์แจง้เหตุไปทีÉ CCR โดย BM ของ OSBL จะเป็น 

งเห

ของพพืÊนนททีีÉ สสััÉÉงงกการรใ
รณ์

ากาํหนดระดบัควาหนดระดบัค
เลือกลอก ECCECC ((กกรณี ี

สงกาารรผผููม้ี้หนา้ทีÉเกีÉ
นแลละะททีีÉÉตตััÊงงศศููนนยค์ว

ระกาศศสััÉÉงงกกาารทาง
เหตุเหตุ
เปลีÉยนไปใเปลีÉยน
ประ
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ผูรั้บแจง้เหตุ 

ทางโทรศพัท ์ 
- กําหนดหมายเลขโทรศัพท์  038:643999 (หมายเลขภายใน  3999) เป็น

หมายเลขสาํหรับรับแจง้เหตุฉุกเฉิน  อยูที่É CCR ทัÊงฟีนอล และ บีพีเอ ซึÉงเมืÉอ
มีการแจง้เหตุจะดงัพร้อมกนัทัÊงสองแห่ง 

- เมืÉอมีโทรศัพท์ดังให้ CCR ของฟีนอลรับสายก่อน ถ้าเป็นการแจ้งเหตุทีÉ
เกิดขึÊนในฟีนอล ก็ใหป้ฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงานทนัที 

- แต่ถา้เป็นการแจ้งเหตุทีÉเกิดขึÊนใน บีพีเอ ให้แจง้ทางวิทยุสืÉอสารพร้อมกับ
โอนสายไปให ้CCR บีพีเอ เป็นผูรั้บแจง้เหตุและปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของ
โรงงานต่อไป 

หมายเหตุ: โทรศพัท์ฉุกเฉินทีÉ CCR ของส่วนการผลิตฟีนอลจะบนัทึกการ
สนทนาการแจง้เหตุไวเ้ป็นหลกัฐาน  

ทางวิทยสืุÉอสาร 

- ผูแ้จง้เหตุใหพู้ดขึÊนตน้วา่ “ด่วน ด่วน ด่วน” 

- กรณีเกิดเหตุทีÉฟีนอล พนักงานปฏิบติัการผลิต (Filed Operator) Unit ทีÉเกิด
เหตุฉุกเฉินแจ้งเหตุไปทีÉพนักงานควบคุมการผลิตของตนเองซึÉ งพนักงาน
ควบคุมการผลิต Unit ทีÉเกิดเหตุจะแจง้ต่อให้ พนกังานควบคุมการผลิตของ 

OSBL เพืÉอรายงานผูจ้ดัการกะปฏิบติัการผลิต (Shift Manager) ทราบทนัที 

- กรณีเกิดเหตุทีÉบีพีเอ พนักงานปฏิบติัการผลิต (Filed Operator) Unit ทีÉเกิด
เหตุฉุกเฉินแจง้เหตุไปทีÉพนักงานควบคุมการผลิตของตนเอง เพืÉอรายงาน 
ผูจ้ดัการกะปฏิบติัการผลิต (Shift Manager) ทราบทนัที 

กดปุ่ มแจง้เหตุ  
- กดปุ่ มแจง้เหตุไฟไหมที้ÉติดตัÊงอยูร่อบพืÊนทีÉกระบวนการผลิต 

ทางโทรศพัทภ์ายใน (Intercom) 
- ติดตัÊงอยูทุ่กพืÊนทีÉรวมทัÊงพืÊนทีÉกระบวนการผลิต 

5.1.4.2 กรณีเกิดเหตุทีÉฟีนอล ให ้Shift Manager บีพีเอ ส่ง FIT Team ไปช่วยเหลือทนัทีเมืÉอ 

มีสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน 

5.1.4.3 กรณีเกิดเหตุทีÉบีพีเอ ให ้Shift Manager ฟีนอล ส่ง FIT Team ไปช่วยเหลือทนัทีเมืÉอ 

มีสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน 

รรบสสาายกก่อ
ผนฉุุกกเเฉฉินนขขอองโโรร

นใใน บีีพพีีเออ ให้แ
พีเอ เป็นผูรั้บแจง้เหเป็นผูรั้บแจ้

ทรศพัท์ฉุกเฉินทีÉรศพัท์ฉุกเฉิน
จง้เหตุไวเ้ป็นหลกัฐเหตุไวเ้ป็นห

สาร
ผูแ้จง้เหแจง้เหตุใใหหพู้ด ึÊ
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5.1.5 ทีมช่วยเหลือหน่วยงานตนเอง (FIT Team) รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุ 

   FIT Team ของฟีนอลประกอบดว้ย 

ISBL Phenol1                  2 คน          สาํรอง                    2              คน 

ISBL Phenol2                 2              คน          สาํรอง                    2              คน 

OSBL 1              คน   สาํรอง                    1              คน 

LABORATORY             1              คน (ผูช่้วยพยาบาล) 
 FIT Team ของบีพีเอประกอบดว้ย 

ISBL 1              คน 

OSBL                             1              คน 

  LABORATORY           1              คน (ผูช่้วยพยาบาล) 
-  ทีมดบัเพลิง NPC S&E (Fire team of NPC S&E) 
-  หน่วยรักษาความปลอดภยั (Security Unit) 
-  พยาบาล (Nurse) 

5.1.6 วิทยสืุÉอสาร (Radio Communication) 
เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินกาํหนดใหสื้ÉอสารทางวิทยสืุÉอสาร ช่อง 7  

5.1.7 การปฏิบติัในการติดต่อสืÉอสารเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉิน (Emergency Communication) 
เนืÉองดว้ยโรงงานไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนการผลิต คือ ส่วนการผลิตฟีนอลและส่วนการ
ผลิตบีพีเอ 

5.1.7.1 เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินขึÊนทีÉส่วนการผลิตใดกาํหนดใหส่้วนการผลิตนัÊนทาํหนา้ทีÉตอบ 

โตเ้หตุฉุกเฉิน 

5.1.7.2 กาํหนดใหส่้วนการผลิตทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุส่ง FIT Team พร้อมอุปกรณ์ไปรายงาน 

ตวักบัผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุ (OC) ของส่วนการผลิตทีÉเกิดเหตุเพืÉอสนบัสนุนการ 

ตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน 

5.1.7.3 เมืÉอมีสัญญาณ Fire siren ใหที้มฉุกเฉินปรับวิทยสืุÉอสารไปทีÉช่อง 7 โดยอตัโนมติั  
หน่วยงานอืÉนหรือผูซึ้É งตอ้งการจะติดต่อกบัผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุจะตอ้งปรับวิทย ุ

ไปทีÉช่อง 7 

5.1.7.4 ศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Commander Center) 
ศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินกาํหนดใหอ้ยูที่ÉชัÊน 2 อาคารศูนยค์วบคุมความปลอดภยั  
 (Safety Control Center Building) 

ยาบาล)ยาบาล)

น
คน
คน (ผูช่้วยคน (ผ

E (Fire team of NPFire team of

ปลอดภยั (ลอด Securi

urse)

สาร ((Radio CommRadio Co

มืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินกาํดเหตุฉุกเฉิ

รปฏิบติัในกรปฏิบั



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน) 

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0 หนา้ 9 จาก 39

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

 หมายเหตุ:  กาํหนดใหใ้ชศู้นย ์NPC S&E เป็นศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินสาํรองกรณีไม่ 
  สามารถตัÊงศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินในพืÊนทีÉโรงงานได ้

  :  กาํหนดหอ้งสาํหรับสาํหรับตอ้นรับขา้ราชการและสืÉอมวลชนดงันีÊ  
- หอ้งราชาวดี อาคารอาํนวยการชัÊน 1: สาํหรับตอ้นรับข่าวสืÉอมวลชนและ

เป็นหอ้งแถลงข่าว 

- หอ้งชมพูพนัธุ์ทิพย ์อาคารอาํนวยการชัÊน 2 : สาํหรับตอ้นรับชุมชน 

- หอ้งพู่ระหง อาคารอาํนวยการชัÊน 2 : สาํหรับตอ้นรับขา้ราชการ 

5.1.8 จุดรวมพล (Assembly Points) 
จุดรวมพลกาํหนดไว ้4 จุดคือ 

1. บริเวณดา้นขา้งอาคารศูนยค์วบคุมความปลอดภยั 

2. บริเวณ Truck Loading Phenol 

3. บริเวณ BPA main gate ออกถนนหนองแฟบ 

4. บริเวณ BPA W/H 

5.1.9 แนวทางการดาํเนินการเมืÉอไดย้นิสัญญาณฉุกเฉิน (Action upon Emergency Siren) 
พนกังาน 

- ผูที้Éทาํหนา้ทีÉในทีมฉุกเฉินเขา้รายงานตวัยงัทีมทีÉตัÊง 

- ผูไ้ม่มีหนา้ทีÉใหอ้พยพไปยงัจุดรวมพลเพืÉอตรวจนบัจาํนวน 
- หวัหนา้ของแต่ละหน่วยงานรายงานกาํลงัพลไปยงัศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉิน 

- ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของบริษทัฯ 

พนกังานผูรั้บเหมาและผูม้าติดต่อเยีÉยมชม  
- หยดุการปฏิบติังานในทนัที หยดุเครืÉองยนตแ์ละอุปกรณ์ทุกชนิด 

- ฟังประกาศและทิศทางการอพยพออกจากพืÊนทีÉ 
- อพยพไปทีÉจุดรวมพลทีÉปลอดภยัหรือจุดตามทีÉประกาศเพืÉอทาํการตรวจนบัจาํนวน 

ผูข้บัขีÉยานพาหนะ 

- หยุดรถชิดขอบทางด้านซ้ายถนน ไม่กีดขวางการจราจร ไม่กีดขวางอุปกรณ์
ดบัเพลิง 

- ดบัเครืÉองยนตแ์ละคากุญแจไวที้Éสวิตซ์ 
- ใส่เบรกมือ 

- เดินเทา้เพืÉอไปรายงานตวัทีÉจุดรวมพล 

รชน 2 สํ
: สาํหรับตอ้

นยค์วบคุมความปลวบคุมความ
ding Phenolding Phenol

main gaten gate ออกถนนออ
PA WW//HH

ทางการดาํเนินการเมืงการดาํเนินก
พนกังานงาน

ผผู ้ท้ทีÉทาํ
ไ้
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การตรวจนบัจาํนวนคน (Heat count) 
- หวัหนา้ผูรั้บผิดชอบแต่ละหน่วยงานจะตอ้งตรวจนบัจาํนวนคนในหน่วยงานของ 

ตนเองและแจง้ผูป้ระสานงานการตรวจนบั (Head count controller) ทราบ 

- กรณีไม่พบพนักงานของตนซึÉ งคาดว่าน่าจะยังอยู่ในพืÊนทีÉ เ กิดเหตุ  โดยผู ้
ประสานงานการตรวจนับ  จะต้องรีบรายงานให้  Shift Manager หรือศูนย์
อาํนวยการเหตุฉุกเฉินทราบทนัที  

5.1.10 แนวทางปฏิบติัต่อสถานการณ์ (Handling the Emergency) 
การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

- ทาํการคน้หาผูป้ระสบภยั 

- อย่า พยายามเขา้ช่วยผูบ้าดเจ็บในบริเวณทีÉมีก๊าซพิษรัÉวไหล จนกว่าจะมีการสวมใส่
อุปกรณ์เครืÉองช่วยหายใจทีÉถูกตอ้งเหมาะสม 

- ห้าม เขา้ไปในพืÊนทีÉๆเป็น Vapor cloud เด็ดขาดถึงแมจ้ะสวมใส่เครืÉองช่วยหายใจ
ในตวัเองแลว้ก็ตาม 

- ทาํการปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตขัÊนพืÊนฐาน 

- เว้นเสียแต่ว่ามีเหตุผลจําเป็นเพืÉอความปลอดภัย ห้ามเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บทีÉสงสัย
วา่จะมีกระดูกหกั หรือเกิดบาดแผลทีÉหลงั ใหร้อความช่วยเหลือจากรถพยาบาลและ
ผูเ้ชีÉยวชาญ 

ก๊าซรัÉว (Gas Release) 
- ปิดกัÊนบริเวณและหยดุการจราจรทัÊงหมดในทนัที  
- แจง้เส้นทางทีÉปลอดภยัต่อการอพยพไปยงัจุดรวมพล  
- แจง้เตือนพนกังานทีÉอยูใ่ตล้ม  
- ปิดสกดัการรัÉวไหล  
- ห้าม เขา้ไปในพืÊนทีÉๆเป็น Vapor cloud เด็ดขาดถึงแมจ้ะสวมใส่เครืÉองช่วยหายใจ

ในตวัเองแลว้ก็ตาม 
- ใชเ้ครืÉองฉีดนํÊาดบัเพลิงฉีดทาํม่านนํÊากัÊนระหวา่งจุดทีÉรัÉวกบัแหล่งติดไฟ 

- ตรวจสอบการระบายอากาศและใหแ้น่ใจวา่ระบบการระบายนํÊานัÊนสะดวก 

- กาํหนดควบคุมการปิดกัÊนการจราจร 

นใ

EmergencyEmergen ))

บาดเเจจ็็บบใในนบบริเวณ
ยหายใจทีÉถูกตอ้งเหยหายใจทีÉถูกต้

ในพพืÊนนททีีÉÉๆๆเเปป็ปน Va

องแลว้ก็ตามลว้ก็ตาม
าการรปปฐฐมมพพยาาบา

เวว้้นนเเสีียยแแตต่่ว่า ี
วา่จะมีกระวา่จะ
ผเ้ชีÉย
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เพลิงไหม ้(Fire) 
- ประเมินสถานการณ์ ตดัสินใจเลือกเทคนิคการควบคุมและดบัไฟทีÉเหมาะสม เลือก

สารเคมีทีÉจะใชด้บัและอุปกรณ์ทีÉจาํเป็น  
- หล่อเยน็อุปกรณ์ทีÉไดรั้บผลกระทบจากไฟดว้ยฝอยนํÊา 
- ฉีดโฟมปิดคลุมสารเคมีทีÉรัÉวไหล 

- อย่า พยายามดบัไฟทีÉไหมก้๊าซ แอลพีจี หรือ ไฮโดรเจนซลัไฟด์ 
- ตรวจสอบให้มัÉนใจว่าระบบระบายนํÊ าในพืÊนทีÉกระบวนการผลิตสามารถระบายนํÊา

ไดท้นั 

5.1.11 การอพยพหนีไฟ 

แผนอพยพหนีไฟนัÊนกาํหนดขึÊนเพืÉอความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นของพนักงาน
และของสถาน ประกอบการ ในขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซึÉ งมีองค์ประกอบต่างๆ เช่น หน่วย
ตรวจสอบจาํนวนพนกังานผูน้าํทางหนีไฟ จุดนดัพบ หน่วยช่วยชีวิต และยานพาหนะ ฯลฯ  

การอพยพออกจากอาคารสาํนกังาน  

- บุคคลากรทุกคนจะตอ้งทาํความคุน้เคยกบัตาํแหน่งทีÉตัÊงของสัญญาณแจง้เหตุเพลิง
ไหม ้ตูเ้ก็บสายดบัเพลิง ถงัดบัเพลิงและทางหนีไฟหรือทางออกฉุกเฉินภายในตวั
อาคารทีÉเขา้ออกเป็นประจาํ โดยจะมีการแต่งตัÊงพนกังานผูค้วบคุมแต่ละพืÊนทีÉของ
อาคาร (Area Warden) 

เหตุเพลิงไหม ้ 
- เมืÉอพบเหตุเพลิงไหม ้ใหก้ดสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหมท้นัทีและโทรแจง้เหตุไปทีÉ 

เบอร์ฉุกเฉิน แจง้ชืÉอของท่านและตาํแหน่งของเพลิงไหม ้ถา้ท่านเคยผา่นการ 

  ฝึกอบรมการดบัเพลิงมาแลว้ และคิดวา่ท่านสามารถดบัไฟได ้ก็ใหท้่านพยายามดบั 

ไฟหลงัจากทีÉไดก้ดสัญญาณแจง้เหตุแลว้ 

- เมืÉอไดย้ินเสียงสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้ให้พนักงานปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า (ถา้ยงัมี
เวลา) และออกจากสาํนกังานพร้อมกบัปิดประตู (ไม่ตอ้งลอ็ค) ออกไปตามทางเดิน
และบนัไดอย่างเป็นระเบียบไปยงัทางออกฉุกเฉินทีÉปลอดภยัและใกลที้Éสุด ภายใน  
5 นาที รายงานตวัทีÉจุดรวมพลและอยู่ตรงนัÊนจนกว่าจะไดรั้บอนุญาตให้ออกนอก
พืÊนทีÉจาก ECC หรือ Assembly Controller 

- หวัหนา้งานมีหนา้ทีÉรับผิดชอบตรวจสอบจาํนวนบุคลากรของตนเอง เจา้หนา้ทีÉ 

โดรเจนซลัไโดรเจนซั
พนททีÉกกรระะบบววนกกา

ขนเเพพืืÉออคคววาามปล
ในขณะเกิดเหตุเพนขณะเกิดเห

ผูน้าํทางหนีไฟ จุดทางหนีไ
ากอาคารสาํนกังาอาคารสาํนั

คคลลาากกรรททุุกกคคนจะ
ไหม ้ตูเ้ก็บสายไหม ้ตูเ้ก็บส
ออาคคาารทีÉ
อาค
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ควบคุมอาคารจะตรวจสอบในอาคารเพืÉอให้มัÉนใจว่าพนกังานไดอ้พยพออกจาก
ตวัอาคารหมดแลว้  
หมายเหตุ: อยา่ไปอยูที่ÉอืÉนหรือกลบัเขา้ไปในอาคารก่อนไดรั้บคาํแนะนาํ 

5.1.12 การอพยพออกจากพืÊนทีÉปฏิบติังาน  
เมืÉอมีเสียงสัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้สารเคมีรัÉวไหลหรือก๊าซรัÉว  
- บุคลากรทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉปฏิบติังานทุกพืÊนทีÉๆไม่เกีÉยวขอ้งกบัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน 

หรือในกระบวนการผลิตจะต้องหยุดปฏิบัติงานทันทีและไปยงัจุดรวมพลทีÉ
ปลอดภยัและใกลที้Éสุด โดยให้อพยพในแนวขวางลมจากจุดทีÉเกิดเพลิงไหมห้รือ
ก๊าซรัÉว  

- หัวหนา้งานมีหนา้ทีÉรับผิดชอบตรวจนับจาํนวนบุคลากรของตนเอง ทุกคนจะตอ้ง
อยู่ทีÉจุดรวมพลจนกว่าจะได้ยินเสียงประกาศแจ้งให้ทราบว่า “สถานการณ์เขา้สู่
ภาวะปกติแลว้”  หรือผูที้ÉควบคุมเหตุฉุกเฉินจะสัÉงการ  

5.1.13 การอพยพเมืÉอเกิดเหตุกบัโรงงานขา้งเคียง 

ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกบัโรงงานทีÉอยู่ใกลเ้คียงกนัซึÉ งส่งผลกระทบต่อ บ. พีทีที ฟีนอล 
เช่นก๊าซรัÉว จะจดัประเภทของเหตุการณ์เป็น 2 ระดบัดงันีÊ  
ระดบัทีÉ 1 รับทราบข้อมูลและเฝ้าระวงัเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนเท่านัÊ น ยงัไม่ต้องอพยพ

บุคลากร 

ระดบัทีÉ 2 เหตุการณ์มีความรุนแรงมากขึÊนและจาํเป็นตอ้งอพยพบุคลากรในพืÊนทีÉๆ
ไดรั้บผลกระทบ การตอบสนองใหด้าํเนินการดงัต่อไปนีÊ  

พืÊนทีÉอาคารระดบัทีÉ 1 

- เมืÉอไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉินจากโรงงานทีÉเกิดเหตุ Shift Manager จะแจง้ใหห้วัหนา้  
การผลิตพืÊนทีÉๆไดรั้บผลกระทบทราบ 

- Shift Manager ประกาศใหบุ้คลากรทีÉอยูใ่นอาคารทราบทัÉวกนั กรณีทีÉส่งผล 

กระทบถึงตวัอาคาร  
- Shift Manager จะพิจารณาและประเมินว่าตอ้งทาํการอพยพบุคลากรทีÉอาคาร

ตามขอ้มูลทีÉไดรั้บจากโรงงานทีÉเกิดเหตุหรือไม่ 
- หากจาํเป็นตอ้งอพยพใหพ้ิจารณาเส้นทางและจุดรวมพลทีÉจะอพยพไปวา่ตอ้ง 

ปลอดภยั 

อก๊าซซร
มเกีÉÉยยววขข้อ้งงกกับับกา

ยุดปฏิบัติงานทันทีดปฏิบัติงานทันท
อพยพในแนวขวางลในแนวข

ผิดชอบตรวจนัชอบตรวจนับจ
นกว่าจะได้ยินเสียนกว่าจะได้ยิน

ลว” หหรรืืออผผูท้ทีÉควบ

มืÉอเกิดเหตุกบัโรงงกิดเหตุกบัโ
รณีเกิดเหตุฉุกเฉินกัเกิดเหตุฉุกเ

ชนก๊าาซซรรัÉวว จจะะจดัป
ระดบัทีÉระดบัที 1



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน) 

W-(Q-SH-PH)-004: แผนป้องกนัและระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 0 หนา้ 13 จาก 39

วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020 

- เจ้าหน้าทีÉ ดูแลสํานักงานจะเตรียมการอพยพทันทีทีÉได้รับคําสัÉงจาก  Shift 

Manager 

- เจา้หนา้ทีÉดูแลสํานกังานคอยติดตามสถานการณ์จนกว่าสถานการณ์จะกลบัคืน
สู่ภาวะปกติ  

 พืÊนทีÉอาคารระดบัทีÉ 2 

- เมืÉอไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉินจากโรงงานทีÉเกิดเหตุ Shift Manager จะแจง้ใหห้วัหนา้
การผลิตพืÊนทีÉๆไดรั้บผลกระทบทราบ 

- Shift Manager ประกาศให้บุคลากรทีÉอยู่ในอาคารทราบทัÉวกัน กรณีทีÉส่งผล
กระทบถึงตวัอาคาร 

- Shift Manager จะมอบหมายใหห้วัหนา้แผนกผลิตทีÉไดรั้บผลกระทบทาํหนา้ทีÉ 
เป็นผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุ 

- ผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุจะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าทีÉดูแลสํานักงานในการ
อพยพบุคลากรในอาคารไปยงัจุดรวมพลทีÉปลอดภยั  

- ผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุจะไดรั้บแจง้สถานการณ์ปัจจุบนัผ่านทาง Shift Manager

ตลอดเวลาจนกวา่สถานการณ์จะกลบัคืนสู่ภาวะปกติ  

5.1.14 การตรวจนบัจาํนวนเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉิน (Head Count) 
- พนกังานและผูรั้บเหมาทุกคนทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินตอ้งไป 

รายงานตวัทีÉจุดรวมพล  
- การตรวจนบัจาํนวนพนกังานและผูรั้บเหมาจะเป็นหนา้ทีÉของหัวหนา้งานนัÊน ๆ และ

แจง้ยอดจาํนวนทัÊงหมดใหก้บัผูป้ระสานงานการตรวจนบั จากนัÊนผูป้ระสานงานการ
ตรวจนบัจะรายงานไปทีÉศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินหรือ Shift  Manager กรณีทีÉศูนย์
อาํนวยการเหตุฉุกเฉินยงัไม่ไดต้ัÊงขึÊน 

- ผูม้าติดต่อตอ้งไปรายงานตวัทีÉจุดรวมพลภายใตก้ารดูแลของพนักงานทีÉผูม้าติดต่อ
นัÊนขอพบและแจง้ชืÉอใหผู้ป้ระสานงานการตรวจนบัทราบ จากนัÊนผูป้ระสานงานการ
ตรวจนบัจะรายงานไปทีÉศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินหรือ Shift Manager กรณีทีÉศูนย์
อาํนวยการเหตุฉุกเฉินยงัไม่ไดต้ัÊงขึÊน   

กิดเหตุ หตุ Shift ManShift M

าบบ
คลากรรททีÉอยยูู่ใในอ

อบหมายใหห้วัหน้หมายใหห้วั
ณ จุดเกิิดดเเหหตตุุ

ณ จจุุดดเเกกิิดดเเหหตุจะใ
ยพบุคลากรในอาคาบุคลากรในอ

ผูส้สัÉงงกกาารร ณ จจุดเ ิ
ตลอดเวลาจตลอดเว

รตรวจนบัจํรตรวจ
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5.1.15  รายการตรวจสอบและติดตามเหตุการณ์ฉุกเฉินตัÊงแต่เริÉมเกิดเหตุ 

รายการตรวจสอบและติดตามเหตุการณ์ฉุกเฉินตัÊงแต่เริÉมเกิดเหตุควรระบุขอ้มูลทีÉเป็น
ความจริงใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะมากได ้ เช่น 

- วนัและเวลาทีÉเกิดเหตุ 

- พิจารณาเหตุการณ์วา่เกิดอะไรขึÊน 

- มีผูป้ระสบภยัและไดรั้บบาดเจ็บหรือไม่ 
- มีบุคลสูญหายหรือไม่  
- ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือทางการแพทยห์รือไม่ 
- สถานะของหน่วยกระบวนการผลิต ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

- มีการปล่อยสารพิษหรือกมัมนัตรังสีหรือไม่ 
- สภาพอากาศเป็นอยา่งไร (ทิศทางลม) 
- มีการปิดกัÊนถนนหรือไม่ 
- เจา้หนา้ทีÉและ/หรือหน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งไดรั้บแจง้แลว้หรือไม่ 
- มีความเป็นไปไดห้รือไม่ทีÉเหตุจะขยายลุกลามและมีผลกระทบ (ต่อความปลอดภยั  

สุขภาพ สิÉงแวดลอ้ม) 

5.1.16 การตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน 

ขอ้มูลทีÉช่วยในการพิจารณาในการตอบโตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน 

- พิจารณาความเป็นไปได ้

- อุปกรณ์ประเภทใดบา้งทีÉจาํเป็นตอ้งใช ้

- มีจาํนวนบุคลากรเพียงพอหรือไม่ (ทีมดบัเพลิงทีÉมาช่วย คนทีÉจะมาช่วยเพิÉมในหน่วย
การผลิต หน่วยงานซ่อมบาํรุง) ตอ้งเรียกใครใหม้าช่วยบา้ง 

- สารดบัเพลิงชนิดใดบา้งทีÉตอ้งใช ้ตอ้งการปริมาณเท่าใด 

- ตอ้งการความช่วยเหลือหรือไม่ (ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายในและภายนอก) 
เมืÉอทุกอยา่งอยูใ่นความควบคุม 

- พิจารณาใหก้ารบรรเทาทุกขแ์ละสร้างความสดชืÉนใหก้บัคนทาํงาน 

- เฝ้าระวงัระบบระบายนํÊา 
-  ตรวจสอบขัÊนตอนการปฏิบติัต่างๆ จดัลาํดบัความสาํคญั มอบหมายหนา้ทีÉ 

ลาํดบัความสาํคญั  
- รักษาชีวิต สุขภาพ และความปลอดภยัของมนุษย ์

ยห์รือไม่หรือไม่
ลิต ปัจจุบนัเป็นอย่ปัจจุบนัเป็น

มนัตรังสีหรือไม่รังสีหรือไ
ไร (ทิศทางลม)ร (ทิศทางลม

หรรืืออไไม่
ะ/หรือหน่วยงานภอหน่วยง

มเป็นไปไดห้รือไม่ทีนไปไดห้รือ
ุขขภาพพ สสิิÉÉงงแแววดดลอ้

การตอบโตส้ถานการตอบโต้
ลทีÉช่วยลทีÉช
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- ป้องกนัผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

- ป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัฯ 

- ฟืÊ นฟูสาธารณปูการต่างๆ ทีÉเสียหาย  
- ดาํเนินการผลิตตามปกติต่อไป 

Criteria ทีÉช่วยประกอบการตดัสินใจในการประกาศภาวะฉุกเฉิน 

- มีเสียงดงั ระเบิด ไดย้นิวงกวา้ง 

- มีควนั ไอ ลอย ปรากฏไปภายนอก 

- มีคนบาดเจ็บ เสียชีวิต 

- ตอ้งการทีมระงบัเหตุจากภายนอกมาสนบัสนุน 

- มีข่าวออกสืÉอต่างๆ มีนกัข่าวเขา้มาในโรงงาน 

- ขา้ราชการเขา้มาในเหตุการณ์หลายคน 

- Shut down plant / ธุรกิจหยดุชะงกั 

- มีคราบนํÊามนัลอยออกลาํรางสาธารณะ 

- มีกลิÉน ก๊าซพิษรัÉวออกไปภายนอกโรงงาน  

ฉุก

อกมาสนบัสนุนมาสนบัสนุน
่าวเขา้มาในโรงงานาวเขา้มาในโร

หตุการณ์หลายคนตุการณ์หลาย
nt // ธุรกิจหยดุชะงัธุรกิจหยดุช

มนลออยออออกกลําํรา
น ก๊าซซพพิิษษรัÉÉวอออกไ
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6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

CCR Control Center Room 

ECC Emergency Command Center 

DM Q-SH-PH ผูจ้ดัการส่วนความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม 

EFT บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกดั 

NPC S&E บริษทั เอน็พีซี เซฟตีÊ  แอนด ์เอน็ไวรอนเมนทอล เซอร์วิส จาํกดั  
OC On Scene Commander 

EOD Explosive Ordnance Disposal 

6.2 เหตุฉุกเฉินกรณีพิเศษ 

6.2.1 เหตุฉุกเฉินจากไฮโดรเจนซลัไฟดรั์Éว (H2S)  
H2S ปกติจะเขา้สู่ร่างกายจากการหายใจ และเป็นก๊าซพิษสูงทีÉมีกลิÉนเหมน็แบบไข่เน่าทีÉ
ความเขม้ขน้ตํÉา พิษของ H2S ส่งผลจนถึงขัÊนเสียชีวิตในเวลาอนัรวดเร็ว มีของเหลว
หลายชนิดและไฮโดรคาร์บอน ในรูปก๊าซทีÉอาจประกอบดว้ย H2S ทีÉความเขม้ขน้มาก
พอทีÉจะเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสิÉงแวดลอ้ม ปริมาณ H2S เพียงเลก็นอ้ยในบรรยากาศ 
(50-200 ppm) เพียงพอ ทีÉจะทาํใหห้มดสติจนถึงขัÊนเสียชีวิตไดห้ากไม่ไดรั้บการ
ช่วยชีวิตในทนัที 

ขอ้ควรจาํ  : 50% ของผูที้Éเสียชีวิตในเหตุการณ์เกีÉยวกบั H2S เป็นเจา้หนา้ทีÉช่วยเหลือผู ้
  ประสบภยั ดงันัÊนจึงตอ้งมัÉนใจวา่ไดด้าํเนินตามมาตรการระวงัทัÊงหมดแลว้

ก่อนจะเริÉมปฏิบติัการกูชี้พ 

การรัÉวลกัษณะต่างๆ 

- การรัÉวเลก็นอ้ย เป็นการรัÉวทีÉไม่ถึงกบัส่งผลกระทบต่อผูที้Éอยูน่อกพืÊนทีÉติดกนัทีÉ 
เกีÉยวขอ้งและไม่ตอ้งรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก  

- การรัÉวมาก เป็นการรัÉวทีÉมีความเป็นไปไดที้Éก๊าซจะกระจายส่งผลกระทบต่อโรงงาน
รอบข้างและ/หรือพืÊนทีÉสาธารณะนอกแนวเขตโรงงาน หรือต้องการความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกพืÊนทีÉ 

- หวัหนา้กะปฏิบติัการผลิตจะเป็นผูพ้ิจารณาและตดัสินถึงลกัษณะของการรัÉว 

ะสง
จาํกดักด

วรอนนเเมนนททออลล เเซซ

isposalosal

นซลัลไไฟฟดรัั์ÉÉวว ((H2S

งกายยจจาากการหายใ
า พิษของษของ HH22SS ส่ง

นิดและไฮโดรคาร์บอะไฮโดรค
ทจะะเเปป็ปนนออันัตตรายต่

((500--200 ppm200 ppm) เพี
วยชีวิตในวยชีวิ
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การปฏิบติัเมืÉอมีการรัÉวเลก็นอ้ย 

- หัวหนา้หน่วยผลิตของพืÊนทีÉๆไดรั้บผลกระทบทาํหนา้ทีÉเป็นผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุ
และสัÉงการในการซ่อมแซมจุดทีÉรัÉว 

- ผูป้ฏิบติังานสองคนทาํงานร่วมกนัสวมเครืÉองช่วยหายใจ SCBA และใชเ้ครืÉองตรวจ
วดั H2S ตรวจในแนวเขตรัÊ วโรงงาน 

- ผูป้ฏิบติังานสองคนทาํงานร่วมกนัสวมเครืÉองช่วยหายใจ SCBA และใชเ้ครืÉองตรวจ
วดั H2S เขา้คน้หาผูบ้าดเจ็บในพืÊนทีÉ ถา้พบเห็นมีผูบ้าดเจ็บให้แจง้ผูส้ัÉงการ ณ จุด
เกิดเหตุทราบและเริÉมปฏิบติัการช่วยเหลือคนเจ็บ 

- พิจารณาทิศทางลมและการอพยพออกนอกพืÊนทีÉ ๆไดรั้บผลกระทบ รวมทัÊงจุดรวม
พล ต่าง ๆ 

- การอพยพและการเคลืÉอนยา้ยออกจากจุดทีÉรัÉวใหก้ระทาํในทิศทางขวางลม 

- ปิดถนนทุกสายในพืÊนทีÉๆไดรั้บผลกระทบ 

- ตดัแยกระบบและระบายแรงดนัออกจากอุปกรณ์ทีÉรัÉวเพืÉอลดหรือกาํจดัการรัÉว 

การปฏิบติัเมืÉอมีการรัÉวมาก 

- ปฏิบติัเหมือนการรัÉวเลก็นอ้ยและส่งสัญญาณแจง้เตือนเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3 

- แจง้ใหบุ้คลากรในอาคารต่างๆ ทีÉอยูทิ่ศทางใตล้มของการรัÉวทราบ 

- บุคลากรทุกคนทีÉเกีÉยวข้องกับเหตุฉุกเฉินต้องสวมเครืÉ องช่วยหายใจและมี  H2S 

Monitor 

เพลิงไหมที้Éเกิดจาก H2S (H2S Fire)  

H2S ในความเขม้ขน้สูงจะมีช่วงการติดไฟกวา้งมากและมีจุดระเบิดดว้ยตวัเองตํÉา 
ซึÉง อาจจะจุดระเบิดดว้ยตวัเองก็ได ้การปฏิบติั 

- ใหแ้น่ใจวา่มีการสวมเครืÉองช่วยหายใจในตวัเอง SCBA  

- ตดัแยกแหล่งกาํเนิดเชืÊอเพลิงออก   

- ระบายแรงดนัออก 

- หา้มดบัไฟทีÉกาํลงัลุกไหม ้ปล่อยใหไ้ฟลุกไหมไ้ปจนกวา่จะปิดการรัÉวไหลเรียบร้อย
แลว้ 

- ปรับหวัฉีดนํÊาดบัเพลิงฉีดไล่เชืÊอเพลิงทีÉกาํลงัลุกไหม ้

- ฉีดนํÊาดบัเพลิงหล่อเยน็อุปกรณ์ทีÉอยูโ่ดยรอบ 

วยหายใจวยหายใจ S

พบเหห็นนมมีีผผูู ้บ้บาาดดเเจ็
เหลลืือคนเเจจ็็บบ

ยพออกนออกกพพืืÊÊนทีÉ

ลออนนยา้ยออออกกจจาก
ในนพพืÊนทีÉๆไได้รัั้บผ

บบแลละะรระะบบายแร
เมือมมีกกาารรรัÉวมมาก

ปปฏฏิบตัตัิิเเหหมมืืออนนกา
- แจง้ใหบุ้คลากแจง้ใหบุ้ค

บุคลากบคล
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6.2.2 เหตุฉุกเฉินจากสารเบนซีน 

เบนซีนจดัเป็นสารเคมีทีÉอยูใ่นกลุ่มทีÉมีความเป็นพิษเลก็นอ้ยและเป็นพิษปานกลาง เป็น
สารอินทรียร์ะเหยง่ายในบรรยากาศ คุณสมบติัเป็นของเหลว ไม่มีสี มีกลิÉนเฉพาะตวั ไวไฟปาน
กลาง จดัเป็นสารก่อมะเร็ง 

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน 

- นําผู ้ประสบภัยออกจากพืÊนทีÉปนเปืÊ อนในทิศทางเหนือลมและจะต้องสวม
เครืÉองช่วย หายใจ SCBA กบัชุดป้องกนัสารเคมีเมืÉอเขา้พืÊนทีÉปนเปืÊ อน 

- ถา้ผูป้ระสบภยัไม่หายใจ ใหช่้วยทาํใหห้ายใจโดยการเป่าปอด  

- ถา้มีการสัมผสักับผิวหนังหรือดวงตาให้ลา้งออกด้วยนํÊ าทนัทีอย่างน้อย 15 นาที 
แลว้รีบไปพบแพทย ์    

- ชุดทีÉปนเปืÊ อนตอ้งถอดออกทนัที ชะลา้งดว้ยนํÊาเป็นเวลา 15 นาทีและไปพบแพทย ์   

- ถา้ตวัเปรอะเปืÊ อนหรือเปียกชุ่มไปดว้ยเบนซินเกิน 9% ของร่างกายหรือของเสืÊอผา้  
ตอ้งส่งตวัไปพบแพทย ์         

- กรณีมีรัÉวไหลจาํนวนมากให้กัÊนพืÊนทีÉอย่างน้อย 50 เมตร และห้ามไม่ให้ผูไ้ม่มี
หนา้ทีÉเขา้และพิจารณาอพยพโดยเฉพาะผูที้Éอยูท่างทิศใตล้มอยา่งนอ้ย 300 เมตร 

- ฉีดฝอยนํÊาคลุม vapor cloud ไม่ใหฟุ้้งกระจาย 

- เกิดเพลิงไหมใ้หด้บัดว้ยผงเคมีแหง้ หรือ CO2, ฝอยนํÊาหรือนํÊายาโฟม 

- หยดุการรัÉวไหลทนัทีถา้ทาํไดแ้ละอยา่ใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํÊาสาธารณะ 

เด็ดขาด 

6.2.3 เหตุฉุกเฉินจากสารฟีนอล 

ฟีนอลเป็นผลิตภณัฑจ์ดัอยูใ่นกลุ่มทีÉมีความเป็นพิษปานกลางและเป็นพิษร้ายแรงมาก 
เป็นสารเคมีซึÉงควบคุมค่าไวไ้ม่ใหเ้กิน 5 ppm ติดไฟได ้ลกัษณะเป็นของเหลวใสภายใต้
อุณหภูมิสูง ไม่มีสี กลิÉนแสบฉุนหากสัมผสัจะระคายเคืองอยา่งรุนแรง เป็นพิษเฉียบพลนัเมืÉอ
ถูกผิวหนงั เมืÉอเกิดเหตุจากสารฟีนอลใหป้ฏิบติัดงันีÊ  

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน 

- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและเครืÉองช่วยหายใจ SCBA 

- แจง้เตือนอพยพบุคคลทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงและทางทิศใตล้ม 

- เกิดเพลิงไหมข้นาดเลก็ใหด้บัดว้ย ผงเคมีแหง้ CO2 หรือฝอยนํÊา 
- เกิดเพลิงไหมข้นาดใหญ่ใหด้บัดว้ยผงเคมีแหง้ CO2 นํÊายาโฟม (AFFF) หรือฝอยนํÊา 

ททศททาางเเหหน
ารเคคมมีเเมมืืÉÉออเเขขา้าพพืืÊÊนน ีÉ

ใหห้ายใจโดยการเปหายใจโดย
อดวงตาใใหห้้ลล้า้างอ

อดออออกทันันทที ชชะล้
นหหรรือเปีปยกชุ่่มไป

ไปพบแพทย์บแพทย ์

มรัวไไหหลลจาํนนวน
หนา้ทีÉเขา้และพิจาหนา้ทีÉเขา้และ

- ฉฉีดดฝฝออยยนํÊÊ าค
เกิเกิดเพลิ
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- ฉีดนํÊา cool down tanks ไวจ้นกวา่ไฟจะดบั หา้มฉีดนํÊาลงไปในถงัหรือ containers  

ขณะทีÉเพลิงกาํลงัลุกไหม ้

- อยา่แตะตอ้งภาชนะหรืออุปกรณ์ทีÉสัมผสัสารเคมีจนกวา่จะสวมอุปกรณ์ป้องกนั 

สารเคมีเรียบร้อยแลว้ 

- หยดุการรัÉวไหลทนัทีถา้ทาํได ้อยา่ใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํÊาสาธารณะเด็ดขาด 

6.2.4 เหตุฉุกเฉินจากสารอะซิโทน 

อะซีโทนเป็นสารเคมีทีÉเป็นของเหลวใส ไม่มีสี กลิÉนคลา้ยมิÊนท ์เมืÉอสัมผสัจะเกิดการ
ระคายเคืองต่อตา ไดรั้บซํÊาๆจะทาํใหผ้ิวหนงัแหง้ เมืÉอเกิดเหตุจากสารอะซิโทนใหป้ฏิบติัดงันีÊ  

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน 

- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและเครืÉองช่วยหายใจ SCBA 

- เมืÉอเกิดการรัÉวไหลใหปิ้ดกัÊนพืÊนทีÉอยา่งนอ้ย 50 เมตร 

- แจง้เตือนอพยพผูค้นทีÉอยูพ่ืÊนทีÉใกลเ้คียงและทางทิศใตล้ม 

- เกิดเพลิงไหมใ้หด้บัดว้ยผงเคมีแหง้ CO2 ฝอยนํÊา หรือนํÊายาโฟม (AFFF) 
- หยดุการรัÉวไหลทนัทีถา้ทาํไดอ้ยา่ใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํÊาสาธารณะเด็ดขาด 

6.2.5 เหตุฉุกเฉินจากสารคิวมีน 

คิวมีนเป็นสารเคมีทีÉเป็นของเหลว ไม่มีสี มีกลิÉนฉุน ไวไฟปานกลาง เมืÉอสูดดมไอระเหย
จะทาํใหเ้กิดอาการระคายเคืองต่อเยืÉอบุทางเดินหายใจ เวียนศรีษะ สัมผสัผิวหนงัอาจทาํให้
ระคายเคืองเป็นผืÉนแดง เมืÉอเกิดเหตุจากสารคิวมีนใหป้ฏิบติัดงันีÊ  

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน 

- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและเครืÉองช่วยหายใจ SCBA 

- เมืÉอเกิดการรัÉวไหลใหปิ้ดกัÊนพืÊนทีÉอยา่งนอ้ย 50 เมตร  
- แจง้เตือนอพยพผูค้นทีÉอยูพ่ืÊนทีÉใกลเ้คียงและทางทิศใตล้ม 

- เกิดเพลิงไหมใ้หด้บัดว้ยผงเคมีแหง้ CO2 ฝอยนํÊา และนํÊายาโฟม 

- หยดุการรัÉวไหลทนัทีÉถา้ทาํไดอ้ยา่ใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํÊาสาธารณะเด็ดขาด 

6.2.6 เหตุฉุกเฉินจากสารบีพีเอ 

บีพีเอ มีลกัษณะเป็นผลึกของแขง็ สีขาว กลิÉนเหมือนฟีนอลอ่อนๆ ฝุ่ นของบีพีเอสามารถ
ติดไฟและระเบิดไดค้วามเขม้ขน้ตํÉาสุดทีÉทาํให้เกิดการระเบิดไดป้ระมาณ  0.019 กรัมต่อลิตร 

งสู

มมสสีี กกลลิิÉÉนนคคลา้ยมิÊน
แหง้ เมมืืÉÉออเเกกิดดเเหหตจ

งโรงงานรงงาน
มีและเครืÉองช่วยหามีและเครืÉองช

ลลใใหป้ิ้ปดกกััÊนนพพืืÊนนทีÉอ
พยพผผูู ้ค้คนนททีีÉออยยูพ่ืÊน ีÉ

ลิงไหมใ้หด้บัดว้ยผหมใ้หด้บัด้
ยดุกกาารรรรััÉÉววไไหหลทนั

เหตุฉุกเฉินจากสเหตุฉุกเฉินจ
มมีีนนเป็ปน
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เป็นอนัตรายเมืÉอสูดดม สัมผสัทางผิวหนงั ระคายเคืองต่อตา เป็นสารก่อมะเร็งต่อระบบเลือด
และอนัตรายต่อทารกในครรภ ์เมืÉอเกิดเหตุจากบีพีเอ ใหป้ฏิบติัดงันีÊ  

- แจง้เหตุฉุกเฉินตามแผนของโรงงาน 

- เกิดเพลิงไหมใ้หด้บัดว้ยฝอยนํÊา ผงเคมีแหง้หรือ CO2  

6.2.7 เหตุฉุกเฉินจากของเสียอนัตรายรัÉวไหล (Hazardous Waste) 

ของเสียอันตราย ทีÉส่งผลเสียต่อร่างกายเมืÉอสัมผสัหรือสูดดมไอระเหยจะทาํให้เกิด
อาการระคายเคืองต่อเยืÉอบุทางเดินหายใจ เวียนศรีษะ สัมผสัผิวหนงัอาจทาํให้ ระคายเคืองเป็น
ผืÉนแดง เมืÉอเกิดเหตุจากสารดงักล่าวใหป้ฏิบติัดงันีÊ  

- ตรวจสอบชนิดของสารเคมีทีÉปนเปืÊ อนอยู่ใน Hazardous Waste ประกอบกับ
ตรวจสอบขอ้มูลความปลอดภยั (SDS) ของสารประเภทนัÊน เพืÉอนาํมาจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน 

- กรณีทีÉเขา้ข่ายเหตุฉุกเฉินตาม P-(Q-SH-CM)-001 ให้ดาํเนินการตามแผนฉุกเฉิน
ของโรงงานหรือในกรณีมีการหกรัÉวไหลเล็กนอ้ยไม่เขา้ข่ายเหตุฉุกเฉินตาม P-(Q-

SH-CM)-001 ให้ผูที้Éทําให้เกิดการหกรัÉวไหลหรือผูที้Éพบเห็นเหตุการณ์ให้แจ้ง
เจา้ของพืÊนทีÉทนัที เพืÉอประสานงานดาํเนินการเก็บกูอ้ยา่งปลอดภยั  

- รายงานอุบติัการณ์ตามระบบของ Incident Investigation 
- อยา่แตะตอ้งภาชนะหรืออุปกรณ์ทีÉสัมผสัสารเคมีจนกวา่จะสวมอุปกรณ์ป้องกนั 

สารเคมีเรียบร้อยแลว้ 

- สวมชุดป้องกนัสารเคมีและหนา้กากป้องกนัสารเคมี 

- สวมเครืÉองช่วยหายใจ SCBA (ในกรณีทีÉสภาพอากาศบริเวณหนา้งานไม่ปลอดภยั) 
- เมืÉอเกิดการรัÉวไหลใหปิ้ดกัÊนพืÊนทีÉทนัที 

- แจง้เตือนอพยพผูค้นทีÉอยูพ่ืÊนทีÉใกลเ้คียงและทางทิศใตล้ม 

- กรณีเกิดเพลิงไหมใ้หด้บัดว้ยผงเคมีแหง้ COŚ ฝอยนํÊา และนํÊายาโฟม 

- กรณีไม่เกิดเพลิงไหมใ้ห้ทาํการจาํกัดบริเวณการรัÉวไหลด้วยบูม (Boom) และใช้
วสัดุดูดซบัเพืÉอควบคุมการรัÉวไหล เช่น แผน่ดูดซบัสารเคมี ทราย เป็นตน้ 

- หยดุการรัÉวไหลทนัทีÉถา้ทาํไดอ้ยา่ใหส้ารเคมีไหลลงสู่แหล่งนํÊาสาธารณะเด็ดขาด 

6.2.8  เหตุฉุกเฉินจากการขู่วางระเบิด (Bomb Threat) 
การขู่วางระเบิดมกัจะแจง้ขู่กบัโรงงานโดยตรง แต่ก็อาจมีการแจง้ขู่ผา่นทางสืÉอ ข่าว  

ตาํรวจหรือบุคคลภายนอก อืÉนๆ ก็ได ้

สหรือสูด
มผสัผิวหนงัอ

นอ
อดภยั (SDS)

ตุฉุกเฉินตาม
อในกร ี

) 001 ้ผ
จ องพืÊนทีท
รายงานอ
อยา่แ
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การขู่อาจมีทีÉมาจาก 

- พวกชอบแกลง้คนใหเ้ขา้ใจผิด 

- พวกทีÉไม่พอใจหรือพนักงานของบริษทัหรือผูรั้บเหมาทีÉจงใจก่อให้เกิดความ
รบกวนและการหยุดชะงกัต่อการผลิตโดยมิไดมี้แรงจูงใจทีÉมุ่งหมายจะก่อให้เกิด
การบาดเจ็บหรือความเสียหาย 

- องคก์รทีÉมีหวัรุนแรงทีÉอยูใ่นวงการเมืองทอ้งถิÉนหรือระดบัชาติทีÉไม่ประสงคดี์ 

การข่มขู่มกักระทาํโดย 

- วิธีการขู่วางระเบิดทีÉนิยมมากทีÉสุดคือทางโทรศพัท ์ 

- โทรศพัทไ์ปทีÉโรงงาน ซึÉงปกติมกัจะโทรไปทีÉผูค้วบคุมกระบวนการผลิต หรือ 

พนกังานรับโทรศพัท์ 
- โทรศพัทไ์ปหาตาํรวจทอ้งถิÉนหรือหน่วยงานอืÉนๆ 

- สืÉอสารกบัสืÉอข่าวทอ้งถิÉน 

- ส่งเป็นจดหมายนิรนาม 

หมายเหตุ:  จดหมายทีÉมีขอ้ความการวางระเบิดจะตอ้งส่งใหต้าํรวจเพืÉอดาํเนินการตามทีÉเห็น
วา่จาํเป็นโดยจดหมายจะตอ้งผา่นมือคนในจาํนวนนอ้ยทีÉสุด 

การตดัสินใจ 

- อพยพบุคลากรบางส่วนหรือทัÊงหมดตอ้งขึÊนอยูก่บั Shift Manager หรือผูบ้ญัชา 
เหตุการณ์ ขึÊนอยูก่บัเหตุการณ์ทีÉอยูใ่นขณะทีÉไดรั้บขอ้ความ  

- อยา่ละเลยเหตุขู่วางระเบิดเป็นอนัขาด 

การรับมือกบัโทรศพัทข์ู่วางระเบิด 

 บุคคลทีÉมีโอกาสไดรั้บโทรศพัทม์ากทีÉสุดในช่วงชัÉวโมงทาํงานปกติ  
- ผูที้Éดูแลควบคุมกระบวนการผลิต 

- ผูจ้ดัการ  
- เลขา  
- พนกังานรับโทรศพัท ์ 

 บุคคลทีÉมีโอกาสไดรั้บโทรศพัทม์ากทีÉสุดหลงัชัÉวโมงทาํงาน  
- เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั 

- ผูดู้แลหอ้งควบคุม 

นหหรืออรระดดบัช

อทางโทรศพัท์างโทรศพั
มกัจะโทรไปทีÉผูค้วจะโทรไปทีÉผู

จททอ้องถิÉนนหหรรืออหน่
าวททอ้องถิÉน

หมายนิรนามนิรนาม
ดหมายทีÉมีขอ้ความายทีÉมีขอ้คว
วา่จาํเป็นโดยจดวา่จาํเป็นโ

การตดัสินใจตดัสินใจ
อพยพบอพ
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การปฏิบติัเมืÉอถูกขู่วางระเบิด (Bomb threat procedure) 
ผูที้Éไดรั้บโทรศพัทก์ารขู่วางระเบิดตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํวา่จะตอ้งทาํอยา่งไรกบั 

สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน ในกรณีทีÉรับโทรศพัท ์โดยใหป้ฏิบติัดงันีÊ  
- อยูใ่นความสงบ ใชค้าํพูดทีÉสุภาพอ่อนโยนและไม่ตอ้งหวาดกลวั  

- กดบนัทึกเทปการสนทนาโทรศพัทถ์า้ทาํได ้    

- ตัÊงใจฟัง จดบนัทึกเวลาทีÉไดรั้บโทรศพัท ์คาํพูดของผูที้Éโทรมาและรายละเอียด 

ทัÊงหมดระหวา่งทีÉสนทนาทนัทีหรือหลงัจากการสนทนา เช่น เพศ สาํเนียง ทศันคติ  
เสียงทีÉพูดและเจตนา ควรใช้แบบรายงานการรับโทรศพัท์ขู่วางระเบิดซึÉ งจะระบุ
การปฏิบติัเพืÉอใชใ้นการบนัทึกรายละเอียด 

- พูดขอความเห็นใจผูที้Éโทรเขา้มาวา่ตึกอาคาร เครืÉองจกัรโรงงาน หรืออุปกณ์ต่างๆ 

อาจถูกยดึและเกิดระเบิดเป็นผลทาํใหเ้กิดการเสียชีวิตหรือบาดเจ็บสาหสัแก่ผู ้
บริสุทธิÍ เป็นจาํนวนมาก 

- ชวนคุยเพืÉอทีÉจะไดข้อ้ความทีÉเป็นประโยชน์เพิÉม ถา้ผูที้Éโทรมาไม่ไดบ้อกจุดทีÉวาง 

ระเบิดหรือเวลาทีÉระเบิดทาํงานใหส้อบถามวา่ไดว้างระเบิดไวที้Éไหนและมนัจะ 

ระเบิดเมืÉอไหร่ 

- หลงัจากรับโทรศพัทใ์หรี้บแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูที้Éไดรั้บมอบหมายดูแล 

สถานการณ์ทนัที 

- อยา่เปิดเผยข่าวแก่ผูที้Éไม่เกีÉยวขอ้ง            

6.2.8.1 การแจง้เหตุและประเมินสถานการณ์ 
- ผูที้Éไดรั้บโทรศพัทข์ู่วางระเบิดจะตอ้งรายงานให ้Shift Manager และ ERS  

Supervisor รับทราบทนัที    

- แจง้เหตุถึง VP ของพืÊนทีÉหรือของ Plant ทีÉเกีÉยวขอ้ง, ED Duty, Q-SH, Q-SH-CM  

และ SHE ของพืÊนทีÉทราบ เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นทีมประเมิน 

- ใหที้มประเมินร่วมประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง 

- Shift Manager ตดัสินใจทีÉจะทาํการอพยพไม่วา่เฉพาะอาคารนัÊนหรือทัÊงหมด 

- พนกังานทีÉอยูใ่นอาคารตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํดงันีÊ  
- ขณะนีÊไดรั้บการขู่วางระเบิด แนะนาํวา่อยา่แตะตอ้งวตัถุตอ้งสงสัยใดๆเด็ดขาด 

- ให ้EM สัÉงเตรียมทีมระงบัเหตุใหอ้ยูใ่นระยะทีÉปลอดภยัจากการระเบิดโดยพิจารณา 

จากขนาดของวตัถุทีÉสงสัยและปรึกษากบั Q-SH-CM 

ดของผูที้Éโทรมของผูที้Éโท
จากกกาารรสสนนททนนา เ

รายงานการรับโทรงานการรับ
กรายละเอียดยละเอียด

ทรเขา้มาวา่ตึกอาคารเขา้มาวา่ตึกอ
ะเบบิิดดเเป็ปนผผลลทําํให้

านวนมากวนมา
อทีÉจจะะไไดด้ข้ ้อ้อคความ

บิดหรือเวลาทีÉรรือเวลาทีÉระเบิ
ระเบิดเมืÉอไหร่ระเบิดเมืÉอไห

- หลงัจากรับโหลงัจาก
สถานกส
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- ปิดกัÊนพืÊนทีÉ หา้มผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้ใกล ้

-  หลีกเลีÉยงการใชวิ้ทยหุรือโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉใกลพ้ืÊนทีÉๆสงสัยวา่จะมีวตัถุระเบิด 

-  ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท.ตาํรวจ หรือหน่วย EOD) เพืÉอตรวจสอบ 

พืÊนทีÉและเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย 

6.2.8.2 ขัÊนตอนการคน้หา (Search Procedures) 
- เมืÉอตดัสินใจคน้หาวตัถุตอ้งสงสัย ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์จะมอบหมายใหบุ้คคลทีÉ

คุน้ 

- เคยกบัพืÊนทีÉๆเป็นเป้าหมายมากทีÉสุดพาทีมเขา้ทาํการคน้หาอยา่งเป็นระบบ 

- การสืÉอสารกนัใหใ้ชค้นส่งข่าว 

- เมืÉอพบวตัถุตอ้งสงสัยหา้มแตะตอ้ง ใหแ้จง้ตาํแหน่งทีÉตัÊงไปยงัผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์และทาํการปิดลอ้มพืÊนทีÉไว ้

- อุปกรณ์ดบัเพลิงตอ้งเตรียมใหพ้ร้อมในจุดยทุธศาสตร์ 

- ไม่วา่สถานการณ์ใดหา้มใชว้ิทยสืุÉอสารหรือโทรศพัทมื์อถือเป็นอนัขาด 

6.2.8.3 คาํถามทีÉตอ้งถาม 

1. มีการวางระเบิดแลว้ หรือผูที้Éโทรเขา้มาขู่วา่จะวางระเบิด? _____________ 

2. ส่งมาทางไปรษณียห์รือไม่? ____________________________________ 

3. ระเบิดจะระเบิดทีÉไหน? _______________________________________ 

4. ตอนนีÊระเบิดอยูที่Éไหน? _______________________________________ 

5. ระเบิดเป็นชนิดไหน? ________________________________________ 

6. ระเบิดมีรูปร่างหนา้ตาอย่างไร? _________________________________

7. คุณวางระเบิดทาํไม? _________________________________________

8. คุณโทรมาจากทีÉไหน? ________________________________________

6.2.8.4 รายการตรวจสอบระเบิดไปรษณีย ์

ระเบิดไปรษณียมี์ลกัษณะเฉพาะตวั ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อการระบุสิÉงของทีÉตอ้ง 

สงสัยรายการตรวจสอบต่อไปนีÊจะช่วยไดข้ณะเปิดซองจดหมาย 

ซองจดหมาย 

- ซองจดหมายจะเอียงไปด้านใดด้านหนึÉ งหรือนํÊ าหนักไม่สมดุลหรือบรรจุมาใน
ลกัษณะทีÉอาจตดัแปะได ้

การเหตุการณ์จะมเหตุการณ์จ

สุดพาททีีมมเเขขา้าทาํก
ข่าว

หามแตตะะต้อ้องง ใหแ้
กกาารปิปดล้อ้อมมพพืืÊÊนทีÉไ

เพลิงตอ้งเตรียมให้งตอ้งเตรีย
สถานการณ์ใดหา้มในการณ์ใดห้

คาํถามทีÉตอ้งถามคาํถามทีÉตอ้งถ
11.. มีการวางรมีการว

ส่งม
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- ใชว้สัดุปิดซองมากเกินไป เช่น เทปกาว หรือลวด 

- รู้สึกวา่มีความยดืหยุน่หรือเป็นฟองนํÊาดา้นบน ดา้นล่าง หรือดา้นขา้ง 

- มีสายไฟ แผน่อลูมิเนียม หรือเส้นลวดยืÉนออกมา 
- มีรอยเปืÊ อนนํÊามนั หรือสีตก (“ความชืÊน” จากระเบิดพลาสติก)  
- มีกลิÉนแปลกๆ บางครัÊ งกลิÉนเหมือนอลัมอนด ์

- มีของเหลวไหลออกมา มีเสีÉยงหึÉ งๆ หรือเสียงติËกๆ หมึกโดยเฉพาะสีแดงและสีนํÊ า
เงินอาจหกทาํใหซ้องจดหมายเป็นรอยเปืÊ อน 

นํÊาหนกั 

- หนกักวา่ปกติเมืÉอเทียบกบัขนาด 

- นํÊาหนกัไม่สมํÉาเสมอหรือการกระจายของปริมาตรไม่สมํÉาเสมอ อาจมีส่วนนูน 

- หนกักวา่ปกติเมืÉอเทียบกบัชนิดของไปรษณีย ์(ตวัอยา่งเช่น ซองจดหมายทางอากาศ 

ทีÉหนกัเกิน 2 ออนซ์)  
ความแขง็ 

- แขง็กวา่ปกติ โดยเฉพาะตรงกลางตามแนวยาว 

ความหนา 
- ไม่เสมอกนั หรือมีส่วนนูน 

- สาํหรับซองจดหมายขนาดกลาง ความหนาเท่ากบัหนงัสือเล่มเลก็และค่อนขา้งแขง็ 

- สาํหรับซองจดหมายขนาดใหญ่ ความนูนหนาหนึÉงนิÊวหรือมากกวา่ 
ทีÉอยู ่

- ไม่มีทีÉอยูส่่งกลบั 

- ทีÉอยูเ่ขียนดว้ยมือ หรือพิมพม์าอยา่งไม่ประณีต 

- ทีÉอยูป่ลายทางไม่สมบูรณ์หรือผิดพลาด 

- เป็นลายมือของคนต่างชาติ ไม่สวย หรือปลอม 

- มีคาํวา่ ส่วนบุคคล ลบัเฉพาะ ส่วนตวั หรือดูแต่ตา 
- ทาํเครืÉองหมาย (เขียนหรือประทบัตรา) ไปรษณียอ์ากาศ ส่งพิเศษ รับรอง หรือ 

ลงทะเบียน 

- จดหมายระบุวา่ เร่งด่วน ใชค้วามระมดัระวงั หรือเปราะ 

- มีคาํทีÉสะกดผิด โดยเฉพาะทีÉใชท้ัÉวไปในทางธุรกิจ 

ตตกกๆ หหมมึึกกโด
อน

ด
การกระจายของปริการกระจายขอ

ยบกบัชนิดของไปรบกบัชนิดของ
อนซ์)นซ์)

กวา่ปกติปกติ โดยเฉพาโดยเ
มหนาหน

- ไม่เสมอกนั ไม่เสมอ
สาํหรับสํ
ํ
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หากสงสัยจดหมายทีÉไดรั้บและไม่สามารถตรวจสอบสิÉงทีÉอยูภ่ายในได ้

- อยา่เปิดสิÉงของโดยเด็ดขาด 

- แยกซองออกและป้องกนัพืÊนทีÉติดกนั 

- แจง้หวัหนา้งานและเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั 

- ห้ามใส่สิÉงของลงในนํÊาหรือในพืÊนทีÉทีÉจาํกดั เช่น โต๊ะ  
- หากทาํไดใ้หเ้ปิดหนา้ต่างและประตูต่างๆในพืÊนทีÉๆติดกนัเพืÉอช่วยระบายก๊าซทีÉอาจ 

ระเบิดได ้

6.2.9 เหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนทีÉ Thai Tank Terminal (TTT) 
- ในกรณีทีÉเกิดเหตุฉุกเฉินทีÉบริษทั ไทยแท็งก์เทอร์มินัล จาํกดั จะเป็นการตอบโต้

ตามแผนฉุกเฉินของ TTT ซึÉงจะเหมือนกนักบักรณีเหตุฉุกเฉินของโรงงานอืÉนๆ 

- พีทีที ฟีนอล ไม่ตอ้งประกาศภาวะฉุกเฉิน  
- TTT จะเป็นผูแ้จง้และประสานมาทีÉ พีทีที ฟีนอล กรณีทีÉมีผลกระทบ 

6.2.10 เหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนนอกโรงงานหรือเกิดขึÊนกบัโรงงานทีÉอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบั บริษทั 

พีทีที ฟีนอล เป็นเหตุทีÉเกิดขึÊนจากสาเหตุทีÉไม่ใช่กิจกรรมของบริษทั พีทีที ฟีนอล แต่
เหตุนัÊนอยู่ในแนวป้องกนัของบริษทั พีทีที ฟีนอล เช่น อุบติัเหตุกบัรถบรรทุกนํÊ ามนั แก๊สรัÉว 
สารเคมีรัÉว หรือ เพลิงไหม ้โรงงานทีÉอยูใ่กลเ้คียงกบั พีทีที ฟีนอล มีดงันีÊ  

- บริษทั อดิตยาเบอร์ล่า  เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

- บริษทั บลูสโคป (ประเทศไทย) จาํกดั 

- บริษทั โกลว์เอสพีพี1 จาํกดั 

- บริษทั เอน็พีซี เซฟตีÊ  แอนด ์เอนไวรอนเมนทอล เซอร์วิส จาํกดั 

- บริษทั เอชเอ็มซี พีดีเอช จาํกดั 

- บริษทั พีทีที พีอี จาํกดั 

กรณีเหตุการณ์นัÊนไม่มีผลกระทบต่อ พีทีที ฟีนอล 

- ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจง้ รปภ.หรือแจง้ทีÉ CCR Phenol 

- รปภ.หรือ CCR Phenol แจง้สถานทีÉๆไดรั้บผลกระทบให ้Shift Manager ทราบ 

- Shift Manager ประเมินสถานการณ์และแจง้ใหห้วัหนา้การผลิตทุกพืÊนทีÉทราบเพืÉอ 

เฝ้าระวงัและเตรียมพร้อม 

- ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน 

ะ
นนททีÉๆๆตติดดกกันันเพ

minal (TTTTTT))
ทีÉบริษทั ไทยแท็งก์ริษทั ไทย

TTT T ซึÉงจะเหมือนกซึÉงจะเหมื
ม่ตอ้งประกาศภาวะอ้งประกาศภา

นผูแ้จง้และประสาจง้และปร

ฉนททีÉเเกกิิดดขขึÊÊนนนนอกโ
ทที ฟฟีีฟฟฟนนอลล เเปป็็ปปปนเ

ันนออยยูู่่ใในนแนนวป้ป
หรือ
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- ประกาศเสียงตามสายแจง้สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนใหพ้นกังานทุกคนทีÉอยูใ่นโรงงาน 

ทราบพร้อมทัÊงติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ดและประกาศแจง้ใหพ้นกังานทุกคน 

ทราบเป็นระยะๆ 

กรณีเหตุการณ์นัÊนมีผลกระทบต่อ พีทีที ฟีนอล 

- ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจง้ รปภ.หรือแจง้ทีÉ CCR Phenol 

- รปภ.หรือ CCR Phenol แจง้สถานทีÉๆไดรั้บผลกระทบให ้Shift Manager ทราบ 

- Shift Manager ประเมินสถานการณ์และแจง้ใหห้วัหนา้การผลิตทุกพืÊนทีÉทราบเพืÉอ 

เตรียมการอพยพ 

- ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงาน 

- ประกาศภาวะฉุกเฉินเมืÉอเห็นวา่สถานการณ์รุนแรงและอพยพพนกังานไปยงัจุดทีÉ 
ปลอดภยั 

- หวัหนา้การผลิตในพืÊนทีÉๆไดรั้บผลกระทบ ทาํหนา้ทีÉเป็นผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุ  
- ทีมดบัเพลิงจะถูกระดมพล โดย Shift Manager จะเป็นผูพ้ิจารณา 
- แจง้บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งและมีหนา้ทีÉรับผิดชอบ 

- ประกาศเสียงตามสายแจง้สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนใหพ้นกังานทุกคนทีÉอยูใ่นโรงงาน 

ทราบพร้อมทัÊงติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ดและประกาศแจง้ใหพ้นกังานทุกคน 

ทราบเป็นระยะๆ 

- เตรียมแผนการอพยพและสถานทีÉๆปลอดภยั หากจาํเป็นตอ้งอพยพใหใ้ชเ้ส้นทาง 

เส้นทางประตูดา้นหนา้โรงงาน ประตูทางออก Truck Loading และเส้นทางออก  
BPA Plant 

6.2.11 เหตุฉุกเฉินกรณีเกิดกบัท่อส่งของบริษทัพีทีที ฟีนอล  
ในกรณีทีÉเกิดเหตุฉุกเฉินกบัท่อส่งทีÉเป็นความรับผิดชอบบริษทั พีทีที ฟีนอล การตอบโต้

แผนฉุกเฉินก็ใชอ้ยา่งเดียวกนักบักรณีเหตุฉุกเฉินของโรงงาน ไม่ตอ้งกดสัญญาณ Fire siren  

- เมืÉอไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉิน Shift Manager จะมอบหมายใหห้วัหนา้การผลิตของ  
OSBL ไปทีÉจุดเกิดเหตุ ทาํหนา้ทีÉเป็นผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุของ พีทีที ฟีนอล โดย 

ประสานงานร่วมกบั ผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุของ EFT       

- Shift Manager แจง้เหตุและขอความช่วยเหลือไปทีÉ NPC S&E เพืÉอส่งทีมดบัเพลิง
ไปทีÉจุดเกิดเหตุ 

henol

บผลกระทบให ้กระทบให้ Sh

ละะแแจจ้ง้งใใหห้ห้หวัหนา้

โรงงานงงาน
มืÉอเห็นวา่สถานการมืÉอเห็นวา่สถ

ผลิตตใในนพพืืÊÊนนททีÉๆๆได้
บเพลิงจะถูกระดมพลิงจะถูกระด

แจง้บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้บุคคลทีÉเกีÉย
- ประกาศเสียงตประกาศเสี

ททราบพ ้
ทรา
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- ผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุของ EFT จะทาํหนา้ทีÉเป็นผูน้าํในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน ซึÉง 

จะประสานงานร่วมกบัผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุของ พีทีที ฟีนอล โดยจะตัÊงจุด 

บญัชาการ ณ ทีÉเกิดเหตุเพืÉอสัÉงการดบัเพลิงและปฏิบติัการกูชี้พ 

- Shift Manager จะทาํหนา้ทีÉเป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ และตัÊงศูนยอ์าํนวยการเหตุ 

ฉุกเฉินเบืÊองตน้ทีÉ CCR 

- ผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุ รายงานสถานการณ์ใหผู้บ้ญัชาการเหตุการณ์ทราบเป็น 

ระยะๆ 

6.2.12 แผนระงบัเหตุฉุกเฉินการขนส่งผลิตภณัฑฟี์นอลและอะซีโตนทางท่อ 

วตัถุประสงค ์

1. เพืÉอใหทุ้กคนทีÉเกีÉยวขอ้งรู้บทบาทหนา้ทีÉและขัÊนตอนในการปฏิบติั
2. เพืÉอเป็นแนวทางในการตอบโตเ้หตุภาวะฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนจากการขนส่ง 

3. เพืÉอใหท้ราบแนวทางการประสานงานติดต่อสืÉอสารกบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

4. เพืÉอลดความรุนแรงและการลุกลามของเหตุการณ์ทีÉ เกิดขึÊ น ไม่ให้เกิดความ
สูญเสียต่อชีวิต ทรัพยสิ์นและสิÉงแวดลอ้ม 

ขอบเขต 

แผนระงับเหตุฉุกเฉินฉบับนีÊ กาํหนดขึÊนเพืÉอใช้ควบคุมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทีÉ
เกิดขึÊนจากการขนส่งสารเคมีฟีนอลและอะซีโตน โดยระบบแนวท่อจากพีทีที ฟีนอล ไป
จนถึง Thai Tank Terminal (TTT) ซึÉ งผูรั้บผิดชอบในการให้บริการดูแลรักษาระบบ
โครงสร้างและแนวท่อรับส่งเคมีภณัฑ์คือ บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกดั 
(EFT)
ลกัษณะของเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

หมายถึงเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนจากการขนส่งทาํให้มีสารเคมีรัÉวไหลหรือไฟไหม้
ภายนอกโรงงาน แบ่งออกเป็น 

1. เกิดการรัÉวไหลของสารเคมีภายในท่อแต่ไม่ติดไฟ
2 เกิดการรัÉวไหลของสารเคมีภายในท่อและติดไฟ 

ระดบัภาวะฉุกเฉิน 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนสามารถควบคุมสถานการณ์ได้โดย
ทีมฉุกเฉินของ บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิดทรานสปอร์ต จาํกดั และ พีทีที ฟีนอล จาํกดั 

ผูบ้ญัชาการเหบ้ญัชากา

ตภณัฑฟี์นอลและอฟีนอลแ

ขขอ้องรู้บบททบาาททหน้
างงใในการตออบบโโต้

ราบแนวทางการปรแนวทางกา
ลดคคววาามรรุนนแรง

สูญเเสสีียยตต่ออชชีวิต
ขอบเขตบเขต

แผนร
ÊÊน
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ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
โดยทีมฉุกเฉินของ บริษทัอีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกดั และ พีทีที ฟีนอล จาํกดั 
ตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ เทศบาล หรือหน่วยงานอืÉนในทอ้งทีÉนัÊน 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
โดยทีมฉุกเฉินของ บริษทัอีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกดั และ พีทีที ฟีนอล จาํกดั 
และ หน่วยงานอืÉนทีÉมาช่วย มีผลกระทบต่อชุมชนและสิÉงแวดลอ้ม จาํเป็นตอ้งขอความ
ช่วยเหลือระดบัจงัหวดั 

ขอ้ปฏิบติัทีÉสาํคญั 

1. ใชเ้ครืÉองช่วยหายใจชนิดมีถงัอากาศและชุดป้องกนัสารเคมี
2. กัÊนลอ้มบริเวณพืÊนทีÉอนัตรายทีÉมีการหกรัÉวไหล ป้องกนัไม่ให้ผูเ้กีÉยวขอ้งเขา้ใน

พืÊนทีÉ อยา่งนอ้ย25-50 เมตรโดยรอบถา้รัÉวไหลจาํนวนมากๆตอ้งอพยพผูค้นทีÉอยู่
ใตล้มออกไปอยา่งนอ้ย 250 เมตร 

3. ควบคุมการรัÉวไหลให้ของเหลวอยู่ในภาชนะถา้สามารถทาํได้ หรือกักไม่ให้
สารเคมีแผก่ระจายไหลลงสู่ท่อระบายนํÊาแหล่งนํÊาสาธารณะ ชัÊนใตดิ้น บริเวณทีÉ
อบัอากาศ

4. ใชอุ้ปกรณ์หรือเครืÉองมือทีÉไม่ก่อใหเ้กิดประกายไฟ 

5. ห้ามสัมผสักบัสารเคมีทีÉหกรัÉวไหลหรือภาชนะบรรจุโดยไม่สวมใส่ชุดป้องกัน
อนัตรายทีÉเหมาะสม 

6. ใชว้สัดุดูดซับทีÉเหมาะสมและเก็บวสัดุทีÉดูดซับสารเคมีแลว้ในถุงหรือภาชนะทีÉ
ปิดมิดชิด เตรียมนาํไปกาํจดัต่อไป 

7. ถ้าสารเคมีทีÉรัÉวไหลไม่ติดไฟ จะต้องป้องกันไม่ให้มีแหล่งทีÉจะทาํให้ติดไฟ
โดยรอบบริเวณนัÊน 

8. ถ้าสาร เค มี รัÉ ว ไหลและ มีไฟไหม้ เ ล็ กน้อยให้ดับไฟด้วยผง เค มีแห้ง
คาร์บอนไดออกไซด ์หรือฝอยนํÊา 

9. ถา้ไฟไหมรุ้นแรงให้ ดบัไฟดว้ย ผงเคมีแห้ง คาร์บอนไดออกไซด์ หรือฉีดฝอย
นํÊา 

ต จ
แลละสสิÉงงแววดล

ถงัอากาศและชุดป้อากาศและชุด
นตรราายยททีีÉÉมมีีกกาารรหก

5-50 50 เมตรรโโดดยยรอ
ปอยา่งนอ้ยอยา่งนอ้ย 250 เ

มการรรััÉÉววไไหหลลใให้ข
ารเคมมีแแผผก่ระะจายไ

อบัอากาศบอากาศ
44. ใใชชอ้อุปกร
55. ห้า
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6.2.13 แผนและโครงสร้างการปฏิบติัการระงบัเหตุฉุกเฉินขนส่งสารเคมีฟีนอลทางท่อ 

1. เกิดการรัÉวไหลของสารเคมีภายในท่อแต่ไม่ติดไฟ

 การปฏิบติั 

1.1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจง้เหตุไปทีÉศูนยป์ระสานงานป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉินระบบโครง 
สร้างและแนวท่อรับส่งเคมีภณัฑ ์(EO) ของ EFT  

1.2  ศูนยป์ระสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจง้เหตุให้ลูกข่ายของ EFT ทราบและเขา้สู่ภาวะ
ฉุกเฉิน 

1.3  ศูนยป์ระสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจง้บริษทั พีทีที ฟีนอล บริษทัเจา้ของท่อขา้งเคียง 
และผูเ้กีÉยวขอ้งทราบ 
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1.4 ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินของ  EFT ส่งเจ้าหน้าทีÉ  Safety Spotter และทีมระงับเหตุ
ฉุกเฉินไปตรวจสอบและประสานงานทีÉจุดเกิดเหตุ 

1.5 OC ของ EFT เดินทางไปทีÉเกิดเหตุทาํหนา้ทีÉสัÉงการและบงัคบับญัชา ณ สถานทีÉ เกิดเหตุ 

1.6 Shift Manager ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของโรงงานและแจง้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทราบ 

- แจง้เหตุไปทีÉ TTT ใหท้ราบวา่ขณะนีÊไดเ้กิดเหตุฉุกเฉิน จาํเป็นตอ้งขอหยดุจ่ายผลิต  
 ภณัฑใ์นท่อ 

- แจง้เจา้หนา้ทีÉ Logistics ทราบ 

- แจง้หน่วยงาน Q-SH-PH และ Q-SH-CM ของ พีทีที ฟีนอล ไปตรวจสอบทีÉเกิดจุด
เหต ุ

- แจง้ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปทีÉจุดเกิดเหตุ 

- แจง้หน่วยงานเจา้ของพืÊนทีÉๆเกีÉยวขอ้งเพืÉอทราบหรือขอความช่วยเหลือ 

1.7 OSBL Shift Supervisor ไปทีÉจุดเกิดเหตุทาํหน้าทีÉเป็น OC ของพีทีที ฟีนอล ประสานงาน
กบั OC ของ EFT 

1.8  หน่วยงาน Q-SH-PH (Safety, Envi) และ Q-SH-CM (ERS, Security) ของพีทีที ฟีนอลไปทีÉ
เกิดเหตุทาํหนา้ทีÉประสานงานกบั OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล 

1.9 ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปทีÉจุดเกิดเหตุรายงานตวักบั OC ของ พี
ทีที ฟีนอล 

1.10  OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล และหัวหน้าทีมฉุกเฉิน  NPC S&E วางแผน
ร่วมกนัควบคุมสถานการณ์ 

1.11 OC ของ พีทีที ฟีนอล รายงานสถานการณ์และการปฏิบติัให้ EM (Shift Manager) ทราบ
ตลอดเวลา (วิทยชุ่อง 7) 

น

H-CMCM ของ พีทีที ฟีของ พี

เตรียมอุปกรณ์และเตรียมอุปกรณ
พนนทีÉๆเกกีีÉยยววขข้อ้งเ ืÉ

ไปทีÉจุดเกิดเหตุทํปทีÉจุดเกิดเห

SH-PHPH ((Safety, Safe

ทาํหนา้ทีÉประสานงาหนา้ทีÉประ
มฉุกเฉินเฉิน NPC S&NPC

ฟีนอลฟีนอล
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2. เกิดการรัÉวไหลของสารเคมีภายในท่อและติดไฟ

การปฏิบติั 

2.1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์แจ้งเหตุไปทีÉศูนยป์ระสานงานป้องกันและระงบัเหตุฉุกเฉินระบบ
โครงสร้างและแนวท่อรับส่งเคมีภณัฑ ์(EO) ของ EFT  

2.2 ศูนยป์ระสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจง้เหตุให้ลูกข่ายของ EFT ทราบและเขา้สู่ภาวะ
ฉุกเฉิน 

2.3 ศูนยป์ระสานงานเหตุฉุกเฉินของ EFT แจง้บริษทั พีทีที ฟีนอล บริษทัเจา้ของท่อขา้งเคียง 
และผูเ้กีÉยวขอ้งทราบ 

2.4 ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินของ  EFT ส่งเจ้าหน้าทีÉ  Safety Spotter และทีมระงับเหตุ
ฉุกเฉินไปตรวจสอบและประสานงานทีÉจุดเกิดเหตุ 
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2.5 On Scene Commander (OC) ของ EFT เดินทางไปทีÉเกิดเหตุทาํหน้าทีÉสัÉงการและบังคับ
บญัชา ณ สถานทีÉ เกิดเหตุ 

2.6 บริษัท พีทีที ฟีนอล (Shift Manager) ปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินของโรงงานและแจ้งผูที้É
เกีÉยวขอ้งทราบ 

- แจง้เหตุไปทีÉ TTT ใหท้ราบวา่ขณะนีÊไดเ้กิดเหตุฉุกเฉิน จาํเป็นตอ้งขอหยดุจ่ายผลิต  
 ภณัฑใ์นท่อ 

- แจง้เจา้หนา้ทีÉ Logistics ทราบ 

- แจง้หน่วยงาน Q-SH-PH และ Q-SH-CM ของ พีทีที ฟีนอล ไปตรวจสอบทีÉเกิดจุด
เหต ุ

- แจง้ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปทีÉจุดเกิดเหตุ 

- แจง้หน่วยงานเจา้ของพืÊนทีÉๆเกีÉยวขอ้งเพืÉอทราบหรือขอความช่วยเหลือ 

2.7 OSBL Shift Supervisor ไปทีÉจุดเกิดเหตุทาํหน้าทีÉเป็น OC ของพีทีที ฟีนอล ประสานงาน
กบั OC ของ EFT 

2.8 OSBL Shift Supervisor ไปทีÉจุดเกิดเหตุทาํหนา้ทีÉเป็น OC ของพีทีที ฟีนอล ประสานงาน
กบั OC ของ EFT 

2.9 หน่วยงาน Q-SH-PH (Safety, Envi) และ Q-SH-CM (ERS, Security) ของพีทีที ฟีนอลไป
ทีÉเกิดเหตุทาํหนา้ทีÉประสานงานกบั OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล 

2.10 ทีมฉุกเฉิน NPC S&E เตรียมอุปกรณ์และกาํลงัพลไปทีÉจุดเกิดเหตุรายงานตวักบั  OC ของ 
พีทีที ฟีนอล 

2.11 OC ของ EFT และ OC ของ พีทีที ฟีนอล และหัวหน้าทีมฉุกเฉิน  NPC S&E วางแผน
ร่วมกนัควบคุมสถานการณ์ 

2.12 OC ของ พีทีที ฟีนอล รายงานสถานการณ์และการปฏิบติัให ้EM (Shift Manager) ทราบ 

  ตลอดเวลา (วิทยชุ่อง 7) 

การเตรียมการและอุปกรณ์ 

OSBL Shift Supervisor 

- รถกระบะ  1 คนั พร้อมอุปกรณ์ PPE, Spill control, SCBA, Mask, Chemical suit  

  ( Level- B) , Gas detector, Barrier tape ( white- red) , Loud speaker, Flashlight, 

Spotlight

- ชุดดบัเพลิง เสืÊอกัËก On Scene Commander (OC), วิทยสืุÉอสาร โทรศพัทมื์อถือ  

or

น

-CMCM ของ พีทีที ฟีของ พี

เตรียมอุปกรณ์และเตรียมอุปกรณ
พนนทีÉๆเกกีีÉยยววขข้อ้งเ ืÉ

ไปทีÉจุดเกิดเหตุทไปทีÉจุดเกิดเห

t Supervisorpervis ไปทีÉจุไป
C ของข EFTEFT

น่วยงานยงาน QQ--SHS -P
เกิดเหตุทาํหนเกิดเหตุทํ

ิ
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Q-SH-PH/Q-SH-CM 

- รถกระบะ  1 คนั พร้อม Emergency Plan / SDS, อุปกรณ์ PPE, Spill control, SCBA, 

Mask, Chemical suit ( Level- B) , Gas detector, Barrier tape ( white- red) , Loud 

speaker, Flashlight, Spotlight, First Aid kid,  

- วิทยสืุÉอสาร  โทรศพัทมื์อถือ  กลอ้งถ่ายรูป 

ทีมฉุกเฉิน NPC S&E 

- Firefighting team (Fire truck / Foam) 
- Rescue team (Rescue equipment) 
- Hazmat team (Chemical spill control equipment)  ontrol equipmentrol equipm
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การติดต่อสืÉอสาร                  
หน่วยงาน/เจ้าหน้าทีÉ ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์มือถือ 

บริษทั อีสเทิร์น ฟลูอิด ทรานสปอร์ต จาํกดั ศูนยป์ระสานงานป้องกนัและ
ระงบัเหตุฉุกเฉิน 

038:687511 - 

บริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกดั Shift Manager 038:643999 - 
Logistics บริษทั พีทีที ฟีนอล จาํกดั เจา้หนา้ทีÉ Logistic 092-7461119 

089-6044404 

088-4882650 

- 

บริษทั ไทยแทง็กเ์ทอร์มินอล จาํกดั ศูนยป์ระสานงานฯ 038-683172 ต่อ 121 - 
ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม 
(EMCC) 

ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683933 

Hot line 1504 

- 

นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก  ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683961 - 
นิคมอุตสาหกรรมผาแดง ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683318-20 - 
บริษทั โกลบอล ยทีูลิตีÊ  เซอร์วิส จาํกดั 
(GUSCO) 

ศูนยป์ระสานงานฯ 038:683848-9 

038:683939-40 

- 

ทีมฉุกเฉิน NPC S&E ศูนยป์ระสานงานฯ 038:977799 - 

6.2.14 เหตุฉุกเฉินในทีÉอบัอากาศ 

การเตรียมการรับเหตุฉุกเฉินในทีÉอบัอากาศใหพ้ร้อมก่อนเริÉมการเขา้ปฏิบติังาน 

- มีเครืÉองมือกูภ้ยัและช่วยชีวิตทีÉพร้อมใชง้านไดท้นัสถานการณ์ และทีมมีขีดความ  
  สามารถตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนจากการเขา้ทาํงานในทีÉอบัอากาศครัÊ ง 

  นัÊนๆได ้

- มีทีมกูภ้ยัช่วยชีวิตทีÉสามารถปฏิบติัหนา้ทีÉไดท้นัสถานการณ์ 

- พร้อมสาํหรับดาํเนินการตามขัÊนตอนสาํหรับเหตุเพลิงไหม ้

- มีความพร้อมสาํหรับการยกเลิกการปฏิบติัเมืÉอจาํเป็น 

แผนกูภ้ยัฉุกเฉินสาํหรับผูป้ระสบภยัในสถานทีÉอบัอากาศ 

จดัทาํขึÊนเพืÉอช่วยผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุ ตดัสินใจในการทีÉจะคน้หาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 

- แจง้ขอความช่วยเหลือทีมกูภ้ยัจาก NPC S&E  

- แจง้เจา้หนา้ทีÉพยาบาลพร้อมชุดปฐมพยาบาลไปทีÉเกิดเหตุ 

- กฎความปลอดภยั 

- ตอ้งสวมเครืÉองช่วยหายใจ SCBA ทุกครัÊ งทีÉเขา้ไปในพืÊนทีÉอบัอากาศ 

746111911

089-60444046044404

08808 -4882650488

03803 -683

านฯ 038

ประสานงานฯระสานงานฯ
ศูนยป์ระสานงานฯศูนยป์ระสานงาน
ศูนยป์ระสานงาศูนยป์ระส

ศูนย์

เหตุฉุกเฉินในทีÉอบัตุฉุกเฉินในที
รรเเตตรรีียมก
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- จดัทีมอยา่งนอ้ย 2 คน สวมเครืÉองช่วยหายใจ SCBA เตรียมพร้อมหากมีเหตุฉุกเฉิน  
- หา้มยืÉนศีรษะเขา้ไปในช่องเปิดโดยไม่ไดส้วมเครืÉองป้องกนัการหายใจ 

- ใชเ้ชือก (rescue line) ในการนาํทาง ส่งสัญญาณและช่วยชีวิต 

- ใชร้ะบบเชือกรอกนาํคนเจ็บขึÊนดา้นบนในกรณีทีÉมีเวลาพอและไม่รีบ 

- จะไม่ใช้ระบบเชือกรอกกรณีทีÉต้องรีบช่วยเหลือคนเจ็บ ให้ใช้เชือกช่วยชีวิตจะ
รวดเร็วและเหมาะสมกวา่ 

หมายเหตุ : การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพืÊนทีÉอบัอากาศ ปกติจะใชเ้วลาไม่เกิน 4 นาที 
เพืÉอ 

  ช่วยผูบ้าดเจ็บใหท้นักรณีขาดอากาศหายใจ 

 : ถ้าผูบ้าดเจ็บไม่มีปัญหาเกีÉยวกับการหายใจและอยู่ในทีÉปลอดภัย อย่า
เคลืÉอนยา้ย 

   ผูบ้าดเจ็บจนกวา่ แพทยห์รือพยาบาลจะมาดูและตดัสินใจใหเ้คลืÉอนยา้ยได ้

: การเคลืÉอนยา้ยผูป่้วยทีÉไดรั้บบาดเจ็บทีÉหลงัหรือคอ ใหก้ระทาํโดยแพทย ์ 
  พยาบาลหรือผูที้Éไดผ้า่นการฝึกอบรมการเคลืÉอนยา้ยผูป่้วยมาแลว้เท่านัÊน 

การตรวจสอบก่อนเขา้ทาํการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บในพืÊนทีÉอบัอากาศ 

1. ทีมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดส้วมอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลทีÉเหมาะสมหรือไม่
2. ไดเ้ตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่น ถงัดบัเพลิง นํÊาและโฟมดบัเพลิง ไวเ้รียบร้อยหรือไม่
3. ไดต้รวจสอบส่วนทีÉต่อเขา้พืÊนทีÉอบัอากาศจนแน่ใจวา่ทีมทีÉอยูข่า้งในจะตอ้งไม่ไดรั้บ

อนัตรายทีÉเขา้มาจากแหล่งภายนอก
4. ระบบไฟฟ้าไดถู้กตดัแยกเรียบร้อยแลว้หรือไม่
5. ไดต้รวจเช็คแก๊สและระดบัออกซิเจนเรียบร้อยแลว้หรือไม่
6. มีภัยหรืออันตรายอะไรในพืÊนทีÉอับอากาศนัÊน ทีÉอาจเป็นอันตรายต่อทีมกู้ภัยบ้าง

หรือไม่
7. ไดเ้ตรียมทีม standby เหตุฉุกเฉินไวแ้ลว้หรือยงั
8. ทีมงานไดต้รวจสอบหรือทดสอบเครืÉองช่วยหายใจ SCBA แลว้หรือยงัเพืÉอกนัการ

ผิดพลาด
9. ไดเ้ตรียมเชือกสาํหรับใชส่้งสัญญาณแลว้หรือยงั
10. ทีมทุกคนเขา้ใจสัญญาณทีÉใชใ้นการกูภ้ยัและการอพยพฉุกเฉิน
11. จดบนัทึกเวลาการใชเ้ครืÉองช่วยหายใจ SCBA ทุกครัÊ ง

น

ทอบับออาากกาาศศ ปปกกติ

รณีขาดอากาศหายใขาดอากาศห
มีปัญหาเกีÉยวกับกมีปัญหาเกีÉยว

จ็บจนกวา่ แพทยห์รืจนกวา่ แพท
ารเคลืÉอนยา้ยผูป่้วยคลืÉอนยา้ยผูป้

พยยาาบบาาลหหรือผ้

รวจสสออบกก่่ออนนเขา้
. ทีมช่วยเหลือ. ทีมช่วย

้เ้ตรี
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12. เตรียมรถพยาบาลใหพ้ร้อมเมืÉอถูกร้องขอ

6.2.15 แผนฉุกเฉินรับเหตุอคัคีภยัอาคารสาํนกังาน (Admin Building Emergency Plan) 
โดยปกติแลว้การปฏิบติัในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินซึÉงเกิดขึÊนภายในเขตโรงงานไดมี้การ 

กาํหนดหนา้ทีÉและความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัไวใ้นแผนรับเหตุฉุกเฉินแลว้ อยา่งไรก็ 
ตาม กรณีเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นอาคาร สาํนกังานมีความจาํเป็น ทีÉจะตอ้งกาํหนดหนา้ทีÉ  
ความรับผิดชอบเพิÉมเติม เพืÉอใหก้ารปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันีÊ  

ผูพ้ิทกัษช์ัÊน (Area Warden) 
-  ในเวลาปกติคอยให้คาํแนะนาํขอ้มูลข่าวสารในการป้องกนัเพลิงไหมใ้นอาคาร

ชัÊนทีÉรับผิดชอบรวมทัÊง การอพยพหนีไฟออกจากอาคารใหป้ลอดภยัและรวดเร็ว 

- ในกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้ทาํหนา้ทีÉประสานงานและใหค้าํแนะนาํพนกังานชัÊนทีÉ 
รับผิดชอบในการหนีไฟ ออกจากอาคาร ทาํการดบัเพลิงขัÊนตน้หากกระทาํได ้

พนกังานในอาคารสาํนกังาน 

- ในเวลาปกติให้ความร่วมมือและปฏิบติัตามคาํแนะนําเพืÉอป้องกันเพลิงไหม ้ทีÉ
อาจเกิดขึÊนไดใ้นบริเวณ อาคารทีÉทาํงาน 

- ศึกษาวิธีการใชเ้ครืÉองมือดบัเพลิงขัÊนตน้ซึÉ งติดตัÊงอยู่บริเวณใกลเ้คียงในอาคารชัÊน
ทีÉทาํงานเพืÉอใหส้ามารถใชไ้ดใ้นกรณีฉุกเฉิน 

- ศึกษาเส้นทางและวิธีการหนีออกจากอาคารชัÊนทีÉตนทาํงานไปยงัจุดรวมพล กรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของผูพ้ิทกัษ์ชัÊน (Area Warden) โดยเคร่งครัดเมืÉอเกิดเหตุ
เพลิงไหม ้

หวัหนา้เจา้หนา้ทีÉ รปภ.  
- เมืÉอไดย้นิสัญญาณเพลิงไหมด้งัขึÊนใหท้าํการแจง้ Shift Manager ทนัที และส่ง 

เจา้หนา้ทีÉ รปภ.1นาย พร้อมวิทยไุปยงัทีÉเกิดเหตุ เพืÉอตรวจสอบสถานการณ์วา่เกิด 

จากอะไร  
- ถา้ไฟไหมจ้ริง เจา้หนา้ทีÉ รปภ. ผูที้Éไปทาํการตรวจสอบ ใหแ้จง้หวัหนา้ผลดั รปภ.  

  เพืÉอแจง้ Shift Manager ต่อไป 

- ถา้กรณีสัญญาณผิดพลาด (Fault Alarm) หากตรวจสอบจนแน่ใจแลว้วา่ไม่มี 

  เหตุการณ์เพลิงไหมจ้ริง ใหเ้จา้หนา้ทีÉ รปภ. แจง้ Shift Manager ต่อไป 

มจาํเป็น ปน
ปอยา่งงมมีปปรระะสสิิทธ

ะนาํขอ้มูลข่าวสารใขอ้มูลข่าวส
กกาารออพพยยพพหหนนีีไฟ

พลิงไหม ้ทาํหนา้ทีÉงไหม ้ทาํหน้
ในการรหหนีไฟ ออ

ในอาคารสาํนกังานอาคารสาํนกั
ในเวลาปกติให้คในเวลาปก
ออาาจจเเกกิดขึÊÊน

- ศึกษ
ี
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ขอ้แนะนาํเมืÉอเกิดไฟไหมใ้นอาคาร  
-ผูที้Éพบเห็นไฟไหมอ้ยา่ตืÉนเตน้ตกใจจนเกินกวา่เหตุ ควบคุมสติ แลว้ทาํตามขัÊนตอน 

ในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของตวัเองก่อน  
พิจารณาวา่ไฟทีÉเกิดขึÊนหากสามารถดบัไดด้ว้ยเครืÉองดบัเพลิงขัÊนตน้ซึÉงอยูใ่นบริเวณ 

นัÊน ก็ใหท้าํการดบัโดยคาํนึงถึงช่องทางเพียงพอทีÉจะหนีไดป้ลอดภยั หากดบัไม่ได ้

ใหดึ้ง/กด สัญญาณเพลิงไหม ้(ถา้มีในบริเวณนัÊน) และถา้ทาํไดใ้หโ้ทรแจง้เบอร์  
3999 บอกบริเวณชัÊนทีÉเกิดเพลิงไหม ้แลว้จึงหนีออกจากอาคารพร้อมตะโกนใหผู้อ้ยู ่
บริเวณใกลเ้คียงทราบเหตุ และรีบลงไปใหถึ้งชัÊนพืÊนดินโดยเร็วทีÉสุด จากนัÊน ใหไ้ป 

รวมกนัทีÉจุดรวมพล 

-ผูพ้ิทกัษช์ัÊน เมืÉอไดย้นิสัญญาณเพลิงไหม ้หรือมีผูพ้บเห็นแจง้ใหท้ราบก็ตาม หาก 

เป็นไฟขนาดเลก็ และปลอดภยัทีÉจะใชถ้งัดบัเพลิงก็ใหด้บัไฟก่อน หากดบัไม่ไดใ้ห ้

แนะนาํพนกังานในชัÊนทีÉตนรับผิดชอบรีบหนีออกจากอาคารไปยงัชัÊนพืÊนดินใหเ้ร็ว 

ทีÉสุด พร้อมกบัทาํการตรวจสอบพนกังานทีÉอาจจะตกคา้งอยูใ่นห้องนํÊา หอ้งเก็บของ 

หรือทีÉอืÉนๆ จากนัÊนใหไ้ปยงั ณ จุดรวมพล 

-พนกังานทีÉอยูใ่นอาคาร  เมืÉอไดย้นิสัญญาณเพลิงไหม ้ใหรี้บออกจากทีÉทาํงานพร้อม 

กบัปิดสวิทชเ์ครืÉองใชไ้ฟฟ้าทัÊงหมด ใชเ้ส้นทางฉุกเฉินและบนัไดหนีไฟลงไปยงัชัÊน 

พืÊนดินใหเ้ร็วทีÉสุด จากนัÊน จึงไปรวมกนัทีÉจุดรวมพลและคอยฟังคาํแนะนาํวา่จะ 

ปฏิบติัอยา่งไรต่อไป 

- ทีÉจุดรวมพล (Assembly Point) บริเวณขา้งอาคารศูนยค์วบคุมความปลอดภยั ทุกคน 

ทีÉมาถึงใหร้วมกลุ่มตามชัÊนและแผนกของตวัเอง ซึÉงอยูใ่นความควบคุมของหวัหนา้ 
แผนกหรือผูท้าํหนา้ทีÉแทนของแผนกนัÊนๆ 

- หวัหนา้แผนกหรือผูท้าํหนา้ทีÉแทน ทาํหนา้ทีÉสาํรวจ (Head Count) จาํนวนพนกังาน 

ทีÉอยูใ่นแผนกของตนเองวา่อยูค่รบหรือไม่ และกรณีทีÉสาํรวจแลว้พบหรือสงสัยวา่จะ 

มีพนกังานในแผนกของตนเอง ยงัอยู ่ภายใน อาคาร ใหแ้จง้ชืÉอของพนกังานทีÉสูญ 

หายไปยงั Security ทีÉหอ้ง CCTV เพืÉอทีÉ  จะไดแ้จง้ไปยงั Shift Manager ต่อไป 

- ขอ้แนะนาํในการหนีไฟ 

หากมีควนัมากพยายามทาํตวัใหต้ํÉาเพืÉอหายใจเอาอากาศใกลพ้ืÊน หากทาํไดค้วรหาผา้ 

หน
นน)) แลละะถถ้า้าททาํ

จงหหนนีีออออกกจจาากกออาา
งไปปใใหถึ้งชชััÊÊนพพืืÊนดิ

ญญาณเพลิงไหม ้ห ืญญาณเพลิงไห
แแลละปลอดดภภัยัยทีÉจ

กงานใในนชชััÊนนททีีÉตตนรั
พร้อมมกกับับทําํากการต

รอททีÉออืืÉนนๆๆ จจาากนัÊน

-พนกังานทีÉอยู่พนกังานที
กบัปิกั
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เปียกคลุมหนา้ขณะหนีไฟการหนีไฟทางหนา้ต่างจะตอ้งมัÉนใจวา่สามารถผา่น 

ออกไปยงัเส้นทางหนีไฟไดอ้ยา่งปลอดภยั และปิดหนา้ต่างเมืÉอออกไปแลว้หา้มใช้ 
ลิฟตห์นีไฟโดยเด็ดขาด ผูที้Éออกจากหอ้งคนสุดทา้ยปิดประตูใหส้นิทหา้มล๊อคประ 

ตูหนีไฟจะตอ้งปิดตลอดเวลา หา้มล๊อค เมืÉอไม่มีคนผา่น 

ระบบประตูหนีไฟฉุกเฉิน 

- เป็นระบบประตูของอาคารสํานกังานทีÉออกแบบไวส้ําหรับใชใ้นการอพยพหนี
ออกจากตวัอาคารในกรณีฉุกเฉินโดยผลกัออก  

- ประตูฉุกเฉินจะทางดา้นขา้งซา้ยของอาคารสาํนกังานทัÊง 4 ชัÊน  
- ปกติประตูจะอยู่ในตําแหน่งปิดอยู่ตลอดเวลา ใช้ผลักออกจากด้านใน ไม่

สามารถปิด 

 เขา้จากดา้นนอกได ้

- หา้มใชป้ระตูฉุกเฉินออกนอกอาคารในกรณีทีÉไม่ใช่เหตุฉุกเฉินเด็ดขาด  

6.2.16 การใหค้วามช่วยเหลือร่วมกนัระหวา่งโรงงาน (Mutual Aid) 
มีการตกลงใหค้วามช่วยเหลือร่วมกนัเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉิน ณ สถานทีÉติดตัÊงในนิคม 

อุตสาหกรรมดงัต่อไปนีÊ  
การใหช่้วยความเหลือแก่บริษทั พีทีที ฟีนอล 

- ในกรณีทีÉตอ้งการความช่วยเหลือจากภายนอก บริษทั พีทีที ฟีนอล สามารถโทร 

ติดต่อหน่วยงานต่อไปนีÊได ้

- PTTGC Group 

- กลุ่มทีÉให้ความช่วยเหลือร่วมกนักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (ESEC) สถานีดับเพลิง
การ 

  นิคมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด) 
การใหช่้วยความเหลือของบริษทั พีทีที ฟีนอล แก่บริษทัอืÉน 

- ภายใตบ้ริษทัทีÉอยูใ่นการทาํขอ้ตกลงร่วมกนั (ESEC) 
- ในกรณีทีÉบริษทั พีทีที ฟีนอล ไดรั้บการร้องขอความช่วยเหลือจากบริษทัสมาชิก

ของ ESEC อุปกรณ์ต่างๆ จะถูกส่งใหจ้ากบริษทั พีทีที ฟีนอล โดยผูที้Éตดัสินใจให้
อุปกรณ์คือ DM Q-SH-PH กรณีทีÉเป็นเวลาทาํงาน และ Shift Manager เวลานัÊนใน
กรณีทีÉเป็นนอกเวลาทาํงาน 

ทีÉออกแบบไวส้ําหกแบบไวส้ํ
โดยผลกัออกดยผลกัออก

ายของออาาคคาารรสสาํนั
แหน่งปิดอยู่ตลอน่งปิดอย

กได้ก
ระตูฉุกเฉินออกนอฉุกเฉินออ

วามช่วยเหลือร่วมกช่วยเหลือร่
ารตตกกลลงงใใหห้ค้คววาม

ออุุตตสสาหกกรรรมดั
ใใหห้ช่้ว
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- การช่วยเหลือบริษทัทีÉอยู่ใกลเ้คียง เช่น บ. อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั และ บ.บลูสโคป (ประเทศไทย) จาํกดั เนืÉองจากมีความเป็นไปไดที้É
เหตุฉุกเฉินจาก บริษทัทีÉอยู่ใกลเ้คียงอาจกระทบโดยตรงต่อ บ. พีทีที ฟีนอล จึง
ตอ้งใหค้วามช่วยเหลือบริษทันัÊนทุกวิถีทางหากไดรั้บการร้องขอ ส่วนระดบัความ
ช่วยเหลือให ้Shift Manager ในเวลานัÊนเป็นผูต้ดัสินใจ 

การใหค้วามช่วยเหลือบริษทัทีÉไม่ไดอ้ยูใ่นการทาํขอ้ตกลงร่วมกนั 

- กรณีบริษทัทีÉไม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มทีÉทาํขอ้ตกลงร่วมกนัตอ้งการความช่วยเหลือจาก
บริษทัพีทีที ฟีนอล ซึÉ งบริษทั พีทีที ฟีนอล จะให้ยืมอุปกรณ์ทีÉจาํเป็นได้รวมถึง
การช่วยเหลือเรืÉองอืÉนๆ โดย DM Q-SH-CM จะเป็นผูจ้ดัเตรียมให้ตามทีÉจาํเป็น 
(การเตรียมไม่ควรใหเ้ป็นหนา้ทีÉของพนกังานในหน่วยการผลิต)  

- การตดัสินใจใหอุ้ปกรณ์ยมืขึÊนอยูก่บั Shift Manager โดยใหก้ารช่วยเหลือดา้น 

บุคลากรตามความจาํเป็นแก่บริษทัทีÉอยูแ่ละไม่ไดอ้ยูใ่นการทาํขอ้ตกลง 

น

าขอ้ตกลงร่วมกนัตกลงร่วมก
ขอ้ตกลงร่วมกนัตอ้อตกลงร่วมกนัตอ้

พีทีที ฟีนอล จะให้ฟีนอล 
ดย DM QDM Q-SH-C

เ้ป็นหนา้ทีÉของพนันหนา้ทีÉของพ
อุุปกรณณ์์ยยื์ มมขขึÊÊนนอย่

มคววาามมจจําําเเปป็ปนแก่
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นาย เกรียงไกร คาระวคุห์ 
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นาย วรากร เดชะ 

Vice President 

รายชืÉอผู้ทบทวน 

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน 

นาย เกรียงไกร คาระวุคห์ Division Manager Q-SH-CM 

อนุมัติโดย : 

จัดทําโดย : 
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วบคุม

ementment

รายการแก้ไข 

ครัÊ งทีÉ วนัทีÉมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ) 
System 

1 17/06/2020 แกไ้ขเพืÉอใหเ้ป็นปัจจุบนั นาย เกรียงไกร คาระวุคห์ 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

รหสัหน่วยงาน ชืÉอหน่วยงาน 

Q-SH-CM Crisis and Security Management 

KPI ทีÉเกีÉยวข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 

N/A N/A N/A 

เอกสารทีÉเกีÉยวข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ชืÉอเอกสาร 

P-(Q-SH-CM)-003 แผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ชืÉอเอกสาร 

ชืÉอหน่วยงอห
urity ManagemenManag

KPIKP ทีÉเกีÉยวÉ É

DescD

N/A
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 1 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

1. วัตถุประสงค์
ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั

(มหาชน) กาํหนดขึÊนเพืÉอเป็นมาตรฐานและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการควบคุมเหตุเหตุฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึÊน
ในพืÊนทีÉปฏิบติัการของโรงงานและสาํนกังานในพืÊนทีÉระยอง 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแผนทีÉกาํหนดรายละเอียดบทบาท
หน้าทีÉและการปฏิบัติของผูบ้ริหาร พนักงานฝ่ายปฏิบัติและผูเ้กีÉยวขอ้งในการควบคุมเหตุการณ์ ติดต่อ
ประสานงานเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงทรัพยากรทีÉตอ้งใชใ้นการระงบัเหตุและควบคุมภาวะฉุกเฉินใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ 

เมืÉอมีการประกาศภาวะฉุกเฉินของโรงงาน ให้หน่วยงานในองค์กรยึดถือโครงสร้างการปฏิบติัตาม
แนวทางในขัÊนตอนการดาํเนินการฉบบันีÊ จนกว่าผูบ้ญัชาการเหตุฉุกเฉินจะประกาศ “เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะ
ปกติ” 

การใช้ทรัพยากรป้องกันและบรรเทาอนัตรายต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ผลกระทบต่อ
สิÉงแวดลอ้ม และชุมชนใกลเ้คียง โดยในการระงบัเหตุฉุกเฉินใหพ้ิจารณาตามลาํดบัตามความเร่งด่วน ดงันีÊ  

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูที้Éไดรั้บผลจากเหตุฉุกเฉิน 

2) ปกป้องคุม้ครองสิÉงแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน 

3) ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั 

4) ดาํเนินการใหพ้ืÊนทีÉทีÉไดรั้บผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั 

5) ฟืÊ นฟูสาธารณูปโภคใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ
6) ฟืÊ นฟูการปฏิบติัการของโรงงานใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ

นท
ขอ้งในการควองในการ

ละควบคุมะควบคุมภาวะฉุกภาวะฉุ
ยงานในองค์กรยึดนในองค์ก

ชากาารรเเหหตุฉุกเฉิิน

าอนัตรายต่อบุคคลนตรายต่อบุค
การรระะงงบัเหตุฉุก ิ

วสัดิภาพ สุขภาพอนดิภาพ สุขภา
คุมครรอองสสิิÉงงแวดล้

ป้องทรัพยสิ์นขององทรัพยสิ์น
ดาําเเนนิินนกกาารรใใหพ้ืÊ
ฟฟืืฟฟฟÊÊ นนฟฟูสสาธ



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 2 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

2. ขอบเขต 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินนีÊ ใช้ในการเตรียมการรับภาวะฉุกเฉินซึÉง
อาจเกิดขึÊนในสถานทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัการดาํเนินงานของ PTTGC GROUP 

ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึÊนจาํแนกออกเป็นประเภท ดงันีÊ  
1) ก๊าซไวไฟรัÉว / เพลิงไหม ้หรือการระเบิด
2) กา๊ซพิษรัÉว
3) สารไวไฟ / สารเคมีรัÉวไหลหกลน้
4) รังสีรัÉวไหล
5) เหตุการณ์ผิดปกติทีÉอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชืÉอเสียงทีÉดีของบริษทั 

6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 

7) นํÊามนัรัÉวไหลลงทะเล
8) เหตุการณ์ผิดปกติทีÉทาํใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพืÊนทีÉปฏิบติังาน
9) เหตุฉุกเฉินจากสาธารณภยั  เช่น นํÊาท่วม แผนดินไหว พายุ  การประทว้ง และภยัพิบติั

อืÉน ๆ
ขัÊนตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแนวทางในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน
ทัÉวไป   ในการระงบัเหตุแต่ละเฉพาะเหตุการณ์อาจดาํเนินการโดยพิจารณาดาํเนินการร่วมกับแผน
เผชิญเหตุ / แผนระงบัเหตุ ทีÉมีการจดัทาํเตรียมไว ้ (Pre-Incident Plan / Pre-Fire Plan) หรือใช้แผน
เฉพาะทีÉจดัทาํขึÊน เช่น การควบคุมเหตุกรณีเหตุนํÊามนัรัÉวไหลลงทะเล (Oil Spill Contingency Plan) 

ในกรณีมีเหตุผิดปกติซึÉ งไม่ใช่เหตุฉุกเฉินเอกสารฉบบันีÊ ไดใ้ห้แนวทางการปฏิบติัเพืÉอการสืÉอสารกบั
หน่วยงานภายในและภายนอกไวด้ว้ย 

ทบต่อภาพลกัษณ์ชืÉต่อภาพลกัษ
วตัถุตอ้งสงสัยตัถุตอ้งสงสัย

ททาํใใหหต้อ้งอพยพ
ากสาาธธารรณณภภัยัย เช่

นงงาานนกกาารรจจดัดการ
กาารรระะงงับับเเหหตตุแแต่ล
ผนระงบัเหผนระง

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 3 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

3. หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

3.1 ED (Emergency Director) 

ทาํหน้าทีÉโดย EVP /SVP สายงานทีÉเกีÉยวขอ้งของโรงงานทีÉเกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 

หรือ VPโรงงานทีÉเกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2  หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย    มีหนา้ทีÉโดยสรุป
ดงันีÊ  

 อาํนวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 กาํกบัดูแลใหมี้การสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ทีÉของ EM, OC และทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 ประเมินผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ 

 กาํหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

หมายเหตุ กรณีประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ให้ ED มอบหมายตวัแทนไปให้ขอ้มูลและประสานงานกบั
ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.)  หรือหากเป็นผูไ้ปให้ขอ้มูลเองให้มอบหมายผูท้าํ
หนา้ทีÉแทนทีÉ ECC ในระหว่างทีÉ ED และ ED Duty ไม่อยูอ่าํนวยการทีÉ ECC  

3.2 ED Duty (Emergency Director Duty)  

ทาํหนา้ทีÉโดยผูบ้ริหารทีÉทาํหนา้ทีÉตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  
 เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่งมอบหน้าทีÉให้ ED หรือ VP 

โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ทาํหนา้ทีÉ ED เมืÉอ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู ่
 อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

3.3 EM (Emergency Manager) 

ทาํหน้าทีÉโดย Shift Manager หรือ DM Plant Operation ของพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุมีหน้าทีÉโดยสรุป
ดงันีÊ  

 เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 
 กาํหนดเป้าหมายและการใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

 กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน 

3.4 OC (On Scene Commander) 

ทาํหน้าทีÉโดย Shift Supervisor หรือ Sr. Operator หรือ Qualified Persons ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ
หรือพนกังาน Q-SH-CM ไดรั้บมอบหมายจาก ED มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  

 ควบคุมสัÉงการการปฏิบติั ณ ทีÉเกิดเหตุ 

 เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM 

 กาํหนดแผนปฏิบติัร่วมกบัทีมระงบัเหตุ 

ของ EM, OCEM, OC และทและ

ารเลือกใชแ้ผนกลยุอกใชแ้ผนก
ดบับ 3 ให้ ให EDED มอบหมอ

ราชการ (ศบก.จ./อ.) ชการ (ศบก.จ.

ทท EDE และ ED DutED

cy Director DutyDirector Du )

บ้ริหารทีÉทาํหนา้ทีÉตหารทีÉทาํหน้
ผูบ้ริหารของโรงงาริหารของโร

โรงงานทีÉเกิดเหตุรงงานทีÉเกิดเห
หนา้ทีÉ หนา้ที ED

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 4 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

3.5 FIT (First Intervention Team) 

ทาํหนา้ทีÉโดยพนกังานกะของหน่วยปฏิบติัการซึÉงไดรั้บมอบหมายจากหัวหนา้กะให้ทาํหน้าทีÉ  
FIT มีหนา้ทีÉโดยสรุปดงันีÊ  

 ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ทีÉเกิดเหตุ หรือทีÉ OC กาํหนด 

 เขา้ระงบัเหตุตามคาํสัÉงของ OC 

3.6 Emergency Duty Team 

ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่มผูบ้ริหารและพนกังานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหนา้ทีÉโดย
สรุปดงันีÊ  

 เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั Ś, 3 

 รายงานตวัขึÊนตรงต่อ ED  

 ประสานงานการใหก้ารสนบัสนุนควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

3.7 Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 

ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่ม VP และ Division Manager ทีÉรับผิดชอบโรงงานทีÉเกิดเหตุ มีหนา้ทีÉโดยสรุป
ดงันีÊ  

 เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหน้าทีÉแทน Emergency Duty Team 

(ถา้มาได)้ 

 สนบัสนุนดา้นการปฏิบติัการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน(ดูรายละเอียดเพิÉมเติมในขอ้ ŝ.ŝ.2) 

3.8 VP1 Group 

ทาํหนา้ทีÉโดยกลุ่ม ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายทีÉเขา้เวรอาํนวยการ ED Duty และ VP ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เช่น SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA เป็นตน้ มีหน้าทีÉโดยสรุป
ดงันีÊ  

 เดินทางมาสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินเมืÉอไดรั้บการร้องขอ หรือ  

 สัÉงการบุคลากรของหน่วยงานใหส้นบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินแลว้แต่กรณี 

3.9 Emergency Response Team 

ผูท้าํหนา้ทีÉ Emergency Response Team (ERT) หมายถึง  Plant ERT,  Emergency Duty Team, 

EM และ OC  

ใหก้าํหนดผูท้าํหนา้ทีÉตามตาราง Emergency Response Team ดงันีÊ 

การจดั การจดั Emergencmergenc

นเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินอเกิดเหตุฉุก

นบัสนุนควบคุมเหสนุนควบคุ
ency Response Tey Respo

VP และละ Division Divis

ทางมาสนับสนุนกงมาสนับส
ถา้มาได)้ถา้มาได)้

บสนุนด้บสน

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 5 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

ผูท้าํหนา้ทีÉ Emergency Response Team  

   ผู้มีหน้าทีÉตามลําดับ 

ตําแหน่งในทีม 

Plant Emergency Response Team 

(Plant ERT) ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

Emergency Duty Team 

(ทีมเวรอํานวยการ) 

Emergency Director 

รหสัวิทย ุED 

1. EVP / SVP สายงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

2.VP Plant ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ
1.ผูบ้ริหารระดบั VP ทีÉทาํหนา้ทีÉเวรอาํนวยการ

Emergency Manager 

รหสัวิทย ุEM 

1.Shift Manager

2.DM Plant Operation หรือ Day Manager 

3.H-GA-BM (พืÊนทีÉ RO) 

4.DM of I-CI-FR /AC (for ISI Lab incident) 

5 DM Lab Operation (for Lab Center incident)  

ไม่มี 

On Scene Commander 

รหสัวิทย ุOC 

1.Shift Supervisor 

2.Senior Operators 

3.Qualified Persons ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

Ŝ.พนกังานของ Q-SH-CM ทีÉไดรั้บมอบหมายจาก ED

5.ERS Chief RO พืÊนทีÉ RO และ ISI 

ไม่มี 

Mutual Aid Coordinator 

รหสัวิทย ุMC 

1.DM SHE ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ (MC1) 

2.DM Q-SH-CM 

3.ERS Supervisor (MC2) 

4.Senior ERS Chief (MC3) 

1.ER Duty 

Operation Coordinator 

รหสัวิทย ุOperation Co. 

1.DM Plant Operation ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ
2.DM Asset Utilization

3.DM Plant Technical  

4.Day Manager 

1.Operation Co. Duty 

SHE Coordinator 

รหสัวิทย ุSHE Co. 

1.SHE Engineers ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 1.SHE Co. Duty 

Maintenance Coordinator 

รหสัวิทย ุMaintenance Co. 

1. DM Maintenance   ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 1. Maintenance Co. Duty 

Services Coordinator 

รหสัวิทย ุService Co. 

1.หวัหนา้หน่วยงาน Services ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 1. Services Co. Duty 

CSR Coordinator 

รหสัวิทย ุC-SR Co. 

ไม่มี 1.CSR Co. Duty 

SHE ขขอองงพพืÊนนททีีÉÉเเกกิดดเหต
DM QQ--SHS -CMCM

3.ERS Supervisor RS Superv (

44..Senior Senior 

)

ncident)

ไม่มีไม

งพืÊนนททีÉเกิดเหตตุุ
SHH-CM ทีÉไดรั้บมอบหดรั้บมอ

RO พพืÊนนททีÉ RORO และแล IS

ERS 



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 6 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

   ผู้มีหน้าทีÉตามลําดับ 

ตําแหน่งในทีม 

Plant Emergency Response Team 

(Plant ERT) ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

Emergency Duty Team 

(ทีมเวรอํานวยการ) 

SC-CB Coordinator 

รหสัวิทย ุSC-CB Co. 

ไม่มี 1.SC-CB Co. Duty 

HR Coordinator 

รหสัวิทย ุHR Co. 

1.DM HR Partner ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 1.HR Co. Duty 

Marines Coordinator 

รหสัวิทย ุMarines Co. 

1.R-RM-DM 

2.R RM-OP (Day Manager)

1.Marines Co. Duty 

P-T Coordinator 

รหสัวิทยุ P-T Co. 

1.GPC Interconnecting Pipeline and Truck Loading Supervisor 1. P-T Co. Duty  

หมายเหตุ Co. หมายถึง  Coordinator 

11.MarineM

ck Loading Supervisording Supe

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 7 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

4. Workflow 

 

 

เกิด 

เหตุการณ์ 

ผิดปกติ

ผู้พบเห็นแจง้เหตุโดย- กดสัญญานแจง้เหตุ  
หรือโทรศพัท์แจง้ /วิทยุแจง้ CCB /ศูนยสื์Éอสาร 

ระบบตรวจจบัส่งสัญญาแจง้เหตุ  

CCB /ศูนยสื์Éอสารตรวจสอบ  

ผลการตรวจสอบ
1.แจง้หัวหนา้กะฝ่ายผลิต
2.Clear สัญญาณแจง้เหตุ
3.แจง้ MN ตรวจสอบแกไ้ข

แจง้หัวหนา้กะ
ฝ่ายผลิต /หน่วย 
งานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

จริง  ไม่จริง  
สัÉงให้ศูนยสื์Éอสารโทรแจง้ 
กนอ.  และส่งแฟกซ์แจง้ใน 
10 นาท ีและให้ส่ง SMS  

แจง้กลุ่มทีÉกาํหนด 

สัÉงการ OC, FIT เขา้ระงบัเหตุ  

ผลการระงบัเหต

สัÉงให้ศูนยสื์Éอสารส่ง 
SMS แเจง้ กลุ่มทีÉกาํหนด  
และโทรแจง้ กนอ. 

ระงบัเหตุได ้ 

1.หนา้กะประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1*

2.ให้สัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินและอพยพ
3.สัÉงการให้ OC, FIT ในกะเขา้ระงบัเหตุ
4.สัÉงให้ศูนยเ์รียก Plant Buddy และ  ECC 

ระงบัเหตุไม่ได ้ 
EM สัÉงศูนย์ สส. 
1.โทรแจง้ กนอ.ทนัทีและส่งแฟกซ์แจง้ กนอ.ใน 10 นาท ีและส่งแฟกซ์แจง้ ปตท. 
2.โทรแจง้ ปภ.และเทศบาลมาบตาพุด 
3.โทรแจง้โรงงานขา้งเคียงทีÉอาจไดร้ับผลกระทบ 

4. โทรแจง้ CSR ให้แจง้ประธานชุมชุม กรรมการชุมชน 

5. โทรแจง้ รพ. และ ตร.ทอ้งทีÉ กรณีมีเหตุทีเกีÉยวขอ้ง 
6. ส่ง SMS แจง้กลุ่ม* (1): Duty Team , Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team,

F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC,  

C-LE-II,  Q-SH, Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1,PM-P2, H-GA) 

ผลการระงบัเหตุ ระงบัเหตุไม่ได ้ ระงบัเหตุได ้ 

1.EM ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2* 

2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้... และเรียก Duty 

Team, Plant ERT

3.สัÉงให้ศูนยเ์รียก FIT B (CM)

EM แจง้สถานการณ์ต่อ ED 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1  

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2  

ผลการระงบัเหตุ
ระงบัเหตุได ้ ระงบัเหตุไม่ได ้ 

1.EM แจง้ ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3* 

2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้และเรียก Duty 

Team, Plant ERT, FIT C operation

3.สัÉงให้ศูนยเ์รียก ECC S&E และ All CM

4.แจง้ขอความช่วยเหลือจากเทศบาล /EMAG  

5.แจง้ กนอ.ให้ทราบการยกระดบั
6. EVP/SVP เขา้มาทาํหนา้ทีÉ  ED และพิจารณาเสนอ

CEO ประกาศภาวะวิกฤต

ผอ.กนอ. จะมาเป็น ED ร่วมกบั ED ของ
บริษทัฯ และนายยกเทศมนตรีเทศบาล
มาบตาพุดจะมาเป็น  IC (ผู ้บัญชาการ
เหตุการณ์) 

ผลการระงบัเหต
ระงบัเหตุได ้ 

EM ให้ OC ตรวจสอบพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

ผูบ้าดเจ็บ และประเมินความ
เสียหายเพืÉอเตรียมการซ่อมบาํรุง 

ประกาศยกเลิกเหตุภาวะฉุกเฉิน 

1. โทรแจง้ กนอ. 
2. แจง้ ปภ. และเทศบาลมาบตาพุด
3. แจง้โรงงานขา้งเคียง
4. แจง้ประธานชุมชน / กรรมการชุมชน
5. แจง้ รพ. ทอ้งทีÉ
6. ส่ง SMS แจง้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง* (1)

1. จดัทาํรายงาน Incident Report

2. สอบสวนหาสาเหตุ และกาํหนดมาตรการ
แกไ้ขป้องกนัมิให้เกิดซํÊา

3. รายงานผลต่อผูบ้ริหารบริษทัฯ และ
หน่วยราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง

4. ดาํเนินการตามแผนฟืÊ นฟู หลงัเกิดเหตุ
เหตุการณ์สงบ 

และยกเลิก 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3  

รตรวจสอบรว
จริง

้ ป
2.

2, H GA)

ระงบัเหตุระงั ไม

ะฉุกเฉนระดบั 2
ส.ส่ง MS

ภาวะฉุกเฉินระดับวะฉุกเฉินระดับ 1

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 8 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

5. รายละเอยีดการดําเนินงาน
5.1 เหตุการณ์ผิดปกติ 

5.1.1 เหตุการณ์ผิดปกติทีÉเป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้

ใหห้น่วยงาน SHE ของพืÊนทีÉ ดาํเนินการตามขัÊนตอนการดาํเนินงานเรืÉอง การ
ติดต่อสืÉอสาร การมีส่วนร่วม และการใหค้าํปรึกษา (Communication, participation and 

consultation) ตามทีÉกาํหนดไวใ้น EIA แจง้ไปทีÉการนิคมฯ และโรงงานขา้งเคียง กรณี
เกิดความผิดปกติในการเดินเครืÉองของโรงงาน PTTGC GROUP เช่น งานหยดุซ่อม
บาํรุงตามแผน 

5.1.2 เหตุการณ์ผิดปกติทีÉไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนทีÉกาํหนดไว ้

ให้แจ้งเหตุตามแนวทางการสืÉอสารเหตุกรณีเกิด เหตุการณ์ผิดปกติ   ซึÉ งแบ่งเป็น 2 

ประเภทดงันีÊ  

5.1.2.1 การสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP  

ให้แจง้เหตุและรายงานสถานการณ์ ไปยงั EMCC และ/หรือสํานักงานนิคมฯ 

ตน้สังกดั ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ์ โดยใชแ้บบรายงานแจง้เหตุการณ์
ผิดปกติ /ภาวะฉุกเฉิน เบืÊองตน้ ตามทีÉ กนอ. กาํหนดโดยโทรสาร และโทรศพัท์
ยนืยนั  และใหส่้ง  SMS แจง้กลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้งตามผงัดงันีÊ  

 

รูปทีÉ ř ผงัการสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP 

เหตุผิดปกติ
ภายในบริษทัฯ 

Shift Manager / หัวหนา้กะของพืนทีอนุมติัขอ้ความ
ให้ศูนยสื์Éอสารส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. 

 ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้กลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กลุ่ม SMS ทีแจง้: Duty Team,  Plant ERT, GMC, CSR Team,  
SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team,  
CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM,  
VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)    

*ชุมชนใกลโ้รงงานแจง้โดย CSR 

Communicmun

การนิคมฯ และโรนิคมฯ และ
งานาน PTTGC GROPTTGC

ไปตามแผนทีÉปตามแผนทีÉกาํห
างการสืÉอสารเหตุการสืÉอสารเห

ารสืÉอสารกรณีเกิดเหอสารกรณีเกิ
ให้ห้แจง้เหตุและแจง้เห
ตน้สังกดัตน้สัง
ผิดป

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 9 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.1.2.2 การสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP  

ดาํเนินการโดยใชแ้นวทางตามผงัดงันีÊ  

รูปทีÉ Ś ผงัการสืÉอสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP

เหตุผิดปกติ 

ภายนอกบริษทัฯ 

Q-SH / Q-SH-CM Staff 

ประเมินว่าส่งผลกระทบกบักิจการ
ของบริษทัฯ หรือไม ่

ไม่ใช่ 
จบ 

มีผลกระทบ 

ต่อสุขภาพพนกังาน  
หรือไม ่

พิจารณาเขา้แผนฉุกเฉินของ
โรงงานทีÉไดรั้บผลกระทบ 

ตามขอ้ 5.3, 5.4, 5.8.4 

ทางตรง 

Q-SH / Q-SH-CM Staff กาํหนด
ขอ้ความให้ศูนยสื์Éอสาร I-1  

ส่ง SMS 

ยกเว้น กรณีมีเหตุผิดปกติกบัโรงงานอืÉนทีÉมีรัÊ วอยูติ่ดหรือ
อยูใ่กลก้บั โรงงานของ PTTGC แต่ไม่มีผลกระทบ  ให้ 
Q-SH / Q-SH-CM Staff แจง้ผลการประเมินให้กบั SM  
ของโรงงานนัÊน  และให้ศูนยสื์Éอสารประกาศเสียงตาม
สายให้พนกังานในพืÊนทีÉนัÊนทราบ 

กลุ่ม SMS ทีแจง้: Emergency Duty Team, Plant ERT, 
GMC, CSR Team,  SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, 
SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II,  Q-SH, 
Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)    

*ED ใกลโ้รงงานเกิดเหตุหรือไดรั้บผล
กระทบพิจารณาร่วมกบั H-BP/HR Duty 

ED* Statement Released  SC-CB subject to advise as requested 

H-BP Review Statement for Employee Mail to 

All Users 
   SC-CB subject to Advice as Requested 

ศูนยสื์Éอสาร PTTGC 
ประกาศแจง้เหตุโดยเสียงตามสายในเวลาทาํการปกติ 

หรือแจง้ห้องควบคมุการผลิตหากเกิดเหตุนอกเวลาทาํการ 

ไม่ใช่ไม่ใช่
จบ

กระทบ
สุขภาพพนกังานพนกังาน 

หรือไม่

QQ-SH / Q / Q-SH-C

ขอ้ความขอ้

กลุ่มกล SM
GMC
S



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 10 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.2 การกาํหนดระดับภาวะฉุกเฉิน 

ED หรือ EM  เป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินสถานการณ์ร่วมกบั OC  ประกาศระดบัความ
รุนแรงของภาวะฉุกเฉิน  ควบคุมและสัÉงการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินซึÉงไดก้าํหนดไวเ้ป็น 3 ระดบั 

ดงันีÊ  

5.2.1 ภาวะฉุกเฉินระดับทีÉ 1 

เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ทีÉไม่รุนแรง ไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดโ้ดยพนกังานทีÉอยูใ่นกะของพืÊนทีÉโดยใชบุ้คลากร 

ทรัพยากรและอุปกรณ์ทีÉมีอยูใ่นพืÊนทีÉของโรงงานทีÉเกิดเหตุและ Plant Buddy 

5.2.2  ภาวะฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ทีÉมีความรุนแรง อาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง ตอ้งการการสนับสนุนทรัพยากรการระงบัเหตุ เพิÉมเติมจากภายในบริษทัฯ หรือ
ตอ้งการการช่วยเหลือจาก Emergency Duty Team/Plant ERT ซึÉงมีพนกังานระดบับริหารเป็น
ผูอ้าํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และมีทีมสนบัสนุน การประสานงานดา้นต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นเขา้
มาช่วยเหลือ และอาจมีการขอความช่วยเหลือจากกลุ่มช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน (EMAG)  

5.2.3 ภาวะฉุกเฉินระดับทีÉ 3  

เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ทีÉมีความรุนแรงมากส่งผลกระทบต่อโรงงานขา้งเคียงและ
ชุมชน การควบคุมเหตุฉุกเฉินตอ้งใช้ทรัพยากรเพิÉมเป็นจาํนวนมากทัÊงจากภายในบริษทั
และทรัพยากรจากหน่วย งานภายนอก เช่น กลุ่ม EMAG หน่วยดบัเพลิงเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  หน่วยงานป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัของจังหวดั ซึÉ งจะประกาศภาวะฉุกเฉิน
เขา้สู่แผนระดบั 1 ของจงัหวดั เมืÉอประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั ś ตอ้งมีการแจง้ขอรับการ
สนับสนุนเทศบาลเมืองมาบตาพุด แจ้ง ปภ.จงัหวดัทราบ และพิจารณาปรับระดับเข้าสู่
แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัฯ  

5.3 การปฏิบัติเมืÉอเกดิเหตุฉุกเฉิน 

เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินใหป้ฏิบติัดงันีÊ  

1) ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดาํเนินการให้มีการเริÉมสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวิทยุ
สืÉอสาร หรือโทรศพัท ์หรือ Intercom ทนัที 

ม่ส่งผลกระทบตงผลกระท
พพนนกักงงาานนททีÉอยยู่ใ่นก

องโรงงงงาานททีÉเเกิดเ

ตุการณ์ทีÉมีความรุารณ์ทีÉมีควา
การสนับสนุนสนับสนุนทรัพ

ยเหลือจาก อจาก EmerE

การควบคุมเหตุฉุกวบคุมเหต
วยเหลือ และอาจมียเหลือ และอ

ภภาาววะะฉุุกเเฉฉิินร
ภาวะ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 11 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

2) เมืÉอไดรั้บแจง้เหตุ หัวหนา้ปฏิบติัการผลิตหรือหัวหนา้หน่วยของพืÊนทีÉสัÉงการให้มีการ
ตรวจสอบพืÊนทีÉ เพืÉอยนืยนัและประเมินสถานการณ์ 

3) ผูท้าํหนา้ทีÉ EM ร่วมกบั OC  พิจารณากาํหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดบั
ทีÉ 1, 2 หรือ 3  และกาํหนด ECC หากไม่สามารถใชศู้นย ์ECC ปกติของพืÊนทีÉได ้

4) EM ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระบุระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน และสัÉงการผูมี้
หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ

1) ประกาศ / สัÉงการทางระบบวิทยุเพืÉอให้ FIT  Team และทีมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ
ระงบัเหตุเปลีÉยนไปใชวิ้ทยชุ่องฉุกเฉิน และควบคุมสัÉงการเขา้ระงบัเหตุ 

2) ประกาศทางวิทยุหรือเสียงตามสายภายในโรงงาน เพืÉอแจง้ให้ผูป้ฏิบติังานใน
พืÊนทีÉ รับทราบ  และสัÉงการ security ปิดกัÊนพืÊนทีÉ /ปิดทางเข้าโรงงานเมืÉอ
ประกาศ ระดบั 2 

3) ให้พนักงานสืÉอสารส่งโทรสารแจง้  กนอ.ภายใน 10 นาที และส่ง  SMS แจง้
ใหก้ลุ่มผูเ้กีÉยวขอ้งรับทราบ โดยใชข้อ้ความตามรหสัทีÉ  EM กาํหนดให ้

5) การสืÉอสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP ดาํเนินการตามแผนผงั ดงันีÊ  

เหตุฉุกเฉิน
ภายในบริษทัฯ 

Shift Manager / หัวหนา้กะของพืÊนทีÉ อนุมติั
ขอ้ความให้ศูนยสื์Éอสารส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. 

ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้กลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กลุ่ม SMS ทีÉแจง้: Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team,  

SC-CB Team, F-CF Team, C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  

H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, VP1 

*ชุมชนใกลโ้รงงานแจง้โดย CSR

Emergency 

Level 2? 

บนัทึกแบบรายงานแจง้เหตุ กนอ. SC-CB 

ศูนยสื์Éอสาร PTTGC 

ประกาศแจ้งเหตุโดยเสียงตามสาย 

Press Release 

*Approved by: CEO  

or Assigned Person

จบ 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

SC-CB 

SC-SR 

C-CG 

SC-EX 

F-CF 

H-BP 

CEO-OC 

-ส่งออกให้สืÉอมวลชนและฝ่ายสืÉอสารองคก์รของ ปตท. 

-ส่งอกให้ชุมชนในพืÊนทีÉ  

-ส่งออกให้ Board of Directors และ CEO PTT 

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้ภาครัฐ  

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้ตลาดหลกัทรัพย ์

 นกัวิเคราะห์หุ้น   ผูถ้ือหุ้น 

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้พนกังาน 

-เพืÉอเป็นขอ้มูลส่งให้ office of the President & CEO 

รูปทีÉ ś ผงัการสืÉอสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP 

อง

ให้ FITFIT  TeamTeam แลแ
ฉุกกเเฉิิน แลละคควบ

ยงตามสายภายในโามสายภายใ
ะะสสัÉงกกาารร securitsec

บ 2

งานสืÉอสารส่งโทรสืÉอสา
ก้ลุ่มผูเ้กีÉยวขอ้งรับทมผูเ้กีÉยวขอ้ง

อสารกรณีเกิดเหตุฉุรกรณีเกิดเห

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 12 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.4 โครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

5.4.1 โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั ř  

 

 

หมายเหตุ 
* โรงงานทีÉไม่มี Shift Supervisor ให้ Senior Operator / Qualified Person ทาํหนา้ทีÉ OC 

** ED สามารถกาํหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือ ผูที้Éไดรั้บมอบหมายทาํหนา้ทีÉ EM แทน 

** โรงงานทีÉมี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหนา้ทีÉ OC แทน 

*** เมืÉอ ECC S&E รับแจง้ ให้เคลืÉอนกาํลงัพร้อมเขา้สนบัสนุนทนัที
**** บางหน่วยการผลิตอาจเรียก FIT (Q-SH-CM) จากโรงงานอืÉนใน PTTGC ทีÉเป็น Plant Buddy  หรืออยูใ่กลม้าเป็น FIT Team ไดท้นัที

รูปทีÉ Ŝ โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั ř 

แจ้ง EM 

(Shift Manager) ** 

ให้คําแนะนํา /ประสานงาน 
MC3 

FIT (Operation) 

(First Intervention Team) 
ECC S&E*** 

(Fire & Rescue Team) 
FIT (Q-SH-CM)**** 

(First Intervention Team) 

ศูนย์ 

สืÉอสาร 

OC 

(Shift Supervisor / Qualified Person)* 

CC S&ECC S& *

M

t Manager) **ger) *

O

(Shift Supe

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 13 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.4.2 โครงสร้างองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั 2-3  

 

 

 

 

หมายเหตุ 
การแจง้เหตุและการสืÉอสารประสานงานดูขอ้มูลเพิÉมเติมในขอ้ Š.Ś.ř 

*โรงงานไม่มี Shift Supervisor ให้ Senor Operator  ทาํหนา้ทีÉ OC

**ED สามารถกาํหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมายทาํหนา้ทีÉ EM   

**โรงงานทีÉมี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหนา้ทีÉ OC แทน 

***กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั ś กลุ่ม Q-SH-CM จะประกอบกาํลงัเป็น FIT Team (อาจเป็นหลายทีมแลว้แต่กรณี) เขา้ร่วมระงบัเหตุ 

****EMAG เกีÉยวขอ้งเฉพาะ PTTGC2,3,4,5,6,7,8  ทีÉมีการตกลงช่วยเหลือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน  

MC3 ทาํหนา้ทีÉให้คาํแนะนาํ  ประสานงานและจดัการทรัพยากรทีÉจุดเกิดเหตุให้กบั OC  

รูปทีÉ ŝ โครงสร้างองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั Ś-ś 

ผู้อํานวยการจังหวัด /ผู้อํานวยการอําเภอ 

ED 

(EVP/SVP of Affected Plant)

CEO / PSD 

ผ่าน SEVP-U / SEVP-D 

ED Duty 

(Alternate VP of Affected Area)

Emergency Duty Team / 24 hrs. 

(Altenate Plant ERT)

EM 

(Shift Manager)** 

First Aid Team 

(First Aid / Triage 

Treatment / Transportation) 
OC 

(Shift Supervisor / Qualified Persons) *

ให้คําแนะนํา /ประสานงาน

Team Leader (s) 

(Assigned to FIT)

ECC S&E 

(Fire & Rescue Team)

FIT (Operation) 

(First Intervention Team)

FIT (Q-SH-CM) 

(First Intervention Team)***

Fire & Rescue, 

Support Teams 
EMAG**** 

รายงานเหตุการณ์

เสนอจัดตัÊง CMC 

ศูนย์ 

สืÉอสาร 

MC3 

(Q-SH-CM 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

แจ้ง 

CMC / CBC 

ECC 

Emergency Command Center

ECC 

Emergency Command Center

ศบก.จ./อ. 
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
จังหวัด/หรือ อําเภอ  

ECC 

Emergency Command Center

Command Post 

ทีÉสัÉงการ ณ จุดเกิดเหตุ

ผ่าน

ea)

m / 24 hrs.

Plant ERT)

eam

ณ

จัดตัÊง CMCC

จ้ง



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 14 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.4.3 สรุประดบัภาวะฉุกเฉิน 

ระดับ สรุปเกณฑ์กําหนดระดับภาวะฉุกเฉินและการปฏบิัต ิ ทรัพยากร คนและอุปกรณ์ 

1  ใชบุ้คลากรในกะเฉพาะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ และทรัพยากรต่างๆ ทีÉมีอยูใ่นพืÊนทีÉโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team, F-CF Team, 

C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, 

VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR 

 ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10 นาที 

 ส่งแฟกซ์ (แรก) แจง้ ปตท.โดยศูนยสื์Éอสาร 

 แจง้ ECC S&E ให้ เขา้สนบัสนุน 

 แจง้ Plant Buddy ให้เขา้มาสนบัสนุน 

 แจง้ ศูนยบ์ูรพา และให้มาทาํหนา้ทีÉควบคุมจราจรและจดบนัทึกทีÉ ECC ในช่วงแรก 

 แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนทีÉคาดว่าอาจไดรั้บผลกระทบ 

 แจง้โรงพยาบาล และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุทีÉเกีÉยวขอ้งและตอ้งประสานงาน 

พนกังานในกะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานทีÉเกิดเหตุ และอาจมี
การเรียก FIT (Q-SH-CM) จาก Plant Buddy 

*Plant ทีÉไม่มี fire man team และรถดบัเพลิงให้เรียก
จาก ECC S&Eทนัที 

*พนกังานกะหน่วยงาน Q-SH-CM ศูนยบ์ูรพาไป
ช่วยเหลือบนัทึกขอ้มูลทีÉ ECC และประสานงาน
สนบัสนุนการระงบัเหตุฯ 

2  ใชบุ้คลากรในกะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 เรียกขอการสนบัสนุนจาก ECC S&E ทนัที 

 เรียกขอกาํลงัเสริมจากหน่วย FIT (Q-SH-CM) Plant  Buddy หรือโรงงานอืÉนใน GC 

 ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานทีÉเกิดเหตุ สารดบัเพลิง และทรัพยากรณ์ภายในบริษทั 

 ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, 

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR  

 อาจมีการเรียก EMAG ทีÉจาํเป็นบางบริษทั 

 อาจเรียก Standby Teams (เช่น on-call maintenance, warehouse) แลว้แต่กรณี 

 ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10นาที 

 โทรศพัทแ์จง้เทศบาลและปภ.จ.ระยองเพืÉอทราบ 

 ส่งโทรสารแจง้ ศูนยสื์Éอสาร ปตท. (โดย SHE Co. Duty)  

 แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนทีÉคาดว่าอาจไดรั้บผลกระทบ (โดย SHE Co./SC-SR Co.) 

 แจง้โรงพยาบาล,  สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุทีÉเกีÉยวขอ้ง 

พนกังานในกะของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

เรียกขอกาํลงัเสริมจาก ECC S&E และจาก  

FIT (Q-SH-CM) จาก PTTGC อืÉนทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุ  

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานทีÉ 
เกิดเหตุและอุปกรณ์สารดบัเพลิง ทรัพยากรภายใน
บริษทัและอาจมีการติดต่อรับการสนบัสนุนจาก 

EMAG บางบริษทัตามความจาํเป็น (เฉพาะโรงงานทีÉ
ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน) 

เรียก Emergency Duty Team และ Plant ERT 

3  เรียกขอความช่วยเหลือระหว่างโรงงานในกะของ PTT GC Group 

 เรียกขอรถดบัเพลิงและพยาบาลจาก PTT GC อืÉน และ NPC S&E 

 เรียกพนกังานกะ off  (FIT-C), เวร Standby/ On-Call Team ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

 ส่ง SMS เรียกกลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH,              

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1,  

 ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) ตามทีÉระบุ 
 ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. ให้ทราบการ ปรับระดบัฯ 

 แจง้ขอการสนบัสนุนจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด / พร้อมกบัแจง้อาํเภอเมืองระยอง  

และแจง้ ปภ.จงัหวดัให้ทราบตามลาํดบั 

 แจง้ โรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.),โรงเรียน, ชุมชน, วดั, โรงงานขา้งเคียง 

เฉพาะทีÉไดรั้บผลกระทบ 

เหตุฉุกเฉินขัÊนสูงสุดของโรงงาน 

-ระดมทรัพยากรระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ 

-เรียกขอรับการสนบัสนุนจาก EMAG 

(เฉพาะโรงงานทีÉตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน) 

-แจง้ขอการสนบัสนุนจากเทศบาล /และแจง้อาํเภอเมือง
ระยองให้ทราบตามลาํดบั (ระดบั 1 ของจงัหวดั) 

-แจง้ขอการสนบัสนุนจากภาครัฐอืÉนๆ ภายในจงัหวดั 

(ระดบั 2 ของจงัหวดั)  

ED เสนอ CEO/PSD ผา่น SEVP-U / SEVP-D 

 พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตเพืÉอจัดตัÊง CMC 

E ทนัทีนท
IT (QQ--SHSH--CM)) Plant P

งในโรงงานทีÉเกิดเหตุ สางงานทีÉเกิดเหต
Emergencygenc

,

นาทีท

บนัทึกทีÉนทกท ECCCC ในช่วงแรในช
ลกระทบกระทบ

เกีÉยวขอ้งและตอ้งประสเกีÉยวขอ้งและตอ้งป

ก

*Plant Plan ทีÉไ
จาก EE

Duty TeamDuty T

R//R CC-CGCG//F-CF, VP1, CF, ชม
AGAG ทีÉจาํเป็นบทีÉจ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 15 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.5 บทบาทหน้าทีÉ 
5.5.1 ตารางสรุปบทบาทหนา้ทีÉ 

ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

ผอ.จังหวัด ผูว่้าราชการจงัหวดัระยอง ศบก.จ. ระดบั 3โรงงาน, 

ระดบั 2 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตจงัหวดั 

- จดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดัเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน 

- ควบคุมและสัÉงการ เพืÉอจดัการสารธารณภยั 

ผอ.อําเภอ นายอาํเภอเมืองระยอง ศบก.อ ระดบั 3โรงงาน, 

ระดบั 1 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอ 

- จดัตัÊงศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์อาํเภอเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน 

- ควบคุมและสัÉงการ เพืÉอจดัการสารธารณภยั 

ผอ.ท้องถิÉน นายก ทม.มาบตาพุด ศูนยป์ฏิบติั 

การฉุกเฉิน 

ทอ้งถิÉน 

ระดบั 3โรงงาน 

ระดบั 1 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถิÉน 

(ตาํบล/เทศบาล) 

- จดัตัÊงศูนยป์ฏิบติัฉุกเฉินทอ้งถิÉนเมืÉอเกิดสาธารณภยัขึÊน 

- ควบคุมและสัÉงการ เพืÉอจดัการสารธารณภยั 

ED 1. EVP/ SVP สายงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งของโรงงานทีÉเกิด
เหตุ หรือ  

2.VP ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ
หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมายให้
ทาํหนา้ทีÉ ED

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ/ หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต  

ระดบั 3 

ระดบั 2 

- เป็นผูส้ัÉงการสูงสุดของโรงงานในภาวะฉุกเฉินระดบั 2-3โดยจะ
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่หน่วยงานทีÉมาร่วมปฏิบติัการ/ผูบ้ญัชา การ
เหตุการณ์ของหน่วยงานราชการและสืÉอมวลชน 

- กาํหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกแผนกลยทุธ์การ
ระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั 2-3ให้ฝ่ายปฏิบติั 

-  มาอาํนวยการควบคุมดา้นการปฏิบติัการของโรงงานทีÉเกิดเหตุ
และรับหนา้ทีÉ ED ต่อจาก ED Duty /VP Plant 

  - พิจารณาเสนอ CEO /PSD ผ่าน ผ่าน SEVP-U / SEVP-D เพืÉอ
จดัตัÊง CMC เมืÉอประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3     และเดินทางไป 

CMC เมืÉอ CEO ให้จดัตัÊง CMC 

ED Duty 1.ผูบ้ริหารทีÉทาํหนา้ทีÉ ED

ตามตาราง Duty Rota

2.Operation Co. หรือ 

Maintenance Co. (กรณีทีÉ ED 

Duty ยงัมาไม่ถึง) 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่ง
มอบหนา้ทีÉให้  ED หรือ VP โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

- ทาํหนา้ทีÉ  ED เมืÉอ EVP/SVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่ 
- อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

-   ED Duty กลุ่ม 1 รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC 4, 5, 6, 7 และ 8 

-   ED Duty กลุ่ม 2 รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC 1, 2, 3, 11 และ 13 

-   ED Duty กลุ่ม 3 รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC12, GCS, HDPE2, LDPE, 

LLDPE, GCG, Lab Center, GGC, PPCL  

Emergency 

Duty Team 

ผูที้Éทาํหนา้ทีÉตามตาราง 

Duty Rota (ตาม ขอ้ 8.3.1) 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมืÉอมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2, 3 

และทาํหนา้ทีÉประสานงานและสนบัสนุนการระงบัเหตุตาม
หนา้ทีÉและตามทีÉ  ED สัÉงการ 

ทีÉเกิด

องโรงงานทีÉเกิดเหตุงโรงงานทีÉเกิดเหต
บมอบหมายใบมอบห

ECCECC ของโรงงานของโรง

ทีÉเกิดเหตุทีÉเกิด
ห้อง

ฉินน
ทอองงถิ

ชอบ
ดดตัÊงศศููนนยบ์บัญัญชา

- คคววบบคคุมมแแลละะสสััÉÉงงกา
านน,

1 จงัหวดัวดั
-- รับผิดชอบใรับผิดช
- จจดัตัÊง
-

Éน

ระดบั ะดบั 33โรงงานโรงงา
ระดบั ระดบั 11 จงัห

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 16 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

Plant ERT VP, กลุ่ม ผจ.ส่วน , Day 

Manager ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
โรงงานทีÉเกิดเหตุ (ตาม ขอ้ 

8.3.2) 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ / หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต 

ระดบั Ś - 3 - เดินทางมาทาํหนา้ทีÉประสานงานและสนบัสนุนการระงบัเหตุ
ฉุกเฉินโดยรับหนา้ทีÉ ต่อจาก Emergency Duty Team เมืÉอมีเหตุ
ฉุกเฉินระดบั 2, 3 (ถา้มาได)้ 

- ช่วยเหลือแนะนาํดา้นกลยทุธ์และประสานงานการสนบัสนุน
การควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ช่วยเหลือดา้นเทคนิคและการปฏิบติัการของพนกังานกะเมืÉอเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานตรวจสอบอุปกรณ์ /วิศวกรรมและ
บาํรุงรักษา / services / warehouse ทีÉ standby  

- จดักาํลงัสับเปลีÉยน EM, OC และ FIT และ Field Operation 

Shift Staff  

- จดักาํลงัเสริมการระงบัเหตุ (FIT-C) กรณีเหตุยืดเยืÊอ 

Operation Co. 1.DM Plant Operation 

2.DM Asset Utilization

3.DM Plant Technical  

4.Day Manager

5.Operation ทีÉอยูเ่วร
ตามตาราง Duty Rota

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ  

(บางกรณีอาจ 

ไปทีÉห้องควบ 

คุมการผลิต) 

ระดบั2-3 - ช่วยเหลือแนะนาํ EM ในการควบคุมการปฏิบติัการของโรงงาน
ในภาวะฉุกเฉินเพืÉอลดการรัÉวไหล/ หยดุการรัÉวไหล 

*ติดต่อวิทยุตอบโตก้บั EM เพืÉอรับทราบขอ้มูลเหตุการณ์ และ
สถานการณ์ของเหตุภาวะฉุกเฉินและการสนับสนุนทีÉตอ้งการ
เพืÉอถ่ายทอดขอ้มูลให้กบั ED และ Emergency Duty Team หรือ 

Plant ERT  

-   ติดต่อเรียกพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ Day Staff หรือ Off-Shift มา
ทาํหนา้ทีÉเป็นกาํลงัสาํรอง (FIT-C) กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3  

 -   แจ้งหน่วยงานในสายงาน MCS ทีÉเกีÉยวขอ้งให้ทราบเกีÉยวกับ
ผลกระทบทีÉมีแผนการจดัซืÊอ-จดัส่งผลิตภณัฑ ์ 

SHE Co.  1.SHE Engineers โรงงานทีÉ
เกิดเหตุ 

2.SHE Engineer ทีÉอยูเ่วรตาม
ตารางเวรของพืÊนทีÉ
3.SHE Engineer ทีÉอยูเ่วรตาม
ตารางเวรขา้มพืÊนทีÉ

ECC ของโรงงานที
เกิดเหตุ 

ระดบั 1-2-3 -   SHE ทีÉอยูเ่วรตามตาราง เขา้มาสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

-   ให้คาํแนะนาํขอ้มูลดา้นเทคนิคความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม  

- สนบัสนุนอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 

- ตรวจสอบและประเมินผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

- แจง้โรงงานขา้งเคียงกรณีทีÉอาจมีผลกระทบไปถึง 

- แจง้ศูนยสื์Éอสาร ปตท. (ส่งแฟกซ์แจง้ตามแบบฟอร์ม ขอ้ Š.Ś.4) 

-   ติดต่อเรียก SHE Duty ทัÊง 3  คน / SHE Engineers ของโรงงานทีÉ
เกิดเหตุฯ หรือจากส่วนกลางให้เขา้มาสนบัสนุนในเรืÉองต่าง ๆ 

ดงันีÊ    1) ให้ทาํหนา้ทีÉทีÉ Triage Area ตามแผน Medical 

Emergency Plan  และแผนพิทกัษร์ะยอง 2) ให้ทาํหนา้ทีÉอืÉน ๆ 

เช่น ออกตรวจประเมินผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 3)  ให้บนัทึก
เหตุการณ์บนบอร์ด และ EIMS / electronic form   

ลอ
รควบคุมภาวมภ

ช่วยเหลือดา้นเทคนิวยเหลือดา้นเ
เหตุฉุกเฉินเหตุฉุกเฉิน

- ประสานงาประ
บาํรุง

-

ทีÉอยูเ่วรวร
ารางรา Duty RotaDuty Rota

CC ของโรงงานองโรงงาน
ทีÉเกิดเหตุทีÉเกิดเหตุ 

(บางกรณีอาจ(บางกรณี
ไปทีÉห้องคไปทีÉห
คุมก

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 17 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

MC 

(MC1, MC2, 

MC3) 

1.DM SHE (MC1) 

2.DM Q-SH-CM 

2.ERS Supervisor (MC2) 

3.ERS Chief (MC3) 

4.ER ทีÉอยูเ่วรตามตาราง
Duty Rota, 

DM Q-SH-CM และ Q-SH-

CM Staff ทีÉเรียกเขา้มาเสริม

1.ECC ของ 

โรงงานทีÉเกิดเหตุ
2.Contact point 

3.Command Post

จุดรวม
อุปกรณ์และ
ทรัพยากรใกล ้

ทีÉเกิดเหตุ 

ทีÉ OC กาํหนด

ระดบั 1-2-3 - ER ทีÉอยูเ่วรตามตารางให้เขา้มาสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

-   ทาํหนา้ทีÉเป็น Mutual Aid Coordinator (MC1) และให้คาํแนะ
การจดัการภาวะฉุกเฉินและการระงบัเหตุฯ ทีÉ ECC  

- ประสานงานกบัทีมสนบัสนุนต่าง ๆ ทัÊงภายในและภายนอก ทีÉ
เขา้มาสนบัสนุน (MC2) 

- ช่วยเหลือแนะนาํ  EM, OC ในดา้นกลยทุธ์และการควบคุมการ
ปฏิบติัต่าง ๆ ในการระงบัเหตุ และการใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ 
(MC3) 

- ทาํหนา้ทีÉเป็น Staging officer เพืÉอควบคุม จดัระเบียบอุปกรณ์
และทรัพยากรต่าง ๆ ทีÉส่งไปสนบัสนุนยงัทีÉเกิดเหตุ (MC3) 

- จดบนัทึกการรับและจ่ายทรัพยากรให้กบั OC เพืÉอไปใชใ้นการ
ระงบัเหตุ  

- ประสานการปฏิบติักบั OC, EM, และ MC1, MC2, MC3 

Maintenance 

Co. 

1.DM Maintenance

  ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ 

2.ผูท้าํหนา้ทีÉ Maintenance

Coordinator ตามตาราง 

Duty Rota 

ECC ของโรงงานที
เกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนบัสนุนการซ่อมบาํรุงในดา้นกาํลงัคน 

เครืÉองมือ อุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์เครืÉองจกัรกลในการระงบัเหตุ  
- ประสานงานกบัหน่วยงานวิศวกรรมและ/หรือตรวจสอบ
อุปกรณ์เพืÉอให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคของเครืÉองจกัร และอุปกรณ์ 

Services Co. 1.ผูท้าํหนา้ทีÉ Services

  Coordinator ตามตาราง 

Duty Rota 

ECC ของโรงงานที
เกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนบัสนุนดา้นการบริการ (General 

Administration) อาหาร นํÊาดืÉม สถานทีÉ ยานพาหนะ อุปกรณ์
สืÉอสาร/ ICT วสัดุอุปกรณ์สาํนกังานและอืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรับ
การสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

HR Co.  1. ผูท้าํหนา้ทีÉ HR  

Coordinator ตามตาราง
Duty Rota /ทีม HR 

ECC ของโรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานการให้ความช่วยเหลือดา้นการบริหารงานบุคคล 

การให้ความช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานกบัญาติผูบ้าดเจ็บ ให้
ขอ้มูลดา้นบุคคลและสวสัดิการ 

CSR Co. 1.ผูท้าํหนา้ทีÉ CSR

Coordinator ตามตารางDuty 

Rota / ทีม CSR 

ECC ของโรงงานที
เกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 -   CSR Co. ทีÉเขา้เวรให้เขา้มาสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

- ประสานงานกบัชุมชนต่าง ๆ ทีÉคาดว่าจะไดรั้บผลกระทบเพืÉอ
ติดตามสถานการณ์ แจง้ขอ้มูลและให้คาํแนะนาํ 

- ประสานงานกบักลุ่ม CSR ทีÉให้การช่วยเหลือชุมชน และ
ประเมินผลกระทบกบัชุมเพืÉอแจง้ให้กบั ED/ ED Duty 

-   ตอ้นรับชุมชน  

SC-CB Co. 1.ผูท้าํหนา้ทีÉ SC-CB

Coordinator ตามตาราง 

Duty Rota 

2.ทีม SC-CB ทีÉเรียกเขา้มา
เสริม

1.ECC ของโรงงาน
ทีÉเกิดเหตุ 

2.ศูนยป์ระชา 
สัมพนัธ์

ระดบั 2-3 - ประสานงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  
- ตอ้นรับสืÉอมวลชน  

- จดัเตรียมขอ้มูลในการแถลงข่าว 

- รับผิดชอบในการจดัตัÊงศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ 
- สรุปคาํถามหรือขอ้มูลทีÉสืÉอสนใจให้กบั ED / ED Duty 

ามาสนบัสนุบส
ช่วยเหลือแนะนาํ  วยเหลือแนะ E

ปฏิบติัต่าง ๆ ในปฏิบติัต่าง ๆ ใ
((MC3MC )

- ทาํหน้

nce

มตารางาง 

CC ของโรงงานทีองโรงงาน
เกิดเหตุกิดเหต

นา้ทีÉนาท ServicesServices

rr ตามตารางตามต



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 18 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

Marines Co. ผูท้าํหนา้ทีÉ Marines 

Coordinator ตามตาราง Duty  

ECC ของ REF 

หรือ BTF  

ระดบั 2-3 - ให้คาํแนะนาํและประสานงานการสนบัสนุนการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบั Jetties และ SPM  

P-T Co. ผูท้าํหนา้ P-T Duty ตาม
ตาราง Duty Rota 

1. ECC ของ
โรงงาน 

ทีÉเกิดเหตุ  

2.จุดทีÉเกิด 

เหตุกรณีทีÉ 
ทีÉเกีÉยวกบัแนวท่อ 

ระดบั 1-2-3 - ให้คาํแนะนาํกบั ED กรณีเหตุฉุกเฉินทีÉเกีÉยวกบั pipeline 

-ประสานงานกบัลูกคา้ เจา้ของรถบรรทุกผลิตภณัฑ์ และชุมชนทีÉ
อยูใ่กลจุ้ดเกิดเหตุ 

ศูนย์สืÉอสาร 1. พนกังาน Q-SH-CM 

2. ผูท้าํหนา้ทีÉประจาํศูนย ์

สืÉอสาร / ECC 

ECC / ศูนย ์

สืÉอสารของโรงงาน
ระดบั 1-2-3 - แจง้เหตุ รับแจง้เหตุ และติดต่อประสานงานตามทีÉไดรั้บแจง้จาก 

EM, OC และEmergency Duty Team หรือ Plant ERT 

- บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ และการแจง้เหตุ 
-   ส่งแฟกซ์รายงานเหตุการณ์ แจง้ กนอ. และนิคมฯ ตน้สังกดั
ภายใน 10 นาทีหลงัจากทีÉรับอนุมติัขอ้ความจาก EM  

ผู้จดบันทึก 

เหตุการณ์ 

1.พนกังาน Q-SH-CM 

2.เจา้หนา้ทีÉสืÉอสาร / ผูท้าํ
หนา้ทีÉทีÉ ECC ทีÉไดรั้บ
มอบหมาย
3. SHE Co. / SHE พืÊนทีÉ 

ECC / ศูนย ์

สืÉอสารของ 

โรงงาน 

ระดบั 1-2-3 - จดบนัทึกเหตุการณ์ให้ถูกตอ้ง สัÊน กระทดั จดัเจน 

- แจง้ EM, หรือ ED เมืÉอมีเหตุการณ์หรือการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญั 

- ดูแลและจดบนัทึกขอ้มูลบน Emergency Status Board, EIMS 

ให้ถกูตอ้งทนัสมยัตลอดเวลาทีÉเกิดเหตุ 

EM 1.Shift Manager /Plant 

2.DM Plant Operation หรือ 

  Day Manager

3.ผูที้Éไดรั้บหมายสาํหรับ
  พืÊนทีÉอาคารอาํนวยการ เช่น

Building Supervisor,

H-GA-BM หรือ Q-SH-CM 

ห้องควบคุม 

การผลิต / ECC 

ระดบั 1-2-3 - เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ของโรงงานหรือพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ 

- ตดัสินใจเลือกระดบัภาวะฉุกเฉิน 

- กาํหนดเป้าหมายและแผนกลยทุก์ารควบคุมเหตุฉุกเฉินร่วมกบั 

OC และสัÉงการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

SM  อืÉนๆ   Shift Manager ของโรงงาน
อืÉน ๆ ทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุ 

โรงงาน 

ทีÉปฏิบติังาน 

ตามปกติ  

ระดบั 1-2-3 - เฝ้าฟังหรือติดตามเหตุการณ์ และแจง้ให้ FIT Team, Fire Truck 

Driver ของโรงงานเตรียมการให้การสนบัสนุนเมืÉอมีการร้องขอ
โดยเร็ว 

OC Shift Supervisor/ Senior 

Operator / Qualified Persons 

ของพืÊนทีÉทีÉไดรั้บผลกระทบ / 

หรือพนกังานQ-SH-CM 

ไดรั้บมอบหมายจาก ED 

ทีÉเกิดเหตุ ระดบั 1-2-3 -   ควบคุมสัÉงการการปฏิบติั ณ ทีÉเกิดเหตุ 

- สัÉงการการช่วยชีวิต 

- เลือกเทคนิคการดบัเพลิงร่วมกบั EM 

- สัÉงการควบคุมการระงบัเหตุ 

FIT-A /  

FIT Team 

-OC จากหน่วยทีÉเกิดเหตุ 

-Team Leader 

- FIT member 

- Fire Truck Drivers 

ทีÉเกิดเหตุ ระดบั 1-2-3 - ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงหรืออุปกรณ์อืÉนเขา้ระงบัเหตุ 
- Contain Incident /จาํกดัการลุกลามขยายตวัของเหตุการณ์ 

- ช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุ 

- ปฏิบติัหนา้ทีÉในการระงบัเหตุอืÉนๆ ตามคาํสัÉง OC / EM 

ลจุ้ดเกิดเหตุดเห

ดบ 1-2-3 -- แจง้เห

/ SHE พพืืÊÊนนทีÉÉ

CC / ศูนย์ศูนย์
สืÉอสารของสอสารของ
โรงงานโรงงาน

ManagerManager /Plant ant

OperationOperat

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 19 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

Team Leader / 

Team A, B, C….  

-Team Leader A จากหน่วยทีÉ
เกิดเหตุ (Operator อาวุโส) 

-Team Leader อืÉนเลือกจาก 

FIT ทีÉไดรั้บมอบหมายจาก 

OC 

- หรือพนกังานหน่วยงาน     

Q-SH-CM 

ทีÉเกิดเหตุ ระดบั 1-2-3 รับคาํสัÉงจาก OC และประสานงานกบัทีมปฏิบติั นาํทีม 

เขา้ระงบัเหตุตามเป้าหมายทีÉ OC กาํหนด เช่น  

- ช่วยเหลือ/คน้ผูป้ระสบภยั และอพยพคนออกนอกพืÊนทีÉ 
- ฉีดนํÊาหล่อเยน็อุปกรณ์ ควบคุมเปลวไฟป้องกนัความเสียหาย 

- ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงควบคุมเพลิง หรือหยดุการรัÉวไหล 

-   ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงเขา้ดบัเพลิงตามแผนทีÉกาํหนด 

FTD-1  

(Driver 1) 

Fire Truck Driver ของ ECC 

S&E คนัทีÉ 1 

-สถานีดบัเพลิง 

-ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 1-2-3 - รับคาํสัÉงจาก OC นาํรถดบัเพลิงไปยงัทีÉเกิดเหตุ 

- ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสัÉงของ OC 

FTD-2, 3, … 

(Driver 2, 3, …) 

Fire Truck Driver ของ ECC 

S&E คนัทีÉ 2, 3, … 

-สถานีดบัเพลิง/ 

-ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 1-2-3 - รับคาํสัÉงจาก OC นาํรถดบัเพลิงไปยงัทีÉเกิดเหตุ หรือทาํหนา้ทีÉ
อืÉนตามทีÉ OC มอบหมาย  

-   ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสัÉงของ OC 

Field Operators 

On Shift 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการทีÉ
ไม่ไดเ้ป็น FIT ขณะทีÉ 
กาํลงัเขา้กะทุกคนทีÉอยูใ่น 

Field  

หน่วยปฏิบติั 

การตามทีÉได ้

รับมอบหมาย 

ตามปกติ 

ระดบั 1-2-3 - เปิด Fixed Monitor, Water Spray หรือใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง
ประจาํทีÉอืÉนๆ เพืÉอระงบั ยบัยัÊงความรุนแรงของเหตุการณ์ตาม
ความเหมาะสมในระยะแรกทีÉเกิดเหตุ 

- สัÉงปิดหรือควบคุมการปิดวาลว์เพืÉอหยุดหรือควบคุมการไหล
ของผลิตภณัฑไ์ม่ให้ออกไปทีÉจุดทีÉมีการรัÉวไหล 

- ควบคุมอุปกรณ์การผลิตโดยประสานงานกบั Panel Man, หรือ
ตามคาํสัÉงของ OC และ EM ให้เป็นไปตาม Emergency 

Procedure, หรือการตดัแยกระบบ  

- ควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์การผลิตให้ปลอดภยั และ
เสียหายนอ้ยทีÉสุด 

- ช่วยเหลือ FIT,ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงประจาํทีÉ, ลดการรัÉวไหล 

FIT-B กาํลงัพลภายในกะซึÉงเป็น
พนกังาน ECC S&E, FTD 

และพนกังานของหน่วย งาน 

Q-SH-CM ของพืÊนทีÉอืÉนทีÉ
ไม่ไดเ้กิดเหตุ  

สถานดบัเพลิง 

/ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 2-3 - เป็นกาํลงัพลทีÉช่วยเหลือ FIT-A ทาํหนา้ทีÉ Contain incident 

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (การ RESCUE ควรทาํในลาํดบัแรกโดย 

FIT-A) กรณีเกิดการบาดเจ็บ / โรงงานไดรั้บความเสียหายมาก 

ให้ FIT-B เป็นลกูทีมให้กบั FIT-A (FIT-A จะทาํหนา้ทีÉเป็น 

Team Leader) และอืÉน ๆ ตามคาํสัÉง OC/ Team Leader 

FIT-C พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  

กะ off ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ 

สถานดบัเพลิง 

/ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั 3 - เป็นกาํลงัพลหลกัทีÉมาสนบัสนุน / ทาํหนา้ทีÉแทนหรือสลบั กบั 

FIT-A และ FIT B เมืÉอสถานการณ์มีความรุนแรงในระดบั 3  

- เดินทางมารายงานตวัทีÉ ECCโรงงานทีÉเกิดเหตุเมืÉอเรียก 

First Aid Team 

พยาบาล /

รถพยาบาล 

-ทีมพยาบาลประจาํโรงงาน 

-SHE Engineers ทีÉมา
สนบัสนุนตามแผน Medical 

Emergency Plan 

-ห้องพยาบาล 

-ทีÉรับผูบ้าดเจ็บ 

-Triage Area 

ระดบัř-2-3 - ให้การปฐมพยาบาล การช่วยชีวิต คดักรองและส่งต่อ
ผูป้ระสบภยัไปยงัโรงพยาบาล 

- ดูแลรักษาเบืÊองตน้และปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั 

อุปกรณ์์ดดับั
  ใชอุ้ชอ้ปกรณ์ดบัเพลิงปกรณ์ดบัเ

2-33 - รรับบคคาํสัÉง
-- ควบ

ระดบับ 11--22-33

ยปฏิบติัฏิบติั
ารตามทีÉได้ามทีÉได้

รับมอบหมายับมอบหมาย
ตามปกติตามปกติ

ระดั

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 20 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

ตําแหน่ง /  

Radio Call Sign 

ทําหน้าทีÉโดย 

(ตามลาํดบั) 

ทีÉอยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 

ทีÉเกีÉยวข้อง 

หน้าทีÉในภาวะฉุกเฉิน 

- บนัทึกและรายงานขอ้มูลเกีÉยวกบัผูบ้าดเจ็บไปยงั HR 

Coordinator หรือ ECC ทราบโดยทางโทรศพัท์ 
-   แจง้ขอ้มูลการส่งต่อผูป้ระสบภยัให้ HR Coordinator ทราบ 

Support 

Teams อืÉน ๆ 

ผูที้Éถูกเรียกโดย Duty Team 

หรือ Plant ERT ทีÉเกีÉยวขอ้ง
กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 

ECC หรือ 

สถานีดบัเพลิง 

ทีÉเกิดเหตุ 

ระดบั3 - เดินทางไปยงัโรงงานทีÉเกิดเหตุเมืÉอถูกเรียก  

-   รายงานตวัต่อ ED, หรือผูที้É ED มอบหมาย ทีÉ ECC ของโรงงาน
ทีÉเกิดเหตุ 

Area Warden Area Warden ทีÉไดรั้บมอบ
มอบหมาย 

พืÊนทีÉรับผิด 

ชอบและจุดรวม
พล 

ระดบั 1-2-3 - ตรวจสอบพืÊนทีÉปฏิบติังาน / สาํนกังานและห้องต่าง ๆ ทุกห้อง 

ให้ผูที้Éอยูใ่นพืÊนทีÉรับผิดชอบอพยพออกจากอาคารให้หมดเมืÉอมี
เหตุฉุกเฉินกบัอาคารหรือเหตุทีÉตอ้งมีการอพยพ  

-   หรือดูแลให้อยูใ่นอาคารตามคาํสัÉงของ  EM (กรณีมีก๊าซพิษรัÉว) 

Assembly 

Controller 

Area warden อาวุโส / ผู ้ทีÉ
ไดรั้บมอบหมาย 

พืÊนทีÉรับผิด 

ชอบและจุดรวม
พล 

ระดบั 1-2-3 - ควบคุมและจดัระเบียบการปฏิบติัทีÉจุดรวมพล 

 - ตรวจสอบผลการนบัยอดบุคคลของหวัหนา้งานแต่ละกลุ่มและ
แจง้ผลสรุปการตรวจนบัจาํนวนไปยงั ECC (แจง้ MC1 หรือ
ศูนยสื์Éอสาร) 

-   ติดตามสถานการณ์/ขอ้มูลภาวะฉุกเฉินและขอ้แนะนาํการ
ปฏิบติั เพืÉอแจง้ให้ผูที้Éอยูใ่นจุดรวมพลทราบ หรือดูแลให้อยูใ่น
อาคารตามคาํสัÉงของ  EM (กรณีมีก๊าซพิษรัÉว) 

Fire Runner Security, SSB หรือผูที้É  
Q-SH-CM Staff /MC 

มอบหมาย 

Contact Point ระดบั 2-3 - ประสานงานและนาํทีมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกจาก จุด 

Contact Point  พาเขา้ไปรายงานตวักบั OC ทีÉจุดเกิดเหตุ หรือ 

MC3 

Security 

(Guards) 

หน.ชุด รปภ.และ 

พนกังาน รปภ. 

จุดควบคุม 

การเขา้ออก 

ทีÉรับผิดชอบ 

ระดบั1-2-3 - ปิดกัÊนทางเขา้พืÊนทีÉเกิดเหตุ ห้ามผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้ไปในพืÊนทีÉเกิด
เหตุยกเวน้ทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและผูเ้กีÉยวขอ้ง 

- แนะนาํให้พนกังานและผูรั้บเหมาในพืÊนทีÉเกิดเหตุอพยพออกไป
รวมทีÉจุดรวมพลทีÉปลอดภยั 

- ควบคุมการจราจร / อาํนวยความสะดวกให้รถฉุกเฉิน 

นทางไปยงัโปยงั
  รายงานตวัต่อยงานตวัต่อ ED,

ทีÉเกิดเหตุทีÉเกิดเหตุ

ดบั 1-2-3 -- ตรว

บผผิิดด
ชอบและจุดรวมและจุดรวม
พลพล

ระดบัระดั 1

BB หรือผูที้Éหรือ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 21 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.5.1 การทาํหนา้ทีÉของ Emergency Duty Team และ Plant ERT 

ขอ้ปฏิบติัในการทาํหนา้ทีÉของ  Emergency Duty Team และ Plant ERT  กาํหนดไว้
ดงันีÊ  
1) Emergency Duty Team และ Plant ERTจะถูกเรียกเมืÉอมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3

2) Emergency Duty Team  เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชัÉวโมง ปฏิบติัหน้าทีÉตัÊงแต่เวลา
08.00 น.ของวนัศุกร์ ถึง เวลา 08.00 น.ของวนัศุกร์ในสัปดาห์ต่อไป  และตอ้งอยู่
ในระยะทีÉสามารถเดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชัÉวโมง    รายละเอียด
ตามขอ้กาํหนด  บริษทัฯ  ว่าด้วยเรืÉองเงินช่วยเหลือค่ารอเรียกปฏิบติังานฉุกเฉิน 

(On Duty และ On Call) พ.ศ.2556 

3) เมืÉอถูกเรียกใหป้ฏิบติัดงันีÊ
 ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัทีÉ ECC ทนัที 

 ให้ Plant ERT ไปรายงานตัวทีÉ ECC เพืÉอรับหน้าทีÉต่อจาก  Emergency Duty 

Team (หากมาได)้ 

 เมืÉอ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานดา้นเทคนิค ทีÉ
ไม่ใช่เจา้ของพืÊนทีÉ  ส่งมอบหนา้ทีÉให้กบั Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant 

ERT จนกวา่สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลีÉคลาย 

ดูรายละเอียดหนา้ทีÉของ Emergency Duty Team และ Plant ERT เพิÉมเติมในภาคผนวก 8.3 

5.6 การปฏิบัติของผู้ทีÉไม่เกีÉยวข้องกบัระงับเหตุฉุกเฉิน 

พนักงาน ผูรั้บเหมา ผูม้าติดต่อ และผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งอืÉนๆ เมืÉอไดย้ินสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน ให้
ปฏิบติัดงันีÊ  

 ปฏิบติัตามคาํสัÉงของ EM จากการประกาศแจง้ทางวิทยหุรือประกาศเสียงตามสาย  

 กรณีมีคาํสัÉงอพยพ ใหไ้ปยงัจุดรวมพลและรายงานตวัต่อหัวหนา้งานหรือผูค้วบคุมของ
กลุ่ม 

 ทีÉจุดรวมพล ให้ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ Assembly Controller และเจา้หน้าทีÉจากทีม
ระงบัเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Team) ซึÉ งฟังคาํสัÉงจากการประกาศแจ้งทาง
วิทยหุรือประกาศเสียงตามสายทีÉใหค้าํแนะนาํการปฏิบติั  

 ในกรณีทีÉเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 อาจมีความจาํเป็นตอ้งอพยพไปยงัพืÊนทีÉทีÉปลอดภยั 

โดยให้ผูท้าํหนา้ทีÉ Service Co. ทีÉ ECC ทาํหนา้ทีÉประสานงานรถบสัมารับทีÉจุดรวมพล

ชัวโโม
งวนัศุกร์ในสัปดนศุกร์ในสั

นไดภ้ายในไม่เกินนไดภ้ายในไม่เกิน
ยเรืÉองเงินช่วยเหลืองเงินช่วยเห

.25566

น
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 22 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

เมืÉอตรวจเช็ครายชืÉอเสร็จแลว้ให้ขึÊนรถบสัอพยพไปทีÉศูนยร์าชการจงัหวดัระยองหรือ
สถานอืÉนตามทีÉศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินกาํหนด 

5.7 ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC) 

ให้โรงงานในกลุ่มบริษทัฯ กาํหนดสถานทีÉทีÉใชเ้ป็น ECC ตามความเหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ    
ในกรณีทีÉไม่สามารถเขา้ไปใช้ ECC ตามทีÉกาํหนดไวไ้ด้ ให้ผูท้าํหน้าทีÉ EM เป็นผูพ้ิจารณา
กาํหนดทีÉตัÊง ECCโดยพิจารณาผลกระทบจากเหตุการณ์ ความรุนแรงและทิศทางลม  และ
ประกาศแจง้ เมืÉอเป็นภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 หรือ 3   

ECC เป็นศูนยก์ลางในการสัÉงการ ติดต่อประสานงานระงบัเหตุฉุกเฉิน ให้จดัเตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นใหมี้ไวพ้ร้อมใชต้ามตารางใน ผนวก 6.10 

5.8 แนวทางการปฏิบัติเพืÉอควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Generic Strategies and Tactics for Incident 

Control)  

การควบคุมเหตุการณ์ในช่วงแรกเพืÉอจาํกัดขอบเขตไม่ให้ลุกลามหรือเสียหายเพิÉมมากขึÊน 

(Contain the Incident) จะควบคุมเหตุการณ์โดย FIT Team ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ  

การเตรียมความพร้อมระงับเหตุฉุกเฉิน ให้ Q-SH-CM ประจาํพืÊนทีÉ ประสานงานกับฝ่าย
ปฏิบติัการประเมินความเสีÉยง และจดัทาํแผนระงบัเหตุ (pre incident plan ) และจดัให้มีการ
ฝึกซ้อมตามความเหมาะสม  โดยพิจาณาใช้แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์และเทคนิคทัÉวไปการ
ระงบัเหตุ ตามความเหมาะสม ดงันีÊ  

5.8.1  กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้

1) ฉีดนํÊาหล่อเยน็ป้องกนัโครงสร้าง อุปกรณ์หรือถงัขา้งเคียง
2) หยดุหรือลดการรัÉวไหลของเชืÊอเพลิง ปิดกัÊน ตดัแยกระบบ หรือ bypass อุปกรณ์ทีÉรัÉว 

3) หากจาํเป็นให้พิจารณา Shutdown ระบบ/ เครืÉองจกัร/อุปกรณ์ ลดความดนัเพืÉอลดการ
รัÉวไหล

4) ทาํการดบัไฟในกรณีทีÉสามารถดบัได ้โดยใชส้ารดบัเพลิงทีÉเหมาะสมกบัเชืÊอพลิง
5) กรณี pool fire  ให้ใชโ้ฟมฉีดคลุมผิวหนา้ของสารเชืÊอเพลิง และตดัแยกระบบเพืÉอหยุด

การรัÉวไหล โดยหลีกเลีÉยงการใชน้ํÊาฉีดทาํลาย foam blanket 

6) ในกรณีแก๊สไวไฟรัÉวไหลและติดไฟ เช่น LPG ใหห้ยดุการรัÉวไหลใหไ้ดก่้อนการดบัไฟ
7) ใชน้ํÊาฉีดควบคุมเปลวไฟสาํหรับกรณีทีÉเป็น pressure fire 

้ ให้ผูท้าํหน้ให้ผูท้าํห
การณ์ ความรุนแรงณ์ ความรุนแ

3

อประะสสาานนงานระ ั
ตารางใน ผนวก รางใน ผนว 6

คุมมภภาวะฉุกกเเฉฉิิน (

ตุการรณณ์์ในนชช่วงแ
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P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 23 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.8.2 กรณีทีÉมีการรัÉวไหลของก๊าซหรือสารไวไฟ 

1) ปิดกัÊนพืÊนทีÉห้ามคนเขา้ไปในพืÊนทีÉมี cloud gas และอพยพคนทีÉอยู่ในแนว vapor cloud

ออกทนัที 

2) ควบคุมปัจจยัเสีÉยงทีÉจะทาํใหเ้กิดประกายไฟในบริเวณสารไวไฟรัÉวไหล
3) แกไ้ขจุดทีÉเป็นเหตุใหรั้Éวไหลโดยใชว้ิธีการและอุปกรณ์ทีÉปลอดภยั
4) ใช้นํÊ าฉีดเป็นฝอยเพืÉอเจือจางความเขม้ขน้ของก๊าซไวไฟทีÉรัÉวหรือปิดกัÊนไม่ให้สาร

ไวไฟทีÉรัÉวผา่นไปยงัแหล่งความร้อน หรือหยดุการรัÉวไหล
5) หากพืÊนทีÉทีÉมีการหกลน้ไม่มีเขืÉอนหรือคนักัÊน (Dike /Bund) ให้ควบคุมการไหลของ

สารติดไฟใหอ้ยูใ่นพืÊนทีÉจาํกดั เช่น การปิด Valve, ปิดรางระบายนํÊา 
6) ป้องกนัการลุกติดไฟของสารไวไฟทีÉรัÉวไหล เช่น ใชโ้ฟมดบัเพลิงฉีดคลุม 

7) สูบถ่ายหรือระบายสารไวไฟออกจากพืÊนทีÉไปจดัเก็บยงัพืÊนทีÉปลอดภยั 

5.8.3 กรณีสารเคมีอนัตรายรัÉวไหลหรือหกลน้ 

1) ปิดกัÊนพืÊนทีÉหา้มผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้ไปในพืÊนทีÉ  แบ่งโซนพืÊนทีÉอนัตราย /พืÊนทีÉปลอดภยั 

2) ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมีทีÉรัÉวไหลหรือหกลน้ 

3) เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันทีÉเหมาะสมกับชนิดของสารเคมี (HAZMAT Suit, SCBA, 

respiratory mask) 

4) ทาํการยบัย ัÊง / หยดุการรัÉวไหล (contain the leak) โดยวิธีทีÉเหมาะสม
5) จาํกดัขอบเขต ทาํใหก้ลุ่มก๊าซหรือสารเคมีทีÉรัÉวไหล เจือจางดว้ยวิธีการทีÉปลอดภยั
6) ปฏิบติัตามขอ้แนะนาํใน SDS หรือเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง   เก็บกกัและป้องกนัไม่ให้มีการ

แพร่กระจายของสารออกสู่บริเวณกวา้งหรือออกนอกโรงงาน
7) ยา้ยสารเคมีไปจดัเก็บยงัพืÊนทีÉปลอดภยั
หมายเหตุ:ตอ้งดาํเนินการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งพิจารณาในดา้น ř) การแพร่กระจายสู่
อากาศ Ś) การแพร่กระจายสู่แหล่งนํÊา ś) การแพร่กระจายสู่ชัÊนดิน 

5.8.4 การควบคุมเหตุก๊าซพิษ (Toxic Gas) รัÉวจากภายนอกและภายในโรงงาน  

ในกรณีทีÉเกิดก๊าซพิษ (Toxic Gas) รัÉวจากภายในโรงงาน หรือได้รับผลกระทบจาก
ภายนอก ทีมระงับเหตุต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันทีÉปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดย
ดาํเนินการ ดงันีÊ  
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1) ประกาศให้พนักงานทีÉไดรั้บผลกระทบเขา้ไปอยู่ภายในอาคาร ให้ปิดประตู หน้าต่าง 

ช่องทางทีÉอากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาได ้รวมทัÊงเครืÉองปรับอากาศ และสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

2) สวม SCBA หรือหนา้กากป้องกนัก๊าซพิษ และใชเ้ครืÉองวดัแก๊สในการตรวจสอบ
แหล่งทีÉมาของ ก๊าซพิษ (Toxic Gas) หรือการเขา้ระงบัเหตุรัÉวไหล /หรือสลายกลุ่มแก๊ส
ให้เจือจางโดยใชน้ํÊ าฉีดเป็นฝอยนํÊ าหรือสร้างม่านนํÊ าดว้ยอุปกรณ์ทีÉใชฉี้ดนํÊ าเป็น water 

fog หรือ water curtain

3) เมืÉอเหตุการณ์รุนแรง และยดืเยืÊอใหพ้ิจารณาสัÉงการอพยพไปยงัทีÉปลอดภยั 

5.8.5 การควบคุมเหตุจากกมัมนัตรังสี 

กัมมันตรังสีทีÉ มีการใช้งานในพืÊนทีÉของบริษัทสําหรับเครืÉ องมือวัดแบบใช้สาร
กมัมนัตรังสี (Nuclear Level Instrument: NLI) และการตรวจสอบโดยไม่ทาํลาย (Non-

Destructive Testing: NDT) ทีÉใช้ในงาน X-Ray หารอยรัÉว หรือความเสียหายของท่อ 

และอุปกรณ์ต่างๆ      กรณีทีÉเกิดอุบติัเหตุทาํให้ไม่สามารถควบคุมป้องกนัแหล่งกาํเนิด
ของรังสีได ้ใหด้าํเนินการ ดงันีÊ  

1) ประกาศ แจง้เหตุการณ์ให้ทราบทัÉวทัÊงโรงงาน และพืÊนทีÉภายนอกโรงงานทีÉคาดว่าจะ
อยูใ่นรัศมีของรังสีทีÉจะแผไ่ปถึง  

2) กาํหนดพืÊนทีÉอนัตรายโดยใช ้survey meter ในการตรวจวดั และปิดกัÊนบริเวณหา้มเขา้
3) แจ้งผู ้ควบคุมรังสีของบริษัทฯ  (PTTGC RSO) และผู ้ดูแลรับผิดชอบหรือเป็นผู ้

ประสานงาน 

4) ปฏิบติัตาม P-(Q-TS)-015-(OE): การทาํงานกบัสารกมัมนัตรังสี ขอ้ 5.5 กรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินและต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมตามแผนป้องกันและระงับอันตรายจากรังสีใน
ภาวะการทาํงานปกติ และเหตุฉุกเฉินทางรังสีหรืออุบติัเหตุร้ายแรง อย่างน้อยปีละ 1 

ครัÊ ง 

5) ประสานงานกบัสาํนกังานปรมาณูเพืÉอสันติเขา้มาดาํเนินการ โทร.089-200-6243, 065-

523-5134 (24 ชม.), สายด่วน : 1269 

5.8.6 การควบคุมเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนกบัโครงสร้างและระบบท่อของบริษทัภายนอกโรงงาน 

ใหQ้-SH-CM ของแต่ละพืÊนทีÉประสานงานกบั หน่วยงาน U-CM-OP และหน่วยปฏิบติั
ทีÉเกีÉยวขอ้ง ในการกาํหนดเขตแนวท่อทีÉรับผิดชอบ จดัเตรียมแผนและขอ้มูลในการ

ห ุ
นนาาดว้วยยอุุปปก

ณาาสัÉÉงกาารรออพพยพไป

นใในนพพืืÊÊนนททีีÉÉขของบ
Level InstrumentInstrum

ng: NDTNDT) ทีÉใช้ใน) ท
ณ์ต่างๆ      กรณีทีÉเกิงๆ      กรณีท

สได้ ใใหห้ด้ดาําเนนิินนกา
ระกกาาศศ แแจจ้ง้งเเหหต

อยูใ่นรัศมีของอยูใ่นรัศมีข
หหนด ืÊ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 25 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

ประสานงานการระงบัเหตุ โดยประสานความร่วมมือกบัการนิคมฯ หรือหน่วยงานใน
สังกดัการนิคมฯ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลระบบท่อ  จดัทาํแผนระงบัเหตุ (Pre Incident 

Plan) และจดัใหมี้การฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 

5.8.6 การควบคุมเหตุอุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนกับการขนส่งผลิตภณัฑ์ทางรถภายนอกโรงงาน 

ของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ ให้ Q-SH-CM ของพืÊนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งประสานงานกับ หน่วย
ปฏิบติัการทีÉควบคุมการรับส่งผลิตภณัฑ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
และจดัเตรียมแผนและขอ้มูลในการประสานงานการระงบัเหตุ   โดยประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจดัใหมี้การฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 

5.8.7 การควบคุมเหตุการณ์กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 

กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย ใหด้าํเนินการดงันีÊ  
 แจง้เหตุถึง VP ของพืÊนทีÉหรือ Plant ทีÉเกีÉยวขอ้ง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH, 

Q-SH-CM และ SHE ของพืÊนทีÉ เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นทีมประเมิน 

 ให้ทีมประเมินร่วมกนัประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง  และหากประเมิน
แลว้เชืÉอว่าเป็นการข่มขู่จริงให้สัÉงการอพยพผูอ้ยู่ในพืÊนทีÉอนัตรายให้ไปอยู่ในทีÉ
ปลอดภยั 

 กรณีเป็นเหตุในพืÊนทีÉโรงงานให้ Shift Manager สัÉงให้มีการอพยพไปอยู่ในทีÉ
ปลอดภยั หากสงสัยวา่เป็นวตัถุระเบิดจริง และเขา้แผนฉุกเฉิน 

 ให้ EM สัÉงเตรียมทีมระงับเหตุให้อยู่ในระยะทีÉปลอดภัยจากการระเบิดโดย
พิจารณาจากขนาดของวตัถุทีÉสงสัย 

 ปรึกษากับ Q-SH-CM เพืÉอพิจารณาระยะปลอดภยัร่วมกับเจ้าหน้าทีÉ EOD หรือ
พิจารณาจาก Bomb Threat Standoff Distance Chart ของ NCTC  

 ปิดกัÊนพืÊนทีÉหา้มผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้ใกล ้

 หลีกเลีÉยงการใชวิ้ทยหุรือโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉใกลพ้ืÊนทีÉทีÉสงสัยวา่จะมีวตัถุระเบิด 

 ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท. ตาํรวจหรือหน่วย EOD, Explosive 

Ordnance Disposal) เพืÉอตรวจสอบพืÊนทีÉและเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย  

5.8.8 การควบคุมเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนภายนอกเขตพืÊนทีÉหวงหา้ม 

คลงัพสัดุ /พืÊนทีÉเก็บสารเคมี/ห้อง lab/หรือพืÊนทีÉนอกเขตหวงห้ามอืÉน ๆให้ Q-SH-CM 

ประจาํพืÊนทีÉร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งพิจารณาประเมินความเสีÉยงและจดัทาํแผน

เกีÉยวข้วข
วขอ้งองกาํหนดกาํหนดขอ

สานงานการระงบัสานงานการระงบั
มีการฝึกซอ้มตามครฝึกซอ้ม

การข่มขู่วางระเบิดหารข่มขู่วางระเ
ดหรือพบวตัถุตอ้งสหรือพบวตัถุต้

P ขอองงพืÊนทีÉหรืือ P

M และะ SHE SHE ขของพืÊ
ทีมประเมินร่วมกนัระเมินร่ว

แแลว้วเเชชืืÉÉออว่าาเปป็็ปปปน
ปลอดภยัปลอดภั
กกรณี



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 26 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

ฉุกเฉินเฉพาะสําหรับพืÊนทีÉและแผนระงับเหตุ (pre incident plan ) และจัดให้มีการ
ฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 

5.9 การปฐมพยาบาล (First Aid) 

ให้ FIT Team หรือทีมทีÉมีหน้าทีÉ Rescue ช่วยเหลือและเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บออกจากพืÊนทีÉ
อนัตรายส่งให้หน่วยพยาบาลเพืÉอเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บมาทีÉจุดคดักรองผูบ้าดเจ็บ (Triage Area) 

หรือสถานพยาบาล   เพืÉอทาํการปฐมพยาบาลหรือคดักรองผูบ้าดเจ็บ  ในกรณีทีÉไม่สามารถ
เคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บไดจ้าํเป็นตอ้งปฐมพยาบาลให้เลือกจุดทีÉปลอดภยัทีÉใกลที้Éสุดโดยพิจารณา
ร่วมกบั OC   

กรณีมีผูป้ระสบภยัจาํนวนมากให้ SHE Co. Duty  ติดต่อเรียก SHE Engineers ของ Plant ใน
สายงานเดียวกันหรือจากส่วนกลาง  เข้ามาช่วยทีÉจุด Triage  Area ตามแผนปฏิบัติของทีม
พยาบาล (Medical Emergency Plan) และแผนพทกัษร์ะยองของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ระยอง 

5.10 การอพยพ 

5.10.1 Area Wardens 

ให้ VP ทุกสังกัดมอบหมายพนักงานในสังกัดเป็น  Area Warden ประจําพืÊนทีÉ ทีÉ มี
พนกังานสังกดันัÊนๆ ปฏิบติังานอยู่   และให้ Q-SH-CM จะพิจารณาจดัรายชืÉอผูที้Éได้รับ
มอบหมายจาก VP มาทาํหนา้ทีÉเป็น Area Warden หลกัและสาํรองประจาํอาคารหรือชัÊน
พืÊนทีÉสํานักงาน  และผูท้ ําหน้าทีÉ Assembly Controller โดยจัดหมุนเวียนตามความ
เหมาะสม รายละเอียดเตามคาํสัÉงบริษทัฯ ทีÉ ทป.075/2558 

5.10.2 การปฏิบติั 

การอพยพและตรวจนบัยอด เมืÉอมีสัญญาณแจง้เหตุอพยพ ใหป้ฏิบติั ดงันีÊ   
 ใหผู้ป้ฏิบติังานหยดุปฏิบติังาน/ปิดสวิตชอุ์ปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครืÉองมือ

ต่าง ๆ ทีÉเปิดใช้งาน  และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือให้ไปรวมยงัห้องหลบภัยทีÉ
กาํหนดในกรณีก๊าซพิษรัÉว ตามทีÉมีการประกาศแจง้ใหป้ฏิบติั 

 ให้  Area Wardens ทําหน้าทีÉตรวจสอบพืÊนทีÉ ทีÉ ได้รับมอบหมายให้บุคคลหยุด
ปฏิบติังาน/ปิดสวิตชอุ์ปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครืÉองมือต่าง ๆ ทีÉเปิดใชง้าน  

และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือใหไ้ปรวมยงัหอ้งหลบภยัทีÉกาํหนดในกรณีก๊าซพิษรัÉว  

อนยย
าทีÉจุดคดักรองผู ้จุดคดักรอ

อคดักรองผูบ้าดเจ็อคดักรองผูบ้าดเจ็
าลให้เลือกจุดทีÉปลห้เลือกจุดทีÉ

ให้ห SHE E Co.Co. DutyD

ส่วนกลางวนกลาง เข้ามาชเข้า
mergency Planncy Plan) แล

พ

Area WardeArea W

P

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 27 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

 ให้ Assembly Controller หรือ Area Warden อาวุโสทาํหน้าทีÉควบคุม จดัระเบียบการ
รวมพลและตรวจสอบผลการนบัยอดของแต่ละกลุ่ม แจง้สรุปผลการตรวจนบัยอดไป
ยงั ECC โดยแจง้ MC1 หรือผูป้ระสานงานของ ECC 

 ให้หัวหน้างานของพนักงานและผูรั้บเหมาตรวจสอบจาํนวนบุคคลในบงัคบับญัชา
ของกลุ่มงาน ตลอดจนผูที้Éอยูใ่นการดูแล เช่น นกัศึกษาฝึกงาน ผูม้าติดต่อ ฯลฯ รายงาน
ยอด/ความครบถว้นให ้Assembly Controller ทราบ 

 ให้ ED และ/หรือ EM เป็นผูพ้ิจารณาหากจาํเป็นตอ้งให้ผูอ้พยพเคลืÉอนยา้ยออกจากจุด
รวมพลภายในโรงงาน /บริษทัฯ  ไปยงัพืÊนทีÉปลอดภยันอกโรงงานตามทีÉเห็นสมควร 

 ให้ Assembly Controller /Area Warden ติดตามสถานการณ์จาก EM กรณีเหตุฉุกเฉิน
ระดบั 1 หรือจาก ECC กรณีฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 เพืÉอให้ทราบสถานการณ์และการ
ปฏิบติัสาํหรับผูที้Éอยูใ่นทีÉจุดรวมพลโดยติดต่อผา่นศูนยสื์Éอสาร หรือ MC1 

หมายเหตุ กรณีทีÉตอ้งอพยพประชาชนนอกเขตเพืÊนทีÉโรงงานให้แจง้ผูมี้อาํนาจตามมาตรา 28 แห่ง
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 เป็นผูสั้Éงอพยพ 

5.11 ศูนย์ประชาสัมพนัธ์  

ให้ SCB และ/หรือ EVP/SVP สายงานทีÉเกิดเหตุ เป็นผูพ้ิจารณากาํหนดสถานทีÉตัÊงของศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ทีÉจะใช้เป็นศูนยก์ลางการดาํเนินการเกีÉยวกบังานประชาสัมพนัธ์เหตุฉุกเฉิน  

จดัทาํข่าว   แถลงข่าว และให้การตอ้นรับสืÉอมวลชนและหน่วยงานราชการ  โดยแจง้กบั ED 

และพนกังานหน่วยงาน SC-CB ทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉเวรอาํนวยการ ให้ประสานงานกบั Service Co. 

จดัเตรียอุปกรณ์สืÉอสาร สิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์ internet, โทรสาร เครืÉอง
ถ่ายเอกสารและอืÉนๆตามความจาํเป็นสาํหรับศูนยป์ระชาสัมพนัธ์     

ผูมี้อาํนาจหนา้ทีÉในการแถลงข่าวและรายละเอียดการดาํเนินงานตาม P-(SC-CB)-001 คู่มือการ
สืÉอสารในภาวะวิกฤต สําหรับ สายงานกิจการองค์กร  กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 และ CEO 

ประกาศภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต จะมีการจดัตัÊงศูนยบ์ริหารภาวะวิกฤตห้อง CMC ชัÊน 5, 

RO และห้อง CBC (M-1802) ชัÊน 18,  EnCo   ตามแผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต  โดย SCB จะทาํหนา้ทีÉเป็นหวัหนา้ทีมสืÉอสารในภาวะวิกฤต 

5.12 การติดต่อสืÉอสาร 

5.12.1 การสืÉอสารภายในบริษทัฯ แนวทางการติดต่อสืÉอสารภายในบริษทัฯ  

1) วิทยสืุÉอสาร

ฝก
บบ

เป็นตอ้งให้ผูอ้พยพนตอ้งให้ผูอ้พ
พนนททีีÉÉปลออดดภภัยัยนอ

arden ติดตามสถาดตามส
ฉุกเฉินระดบั ฉุกเฉินระดบั 2 แ

ทจุจดรวมพลโดยติดดรวมพลโด
อพพยยพประชาชนน

ป้องกนัและบรรเทาสนัและบรร

พนธ์

และ/หรือะ/หรือ EVPEV /

ชาสัมพนัธ์ทีÉจะใาสัมพนัธ์ที
แถล

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 28 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

2) โทรศพัทฉุ์กเฉิน
3) ระบบประกาศเสียงตามสาย (Public Addressing, PA)

4) Intercom

5) ระบบแจง้ข่าวสารทางโทรศพัทมื์อถือ (SMS), Lines

6) VDO Conference ระหวา่ง ECC ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ ห้อง CMC, RO และหอ้ง CBC, 

ชัÊน 18 EnCo

5.12.2 การสืÉอสารกบัหน่วยงานภายนอกบริษทัฯ 

1) โทรศพัท ์และ/หรือ แฟกซ์
2) วิทยสืุÉอสารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง 

5.13 การปฏิบัติการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

เมืÉอมีการประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3 แลว้ ED หรือ EM จะสัÉงการให้พนักงานสืÉอสารขอ
กาํลงัสนบัสนุนจากภายนอกไดแ้ก่ กลุ่ม EMAG และหน่วยงานราชการ   กนอ. เทศบาล  และ 

ปภ.โดยในการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกจะมี MC เป็นผูป้ระสานงาน  และ OC 

ของบริษทัฯ เป็นผูส้ัÉงการ ณ จุดเกิดหตุ และควบคุมการปฏิบัติร่วมกับ OC ของหน่วยงาน
ภาครัฐฯ โดยหน่วยงานราชการเป็นผูมี้อาํนาจตามกฏหมาย 

กรณีภาครัฐจัดตัÊ ง ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) แล้ว ให้ ED 

(EVP/SVP) มอบหมายตวัแทนไปใหข้อ้มูลและประสานงานกบัศูนยฯ์ ของทางราชการ 

5.14 การส่งมอบภารกจิ 

เมืÉอผูที้Éมีหน้าทีÉตามโครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมาถึงยงัพืÊนทีÉรับผิดชอบ ให้ผูที้É
ปฏิบติัหนา้ทีÉอยูก่่อน ส่งมอบภารกิจและการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้ง  โดยให้มี
การชีÊแจงสรุปขอ้มูลทีÉจาํเป็นใหท้ราบดงันีÊ  

1) สรุปเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน  ขอ้มูลสารเคมี  ตาํแหน่งของจุดทีÉเกิดเหตุ  สถานการณ์และ
แผนการปฏิบติั  

2) รายละเอียดเกีÉยวกบัคนเจ็บหรือคนทีÉยงัติดอยูใ่นเหตุการณ์
3) การปฏิบติัการทีÉดาํเนินการไปแลว้ในช่วงแรกของเหตุการ (initial response) 

4) ตาํแหน่งทีÉอยูข่องเจา้หนา้ทีÉชุดปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน
5) อืÉนๆ ทีÉสาํคญั

หอ

รรเทาสาธารณภยั จทาสาธารณภั

ายนอกนอก
ฉินระดับดับ 33 แลว้แ

นอกกไไดด้แ้แกก่ กกลุ่ม E

ฏิบติังานร่วมกบัหนงานร่วมกั
ปนผผููส้สััÉÉงงกการร ณ จุ

โดยหน่วยงานราชยหน่วยงาน

คครรััฐฐจจัดตัÊ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 29 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.15 การยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 

เมืÉอควบคุมสถานการณ์ทัÊงหมดไดแ้ลว้ ให้ OC ประเมินสถานการณ์พืÊนทีÉเกิดเหตุและรายงาน
ไปยงั EM  เพืÉอพิจารณาอีกครัÊ งก่อนตดัสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉินหรือรายงานให้ ED พิจารณา
สัÉงการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน  การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน ใหด้าํเนินการ ดงันีÊ  

1) EM ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน  โดยใช้ระบบเสียงตามสายหรือทางวิทยุ และ
สัญญาณเสียงกลบัสู่ภาวะปกติ

2) EM แจง้ศูนยสื์Éอสารใหส่้ง SMS แจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งทราบ
3) EM แจง้ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทีÉมีความจาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมใหอ้ยู ่Stand by 

4) ED ให้ผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉใน ECC แจง้ผูเ้กีÉยวขอ้งทราบตามบทบาทหนา้ทีÉ  ได ้แก่ EMCC 

และนิคมตน้สังกดั, ศูนยสื์Éอสาร ปตท. ชุมชน สืÉอมวลชน การสืÉอสารภายองค์กร และ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ ทราบ ฯลฯ  และให้ศูนยสื์Éอสารส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Duty

Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, SC-CB/SC-SR /C-CG/F-CF, VP1 และ 

ชุมชนใกลโ้รงงาน  

5.16 การเริÉมการผลติหลงัภาวะฉุกเฉิน 

ก่อนจะเริÉมเดินเครืÉองใหม่หลงัภาวะฉุกเฉินให้พิจารณาถึงเรืÉองต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งไดแ้ก่ สภาพ
ความเสียหายของสถานทีÉเกิดเหตุ    การทาํความสะอาดโรงงาน    การเคลืÉอนยา้ยสิÉงของและ
อุปกรณ์ต่างๆ ออกจากโรงงาน  การซ่อมแซม/เปลีÉยนอุปกรณ์หรือเครืÉองจกัรทีÉชาํรุดเสียหาย  

ความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภยั  และความจาํเป็นทีÉตอ้งมีการตรวจสอบสวนพิสูจน์
หลกัฐาน  

การตดัสินใจเดินเครืÉองใหม่ในกรณีทีÉเกิดความเสียหายไม่รุนแรงเป็นอาํนาจของผูบ้ริหารสาย
งานทีÉเกีÉยวขอ้ง เมืÉอได้รับขอ้มูลและความเห็นจากหน่วยปฏิบติัการผลิต  หน่วยบาํรุงรักษา  
หน่วยงาน Q-SH และหน่วยวิศวกรรม  

5.17 การฟืÊ นฟูและบรรเทาทุกข์หลงัการเกดิเหตุฉุกเฉิน 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทีÉรุนแรง ทาํให้อุปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต และโรงงานตอ้ง
หยุดเดินเครืÉ อง ส่งผลกระทบกับความต่อเนืÉองในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือเป็น
เหตุการณ์ทีÉส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม  ให้รอง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ พิจารณา
ประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งและแต่งตัÊงคณะกรรมการ หรือคณะทาํงานตามความเหมาะสม เพืÉอ

ยงต

องทราบทราบ
มจาํเป็นตอ้งเตรียมาเป็นตอ้งเต

ผูเ้กกีÉยยวขอ้งทราบ
สาร ปตท. ชุมชน สืÉาร ปตท. ชุมช

น ๆ ทราบ ฯลฯ  แๆ ทราบ ฯล
GMC, QMC, -SH-CM

งงาน 

ตหลลงังภภาาววะฉฉุกเฉิ
รมเดดิินนเเครรืืÉÉ อองงใใหม่

สสีียยหหาายขอองสถ
างๆ ออ



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 30 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

ฟืÊ นฟูสภาพความเสียหาย ไดแ้ก่ การฟืÊ นฟูสภาพเครืÉองจกัรอุปกรณ์ การฟืÊ นฟูสภาพแวดลอ้ม 

การฟืÊ นฟูสภาพจิตใจของพนกังาน และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง     ดูรายละเอียดแนวทางการฟืÊ นฟูเพิÉมเติม
ในภาคผนวก  ขอ้ 8.8   สําหรับประเด็นปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ตามสัญญา
ในช่วงทีÉโรงงานไม่สามารถเดินเครืÉองไดต้ามปกติให้พิจารณาตามแผนความต่อเนืÉองทางธุรกิจ
ของสายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

5.18 การรายงานและการสอบสวน 

เพืÉอใหมี้การสอบสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนเพืÉอหามาตรการการป้องกนัการเกิดเหตุ
ซํÊ าขึÊนอีกและติดตามแก้ไขปัญหาทีÉเป็นผลกระทบจากเหตุทีÉเกิดขึÊน   ให้หัวหน้ากะหรือหัว
หน่วยของพืÊนทีÉเกิดเหตุดาํเนินการดงันีÊ   

 จดัทาํรายงาน (incident report) เพืÉอใหมี้การดาํเนินการสอบสวน (incident 

investigation) ตามกระบวนการ 

 รายงานผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารใหท้ราบตามลาํดบัชัÊน 

และให้ผูบ้ริหารของโรงงาน/พืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ เชิญผูเ้กีÉยวขอ้ง  (แลว้แต่กรณี) ร่วมพิจารณา
รายละเอียดและประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงอาจตอ้งรายงานหรือชีÊแจงสรุปเหตุการณ์ให้หน่วยงาน
ราชการทราบ    หรือเพืÉอเตรียมการสําหรับการรับตรวจหรือสอบสวน โดยหน่วยงาน
ภายนอกทีÉอาจเกีÉยวขอ้ง  ดงันีÊ  

1) การชีÊแจงสรุปให ้กนอ. และ/หรือหน่วยงานภาครัฐฯ ทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ 

2) การสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในเขตทอ้งทีÉรับผิดชอบ
3) การสอบสวนและตรวจสอบของบริษทัประกนัภยั
4) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
5) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดลอ้ม (กรณีส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม) 

6) การแจง้การเกิดอุบติัภยัร้ายแรง หรือลูกจา้งประสบอนัตรายจากการทาํงานตามมาตรา
34 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน พ.ศ. 2554 ตามแบบ สปร. 5

7) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมสวสัดิการคุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน 

8) อืÉนๆ ทีÉอาจมี

ดขขึนนเเพพืืÉออหหามมาาตร
กระทบบจจากเเหหตุทีÉ

port) เพืÉอใหมี้การด) เพืÉอใหมี้ก
ระบวนการระบวนการ

บญชชาาแแลละะผผูบ้บริห

ารขอองงโโรรงงงาน/พืÊ
ยดและประเด็นทีÉเกีÉดและประเด็น

การทราบ    หรือทราบ    

กกททีีÉÉออาาจเกีÉ
Ê

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 31 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.19 การฝึกซ้อม และการฝึกอบรม 

ให ้Q-SH-CM และ H-DV-TR เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังานเพืÉอเตรียมการรองรับภาวะฉุกเฉิน ดงันีÊ  

5.19.1 พนกังานใหม่  

พนักงานใหม่จะต้องได้รับการฝึกอบรมดับเพลิงขัÊนต้น รับการชีÊ แจงให้ทราบถึง
แนวทาง และวิธีการปฏิบติัในกรณีเหตฉุุกเฉินก่อนการเริÉมทาํงานภายในบริษทัฯ 

5.19.2 พนกังานปฏิบติัการ  

 พนกังานปฏิบติัการผลิต/FIT จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง และการ
ดบัเพลิงขัÊนกา้วหนา้ และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขัÊนกา้วหนา้อยา่งนอ้ยปีละ1 ครัÊ ง 

 ผูท้าํหนา้ทีÉ OC และ EM จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง   การดบัเพลิง
ขัÊนกา้วหนา้   การสัÉงการดบัเพลิง และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขัÊนกา้วหนา้อยา่งนอ้ยปี
ละ1 ครัÊ ง 

5.19.3 การซอ้มแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ใหห้น่วยงาน Q-SH-CM ประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งวางแผนและฝึกซอ้มแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กบัผูมี้หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในแผนควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน ดงันีÊ  

 ในแต่ละปีใหจ้ดัใหมี้การฝึกซอ้มระดบั 1 ใหค้รบทุกกะของแต่ละหน่วยผลิต 

 ในแต่ละโรงงานใหจ้ดัใหมี้การฝึกซอ้มระดบั 2 อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 

 จดัใหก้ารฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยพหนีไฟใหส้อดคลอ้งตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 จดัใหมี้การฝึกซอ้ม Tabletop Exercise สาํหรับ Emergency Duty Team  เพืÉอฝึกซอ้มการ
ติดต่อและประสานงานสนบัสนุนการควบคุมภาวะฉุกเฉินตามความเหมาะสม 

 กรณีฝึกซ้อมระดับ 2 ให้จัด Plant ERT ร่วมฝึกซ้อมโดยรับหน้าทีÉต่อต่อ Emergency 

Duty Team โดยใหฝึ้กปฏิบติัเสมือนจริง 

5.19.4 การทดสอบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน 

ให้ผูมี้หนา้ทีÉรับผิดชอบทาํการทดสอบสัญญาณแจง้เหตุในวนัพุธสัปดาห์ละ 1 ครัÊ งเวลา 
11:30 น.และการประกาศตามแนวทางการปฏิบติัในแต่ละพืÊนทีÉ  

พลิงขขััÊนนต้้นน รรับก
ฉนนกก่ออนนกกาารเรริิÉมมทาํ

จะตอ้งไดรั้บการฝึะตอ้งไดรั้บก
ฝกกททบทบบววนนกการ

EMM จะตอ้งไดรั้บจะตอ้งได้
ารสัÉงกกาารรดดับับเพลิ

ารซอ้มแผนควบคุมอมแผนคว
ใหห้น่วยงาน ใหห้น่วยง

บคุมภาบคม

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 32 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

5.20 การรณรงค์ และการตรวจสอบพืÊนทีÉ 
ให้หน่วยงาน SHE ประจาํพืÊนทีÉ มีหนา้ทีÉในการรณรงค ์เพืÉอส่งเสริมการป้องกนัหรือลดโอกาส
ไม่ให้เกิด incidents ทีÉทาํให้เกิดการรัÉวไหลของสารเคมี /สารไวไฟ หรือเกิดเพลิงไหม ้  ให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วม ตระหนกัในการตรวจสอบพืÊนทีÉเพืÉอป้องกนัการเกิด incidents เช่น การ
จดัทาํโครงการ/แผนงานส่งเสริมการตรวจความปลอดภยักระบวนการผลิต (PSM), การเดิน
ตรวจสอบความปลอดภยั (SWO),  การจดัทาํกิจกรรม 5 ส. การฝึกอบรมความปลอดภยั,  การ
จดัทาํสืÉอ Safety News และ Lesson Learn หรือการประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 

5.21 การปรับปรุงแก้ไข 

ให้ Q-SH-CM เป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงขัÊนตอนการดาํเนินงานการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้ทนัสมยัหากมีขอ้กฎหมายใหม่หรือกรณีทีÉมีการปรับโครงสร้างองคก์ร
ทีÉมีผลกระทบถึงภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบของหน่วยงานชืÉอหน่วยงาน หรือ ชืÉอตาํแหน่ง
งานหน่วยงานต่างๆ ตอ้งดาํเนินการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขเอกสารควบคุมให้แลว้เสร็จภายใน 

3 เดือน หรือตามบทเฉพาะกาลของบริษทัฯ 

งก
ยกระบวนกากระบวน

ม 5 ส. การฝึกอบรส. การฝึกอ
การประชุมกลุ่ม เป็รประชุมกล

ในนกการดดําําเเนนินนกา
สมยัหากมีขอ้กฎหมยัหากมีขอ้ก

หน้าทีÉความรับผิดทีÉความรั
งๆ ตอ้งดาํเนินการตอ้งดาํเนิน

ตามบทเฉพาะกาลบทเฉพา

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 33 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

กอปภ. กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ผอ.จังหวัด ผูอ้าํนวยการจงัหวดั ในเขตจงัหวดัระยองหมายถึงผูว้า่
ราชการจงัหวดัระยอง 

ผอ.อาํเภอ ผูอ้าํนวยการอาํเภอ ในเขตอาํเภอเมืองระยองหมายถึง
นายอาํเภอเมืองระยอง 

ผอ.ท้องถิÉน ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด
หมายถึงนายกเทศมนตรีมาบตาพุด 

ปภ. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัระยอง
หมายความถึงสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัระยอง 

ภาวะฉุกเฉิน สภาวะทีÉเป็นอนัตราย หรือสภาวะทีÉมีอนัตรายแฝงสูงเมืÉอ
เกิดขึÊนไม่สามารถควบคุมไดใ้นทนัที ซึÉงก่อหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อบุคคล ทรัพยสิ์น หรือสิÉงแวดลอ้ม
อยา่งร้ายแรงไดเ้ช่นก๊าซไวไฟรัÉว / เพลิงไหม ้/หรือการ
ระเบิด ก๊าซพิษรัÉวสารไวไฟ / สารเคมีรัÉวไหลหกลน้ และ
รังสีรัÉวไหล 

ศบก.จ/อ. ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดั / อาํเภอ 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิÉน ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล/

เทศบาล 

เหตุการณ์ผิดปกติ อุบติัการณ์ทีÉอาจก่อใหเ้กิดภยัขึÊนภายในโรงงานและส่งผล
กระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซึÉงไม่ลุกลามและ
สามารถแกไ้ขหรือควบคุมไดใ้นเวลาจาํกดั เช่น เหตุกลิÉน
เหมน็  เสียงดงั ควนัดาํ หรืออุบติัการณ์อืÉน ๆ (ตามทีÉระบุ
ในประกาศของกนอ.) 

Area Warden   ผูท้าํหนา้ทีÉตรวจสอบพืÊนทีÉเมืÉอเหตุฉุกเฉิน 

Assembly Controller   ผูท้าํหนา้ทีÉควบคุม จดัระเบียบการรวมพลและ      

  ตรวจสอบผลการตรวจนบัยอดผูอ้พยพ 

ภอ ในเขตอาํเภอเมืนเขตอาํเภอ
องระยององระยอง

ยการทท้อ้องงถถิÉนนใในเ
หมายถึงนายกเทศมยถึงนายก
ป้องกนัและบรป้องกนัแ
หมายควาหมาย
จงัห



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 34 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

CBC 

CCB 

ศูนยบ์ริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจและภาวะวิกฤต 

(Crisis & Business Continuity Management  Center  

อาคารควบคุมการผลิต (Central Control Building) 

CCR หอ้งควบคุมการผลิต(Central Control Room) 

CMC ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management  

Center)  

Command Post ทีÉบญัชาการเหตุการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ เป็นพืÊนทีÉทีÉปลอดภยั
ใกลก้บัจุดเกิดเหตุซึÉง OC ใชป้ระชุมวางแผนและสัÉงการ
ปฏิบติั และใชเ้ป็นจุดรวมทรัพยากรใกลจุ้ดเกิดเหตุซึÉง 

MC3 เป็นผูป้ระสานงาน 

Contact Point จุดนดัพบทีÉกาํหนดไวส้าํหรับใหผู้ป้ระสานงานเหตุ
ฉุกเฉิน (MC2) รอประสานงานกบัทีมสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก ก่อนทีÉ Fire Runner จะนาํเขา้ไปทีÉจุด
เกิดเหตุ 

CSR หน่วยงานบริหารกิจการเพืÉอสังคม 

Duty Team Emergency Duty Team, ผูบ้ริหารหรือพนกังานทีÉบริษทัฯ 

ทีÉมีหนา้ทีÉเขา้เวรพร้อมอาํนวยการ ประสานงาน และ
สนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

ECC Emergency Command Center -ECC, ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน 

ECC S&E ทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทั NPC S&E 

ซึÉงอยูก่ลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

เป็นทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทัฯ 

ED ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency 

Director) 

ED Duty ผูบ้ริหารทีÉเขา้เวรพร้อมอาํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

EM ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency Manager) 

EMAG กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมทีÉตกลงช่วยกนักรณีมีเหตุ
ฉุกเฉิน(Emergency Mutual Aid Group) 

ฤต

การณ์ ณ ณ จุดเกิดเหตณ จุดเกิดเห
กิดเหตุซึÉงหตุซึÉง OCOC ใชป้

ติ และใชเ้ป็นจุดรวมละใชเ้ป็นจุดร
MC3C เป็นผูป้ระสานเป็นผูป้ระ
จุดนดัพบทีÉกาํหจุดนดัพบที
ฉุกเฉิน (ิ
หน่

y Teamy Team
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EMCC ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉตัÊงอยู ่ณ 

สนง.นิคมฯ อุตสาหกรรมมาบตาพุด (Environment 

Monitoring Control Center) 

Emergency Response Team หมายถึง Plant ERT และ Emergency Duty Team 

ER Duty  ผูจ้ดัส่วน SHE, Q-SH-CM และ พนกังาน Q-SH-CM  ทีÉ
ปฏิบติัหนา้ทีÉ Emergency Duty Team 

Fire Runner ผูท้าํหนา้ทีÉนาํทีมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกเขา้ไป
รายงานตวักบั OC หรือ MC3 ทีÉจุดเกิดเหตุ 

FIT ทีมระงบัเหตุเฉิน (First Intervention Team) 

FIT-A FIT Team ของโรงงานทีÉเกิดเหตุ จดัจากกาํลงัพลภายใน
กะทีÉกาํลงัปฏิบติังานโดย Shift Manager หรือ Shift 

Supervisor 

FIT-B FIT Team-Backup จากโรงงานทีÉไม่ไดเ้กิดเหตุฯ จดัจาก
กาํลงัพลภายในกะทีÉกาํลงัปฏิบติังานของหน่วยงาน   

Q-SH-CM 

FIT-C FIT Team-Off Shift ของโรงงานทีÉเกิดเหตุเป็นกาํลงั
สาํรองทีÉเรียกจากพนกังานกะหยดุ 

FTD Fire Truck Driver 

GEMC ศูนยจ์ดัการเหตุฉุกเฉิน “กลุ่ม ปตท.” (PTT Group 

Emergency Management Center) 

IEAT นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(Industrial Estate 

Authority of Thailand) 

IEAT-MTP นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial 

Estate) 

MC ผูป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน (Mutual Aid Coordinator) 

MCB อาคารควบคุมการผลิตพืÊนทีÉ ARO1 (Main Control 

Building) 

MCBA อาคารควบคุมการผลิตพืÊนทีÉ ARO2 (Main Control 

Building) 

OC ผูส้ัÉงการ ณ ทีÉเกิดเหตุ (On Scene Commander) 

แล
ncycy Duty TeaDuty T

สนบัสนุนจากหน่วบสนุนจากห
บ OCO หรือหรือ MC3M

งบัเหตุเฉิน (หตุเฉิน (First Fi

ITT TeamTeam ของโรงงของโ
กะทีÉกาํลงัปฏิบักะทีÉกาํลงัป
Supervi

FIT

C
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OSRP Oil Spill Response Plan/Contingency Plan 

Plant ERT Plant Emergency Response Team เป็นคณะผูบ้ริหารของ
หน่วยปฏิบติัการทีÉมีหนา้ทีÉตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของ
โรงงานทีÉเกิดเหตุ 

Q-SH-CM หน่วยงานบริหารความมัÉนคงและภาวะฉุกเฉิน 

RIL นิคมอุตสาหกรรม อาร์ ไอ แอล 

RSO เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัทางรังสี (Radiation Safety 

Officer) 

SM Shift Manager 

SMS ระบบขอ้ความสัÊน (Short Message System) 

SS Shift Supervisor 

Triage Area จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บทีÉไดรั้บการช่วยเหลือออกมาจากจุด
เกิดเหตุ 

ง
ร์ ไอ แอลไอ แอล

ลอดภยัทางรังสี (ดภยัทางรังสี 

Managernage

ะะบบบบขข้อ้อคคววาามมสัÊน
Shift SuperviShift Sup

จุดคดักรอ
เกิด
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6.2 ขอ้มูลสาํหรับการสืÉอสาร 

6.2.1 ผงัการสืÉอสารและประสานงาน  
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6.2.2 หมายเลขโทรศพัทศ์ูนยสื์Éอสารและ Emergency Command Center  

ศูนย์สืÉอสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์สืÉอสาร โทรสาร ECC โทรศัพท์ ECC 

CBC, EnCO M1802 8281 (หอ้งควบคุม) ใชโ้ทรสารติดตัÊง  8265 (หอ้งประชุม) 

CMC, RO (ดารารัตน์) 4789 (หอ้งควบคุม) 038-994114 4116 (หอ้งประชุม)  

RO Security Center 038-994495, 4003, 4402, 4494 - - 

I-1 (ศูนยด์บัเพลิง) 5199 038-975294 5126 

I-1 (ศูนยบ์ูรพา) 5455 - - 

I-4  5755, 5799 038-975779 5755, 5700 

ARO 1 (I-20) 2222, 2322 038-972094 2257 

ATF1 (I-17) 2222, 2322 038-972076 2552 

ARO 2 (RIL) 3333, 3045 038-973353 3333, 3045, 3352,  

REF 1190,1191 038-971208 1201, 1204, 1206 

BTF 5107, 5108 038-975155 5101, 5150, 5130 

PTTGC 11 6274, 6273, 6292 038-9762881 6274, 6273, 6292 

BPE 6868, 6870  038-976884 6934, 6972 

GCS  6868, 6870 (ผา่นศูนยสื์Éอสาร BPE) 038-976601 6695, 6622 

GCG 7004, 7022 038-977003 7004, 7022 

PPCL 038-643807, 3807, Fax: 038-643809 038-643908 038-643885 

ECC S&E 7799, 7614, 7615 038-687677 7799, 7614, 7615 

กนอ. (EMCC) 038-683933, 081-7323485 033-047041-2 

นิคม RIL 038-937911, 081-7231679 038-915316 - 

นิคม WHA 038-683960, 038-687960, 089-0953603 038-017496 - 

สทร. 038-687810, 098-8452426 038-683176 

เทศบาล 038-685191, 038-608983 - - 

ปภ.จงัหวดั 038-694120, 038-684134 - - 

ปตท. (ศูนยสื์Éอสาร) 02-5373111,  02-5373222, 02-5373333,   

081-9353134,  3222, 3333, 3444, 35555 

02-5373498-9 - 

ปตท. (SSHE Duty) 089-9696835 - - 

038-975294975294

--

0383 -975

03

51088

6274, 6273, 62926273, 6

6868, 68706868, 687

6868, 686868
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6.2.3 กลุ่มการแจง้เหตุ 

กลุ่ม 
เกิดเหตุผิดปกติ 

หรือเหตุฉุกเฉินภายใน 

เกิดเหตุผิดปกติ หรือเหตุฉุกเฉิน
ภายนอกโรงงาน* 

Emergency Duty Team SMS SMS 

Plant ERT Group SMS SMS 

GMC (Group Management Committee) SMS SMS 

Q-SH-CM + Q-SH SMS SMS 

SC-CB, SC-SR, C-CG, F-CF SMS SMS 

VP1 Group SMS SMS 

Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) แจง้โดย CSR - 

ศูนยสื์Éอสาร ปตท.  FAX - 

กนอ. EMCC, RIL, เหมราชฯ, สทร. FAX หรือโทรศพัท ์ - 

พนกังานในโรงงาน ประกาศ PA ประกาศ PA 

พนกังานทีÉอยู ่/ ไม่อยูใ่นสาํนกังาน Email โดย HR(3) Email โดย HR(3) 

สืÉอมวลชน Press Release,โดย SC-CB - 

Board of Director Press Release,โดย C-CG - 

Analyst Investor SET Press Release, โดย F-CF - 

Government Authorities Press Release, โดย SC-EX - 

หมายเหต ุ

1) SMSโดยใชข้อ้ความมาตรฐานทีÉกาํหนดไวส้าํหรับแต่ละเหตุการณ์ ส่งโดยพนกังานสืÉอสาร
2) Press Release หมายถึง ขอ้ความสําหรับ press release ทีÉร่างโดย SC-CB Duty ซึÉ งไดรั้บการเห็นชอบโดย 

ED และอนุมติัโดย CEO หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย
3) ขอ้ความสําหรับเหตุทีÉเกิดภายในทีÉสืÉอถึงพนกังานผ่าน all mail boxes โดย HR ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ

จาก HOE หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย สาํหรับเหตุภายนอกทีÉมีผลกระทบอาจขอให้ SC-CB (Duty) ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ความก่อนการสืÉอสารออกไป

4) กรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินภายนอกโรงงานศูนยสื์ÉอสารของพืÊนทีÉ I-1 จะทาํหน้าทีÉตรวจสอบ
ขอ้มูลและส่ง SMS แจง้เหตุ

5) VP1 Group ไดแ้ก่ VP กลุ่มทีÉหมุนเวียนการทาํหน้าทีÉ ED Duty และ VP ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสนบัสนุนการ
ควบคุมเหตุฉุกเฉิน (SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA)

MSMS

SMSSM

SMS

SM

แจง้

ร.

นสาํนกังานสาํนกังาน
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6.2.4 แบบรายงานเหตุฉุกเฉินกลุ่ม ปตท. 

Emergency Incident Report  
NO: ____________________ 

ถึง ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย ความมัÉนคง อาชีวอนามัยและสิÉงแวดล้อม ปตท  .โทร (SSHE Corporate) 
แฟกซ์: 0-2537-3498-9 โทร 0-2537-3111, 3222, 3333, หรือ 3555 หรือ 081-9353134 (ศูนย์สืÉอสาร ปตท.) และ 089-9696835 (SSHE Duty)  

จาก 
บริษัท โทร แฟกซ์ 

รายงานเหตุการณ์ 
1 รายละเอียดของเหตุการณ์ )ว ◌ัน เวลา สถานทีÉ ฯลฯ ทีÉเกิดเหตุ(

2 ลักษณะของเหตุการณ์ ไฟไหม้( / ระเบิด / การชน / มลภาวะ) 

3 การบาดเจ็บและเสียชีวิต 
บุคคล จํานวนผู้ เสียชีวิต จํานวนผู้บาดเจ็บ จํานวนผู้สญูหาย 

Employee 
ลกูจ้าง / ผู้รับเห  
อืÉน ๆ 
อืÉน ๆ 

ความเสียหายของอปุกรณ์ และการผลิต 

4 กรณีผลิตภัณฑ์หกล้น 

-ชนิดและลกัษณะการหกล้น 
-ปริมาณการหกล้นโดยประมาณ 
* ปริมาณ
*วงกว้างของผลิตภณัฑ์ทีÉหกล้น กว้าง x ยาว  และทิศทางการเคลืÉอนทีÉ 
-สถานการณ์การกอบกู้ล่าสดุ 

5 การแก้ไขสถานการณ์เบื Êองต้น

6 สิÉงทีÉจะดําเนนิการต่อไป 

ลงนาม วนัทีÉ // วลา 
(            ) 

โทรศพัท ์/ แฟกซ์ 

เบิด / การชนารช / มลภาวะ
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รายงานเหตุการณ์เหตุการณ
)วว ◌ัั◌ววกิดเหตุดเห
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6.2.5 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ / เหตุฉุกเฉินเบืÊองตน้ของ กนอ. 
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6.2 Emergency Duty Team และ Plant ERT 

6.2.1 Emergency Duty Team 

6.3.1.1 Emergency Duty Team ของ PTTGC ประกอบดว้ยตาํแหน่งต่าง ๆ ดงันีÊ  
1) ED Duty

2) Operation Duty 

3) SHE Duty 

4) ER Duty

5) Maintenance Duty 

6) Marines Duty (เฉพาะกลุ่ม Duty ของ Refinery) 

7) P-T Duty 

8) HR Duty 

9) Services Duty 

10) CSR Duty 

11) SC-CB Duty 

6.3.1.2 PTTGC กาํหนดใหมี้ Emergency Duty Team 3 กลุ่ม โดยกาํหนดพืÊนทีÉรับผิดชอบ
ดงันีÊ  

1) Emergency Duty Team 1 รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC 4, 5, 6, 7, 8 และ Pipeline 

2) Emergency Duty Team Ś รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC 1, 13 และ OLE พืÊนทีÉ GC 2, 3, 11 

3) Emergency Duty Team 3 รับผิดชอบพืÊนทีÉ GC12, GCS, HDPE2, LDPE, LLDPE, 

GCG, Lab Center, GGC, PPCL,

6.3.1.3 กําหนดให้  HR Duty, Services Duty, CSR Duty และ SC-CB Duty เป็นบุคคล
เดียวกนัทัÊง Emergency Duty Team กลุ่ม 1, 2 และ 3 โดยรับผิดชอบทุกพืÊนทีÉ

6.3.1.4 การทาํหน้าทีÉ Emergency Duty Team มีกาํหนดรอบละ ř สัปดาห์ เริÉมตัÊงแต่วนั
ศุกร์เวลา 08:00 น.

6.3.1.5 ให ้Q-SH-CM เป็นผูป้ระสานงานและดาํเนินการจดัทาํตาราง Duty Rota และแจง้
ใหผู้ที้Éจะตอ้งทาํหนา้ทีÉ Emergency Duty Team ทราบ

6.3.1.6 หนา้ทีÉความรับผิดชอบทัÉวไปของ Emergency Duty Team  

(เฉพาะกลุ่ม เฉพาะกลุ่ม DutD

y

Dutyy

Services Dutyrvices Du

10) CSRCSR DutyD

11)11) SSC-C
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 ปฏิบติัหนา้ทีÉตัÊงแต่เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ ถึง   เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ใน
สัปดาห์ต่อไป 

 สามารถเดินทางเขา้มายงัโรงงานไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 1 ชัÉวโมง 

 ส่งมอบอุปกรณ์สืÉอสาร ไดแ้ก่ โทรศพัท์ วิทยุสืÉอสาร ยานพาหนะ (ถา้มี) รวมถึง
เอกสารแนะนาํแนวทางการปฏิบติัตามรายการใหค้รบถว้น 

 ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดับ Ś, ś ให้ทาํหน้าทีÉตามทีÉกาํหนดในแผนการจัดการ
งานควบคุมภาวะฉุกเฉิน ยกเวน้ บางตาํแหน่งทีÉตอ้งเขา้มาตัÊงแต่ระดบัř ไดแ้ก่  ER 

Duty, SHE Duty และ  CSR Duty 

 สัÉงการ ประสานงาน หรือเข้าร่วมแก้ไขปัญหา และอาํนวยความสะดวกใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ทัÊงในวนัทาํการ วนัหยุด และ/หรือ นอกเวลาทาํการ
ในหนา้ทีÉความรับผิดชอบ 

 มีโทรศพัท ์ทีÉแจง้เบอร์ SMS อยู่กบัตวัตลอดเวลาพร้อมทัÊงตรวจสอบโทรศพัทใ์ห้
พร้อมใชต้ลอดเวลา 

 งดเวน้การดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอลห์รือปริมาณแอลกอฮอลใ์นร่างกายไม่เกิน 

40 มิลลิกรัมเปอร์เซ็น ในระหวา่งสัปดาห์ทีÉทาํหนา้ทีÉตาม Emergency Duty Rota  

 แจ้งกับ Q-SH-CM หรือศูนยสื์ÉอสารของพืÊนทีÉเมืÉอมีปัญหาในการติดต่อ สืÉอสาร
หรือตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์ครืÉองอืÉนชัÉวคราว 

 กรณีมีการตกลงสลบัเปลีÉยนผูท้าํหนา้ทีÉ On Duty ให้แจง้ ED Duty, หน่วยงาน Q-

SH-CM และ Duty team ของสัปดาห์นัÊนทราบดว้ย 

 เมืÉอได้รับขอ้ความการทดสอบ  SMS ให้โทรศพัท์กลบัมาทีÉเบอร์โทรของศูนย์
สืÉอสารซึÉ งแจง้ไวใ้นขอ้ความ SMS  โดยศูนยสื์Éอสารจะทดสอบ SMS เรียก Duty 

Team ทุกวนัศุกร์ เวลา 1930 น. 

6.1.1 Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 

Plant ERT ของโรงงานแต่ละโรงงาน / หน่วยการผลิตประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนีÊ  
1) VP ของโรงงาน
2) DM Plant Operations

3) DM Plant Asset Utilization 

4) DM Plant Technical

5) Day Manager 

ครบ
าทีÉตามทีÉกาําทีÉตามทีÉก

แหน่งงททีÉตต้อ้องงเเขขา้มมา Ê

ขาร่วมแก้้ไไขขปปัปญ
ทฯ ททัÊงใในนววนันทาํก

ดชอบชอ
แจง้เบอร์ ง้เบ SMS อ ่

ตลอดเวลาดเวลา
วน้การดืÉมเครืÉองดืÉมารดืÉมเครืÉอ

40 4 มิลลิกรัมเปอร์มิลลิกรัม
แจ้งกับ แจ้งกับ Q

หหรือต้
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6) DM SHE ของพืÊนทีÉ (และกลุ่ม SHE ประจาํพืÊนทีÉ) 
7) ERS Supervisor ของพืÊนทีÉ (และกลุ่ม Q-SH-CM ประจาํพืÊนทีÉ) 
8) DM Maintenance ของพืÊนทีÉ
9) DM HR Partner ของพืÊนทีÉ
Plant ERT เป็นกลุ่มผูบ้ริหารการปฏิบติัการและการสนบัสนุนของหน่วยการผลิตของ

โรงงาน  มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการปฏิบติัการและสนับสนุนการปฏิบัติของแต่ละโรงงาน
โดยตรง (ซึÉงอาจทาํหนา้ทีÉเป็น Emergency Duty Team ดว้ย)  

ในกรณีทีÉ Emergency Duty Teamไม่ได้เป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบัติการหรือไม่ได้มี
หนา้ทีÉสนบัสนุนการปฏิบติัประจาํพืÊนทีÉของโรงงานทีÉเกิดโดยตรงหาก Plant ERT อยู่ในพืÊนทีÉ
หรืออยู่ในระยะทางทีÉสามารถเดินทางมาถึงไดใ้นระยะเวลาทีÉเหตุฉุกเฉินยงัคงดาํเนินอยู่ ให้
เดินทางมาทาํหน้าทีÉสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินตามหน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งโดยรับหน้าทีÉต่อ
จาก Emergency Duty Team  

ในการจดักลุ่ม SMS เพืÉอการแจง้เหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินของโรงงานผูบ้ริหารของ
โรงงานอาจกําหนดให้ศูนย์สืÉ อสารเพิÉมรายชืÉอของผู ้รับแจ้งข้อความ SMS ได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ 

6.1.2 แนวทางปฏิบติัหนา้ทีÉของ Emergency Duty Team และ Plant ERT 

ให้ Emergency Duty Team และ  Plant ERT ปฏิบัติหน้าทีÉ เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินโดย
กาํหนดแนวทาง ดงันีÊ  

1) Emergency Duty Team และ Plant ERT  จะถูกเรียกเมืÉอมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 

2) Emergency Duty Team  เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชัÉวโมง และตอ้งอยูใ่นระยะทีÉสามารถ
เดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชัÉวโมง

3) เมืÉอถูกเรียกใหป้ฏิบติัดงันีÊ
 ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัทีÉ ECC ทนัที 

 ให้ Plant ERT ไปรายงานตวัทีÉ ECC เพืÉอรับหน้าทีÉต่อจาก  Emergency Duty Team 

(หากมาได)้ 

 เมืÉอ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานดา้นเทคนิค ทีÉไม่ใช่
เจา้ของพืÊนทีÉส่งมอบหนา้ทีÉใหก้บั Plant ERT และใหอ้ยูช่่วยเหลือ Plant ERT จนกวา่
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลีÉคลาย 

นบส
บสนุนการปฏิสนุนการ

m ดว้ย) วย) 

ด้เป็นผูรั้บผิดชอบป็นผูรั้บผิด
องโรงงงานททีีÉเเกกิิดโ

างมาถึงไดใ้นระยะงมาถึงไดใ้น
การควบคุมเหตุฉุกรควบคุมเหต

m

ม SMSS เพืÉอการแจง้เพืÉอการ
หนดดใใหห้้ศศููนยย์์สสืÉÉ อส

องงแตต่ลละะพพืืÊÊนนททีีÉ

แนวทางปฏิบติัแนวทางปฏิ
้้ Em
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6.2 แนวทางปฏิบติัของ Emergency Support Teams  

Emergency Support Teams หมายถึงทีมสนับสนุนอืÉนๆ นอกเหนือจาก Plant ERT และ 

Emergency Duty Team ทีÉไดรั้บติดต่อขอให้เขา้มาช่วยสนับสนุนหรือช่วยเหลือการระงบั
เหตุฉุกเฉิน 

6.2.1 ขอ้แนะนาํการปฏิบติัทัÉวไปสาํหรับ Emergency Support Team เมืÉอไดรั้บการเรียก  

 เดินทางมารายงานตวัทีÉ ECC ของโรงงานทีÉเกิดเหตุเโดยเตรียม PPE มาดว้ย 

 รายงานตวัและบนัทึกชืÉอกบั Emergency Response Team ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉ ECC 

 เตรียมพร้อมอยู่ทีÉสถานีดับเพลิงของโรงงานทีÉเกิดเหตุ / หรือสถานทีÉอืÉนตามทีÉได้รับ
แจง้ 

 เตรียมสนับสนุนการปฏิบัติการ การระงับเหตุ หรืองานสนับสนุนอืÉนตามทีÉได้รับ
มอบหมาย 

 จดัให้มีผูบ้นัทึกกิจกรรมและการมอบหมายงานของทีมทีÉมีหน้าทีÉเกีÉยวขอ้ง และความ
คืบหนา้ของการปฏิบติั 

 จดัเตรียมยานพาหนะพร้อมสาํหรับการสนบัสนุนทีมระงบัเหตุ 

6.2.2 กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 หรือมีเหตุฉุกเฉินต่อเนืÉองให้พิจารณาความจาํเป็นทีÉอาจตอ้ง
ปฏิบติัเพิÉมเติม ดงันีÊ  

 ประสานงานเตรียมกาํลงัพลสําหรับการเสริมกาํลงัและการสับเปลีÉยนทีมปฏิบัติการ
และทีมสนบัสนุนทีÉตอ้งปฏิบติังานต่อเนืÉอง  

 กรณีสถานการณ์ยดืเยืÊอใหเ้ตรียมจดักาํลงัเป็น 2 ชุด (2กะ) พร้อมปฏิบติัการ 

 ให้ความช่วยเหลือในการเตรียมสนับสนุนอุปกรณ์ดับเพลิง โฟม  PPE เครืÉองมือกล 

หรืออุปกรณ์การระงบัเหตุอืÉนๆ ทีÉจาํเป็นเพิÉมเติม 

 เตรียมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินตามบทบาทหนา้ทีÉทีÉเป็นงานประจาํ เช่น เปิดคลงั
พัสดุ  Workshop,  งานบริการด้านสํานักงาน  ยานพาหนะ อาหาร นํÊ า/เครืÉ องดืÉม  

จดัเตรียมอุปกรณ์ ICT, อุปกรณ์สืÉอสาร, การจดัพนกังานรับโทรศพัทรั์บเรืÉอง/สอบถาม
ขอ้มูล 

 ประสานใหพ้นกังานในหน่วยงานเตรียมการสนบัสนุนเมืÉอไดรั้บการร้องขอจาก ECC 

 จดัเตรียมทีมสนบัสนุนตามทีÉไดรั้บการร้องขอจาก ECC  

ort TeaTe

เหตุเโดยเตรียม ตุเโดยเตรียม P

Response Teamesponse Team ทีÉเกี
งโรงงานทีÉเกิดเหตุานทีÉเกิด

บัติการ การระงับบัติการ การระ

กิจกรรมและการมกรรมและ
งการปรปฏิบติัฏิบติั

รียมยานพาหนะพร้ยานพาหน

กรณีเหตุฉุกเฉินรณีเหตุฉุก
ปปฏฏิิบบัตัััิิัเพิÉ



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 46 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

6.3 การประสานงานทาํหนา้ทีÉ MC 

เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3 ให ้ER Duty ทาํหนา้ทีÉ MC1 จนกวา่ DM SHE ของพืÊนทีÉ
จะมารับหน้าทีÉ MC1   และให้ติดต่อเรียก Q-SH-CM  Group ของพืÊนทีÉมาสนับสนุนการ
ระงับเหตุ โดยให้มาช่วยทาํหน้าทีÉ MC (MC1, MC2, MC3) ทาํหน้าทีÉประสานงานการ
ช่วยเหลือภายในกลุ่ม PTTGC, กลุ่ม EMAG และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการป้องกันและ
ระงบัเหตุภาครัฐและเอกชนและทาํหนา้ทีÉ Staging Officer, ER Advisor หรือประกอบกาํลงั
กบัทีมระงบัเหตุ  โดยใหแ้บ่งหนา้ทีÉดงันีÊ  

 ให้  DM SHE ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ ทาํหน้าทีÉ MC-1  เป็นเลขาศูนย ์และ ER Advisor ทีÉ 
ECC ใหค้าํแนะนาํกบั ED, ECC ในการกาํหนดวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์การระงบัเหตุ  
ช่วยเหลือในการวางแผน/ปรับแผน และประสานงานสนบัสนุนการระงบัเหตุ  

 ให้ ERS Supervisor ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ ทาํหน้าทีÉ MC-2  เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วย
ระงบัเหตุฉุกเฉินจากภายนอกทีÉจุดทางเขา้ของโรงงาน (Contact Point)   

 ให ้ERS Chief ของพืÊนทีÉเกิดเหตุทาํหนา้ทีÉ MC3  เป็นผูใ้หค้าํแนะดา้นการระงบัเหตุ OC 

การใช้อุปกรณ์ระงับเหตุ และเป็น  Staging Officer  ช่วยเหลือ OC ในการจัดการ
ทรัพยากร ณ ทีÉเกิดเหตุ  

DM SHE ของพืÊนทีÉอืÉนและ กลุ่ม Q-SH-CM ทีÉได้รับการเรียกให้เข้ามาสนับสนุน
เพิÉมเติม ให้ MC (MC1, MC2 และ MC3) ประสานงานกนัและมอบหมายภารกิจต่าง ๆ 

ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และแผนปฏิบติัทีÉกาํหนด โดยอาจกาํหนดให้ทาํ
หนา้ทีÉ ดงันีÊ   

 ใหจ้ดัทีมทาํหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวกบั SHE หรือหนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย  

 ใหท้าํหนา้ทีÉอยูใ่น FIT Teams/ประสานงานกบัทีมระงบัเหตุ /สนบัสนุนการควบคุมทีม
ดบัเพลิง / ควบคุมการ operate รถดบัเพลิง ตามแผนปฏิบติัทีÉกาํหนด 

 ให้ทาํหน้าทีÉประสานงานการปิดกัÊนพืÊนทีÉและควบคุมการจราจรตามแผนทีÉกาํหนด /

และประสานงานกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจจราจร 

 ประสานงานกบัหน่วยงานหน่วยงานภายในหรือภายนอกเพืÉอปฏิบติัภารกิจดา้นการ
ระงบัเหตุทีÉกาํหนดตามแผน 

 ประสานงานเรืÉองการจดัหาและจดัการทรัพยากรระงบัเหตุฯ  

 หนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

MC3) ท
น่วยงานทีÉเกีÉยวข้ยงานทีÉเกีÉย

ing Officer, ER Aing Officer, E

หหตุ ททาําหหนน้้าาททีีÉÉ M
D, ECCEC ในการกาํในการ

งแผนแผน/ปรับแผน
ervisorisor ขขอองงพพืÊÊนทีÉ

ตุฉุกเฉินจากภายนอเฉินจากภ
ERS ChiefERS Chief ของพืÊ

การใช้อุปกรณ์ารใช้อุปก
ทรัพยากร ณทรัพย

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 47 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

6.4 การทาํหนา้ทีÉ SHE Coordinator 

ให้ SHE Engineers /Senior Engineers ปฏิบัติหน้าทีÉ เป็น  SHE Coordinator ใน  Plant ERT  

และ Duty Team ตามตาราง Duty Rota ซึÉ งจะมีผูท้าํหน้าทีÉอยู่ใน Duty Team พร้อมกนั 3 คน  

มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

 ใหข้อ้มูลและคาํแนะนาํกบั ECC ดา้น SHE    

 สืÉอสารกบั ปตท. (PTT SSHE Duty)  

 ตรวจวดัและประเมินผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม  

 แจง้หน่วยงานภายนอกและโรงงานขา้งเคียงทีÉอาจไดรั้บผลกระทบ  

 ประเมินและให้คาํแนะการควบคุมอนัตรายดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้มในการ
ปฏิบติัการและการระงบัเหตุ  

 ดูแลตรวจสอบใหค้าํแนะนาํเรืÉองการใชแ้ละเบิก-จ่าย  PPE 

 ช่วยเหลือในการจัดการผู ้บาดเจ็บทีÉ จุด Triage การคัดกรองและการทําทะเบียน
ผูบ้าดเจ็บก่อนการส่งต่อและแจง้ขอ้มูลผูบ้าดเจ็บให ้ECC (HR Co.) ทราบ       

 ทาํหนา้ทีÉ บนัทึกเหตุการณ์ลงในแบบฟอร์มทีÉกาํหนดและพร้อมแสดงขึÊนจอ  

 แจง้รายงาน /หรือขออนุญาตหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งตามกฏหมาย 

หมายเหตุ   เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และระดบั 3 ให้ศนูยสื์Éอสารส่ง SMS เรียก SHE On Duty ทัÊง 3 คน และ
ให้ SHE On Duty  ของพืÊนทีÉโทรศพัทเ์รียก SHE ทีÉเป็นเวร On Duty ทัÊง 3 คน ให้มาช่วยกนัทาํหนา้ทีÉทัÊงกรณี
เหตุการณ์จริงและการฝึกซอ้มฯ  โดย ให ้SHE On duty เขา้ปฏิบติัหนา้ทีÉก่อน จนกว่า SHE พืÊนทีÉ (Plant ERT) 

จะเขา้มารับหนา้ทีÉ   

านสสิÉงงแแวดลอ้ม วดลอ้ม
โรงงานขา้งเคียงทีÉอรงงานขา้งเคีย

ะการคคววบคุุมมอนัต
ารระงบัเหตุะงบัเหตุ

สอบใหค้าํแนะนาํเรืÉอใหค้าํแนะน
หลือในการจัดกาอในการจ

บูาดดเเจจ็็บบกก่่ออนนการ
ททาําหหน้า้าททีÉÉ บนั
แจง้รายงแจง้ร
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 48 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

6.5 การสนบัสนุนระหวา่งโรงงานภายใน PTTGC 

กรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉินตัÊงแต่ระดบั 1 ขึÊนไป  EM สามารถแจง้ศูนยสื์Éอสารเรียกขอ
การสนบัสนุนจาก ECC S&E และขอการสนบัสนุนระหว่างโรงงานโดยขอกาํลงัจากหน่วยงาน  

Q-SH-CM  จากโรงงานอืÉนใน PTTGC ทีÉไม่ได้เกิดเหตุ (พนักงานกะของ Q-SH- CM ซึÉ งเป็น 

Plant Buddy )โดยให้พิจารณาถึงกาํลงัพล รถดบัเพลิงและ อุปกรณ์ทีÉตอ้งการการสนบัสนุนและ
ลกัษณะประเภทของโรงงาน         

การจบักลุ่มการให้การสนบัสนุนและรับการสนบัสนุนช่วยเหลือกนัระหว่างโรงงานช่วงแรก
เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ Ś รวมทัÊงเหตุการณ์ผิดปกติ กาํหนดไวเ้ป็นแนวทางตามตาราง
ดงันีÊ  

สถานีดบัเพลิงหลกั 

Q-SH-CM FIT Team 

Buddy Plant 

ทีÉให้การสนบัสนุนตัÊงแต่ระดบั 1 

ECC S&E ทุกโรงงาน 

I-1* ARO2, RO, บ่อ 16, GC-13 

I-4* I-17, ARO1, REF, BPE, GCS, 

Interconnecting Pipeline 

PE* BTF, GCG, Lab, GGC, PPCL 

ARO1 I-17, BPE, GCS 

Interconnecting Pipeline 

ARO2 RO, บ่อ 16 

REF BTF 

หมายเหตุ  
1.กรณีเกิดเหตุนอกเวลาทาํการให ้ERS Chief  ของสถานีดบัเพลิงหลกั (*) นาํทีมเขา้สนบัสนุน Buddy Plant ตัÊงแต่ 
   มีเหตุระดบั 1 เมืÉอไดรั้บแจง้ 

2.กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 สามารถเรียกขอการสนบัสนุนไดจ้ากทุกโรงงาน 

R

PE*PE

อุปกรณร

นบัสนุนช่วยเหลือบสนุนช่วย
หตุุการณ์์ผผิิดดปปกติ

I--4*4*

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 49 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

6.8 การฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข ์ 
เพืÉอใหมี้แนวทางในการดาํเนินการฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข ์ใหร้อง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่สายงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงงานทีÉเกิดเหตุฉุกเฉิน พิจารณาดาํเนินการในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัการฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข ์ดงันีÊ  

 บ่งชีÊประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวกบัการฟืÊ นฟูและการบรรเทาทุกข ์และแต่งตัÊงคณะทาํงาน 

 กาํหนดนโยบายในการดาํเนินการใหก้บัคณะทาํงานในแต่ละเรืÉอง 

 ใหค้ณะทาํงานจดัทาํแผนฟืÊ นฟู  แผนงาน และดาํเนินการตามแผนทีÉกาํหนด 

 กาํกบัดูแลหรือมอบหมายให้มีผู ้กาํกบัดูและติดตามการดาํเนินงานเพืÉอให้เป็นไปตาม
แผน 

     ประเด็นปัญหาและการแต่งตัÊงคณะทาํงาน 

     ให้พิจารณาประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งและแต่งตัÊงคณะทาํงานตามแนวทาง ดงันีÊ  

ประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งและการฟืÊ นฟู 
การแต่งตัÊงคณะทาํงานในการฟืÊ นฟูและบรรเทาทุกข ์

หวัหนา้คณะทาํงาน  คณะทาํงาน 

1. สภาพความเสียหายของเครืÉองจกัรอุปกรณ์
 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

 

2. 
 

ผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 
 

3. 
 

ผลกระทบดา้นจิตใจของพนกังาน
 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

4. 
 

ผลกระทบดา้นจิตใจของชมชุนและภายนอก
 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

 

5. 
 

ปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑใ์ห้ลูกคา้ 
 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

 

6. 
 

การช่วยเหลือสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยั
 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

 

7. 
 

กฏหมาย ประกนัภยั และการเงิน 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 
 

8. 
 

การสืÉอสารภาพลกัษณ์องคก์ร
 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

9. 

 

ประเด็นปัญหาอืÉน ๆ แลว้แต่กรณี 

 สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ...... 

ทุกข
นในแต่ละเรืÉองในแต่ละเรื

ะดดาําเนนินนกาารรตตามแแ
ดูและติดตามการดาํะติดตามกา

งาานน
และแแตต่งงตัÊงคคณณะทาํ

และกกาารรฟฟืืฟÊÊ นนฟฟูู

ายของเครืÉองจกัรอุปกองเครืÉองจกัร
ตองดดําําเเนิินนกกาารร.......

บบดดา้านนสสิÉงแแววดดลอ้ม
ีีÉÉตต้อ้องดาํเนิ



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 50 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

6.9 แนวปฏิบติัสาํหรับการเตรียมรับสถานการณ์นํÊาเอ่อลน้พืÊนทีÉโรงงานในฤดูนํÊาหลาก  

6.9.1 มาตรป้องกนัและเฝ้าระวงันํÊาเอ่อลน้พืÊนทีÉโรงงานในฤดูนํÊาหลาก  
ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ตรวจสอบคลองบางเบิดและคลองชากหมากในช่วงฤดูแลง้
ของทุกปีหากพบสิÉงกีดขวางทางนํÊาไหลใหท้าํเรืÉองแจง้สํานกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุดดาํเนินการแกไ้ขและให้หน่วยงาน Q-SH-CM มีหนา้ทีÉเฝ้าระวงัสถานการณ์นํÊ าใน
ฤดูนํÊาหลากโดยดาํเนินการดงันีÊ  

 ตรวจสอบและเฝ้าระวงัระดบันํÊาคลองชากหมากเมืÉอมีฝนตกหนกั โดย Central Security 

 ตรวจสอบบ่อเก็บนํÊ าและทางระบายนํÊ าของโรงงานเมืÉอมีฝนตกหนัก โดย Q-SH-CM 

Plant 

 บริหารจดัการนํÊาในระบบ POC ใหเ้ป็นไปตามการออกแบบของ Plant 

6.9.2 การเตรียมรับสถานการณ์นํÊาเอ่อลน้พืÊนทีÉโรงงานของ Q-SH-CM  

 ใหทุ้กพืÊนทีÉเตรียมอุปกรณ์ทีÉตอ้งใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ เช่น Pump, กระสอบทราย  

 ให้ทุกพืÊนทีÉจัดทาํ Pre-Incident Plan หรือแผนเตรียมรับสถานการณ์นํÊ าเอ่อลน้พืÊนทีÉ
โรงงาน รวมถึงภยัธรรมชาติอืÉนทีÉมีความมีความเสีÉยง และทาํการฝึกซอ้ม 

6.9.3 การแกไ้ขสถานการณ์ (ตาม Work Flow) 

 กรณีนํÊาเอ่อลน้เขา้ Plant ให ้EM  (Shift Manger) พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2 

หาก Operation มีกาํลงัไม่เพียงพอในการแกไ้ขสถานการณ์ และตอ้งการทัÊงกาํลงัคน 

อุปกรณ์ และเงินสดในการแกไ้ขสถานการณ์ โดย Emergency Duty Team และ Plant  
ERT เขา้ปฏิบติัหนา้ทีÉสนบัสนุน 

 กรณีนํÊาเอ่อลน้กระทบเฉพาะ Admin Area แต่ไม่กระทบ Plant ให ้Q-SH ดาํเนินการ 

6.9.4 ความตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุน 

 บุคลากรในหน่วยงาน Q-SH และจิตอาสา 
 อุปกรณ์  ไดแ้ก่ เครืÉองสูบนํÊา ท่อสูบนํÊา และท่อส่งนํÊา เป็นตน้ 

 หากประกาศหากประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ใหใ้ชเ้งินสนบัสนุนของ Plant  

หนา้าทท

หหมมาากกเเมมืืÉÉออมมีฝฝนตก
ยนาํของงโโรรงงงงานเ ืÉ

POCP ใหเ้ป็นไปตใหเ้ป็น

การณณ์์นนํÊาเอ่อลน้พืÊ
ตรียมมออุปปกกรรณณ์์ทีÉต้

กพืÊนนททีÉจจััดดททาํ Pre

โรงงาน รวมถึงภยังงาน รวมถึง

รแกไ้ขสรแก้

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 51 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับนี้เปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอื่นโดยมิไดšรับอนุญาต 

 กรณีตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุนเพิÉมเติมจากบริษทัในกลุ่ม PTTGC และ/หรือตอ้งการ
ใชเ้งินสดฉุกเฉินให ้Plant ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2  

6.9.5 ศูนยต์อบโตภ้ยัพิบติัธรรมชาติ  

 ใช ้ECC ของ PTTGC Group ทีÉไม่ไดรั้บผลกระทบ  

 ปฏิบติัตามขัÊนตอนทีÉกาํหนดไว ้ 

6.9.6 Work Flow (ตวัอยา่ง กรณีนํÊาเอ่อลน้) 

หมายเหต ุ สามารถนาํ Work Flow ประยกุตใ์ชก้บัภยัพิบติัธรรมชาติอืÉน ๆ เมืÉอโรงงานไดรั้บผลกระทบ 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 

จาํกดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 1 หนา้ 52 จาก 52  วนัทีÉมีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020 
เอกสารฉบับน้ีเปŨนความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพื่อใชšภายในกลุŠมบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเทŠานั้น หšามเผยแพรŠ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง สŠงตŠอ ถŠายทอด เนื้อหาขšอความลับใหšกับบุคคลอ่ืนโดยมิไดšรับอนุญาต 

6.10 รายการอุปกรณ์ประจาํศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC 

ทีÉ รายการ หมายเหตุ 

1 วิทยสืุÉอสาร UHF* (Trunk Radio), VHF* * 

2 โทรศพัท ์

3 โทรสาร  

4 หมายเลขโทรศพัท ์ฉุกเฉิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

5 ระบบเครือข่าย Internet 

6 Desk Top Computer หรือ Note Book สาํหรับส่ง SMS * 

7 Printer * 

8 LCD Projector & Screen 

9 VDO Conference 

10 โทรทศัน์ หรือสืÉออยา่งอืÉน สาํหรับเฝ้าดูติดตามสถานการณ์การรายงานข่าวของสืÉอมวลชน 

11 ระบบบนัทึกเสียงโทรศพัท ์และเสียงภายในศูนย ์

12 บอร์ดบนัทึกสถานการณ์  

13 บอร์ดบนัทึกการรายงานตวัของ  Emergency Duty Teams  

14 นาฬิกา 
15 รายการอุปกรณ์หลกัสาํหรับระงบัเหตุฉุกเฉินของโรงงาน  บริษทัในเครือฯ  และ EMAG 

16 รายชืÉอพนกังานทีÉประจาํอยูใ่นพืÊนทีÉ (Staff List) 

17 เอกสารขอ้มูลความปลอดภขัองสารเคมี (Safety Data Sheet, SDS) 

18 Pre Incident Plan 

19 แบบแปลนแผนผงันิคมอุตสาหกรรมและชุมชนใกลเ้คียง   

20 แผนผงัโรงงานทีÉแสดงตาํแหน่งอปุกรณ์ดบัเพลิง ประตเูขา้-ออกหลกัและประฉุกเฉิน 

21 Process Schematics / P&ID Drawing 

22 CCTV monitors  * 

23 การเชืÉอมโยงสัญญาณ Fire Alarm และ CCTV ไปยงั ECC S&E, ENCO, และ EMCC * 

หมายเหตุ  

* ECC บางศูนยที์Éใชศู้นยสื์Éอสารแยกกบั ECC หรือใชศู้นยสื์Éอสารร่วมกบัโรงงานอืÉนอาจไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รายการนัÊนก็ 

ได ้ 

วาม
งงาานนททีีÉปประจํ

ณีฉุกเฉินกเฉน

ฝ้าดูติดตามสถานการณฝ้าดูติดตามสถาน
ละเสียงภายในศูนย์ยงภายในศ

งานตวัของ วัของ EmergE

ปกรณ์หลกัสาํหรับระปกรณ์หลกัสาํห



T-MON223001-SECOT Phenol-T223001-1H_Idx

ภาคผนวก ข.2-54 

การฝึกซ้อมแผนระงบัเหตุฉุกเฉิน 



Month
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Update: Jun.16,2023 Rev.1

level-1

Date: Jun.13,2023
EM Drill (Level)-1 at BPA
@ Night Shift
Case:warehouse logisticse 
fire 
มีผูไดรับบาดเจ็บ

แผนงานการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน
Emergency Response Drill Master Plan 2566 

Phenol BPA
level-1 level-2 level-2

ER Drill (Level-1) 
@ 14:00-15:00

ER Drill (Level-1) at PH 1
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at BPA 
@Night Shift

Date: Feb.16,2023 Date: Feb.7,2023 Date: Feb.14,2023

Case: Security Bomb Threat 
Drill     มีผูไดรับบาดเจ็บ

Case: X-6201 (Refrigerator) 
Ammonia leak มีผูไดรับบาดเจ็บ

Case: X-6201 (Refrigerator) 
Ammonia leak มีผูไดรับบาดเจ็บ

1.Jan
Date: Jan.17,2023
ER Drill (Level-1) at BPA 
@ Night Shift
Case:R-1201B Pool fire  มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

ER Drill (Level-1) at PH 1
@ Night Shift

Case: X-6201 (Refrigerator) 
Ammonia leak มีผูไดรับบาดเจ็บ

Date: Jan.23,2023 Date: Jan.21,2023

 Case: Lab Chemical spill and 
fire   

ER Drill (Level-1) at PH 1
@ Night Shift

Case:R-1201B Flash Fire / 
VCE  มีผูไดรับบาดเจ็บ

3.Mar

Date: Mar.18,2023 Date:Mar.14,2023 Date: Mar.21,2023 Date: Mar.10,2023
ER Drill (Level-1) at PH 1
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 2
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at BPA

2.Feb 

Date: Feb.18,2023

4.Apr

Date: Apr.11,2023

ER Drill (level-2) 
@BPA 10.00-11.30 น.

Case: X-6201 (Refrigerator) 
Ammonia leak มีผูไดรับบาดเจ็บ

 Case:R-2601 Flash Fire / 
VCE มีผูไดรับบาดเจ็บ

Case:Q-1302 Pool fire  มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

 Case:TK-1111  Bund fire 
ผูรับบาดเจ็บ 10 คน (รายงาน
ราชการ)

Date: Apr.20,2023
ER Drill (Level-1) at PH 2 
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at BPA
@ Night Shift

Case: Sub station Phenol 2 
fire มีผูไดรับบาดเจ็บ

Case: Lab Chemical spill and 
fire มีผูไดรับบาดเจ็บ    

Date: Apr.20,2023

ER Drill (level-2) at PH2 
@10.00-11.30 น. 
Case:D-2102 Jet Fire ผูรับ
บาดเจ็บ  10 คน

ER Drill (Level-1) at PH 1
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1
@ Night Shift

Date: May.6,2023 Date: May.20,2023
ER Drill (Level-1) at BPA
@ Night Shift

Case: Maintenance 
warehouse work shop Phenol 
 fire มีผูไดรับบาดเจ็บ

 Case: D-1201 BLEVE มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

Case:TK-1121 Flash Fire / 
VCE  มีผูไดรับบาดเจ็บ

ER Drill (Level-1) at PH 2
@ Night Shift

ER Drill (level-2) at PH1 
@10.00-11.30 น.

ER Drill (Level-1) 
at BPA

ER Drill (Level-1) 
at BPA

ER Drill (Level-1) 
at BPA

ER Drill (Level-1) 
at BPA

 Case: D-2106 Pool Fire  มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

Case:TK-4101A BLEVE   
ผูรับบาดเจ็บ10 คน

Case:D-1701 Flash Fire / 
VCE  มีผูไดรับบาดเจ็บ

Case:D-1701 Flash Fire / 
VCE  มีผูไดรับบาดเจ็บ

Case:D-1701 Flash Fire / 
VCE  มีผูไดรับบาดเจ็บ

Date: Jun.9,2023 Date: Jun.21,2023 Date: Jun.18,2023 Date: Jun.20,2023

6.Jun

Date: Jun.8,2023

5.May

Date: Jun.25,2023

Date: May.23,2023

Case:D-1701 Flash Fire / 
VCE  มีผูไดรับบาดเจ็บ

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D A B C D

1 of Outside PPCL Emergency Drill (Level 3) 3 of Emergency Drill (Level 2) 40 of Emergency Drill (Level 1) 1 of Table top Exercise ER Drill (level-2)
1 of  Tank truck chemical leak 0    2 of Phenol 1 Emergency Drill 22 of Phenol Emergency Drill (include  Security Drill  and Pipeline Drill) 2 of Phenol 1 Table Top Exercise 

   1 of BPA Emergency Drill 18 of BPA Emergency Drill 

หลักการเลือกเหตการณ์ในการนํามาฝึกซ้อม

Date: Jul.13,2023
7.Jul

Date: Jul.11,2023 Date: Jul.8,2023
ER Drill (Level-1) at BPA

Case: สารเคมีรั่วไหลจาก
ภายนอก มีผูไดรับบาดเจ็บ

 Case: D-1104 Pool Fire มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

ER Drill (Level-1) at PPCL 
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1 
@ Night Shift

Date: Aug.12,2023 Date:  Aug.10,2023

Case:TK-1251  Flash Fire / 
VCE  มีผูไดรับบาดเจ็บ

8.Aug ER Drill (Level-1) at BPA

Case: สารเคมีรั่วไหลจาก
ภายนอก มีผูไดรับบาดเจ็บ

 Case:TK-4113A full Surface 
fire มีผูไดรับบาดเจ็บ

ER Drill (Level-1) at PPCL 
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1 
@ Night Shift

9.Sep
ER Drill (Level-1) at PH 1 
@ Night Shift

ER Drill (Level-1)@PH1 
@14.00-15.00 

ER Drill (Level-1) at PH 1 
@ Night Shift

Table top Exercise(level-2) 
at PH1

ER Drill (Level-1) at BPA
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at BPA
Date: Sep.13,2023 Date:Sep.5,2023 Date: Sep.12,2023 Date:Sep.8,2023 Date: Sep.22,2023 Date: Sep.10,2023

TA 

 Case: D-1102 BLEVE  มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

Case: Pipe line chemical leak
 no fire มีผูไดรับบาดเจ็บ

 Case:R-1601 Flash Fire / 
VCE มีผูไดรับบาดเจ็บ

For ER duty Team EM.OC 
14:00-15:00
Case:TK-4101A BLEVE  มี
ผูไดรับบาดเจ็บ10 คน

Case: TK-1251 Pool fire มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

Case: TK-1701 Flash Fire / 
VCE  มีผูไดรับบาดเจ็บ

10.Oct TA TA TA TA TA TA TA TA

11.Nov

Date: Nov.9,2023 Date: Nov.14,2023 Date: Nov.16,2023 Date: Nov.12,2023 Date: Nov.7,2023
ER Drill (Level-1) at PH 1 
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1 
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1 
@ Night Shift

ER Drill (Level-1) at PH 1
@ Night Shift

Case:Q-1303  Flash Fire / 
VCE  มีผูไดรับบาดเจ็บ

12.Dec

Date: Dec.22,2023

ER Drill (Level-1) at BPA ER Drill (Level-1) at BPA

 Case:TK-4103C Overflow 
(spill case) not fire มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

 Case:TK-4111 Overflow (spill
 case) not fire มีผูไดรับบาดเจ็บ

 Case:TK-4112B full Surface 
fire มีผูไดรับบาดเจ็บ

Case: Tank truck chemical 
leak Loding Area มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

Date: Dec.8,2023 Date:  Dec.7,2023 Date: Dec.12,2023
ER Drill (Level-1) at BPA 
@ Night Shift

Case: Tank truck chemical 
leak outside PPCL มี
ผูไดรับบาดเจ็บ
(เฉพาะ Q-SH-CM, PH-SM-LO)

For ER duty Team EM.OC 
14:00-15:00
Case:D-2102 Jet Fire  มี
ผูไดรับบาดเจ็บ10 คน

Case: TK-1701 Pool fire  มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

ER Drill  
at บริษัทขนสงผลิตภัณฑ

Table top Exercise(level-2) 
at PH 2

ER Drill (Level-1) at BPA

Case: Tank truck chemical 
leak Loding Area มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

Date:  Aug.15,2023

Date: Nov.20,2023

TA 

Case:Q-1301  Flash Fire / 
VCE  มีผูไดรับบาดเจ็บ

Case:TK-1351 Pool fire  มี
ผูไดรับบาดเจ็บ

TA 

หลกการเลอกเหตุการณในการนามาฝกซอม
1.รั่วแล้วติดไฟ
2.รั่วแล้วไม่ติดไฟ
3. Top 10 Risk
4. Tank Fire case 
5.สาร Ammonia (ตาม กฎหมาย)
6.สารเคมีรั่วไหลจากภายนอกที่ส่งผลกระทบกับโรงงาน
7.สารเคมีรั่วไหลจากรถขนส่งผลิตภัณฑ์ใน-นอกโรงงาน



สรุปการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินประจําปี 2566 พืÊนทีÉ Phenol 1 , 2

Action Plan Emergency Drill Phenol 2566

Month Shift A Shift B Shift C Shift D
1.Jan. - -

2.Feb -

3.Mar - -

4.Apr - -

5.May - -

6.Jun - -

7.Jul - -

8.Aug - -

9.Sep -

10.Oct ----------------TA  Phenol 2 ---------------------

11.Nov

12.Dec - - -

1

#22 of Emergency Drill (Level 1) , 2 of Table top Exercise ER Drill (level-2)
And 2 of Emergency Drill (Level 2)

1

1 1 1

1 1

12

1 1

2

11

1 1

11 1

1 1 1 1

T

T

1

2

เมืÉอวนัทีÉ 16 กมุภาพนัธ์ 2566  ฝึกซ้อมแผนการป้องกนัการรักษาความปลอดภัย ระดบั 1 ภายในโรงงาน 
Case: Security Bomb Threat Drill พบวตัถุต้องสังสัยทีÉ Truckload Phenol

ผลการประเมินไดค้ะแนน 97  % จากการฝึกซอ้มมีขอ้เสนอจาก Auditor,และ
ผูร้่วมฝึกซอ้ม ดงันีÊ   
•ขอ้ดีและความคิดเห็นเพิÉมเติม จาํนวน 9 รายการ 
•ขอ้แนะนาํ จาํนวน 1 รายการ (ดาํเนินการแกไ้ขแลว้)
•ไม่มีอุบตัิเหตุในการฝึกซอ้มในครัÊ งนีÊ

3

เมืÉอวนัทีÉ 10 มีนาคม 2566  Emergency Exercise Level 2 ครัÊงทีÉ 1/2566  พืÊนทีÉ BPA Plant
Case: TK-1111  (Acetone Tank ) Bund fire ผู้รับบาดเจ็บ 10 คน

ผลการประเมินไดค้ะแนน 96  % จากการฝึกซอ้มมีขอ้เสนอจาก Auditor,และ
ผูร้่วมฝึกซอ้ม ดงันีÊ   

ขอ้ดีและความคิดเห็นเพิÉมเติม จาํนวน 11 รายการ 
การปรับปรุงแกไ้ข จาํนวน 2 รายการ (แกไ้ขเรียบร้อยแลว้)
ไม่มีอุบตัิเหตุในการฝึกซอ้มในครัÊ งนีÊ

4

เมืÉอวนัทีÉ 20 เมษายน 2566  Emergency Exercise Level 2 ครัÊงทีÉ 2/2566  พืÊนทีÉ Phenol 2 Plant
Case: D-2102 Jet fire ผู้รับบาดเจ็บ 10 คน

ผลการประเมินไดค้ะแนน 98 % จากการฝึกซอ้มมีขอ้เสนอจาก Auditor,และผู ้
ร่วมฝึกซอ้ม ดงันีÊ   

ขอ้ดีและความคิดเห็นเพิÉมเติม จาํนวน 15 รายการ 
การปรับปรุงแกไ้ข จาํนวน 1 รายการ (แกไ้ขเรียบร้อยแลว้)
ไม่มีอุบตัิเหตุในการฝึกซอ้มในครัÊ งนีÊ



5

เมืÉอวนัทีÉ  9  มถิุนายน 2566  Emergency Exercise Level 2 ครัÊงทีÉ 3/2566  พืÊนทีÉ Phenol 1 Plant
Case: TK-4101A  BLEVE ผู้รับบาดเจ็บ 10 คน

ผลการประเมินไดค้ะแนน 98 % จากการฝึกซอ้มมีขอ้เสนอจาก Auditor,และผู ้
ร่วมฝึกซอ้ม ดงันีÊ   

ขอ้ดีและความคิดเห็นเพิÉมเติม จาํนวน 6 รายการ 
การปรับปรุงแกไ้ข จาํนวน 1 รายการ (แกไ้ขเรียบร้อยแลว้)
ไม่มีอุบตัิเหตุในการฝึกซอ้มในครัÊ งนีÊ

6

เมืÉอวนัทีÉ 3 พฤษภาคม 2566 Demonstrate rescue drill TK-1401B พืÊนทีÉ OSBL Phenol-1 

7

เมืÉอวนัทีÉ 26  พฤษภาคม 2566 ร่วมกจิกรรมฝึกอบรมการป้องกนัและระงบัอคัคภีัยในชุมชนปี 66 เทศบาล
เมืองมาบตาพุด 

8

เมืÉอวนัทีÉ 30  พฤษภาคม 2566 ซ้อมแผนบริหารภาวะวกิฤตแิละความต่อเนืÉองทางธุรกจิ ครัÊงทีÉ 1 ปี 2566 
(Cyber Attack OT & Hazard chemical Leak)



9

เมืÉอวนัทีÉ  11  มถิุนายน  2566 Demonstrate rescue drill E-1419 และ E-1402
พืÊนทีÉ OSBL Phenol-1 

E-1419 E-1402
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หนังสือนําส่งจาํนวนพนักงานและข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมี 
ให้แก่สาธารณสุขในพืน้ที่
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เกณฑ์การคดัเลอืกและประเมินคุณภาพของสถานบริการสุขภาพ 
และห้องปฏิบัตกิารวเิคราะห์ทีใ่ห้บริการตรวจสุขภาพ 



AREA:  ALL GC GROUP                  REV.:  3             DATE: 12  2560                 SHEET: 1 OF 14 :  

     

 GC  “ ” 

  

1.  

2.

3.  

4.  

5.  

6.

7.  

8.  

9.  

1.  

  

    

       

 

  

 

2.  

2.1   GC  

  Q-EH-OH 

2.2    : 

2.2.1    ISO 15189 : 2007. / Laboratory accreditation (

  ; LA) (

) / EQAC (  ) 

   10  1 

 (  parameter   GC group) 
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2.2.2   . 

 (QA/QC)  

 

 

(   3.1-3.2  Q-EH-OH  

) 

2.3       : 

2.3.1   /  

   2  /  2 

   

2.3.2    

  

  

2.3.3        / 

  4  / 60   

  

    

    

2.3.4  

  ultrasound   x-ray  

   

   

 20  

  50 %  

 5     

    50%       

AREA:  ALL GC GROUP                  REV.:  3             DATE: 12  2560                 SHEET: 3 OF 14 :  

    

      

    

  Occ health  

2.3.5    

    

2.3.6  Audiogram  cert. 

   

(   3.1-3.5   Q-EH-OH 

) 

2.3.7  

  

  /   Q-EH-OH  (

 / )  3-5   

 7    

2.3.8      

  

   

   

 

3.

    

1 

 (PE)   

2 

 (CBC) 

/

 

 

 

Hb,Hct,WBC,RBC,Platelet 

Count,PltSmear,MCV,MCH,MCHC,PMN,Lympocyte,eosonop

hil,monocyte,basophil,atyp.lymp RDW, RBC MORP, 

3  

(Urine Exam) 

/

 

 

 

color,sp.gr,albumin,glucose,blood,nitrate,ketone,urobililobin,bi

lilobin,leukocyte,rbc,wbc,sq,epi,cast,calcium oxalate, uric 

acid,amophous,mucous,bacteria,fungus,other,summary 

AREA:  ALL GC GROUP                  REV.:  3             DATE: 12  2560                 SHEET: 4 OF 14 :  

    

4 

 

/

 

 

 

SGOT,SGPT,Alk.Phosphatase ,Bilirubin 

5 

 

/

 

 

 

BUN ,Creatinine, GFR 

GFR =  (Glomerular filtration rate) 

/

  

6 

 

(Lung Function 

Test) 

 

 

 

 

FVC,FEV 1 ,FEV1 /FVC ,FEF 25-75 %,SUMMARY

7 

 

(Audiogram ) 

 

 

 

 

500, 1000,

2000, 3000, 4000, 6000  8000 Hz    

 Standard Threshold Shift (STS) report, compare data 

8 

(occupational 

vision test) 

 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5.  

6. 

9 

 

(EKG) 12 Leads 

/  

1.   

2.   

3.  P wave

4.  P wave  QRS complex  

5.  P-R interval ,QRS complex  QT interval  

6.  arrhythmia 

10 

 

 

(certificated for 

Confined work) 
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4.  

No. Description GC  

1.      

2.      covid-19 

  ATK  

 

  

    ATK  

 

 2  

  Mask  

  Mask  Face shied   2  

 

  

 

  70 %   

3. 

4.  

5  waste 

5.  

 package  

 

  

 :  GC  Technical

proposal evaluation  

6.
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6.1   8  1 plant   

  4    

 4   

 07.00 -16.00 . 

 Q-EH-OH   

 2  TOR 

6.2   

 :  -  

 :  -  

7.

7.1  6     

 1 :  

   21  (3 ) 

   GC group  

  

-   2  (  4 

) 

- .  

 

 

-  

-    

 

 (  )  

-  

F-(Q-EH-OH)-001_R1
.xlsx
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1)  “ Confidential”  “ ” 

 Q-EH-OH  SHE  

 2 :  CD 

 (Summary 

Report)    30    GC 

group (  )   

-  GC group  ( )  

  

-  

 parameter   

-  

 5  (top five) 

-  last calibration , standard method   

-    / 

 

-  

Certificate  

x-cell file    

-  excel file (  lab )  

   lab   

x- cell     lab 

   

   file  SHE    

 15     GC  
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 3 :      

  1  

    30  

  GC group  SHE  

 4 :   Fitness Certificate 

1.    

  

(  )  

  SHE   15  

  

2.  

3.   -  

 SHE    15  

    

4.   Fitness Certificate %20fitness%20t

 5 :   
    

  

 SHE     

  baseline    
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 ,      

,     

    

  

 

  (Q-EH-OH) 

 6 :  E- FILE (E-HEALTH BOOK) 

1.  E-HEALTH 

BOOK   2 file  format   

1.1 File employee    ICT  GC upload 

1.2 File result .   E- HEALTH BOOK 

   

1.3  File  

  

  

 
 –  

 -  

 
  File - SHE   

-  15 . .  

E-File   

   
File - SHE    

 

Fitness Certificate   

 -  

 -  

E-Health Book  File  Q-EH-OH 

E-File   

 

File - Q-EH-OH 

File  . File - Q-EH-OH 

Walk in   1  

 plant    30   

1-30  walk in  .   30 
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 .  

 Book  1 

    book  

    

   book   book    

 

 File 

 

  Q-EH-OH   

 

 

 

 

 

 : 

7.2    1  

 1   5  4    45  

  PTT GC   

 1 :  - GC 2 Q-SH-O1    I-1  

 2 :  - GC 3 Q-SH-O2    I-4 

 3 :  - GC 2  Q-SH-O1    I-1 

 4 :  Q-SH-PO  3  

-  GC12 (GC 12: HDPE Plant 1) 

-  GC 2 (GC 2: HDPE Plant 2) 

-  GC 17 group (Plant (GCS) 

 5 :  Q-SH-EO  4  

-   GC  16 group ( GC Glycol) 

-   GC 9 (Lab center)  

-   GC  16 (Q-SH-EO) 

 6 :  Q-SH-O3     4  

-  GC 11 PTTPE (Ethane Cracker) 

AREA:  ALL GC GROUP                  REV.:  3             DATE: 12  2560                 SHEET: 11 OF 14 :  

- GC 11  PTTPE (LLDPE) 

-   GC 11  PTTPE (LDPE) 

-   GC11 (Q-SH-O3) 

 7 :  Q-SH-PH  

-   BPA 

-   Phenol 

 8   

-GCP 

-GCO 

-GGC 

   2   

 1   5  6   45 

  GC   

 8 :  REF- ARO 

-  GC6 (REF) 

            -  GC7  

- GC 8 (Tank farm) 

- GC 4 (ARO 1) 

- GC 5 (ARO 2) 

 9 :  TEM & OTHER s 

 10 : GC 1 / GC 13( RO-Innovation) 

.   ENCO  

 1   5  4   45  

  GC    

GC 

GGC 

 

8.

  1  

 GC 

  

AREA:  ALL GC GROUP                  REV.:  3             DATE: 12  2560                 SHEET: 12 OF 14 :  

9.  

9.1  Index  

9.2   (  Hospital number) 

9.3  leaflet  

   2  

9.4   repeat  

   GC  

9.5  6  7  GC

Group  0.1 % /  

  10% 

9.6   

     1  

9.7  Scan     

1.1    EKG      

  

1.2  ( ) 

1.  Scan  

1.1   EKG     
 

1.2  R(  2)

 SCAN 

9.8  70 %  30 %    E-File  

TOR  

9.9   TOR  

  GC   

10       PDPA 

11       25    
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12     GC   

 

 

1.  

  
61.xlsx

2.   

flow tor.vsd

AREA:  ALL GC GROUP                  REV.:  3             DATE: 12  2560                 SHEET: 14 OF 14 :  

3. FORMAT E-HEALTH BOOK  2 file 

Template_EMPLOYEE
_QSHE.xlsx

Template_CheckRes
ult_20121011-new.xl

4. X-cell file   

format 
 2 
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กจิกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย 
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ระเบียบปฏิบัต ิเร่ือง ระบบการขออนุญาตทาํงาน 
(Permit to Work System) 

























ใบอใบอนุนญุาตญาตทําทํางานงานที่ทีม่ีมีประกายไฟ (Hot Wประกายไฟ (Hot Work Pork Permiermit : Non-open flame)t : Non-open flame)

บบริริบ ษัษัท ท พีพทีีททีีท ีโกลบอล เคโกลบอล เคมิมิคอลคอล จําจํากักัด (มหาชน)ด (มหาชน)ัั ใบสั่งงานเลขที่/MOC No. - ใบอนุญาตเลขที่ HWHW-2023-029804-2023-029804

ผูขอใบอนุญาตทํางาน (ชื่อ-สกุล) ภูภูมิมินทนทรร ทองโสด ทองโสด ใบอนุญาตทํางานนี้สําหรับ (ระบุบริษัทผูรับเหมา) UNIMITUNIMIT โทรศัพท 09354693770935469377

วันที่ขอเริ่มทํางาน วันที่ 15 Jun 202315 Jun 2023 เวลาเริ่มตนโดยประมาณ 08:0008:00 ถึง 19:0019:00 จํานวนผูปฏิบัติงาน 55 คน

ชื่ออุปกรณที่จะทํา E-1419-Phenol RE-1419-Phenol RectiectiRRRR fier Vfier Vent Condenserent CondenserVVV อุปกรณหมายเลข Q-1-E-1419Q-1-E-1419

หมายเลขอุปกรณเพิ่มเติม : ไไมมมีมีหมายเลขหมายเลขอุอุปกรปกรณณเเพิ่พิม่เมเติติมม

รายละเอียดของงาน ทําทํางานงานที่ทีอ่ัอับอากาศ Clean/Dry/Asfบอากาศ Clean/Dry/Asfัั ound/test leak >>work Q-1-E-1419 (HW ใound/test leak >>work Q-1-E-1419 (HW ใfff ชชงานงานพัพดัลมดลมดูดูดอากาศเดอากาศเททาานั้นัน้)น)ัั

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชทํางาน ชุชุดดปปององกักันสาร เคนสาร เคั รื่รื่คค องเองเช็ชค็แคแกกส ส พัพดัลมดลมดูดูดอากาศดอากาศ อุอุปกรปกรณณPPEPPE

หนวยงาน PTTGC ที่ควบคุมงาน (ระบุชื่อหนวยงาน) PH-MN-PHPH-MN-PH PTTGC Job Owner Dang KlongDang Klongjaijai

ใบอใบอนุนญุาตญาตทําทํางานเฉพาะ (Speciงานเฉพาะ (Specific work permific work permit)t)

ใบอนุญาตทํางานในที่อับอากาศ เลขที่

ใบอนุญาตทํางานยกโดยรถเครน เลขที่

ใบอนุญาตทํางานขุด เลขที่

ใบอนุญาตทํางานปดอุปกรณ เลขที่

ใบอนุญาตทํางานถายภาพดวยรังสี เลขที่

ใบอนุญาตทํางานงานติดตั้ง/รื้อถอนนั่งราน เลขที่

ใบอนุญาตทํางานประดานํ้า เลขที่

ใบอนุญาตงานไฟฟา เลขที่

ใบอนุญาตทํางานปดกั้นถนน เลขที่

เอกสารเอกสารอื่อื่นๆ นๆ ที่ทีเ่เกี่กี่ยวยวขขององ

การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม (JSEA) GC18-(PH-MN-PH)-2023-0028GC18-(PH-MN-PH)-2023-0028

ขอมูลความปลอดภัยสารเคมี (SDS) (ระบุสารเคมี)

HPWJ Pre-Job Checklist

P&ID, เสนทางเดินรถ

อื่นๆ PPCL QSHE  CONFINED SPPPCL QSHE  CONFINED SPACE PERMIT UnimiACE PERMIT UnimiPPPP t rt revev.001_07_06_2566.pdf.001_07_06_2566.pdf, PPCL QSHE  CONFINED SP, PPCL QSHE  CONFINED SPfff ACE PERMIT UnimiACE PERMIT UnimiPP t rt revev.004_13_06_2566.pdf.004_13_06_2566.pdf, PPCL QSHE, PPCL QSHEfff  

สภาพกระบวนผสภาพกระบวนผลิลิตและการตและการตัตัดแยกดแยกอุอุปกรปกรณณ

สภาพของอุปกรณที่ใชงานครั้งสุดทายบรรจุดวย

1. ตัดแยกอุปกรณ ตาม TAG หมายเลข

รายละเอียดการตัดแยก

แนบ Isolation plan / EIC No.

2. เตรียมระบบสําหรับงาน First Line Breaking / Equipment Opening

แนบ P&ID/PEFS/EFD พรอมทั้งระบุจุด Vent/Drain/Purge/Flush/Verify

3. ตัดแยกระบบไฟฟา (ระบุ TAG หมายเลข)

Local switch

Breaker

อื่นๆ

รายละเอียดการตัดแยก

แนบแบบแปลนไฟฟา ไมแนบแบบแปลนไฟฟา

4. ตัดแยกระบบเครื่องมือวัด เครื่องมือควบคุม

Defeat/Overdue

By Pass Control Value

แนบ Logic Control Diagram ไมแนบ Logic Control Diagram

5. สภาพอุปกรณ

ใช ไมใช สภาพของอุปกรณ ใช ไมใช สภาพของอุปกรณ

หยุดอุปกรณแลว อุปกรณผานการทําความสะอาดแลว

ปลอยความดันออกหมดแลว ถอดทอ หรือขอตอออกแลว

ปลอยของเหลวออกหมดแลว ผานการทําความสะอาดดวยไนโตรเจนแลว

อาจมีของเหลวตกคาง ผานการทําความสะอาดดวยไอนํ้าแลว

อาจมีความดันตกคาง ผานการทําความสะอาดดวยนํ้าแลว

อาจมีอุณหภูมิสูง อุปกรณไฟฟาไดทําการตัดแยกครบถวนแลว

อาจมีอุณหภูมิตํ่า/ติดลบ ทออุปกรณไดตัดแยกแลว

อื่นๆ

ให On-site Verifier ตรวจสอบและลงนามกอนเริ่มงาน

ติดตอ/แจง On-site verifier กอนเริ่มงาน (ระบุชื่อ)

ขอควรปฏิบัติ ขอควรระวัง

ขขออกํากําหนดความปลอดหนดความปลอดภัภัยย

ปดกั้นบริเวณทํางาน ตอสายดับเพลิง Standby หยุดทํางานเมื่อตรวจพบสารไฮโดรคารบอนรั่ว

ปดครอบรางระบายในรัศมี 15 เมตร ตรวจสอบ Eye washer ใหพรอมใชงาน ไมปลอยของเหลว ไมระบายความดัน หรือเก็บตัวอยางในพื้นที่ที่กําลังทํางาน

เตรียมเครื่องระบายอากาศ (งานในที่อับอากาศ) เจาะทอเพื่อตรวจวัดกาซ สื่อสาร ทําความเขาใจรายละเอียด Work permit ใหกับทีมงานกอนเริ่มงาน

ฉีดนํ้าในกรณีที่มีการถอดแผนกั้นละออง มีอุปกรณวัดแกสสวนบุคคล (ระบุ)

มีสารที่ลุกติดไฟไดเอง (Pyrophoric) ตองแชหรือฉีดนํ้า ปดกั้นประกายไฟ/ลอมผากันไฟ ตอสายฉีดพนไอนํ้าพรอมใชงาน
ระวังกระแทกวาลวหรืออุปกรณขางเคียง เชน Protection

wire, Latch valve
มีถังดับเพลิงที่บริเวณทํางาน จัดปายเตือนภัย / ไฟเตือนภัย

อื่นๆ

เตรียม Stand-by Person with PPE (First Line Breaking)

ขอควรระวังเพิ่มเติม:

PPerm
i

erm
it R
t Request

equest
RRR

พื้นที่ทํางาน (GPC/BU/Plant) GC18 > RGC18 > Restricted Arestricted ArRRR eaea สถานที่ทํางาน (ชื่อหนวยการผลิต) Phenol ISBL1 > FrPhenol ISBL1 > Fractionation Uniactionation Unit (Unit (Unit 1400)t 1400)

CF-2023-000460CF-2023-000460

PPerm
i

erm
it Pr
t Prepar

eparation
ation

ผลของการตรวจผลของการตรวจวัวดัดกกาซ (าซ (ทําทําเคเครื่รื่คค องหมายองหมาย สําสําหหรัรับแบแกกสสที่ทีต่ตององทําทําการตรวจการตรวจวัวดั)ด)ัั

วัวนันที่ที่ เวลาเวลา
%LEL%LEL ( (0%)(0%)

ความความถี่ถีทุ่ทกุก 44 ชม.ชม.

%O2%O2 (19.5-23.5% O2))))(19.5-23.5% O2)

ความความถี่ถี่ทุทกุก 44 ชม.ชม.

H2S H2S (5 ppm)(5 ppm)

ความความถี่ถี่ทุทกุก ชม.ชม.

CO CO (25 ppm)(25 ppm)

ความความถี่ถีทุ่ทกุก ชม.ชม.

BBenzenzeneene (1 ppm))))(1 ppm)

ความความถี่ถี่ทุทกุก ชม.ชม.

- ppm/%%%ppm/%%ppm/%

ความความถี่ถี่ทุทกุก N/AN/Aชม.ชม.
AGT (AGT (ชิ่ชิอ่)อ)

15 Jun 2023 08:47 0 % 20.8 % N/A N/A N/A N/A

อุอุปกรปกรณณปปององกักันนอัอันตรายนตรายสสวนวนบุบคุคล คคล ขีขดีด อุอุปกรปกรณณปปององกักันนสสวนวนบุบคุคลคคลที่ทีต่ตองการใองการใชช
อุปกรณ PPE มาตรฐาน (หมวกนิรภัย, รองเทานิรภัย, แวนตานิรภัย) หนากากกรองสารเคมี Ears plug แวนครอบตานิรภัย (Goggle)  / Face Shield

ถุงมือ ผา / หนัง  / กันสารเคมี, กรด, ดาง / ความรอน ชุดปองกันฝุนละออง Full Body Harness Ears muff

ชุดปองกันสารเคมี กรด, ดาง / ความรอน รองเทากันสารเคมี อื่น ๆ (ระบุ)

อุปกรณ PPE พิเศษสําหรับ First Line Breaking (ระบุเมื่อเกี่ยวของกับงาน First Line Breaking)

ชุดปองกันสารเคมี กรด / ดาง / ความรอน / ฝุนละออง Goggle / Face Shield รองเทากันสารเคมี หนากากกรอง สารเคมี / ฝุน

ถุงมือ ผา / หนัง / กันสารเคมี, กรด, ดาง / ความรอน

ผูผูออนุนมุัมัติติัั

ผูผูออกใบอออกใบอนุนญุาตญาตทําทํางานงาน ((ชื่ชื่อ Pอ Permiermit It Issuer)ssuer) NirNiroot Koot Kumteviumtevi (ลาย(ลายมืมืออชื่ชือ่)อ)

ผูผูรรวมออกใบอวมออกใบอนุนญุาต ญาต ((ถถาามีมี)) ((ชื่ชื่อ Countersign 1)อ Countersign 1) (ลาย(ลายมืมืออชื่ชือ่)อ)

ผูผูรรวมออกใบอวมออกใบอนุนญุาต (ญาต (ถถาามีมี)) ((ชื่ชื่อ Countersign 2)อ Countersign 2) (ลาย(ลายมืมืออชื่ชือ่)อ)

ผูผูออนุนมุัมัติติัั ใบอใบอนุนญุาตญาตทําทํางานงาน ((ชื่ชื่อ Pอ Permiermit Apprt Approovver)er) NirNiroot Koot Kumteviumtevi (ลาย(ลายมืมืออชื่ชื่อ)อ)

ผูผูรรวมอวมอนุนมุัมัติติัั ใบอใบอนุนุญาต (ญาต (ถถาามีมี)) ((ชื่ชื่อ Cosigner)อ Cosigner) (ลาย(ลายมืมืออชื่ชือ่)อ)

(Countersign กรณีเปนงานที่มีผลกระทบกับหนวยงานผลิต หรือพื้นที่อื่นๆ / Cosigner กรณีเปนงานที่มีความเสี่ยงสูง)

ใบอนุญาตทํางานออกเมื่อวันที่ 15 Jun 202315 Jun 2023 เวลา : 08:5008:50

(ใบอนุญาตทํางานสามารถใชงานไดตลอดกะหรือเวลาการปฏิบัติงานปกติและสามารถขอตออายุใชงานไดไมเกิน 12 ชั่วโมง)

หัหวัหวหนนางาน (Supervisorางาน (Supervisor, F, Frrr ororeman, Leadman)eman, Leadman) ไไดดทําทําความเความเขขาใจาใจสิ่สิง่งที่ทีต่ตองระองระวัวงัในการปงในการปัั ฏิฏิบับตัิติัั งานคงานครั้รั้งงนี้นี้ และไและไดดออธิธบิายใบายใหหผูผูปปฏิฏิบับตัิติัั งานทราบและงานทราบและถืถือปอปฏิฏิบับตัิติัั ออยยางเคางเครรงคงครัรัดด

ชื่ชือ่อหัหวัหวหนนางานางาน ภููภูมิมินทนทรร ทองโสด ทองโสด (ลายมือชื่อ) วันที่ เวลา

On-site verifier ไดทําการตรวจสอบสภาพพื้นที่ทํางานตามที่ไดรองขอ และยืนยันผล Gas test รวมกับ Authorized gas tester เรียบรอยแลว

ผูผูตรวจสอบหตรวจสอบหนนางาน (างาน (ชื่ชื่อ On-siอ On-site vte verierifier)fier) (ลายมือชื่อ) (เปนผูตรวจสอบหนางานและลงนามคนสุดทายกอนใหเริ่มทํางาน)

การการตตออาออายุยุใบอใบอนุนญุาตญาตทําทํางาน งาน อายุใบอนุญาตทํางานจะสิ้นสุดลงไมเกิน 12 ชั่วโมง สามารถตออายุใบอนุญาตทํางานไดไมเกิน 24 ชั่วโมง (ยกเวนกรณี Turnaround)

ผูอนุมัติใบอนุญาต ไดตรวจสอบสภาพพื้นที่ กระบวนการผลิตและอุปกรณที่หนางานแลววาความปลอดภัยเพียงพอ และไดรับการตรวจวัดกาซพรอมทั้งไดบันทึกผลการตรวจสอบไวแลว

ขอตออายุใบอนุญาตทํางาน  ครั้งที่ 00    วันที่ เวลา ถึงวันที่ เวลา

ผูผูออนุนมุัมัติติัั ใบอใบอนุนญุาตญาตทําทํางานงาน ((ชื่ชื่อ Pอ Permiermitt ApprApproovver)er) (ลายมือชื่อ) วันที่

หัหวัหวหนนางานางาน รับทราบการตออายุใบอนุญาตทํางาน ((ชื่ชื่ออหัหัวหวหนนางาน)างาน) (ลายมือชื่อ) วันที่

การการปปดใบอดใบอนุนญุาตญาตทําทํางานงาน

กุญแจ/ปาย Lock อุปกรณ, เครื่องมือ และปายเตือนปลดออกเรียบรอยแลว N/A ใช ไมใช ถาไมใช (ใสเหตุผล)

การปดใบอนุญาต งานเสร็จสมบูรณ งานยังไมเสร็จ ระบุเหตุผล

ผูผูคืคืนใบอนใบอนุนญุาตการญาตการทําทํางาน (งาน (ชื่ชื่ออหัหัวหวหนนางาน)างาน) ภููภูมิมินทนทรร ทองโสด ทองโสด (( ภููภูมิมินทนทรร ทองโสด ทองโสด )) วันที่ 15 Jun 202315 Jun 2023 เวลา 19:0019:00

ผลการตรวจผลการตรวจพื้พืน้นที่ทีท่ําทํางานงาน ยอมรับ ไมยอมรับ ระบุเหตุผล

ผูผูตรวจสอบตรวจสอบพื้พืน้นที่ทีท่ําทํางาน (งาน (ชื่ชือ่ On-siอ On-site vte verierifier)fier) (( )) วันที่ เวลา

ผูผูออกใบอออกใบอนุนญุาตญาตทําทํางาน (งาน (ชื่ชือ่ Pอ Permiermit It Issuer)ssuer) NirNiroot Koot Kumteviumtevi (( NirNiroot Koot Kumteviumtevi )) วันที่ 15 Jun 202315 Jun 2023 เวลา 19:0019:00

ใบอใบอนุนญุาตเลขญาตเลขที่ที่ HWHW-2023-029804-2023-029804

PPerm
i

erm
it Pr
t Prepar

eparation
ation

PPerm
i

erm
it appr
t approovvaal

Finished
Finished
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ภาคผนวก ข.2-59 

สถติแิละรายงานการเกดิอุบัตเิหตุ 








