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1. วตัถุประสงค ์
ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์/ภาวะท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใดซ่ึงเป็นอนัตราย อนัอาจก่อเกิด

การบาดเจ็บต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดลอ้ม ยกตวัอยา่ง เช่น เหตุเพลิงไหม,้ ระเบิด, 
สารเคมี/แก๊สพิษร่ัวไหล, เหตุฉุกเฉินจากระบบท่อส่งผลิตภณัฑ์ รวมทั้งเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดจากโรงงาน
ใกลเ้คียงแลว้ส่งผลกระทบต่อ บริษทั เหล็กสยามยามาโตะ จ ากดั วตัถุประสงคข์องแผนฉุกเฉินมีดงัน้ี 

1.1 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับ บริษทั เหล็กสยามยามาโตะ จ ากดั ในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
ใหส้ิ้นสุดหรือยติุลงในเวลาอนัรวดเร็ว ดว้ยความปลอดภยั 

1.2 เพื่อให้การประสานงานระหวา่งทีมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทั้งภายใน และ
ภายนอก บริษทั เหล็กสยามยามาโตะ จ ากดั เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับการฝึกซ้อมเพื่อรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของ บริษทั เหล็ก
สยามยามาโตะ จ ากดั เพื่อฝึกฝนให้เกิดความช านาญ และเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และแนวทาง
ปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นแผนฉุกเฉินแต่ละขั้นตอน 

 
2.  ขอบข่าย 

แผนฉุก เฉินฉบับ น้ี มีผล เฉพาะการป ฏิบัติ งานภายใน เขตโรงงาน เหล็กสยามยามาโตะ 
โรงงานมาบตาพุด  นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ต.มาบตาพุด อ.เมือง จงัหวดัระยอง และโรงงานห้วยโป่ง 
นิคมดบับลิวเอชเอตะวนัออก (มาบตาพุด) ต.หว้ยโปง อ.เมือง จ.ระยอง 

 
3. ผูป้ฏิบติังาน 

  1.  พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีตามแผนฉุกเฉิน 
2.  พนกังานและพนกังานรับเหมาของ บริษทั เหล็กสยามยามาโตะ จ ากดั ท่ีนอกเหนือจากขอ้ 1  
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4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ 
  1. โทรศพัท ์/ วทิยส่ืุอสาร (ช่อง 20 โทน 7) 
  2. คอมพิวเตอร์ / อินเตอร์เน็ต  
  3. ระบบเสียงตามสาย / อุปกรณ์แจง้เตือนภยั 
  4. ชุดอุปกรณ์ผจญเพลิง / หนา้กากกรองสารเคมี / ชุดอุปกรณ์ SCBA 
 

5. วสัดุ/ขอ้ก าหนด 
5.1 ค าจ ากดัความ (Definition) 
เหตุการณ์ผิดปกติ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากการด าเนินการปกติ แลว้ระงบัเหตุได้
อย่างทันท่วงที หรืออาจก่อความเดือดร้อนร าคาญ, เข้าใจผิด เช่น อุบัติเหตุจากรถขนส่งแล้วกีดขวาง
การจราจร, เสียงดงั แสงจา้ กล่ินไฟไหม ้สารเคมีร่ัวไหล น ้าท่วม ดินทรุด เป็นตน้ 
เหตุฉุกเฉิน/ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใดซ่ึงเป็นความเร่งด่วนโดยไม่
อาจคาดเดาได ้และอาจเป็นอนัตรายหรือก่อเกิดการบาดเจบ็ต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม
หรือชุมชน เช่น เหตุเพลิงไหม,้ ระเบิด, สารเคมี/แก๊สพิษ/ฝุ่ น/สารกมัมนัตภาพรังสีร่ัวไหล, เหตุฉุกเฉินจาก
ระบบท่อส่งผลิตภณัฑ,์ รวมทั้งเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดจากโรงงานภายนอกแลว้ส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ 
แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan: ERP) หมายถึง แผนการฝึกปฏิบติัตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน
ตามสถานการณ์จ าลองท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหที้มตอบโตภ้าวะฉุกเฉินท่ีก าหนดไวใ้นแผนฉุกเฉิน เกิดความเขา้ใจ 
ความช านาญในการประสานงานการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ดว้ยความถูกตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนด
ไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
 

ECC (Emergency Command Center)   หมายถึง  ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 
 

ED (Emergency Director)   หมายถึง  ผูอ้  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน  
OC (On Scene Commander)  หมายถึง  ผูส้ั่งการ ณ จุดเกิดเหตุ 
FC (Fire Chief)                  หมายถึง ผูค้วบคุมทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
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Consultant Team   หมายถึง  ทีมท่ีปรึกษาในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
Emergency Response Team     หมายถึง  ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
Isolation Team    หมายถึง  ทีมตดัแยกระบบ 
Rescue Team    หมายถึง  ทีมคน้หาและการช่วยเหลือ 
Evacuation Team   หมายถึง  ทีมเตรียมการอพยพ 
Public Relation Team   หมายถึง  ทีมทีมมวลชนสัมพนัธ์ 
Traffic Team    หมายถึง  ทีมจราจรและรักษาความปลอดภยั 
 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม (จป.) หมายถึง เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ  
ท าหนา้ท่ีประสานงานร่วมกบัผูค้วบคุมทีมระงบัเหตุฉุกเฉินเพื่อพิจารณาความปลอดภยัในการปฏิบติัการแผน
ฉุกเฉิน  
จุดรวมพล (Assembly Point) หมายถึง จุดท่ีรวมของพนกังานและพนกังานรับเหมา เพื่อรออพยพเคล่ือนยา้ย
ออกนอกบริเวณโรงงาน  

  คณะกรรมการ SHE (Safety Health and Environment Committee) หมายถึง คณะกรรมการความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
EMCC (Environmental Monitoring and Control Center) หมายถีง ศูนย์เฝ้ าระว ังและควบ คุมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ตั้งอยูท่ี่ส านกังาน กนอ. มาบตาพุด 
5.2 การจดัระดบัเหตุฉุกเฉิน (Emergency Level) 

การจดัระดบัเหตุการณ์เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 (Level 1) หมายถึง  เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนแล้วไม่สามารถควบคุมระงบัเหตุฉุกเฉินท่ี
เกิดข้ึนไดด้ว้ยก าลงัพลและอุปกรณ์ท่ีมี ตอ้งขอความช่วยเหลือจากส่วนอ่ืน หรือเกิดเหตุฉุกเฉินจากภายนอกท่ี
มีแนวโน้มจะไดรั้บผลกระทบจนตอ้งประกาศให้อยู่ในพื้นท่ีปลอดภยั เช่น ภายในห้องท างานหรือภายใน
อาคาร 
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 เหตุฉุกเฉินระดบั 2 (Level 2) หมายถึง เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากเหตุฉุกเฉินระดบั 1 หรือเหตุ
ฉุกเฉินท่ีมีความรุนแรงส่งผลกระทบกบัภายนอกโดยทนัที หรือเกิดเหตุฉุกเฉินจากภายนอกแลว้มีผลกระทบ
จนตอ้งอพยพคนออกจากโรงงาน โดยท่ีเหตุการณ์ดงักล่าวยงัไม่สามารถควบคุมได ้และตอ้งแจง้หรือขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก เช่น EMCC EIE หรือ โรงงานรอบขา้ง  
 เหตุฉุกเฉินระดบั 3 (Level 3) หมายถึง เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากเหตุฉุกเฉินระดบั 2 แลว้ส่งผล
กระทบโดยวงกวา้งกบัประชาชนภายนอก ซ่ึงเหตุฉุกเฉินระดบัน้ี ตอ้งร้องขอหรือไดรั้บการสนับสนุนจาก
องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี (เทศบาลเมืองมาบตาพุด, เทศบาลต าบลบา้นฉาง, เทศบาลต าบลมาบ
ข่า) (ภาวะฉุกเฉิน ระดบัท่ี 1 จงัหวดัระยอง ตามแผนปฏิบติัการ ภาวะฉุกเฉินดา้นสารเคมีและวตัถุอนัตราย
จงัหวดัระยอง) 
5.3 โครงสร้างการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพื่อให้การตอบโตภ้าวะฉุกเฉินเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ดงัน้ี 

1. ผูอ้  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Director: ED)   มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
1.1 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 ใหก้ลบัเขา้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ทนัทีท่ีไดรั้บแจง้เหตุ 

หรือ ED พิจารณาพื้นท่ีปลอดภยัท่ีเหมาะสมในการสั่งการ 
1.2 ขอค าปรึกษาจาก Consultant Team ในการตดัสินใจตามขั้นตอนต่างๆ เวน้แต่จะมีเหตุเร่งด่วน

หรือฉุกเฉินอยา่งยิง่ให ้ED สามารถด าเนินการตดัสินใจไดต้ามสภาพการณ์และความจ าเป็น 
1.3 ED ท าหนา้ท่ีเป็นผูพ้ิจารณาประเมินสถานการณ์ร่วมกบั OC และทีมต่างๆ ตามโครงสร้างการ

ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
1.4 ตดัสินใจประกาศแจง้ “ภาวะฉุกเฉิน” โดยสั่งการให ้MC แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งและขอความช่วยเหลือ

จากจากหน่วยงานอ่ืน 
1.4  ประเมินสถานการณ์และตดัสินใจ เช่น การสั่งหยดุผลิต ประกาศการอพยพ 
1.5  เม่ือเหตุการณ์สงบใหป้ระสานงานกบั OC เพื่อพิจารณาประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน และสั่งการ 

ST ใหข้่าวสารขอ้มูลต่อส่ือมวลชน/องคก์รอ่ืนตามความเหมาะสม 
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[ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน] 
1.7 รายงานรายละเอียดของเหตุการณ์และการด าเนินการต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 
1.8 อ านวยการใหมี้การฟ้ืนฟูพื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหายจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
1.9 ร่วมในการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
1.10 ติดตามแผนงานป้องกนัและส่งเสริมความปลอดภยั/ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุฉุกเฉิน 

2.  ทีมท่ีปรึกษาในการระงบัเหตุฉุกเฉิน (Consultant Team) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
2.1 ใหค้  าปรึกษาและช่วยสนบัสนุนขอ้มูลในการตดัสินของ ED 
2.2 ประสานงานแจง้หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ี ED ประกาศภาวะฉุกเฉิน เช่น แจง้ศูนย ์

EMCC ภายใน 10 นาที 
2.3 ประสานงานขอความช่วยเหลือจากโรงงานขา้งเคียงหรือหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินถา้จ าเป็น 
2.4 ใหค้  าแนะน าต่อ ED ในการบูรณะฟ้ืนฟูโรงงานภายหลงัภาวะฉุกเฉิน 

3.   ผูส้ั่งการ ณ จุดเกิดเหตุ (On Scene Commander: OC) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
3.1 เม่ือมาถึงจุดเกิดเหตุ ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางท่ีเหมาะสม 
3.2 พิจารณาประเมินสถานการณ์แลว้รายงานต่อ ED 
3.3 สั่งการ FC ในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน เช่น เพลิงไหม ้สารเคมีร่ัวไหล ใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีท่ีจ  ากดั 
3.4 อ านวยการให ้Emergency Response Team ท าการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินใหเ้ป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพและปลอดภยัมากท่ีสุด 
3.5 รายงานและประสานกบั ED เป็นระยะ เพื่อตดัสินใจในขั้นตอนต่างๆ   
[ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน] 
3.6 ร่วมส ารวจความเสียหายของพื้นท่ีและอุปกรณ์  
3.7 ร่วมในการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
3.8 ติดตามแผนงานป้องกนัและส่งเสริมความปลอดภยั/ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุฉุกเฉิน 

4.  ผูค้วบคุมทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน (Fire Chief: FC) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
4.1 เม่ือไดรั้บค าสั่งจาก OC ใหเ้ตรียมระงบัเหตุ ใหจ้ดัทีม Emergency Response Team ไปยงัท่ีเกิด

เหตุและท าการระงบัเหตุตามค าสั่ง  
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4.2 รายงานสถานการณ์ใหก้บั OC รับทราบเป็นระยะ เพื่อให ้OC และ ED พิจารณาเลือกหรือปรับ 
เปล่ียนวธีิการควบคุมเหตุฉุกเฉินใหท้นัต่อสถานการณ์ 

4.3 หากพิจารณาแลว้วธีิการท่ีก าลงัด าเนินการอยูไ่ม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไวไ้ด ้หรือก าลงัคน/
เคร่ืองมืออุปกรณ์/หรือทรัพยากร มีไม่เพียงพอต่อการระงบัเหตุ ใหรี้บรายงานต่อ OC เพื่อ
พิจารณาหาวธีิการใหม่หรือจดัเตรียมส่ิงท่ีตอ้งการโดยทนัที 

[ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน] 
4.4 ร่วมส ารวจความเสียหายของพื้นท่ีและอุปกรณ์  
4.5 ร่วมในการสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
4.6 ติดตามแผนงานป้องกนัและส่งเสริมความปลอดภยั/ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุฉุกเฉิน 

5.  ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Emergency Response Team) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
5.1 เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินใหท้ าการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินภายใตก้ารควบคุมของ FC 
5.2 จดัเตรียมชุดอุปกรณ์ผจญเพลิงหรือส่ิงของท่ีจ าเป็นต่อการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
5.3 ท าการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยัมากท่ีสุด หากไม่

สามารถด าเนินการไดห้รือเกิดปัญหาจากการใชอุ้ปกรณ์ใหรี้บรายงาน FC ทราบทนัที 
[ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน] 
5.4 ร่วมส ารวจความเสียหายของพื้นท่ีและอุปกรณ์ จากนั้นฟ้ืนฟูสภาพความเสียหายเท่าท่ีท าได ้ณ 

เวลานั้น 
6.  ทีมตดัแยกระบบ (Isolation Team) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

6.1 รับค าสั่งจาก FC เขา้ท าการตดัแยกระบบไฟฟ้ารวมถึงพจิารณาเดินเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
(Generator) ตดัแยกระบบแก๊สธรรมชาติ สารเคมี และปัจจยัอ่ืน อนัอาจจะเป็นสาเหตุให้
เหตุการณ์ลุกลามมากข้ึน 

6.2 ตรวจสอบระบบป้ัมน ้าดบัเพลิงและระดบัน ้าส ารอง 
7.  ทีมคน้หาและการช่วยเหลือ (Rescue Team) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

7.1 เม่ือไดรั้บแจง้การประกาศ “ภาวะฉุกเฉิน” ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางท่ีเหมาะสม 
7.2 จดัเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล ยานพาหนะ และอุปกรณ์เคล่ือนยา้ย/ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ 
7.3 ส่งทีมเขา้ช่วยเหลือ ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุ หรือ คน้หา ผูสู้ญหาย 
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7.4 รายงานช่ือ อาการ ของผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็ และโรงพยาบาลท่ีน าผูบ้าดเจบ็ไปส่งต่อ ED 
7.5 จดบนัทึกการเขา้รักษาพยาบาลหรือการส่งผูบ้าดเจบ็ไปโรงพยาบาล 
7.6 แจง้ต่อ ED ก าหนดจุดท่ีปลอดภยัเพื่อเป็นจุดคดักรองผูป่้วย (Triage Area) 
[ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน] 
7.7 ตรวจสอบสภาพและจดัเก็บอุปกรณ์ปฐมพยาบาล เคร่ืองมือภายหลงัการใชง้าน  

8.  ทีมเตรียมการอพยพ (Evacuation Team) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
8.1 เม่ือไดรั้บแจง้การประกาศ “ภาวะฉุกเฉิน” ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางท่ีเหมาะสม 
8.2 ประสานงาน กดใหส้ัญญาณอพยพ และประกาศแจง้สถานการณ์ผา่นระบบเสียงตามสาย ดงัน้ี 
- โรงงานมาบตาพุด: อาคารส านกังานคลงัระยอง (มพ.) (เคร่ืองชัง่) 
- โรงงานหว้ยโป่ง: หอ้งการบุคคล, อาคารส านกังาน 
8.3 เช็ครายช่ือและจ านวนผูอ้พยพ เพื่อรายงานให ้OC ทราบเป็นระยะ 

9. ทีมมวลชนสัมพนัธ์ (Public Relation Team) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
9.1 เม่ือไดรั้บแจง้การประกาศ “ภาวะฉุกเฉิน” ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางท่ีเหมาะสม  
9.2 ประสานงานขอขอ้มูลสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินกบั ED และเตรียมการแจง้ข่าวต่อโรงงาน

ขา้งเคียง ชุมชน ส่ือมวลชน หรือหน่วยงานราชการตามแต่สถานการณ์ 
10.  ทีมจราจรและรักษาความปลอดภยั (Traffic Team)   มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

10.1 เม่ือไดรั้บแจง้การประกาศ “ภาวะฉุกเฉิน” ใหร้ายงานตวักบั ED ทนัทีตามช่องทางท่ีเหมาะสม 
10.2 จดัระเบียบยานพาหนะท่ีกีดขวางเส้นทางจราจร และปิดกั้นพื้นท่ีป้องกนับุคคลภายนอกท่ีไม่

เก่ียวขอ้งเขา้มายงัจุดเกิดเหตุ 
10.3 อ านวยความสะดวกดา้นการจราจรใหก้บัทีมท่ีเขา้มาช่วยเหลือจากภายนอกกรณีท่ีมีการร้องขอ 

หรือประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานราชการกรณีท่ีเขา้มาร่วมสังเกตุการณ์ 
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ผงัโครงสร้างการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของ SYS 
 

 
 

5.4 ต าแหน่งในโครงสร้างการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
 
ล าดบั ต าแหน่งในภาวะฉุกเฉิน ต าแหน่งงานผูรั้บผิดชอบ ทีมท่ีปรึกษา (Consultant Team) 

1 
ผูอ้  านวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Director: ED) 

หน.กะ หลอมเหลก็ /  
หน.กะอาวุโส (ส.ลท.) / 

พนง.หลอมเหลก็ (ทีไ่ด้รับ
มอบหมาย) 

 

1. ผจฝ.ผ. 
2. ผจส.ลท. / ผจก-ลท. 
3. ผจส.ลร. / ผจก-ลร. 
4. ผจก-ปส. / ผจก.รส. / จป. 

2 
ผูส้ัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ 
(On Scene Commander: OC) 

หน.กะ ณ พ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
1. ผจผ. /วศ. ณ พ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
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ล าดบั ต าแหน่งในภาวะฉุกเฉิน ต าแหน่งงานผูรั้บผิดชอบ ทีมท่ีปรึกษา (Consultant Team) 

3 
 

ผูค้วบคุมทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
(Fire Chief: FC) 

- หก. อาวโุส (ทีม ส.ลท.) / พนง.
หล่อเหลก็ (ทีไ่ด้รับมอบหมาย) 
- หก. อาวโุส (ทีม ส.ลร.) 
- หก. ส่วนซ่อมบ ารุง (ทีมส ารอง) 

- 

4 
 
 

ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
(Emergency Response Team) 
 
 

-  พนง. หลอมเหลก็ , LF และ 
หล่อเหลก็ (5 ท่าน) 
- พนง. BD, Roll Shop, Repair 
และ Inspection bed (5 ท่าน) 
- พนง.ซ่อมบ ารุงเหลก็แท่งและ
เหลก็รีด (5 ท่าน) 

 - 

5 
 

ทีมตดัแยกระบบ 
(Isolation Team) 

พนง. ระบบสาธารณูปโภค 
(หวัหนา้ทีม) 
พนง. ซ่อมเหลก็แท่ง / ซ่อมเหลก็
รีด (2 ท่าน) 

วศ.ส.ซบ. 
 

6 
 

ทีมคน้หาและช่วยเหลือ 
(Rescue Team) 

หก.ซ่อมบ ารุง (หวัหนา้ทีม) 
พนง. ซ่อมเหลก็แท่ง / ซ่อมเหลก็
รีด (4 ท่าน) 

ผจส.ซบ. / ผจก-ซบ. 
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ล าดบั ต าแหน่งในภาวะฉุกเฉิน ต าแหน่งงานผูรั้บผิดชอบ ทีมท่ีปรึกษา (Consultant Team) 

7 
 

ทีมเตรียมการอพยพ 
(Evacuation Team) 

หวัหนา้กะสินคา้ส าเร็จรูป  
(หวัหนา้ทีม) 
*กรณีแทน พนง. จ่ายสินคา้
ส าเร็จรูป 
ผูป้ระสานงานแต่ละจุดรวมพล 
โรงงานมาบตาพดุ 
1. หวัหนา้กะอาวโุส ส.ซบ. (มพ.) 
2. พนง. เบา้  
3. หวัหนา้กะปฏิบติัการเศษเหลก็ 
4. หก./หง. อาวโุส ส.ลร. (มพ.) 
โรงงานหว้ยโป่ง 
1. พนกังานตรวจจ่ายสินคา้
ส าเร็จรูป 
2. หวัหนา้กะอาวโุส ส.ซบ. (หป.) 
3. พนง. เบา้ 
4. หวัหนา้กะ ผรม. SSMS 
5. พนกังานวตัถุดิบ 
6. หก./หง. อาวโุส ส.ลร. (หป.) 

1. ผจส.สจ. 
2. ผจส.บธ. 
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ทีมมวลชนสมัพนัธ์ 
(Public Relation Team) 
 

จนท.รัฐกิจและชุมชนสมัพนัธ์ 
 
 

1. ผจก.รส. 
2. ผจก.พย. / จป. 
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ทีมจราจรและรักษาความปลอดภยั 
(Traffic Team) 

หวัหนา้กะรักษาความปลอดภยั 
(หวัหนา้ทีม)   
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  
(รปภ.) 

1. ผจก-บธ. 
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5.5 แผนผงัแสดงจุดรวมพลและผูป้ระสานงานจุดรวมพลแต่ละจุด 
 SYS1 

 
 SYS2 
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6.  ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
6.1 การตรวจสอบอุปกรณ์และเตรียมความพร้อมในการป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน 

6.1.1 ทุกหน่วยงานตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ดบัเพลิง อุปกรณ์ป้องกนัสารเคมี อุปกรณ์ป้องกนั
ฝุ่ น อุปกรณ์ป้องกนัสารกมัมนัตภาพรังสีร่ัวไหล และอุปกรณ์ชุดผจญเพลิง ในความรับผดิชอบของ
แต่ละหน่วยงานใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  

6.1.2 คณะกรรมการ SHE ก าหนดแผนการซ้อมแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ปีละอยา่งน้อย 6 สถานการณ์/
โรงงาน โดยแต่ละหน่วยงานท่ีท าการซ้อมแผนฯ จะตอ้งจดัท าสรุปผลรายงานภายหลงัการซ้อมฯ
เพื่อใชป้รับปรุงแผนใหเ้หมาะสมต่อไป จากนั้นส่งส าเนารายงานใหห้น่วยงาน น.พย. เก็บไวอ้า้งอิง 

6.1.3 น.พย.ท าการทดสอบระบบ SMS แจง้เหตุฉุกเฉินเป็นประจ าปีละ 2 คร้ัง (ภายในเดือนมิถุนายน กบั 
เดือนธนัวาคม) พร้อมสรุปผลการทดสอบแจง้ให้แต่ละหน่วยงานทราบ โดยก่อนท าการทดสอบให้
ประสานงานกับ ส .บธ. เพื่อขอน าหมายเลขโทรศัพท์มือถือของพนักงานใหม่เข้าระบบและ
พนกังานพน้สภาพออกจากระบบฐานขอ้มูล SMS 

6.1.4 ก่อนการซอ้มแผนรองรับภาวะฉุกเฉินจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานและพนกังานรับเหมา
ในองคก์รรับทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัท าการ 

6.1.5 คณะกรรมการ SHE พิจารณาและก าหนดมาตรการแก้ไข/ป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ
ฝึกซ้อมฯ รวมถึงทบทวนคู่มือและเอกสารต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องและทันสมัยในท่ีประชุม
คณะกรรมการ SHE ของเดือนถดัไป เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการทบทวนของฝ่ายบริหาร และ
การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 

6.1.6 น.พย. ท าการฝึกซอ้มแผนตอบโตฯ้ (Table Top Exercise) เป็นประจ าทุกไตรมาส ในคู่มือการเตรียม
ความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

6.1.7. น.พย.ด าเนินการตามแบบรายงานแจ้งเหตุการณ์ ผิดปกติ /ภาวะฉุกเฉิน เบ้ืองต้น ตามท่ี กนอ.
ก าหนด ภายใน 10 นาทีหลงัจากเกิดเหตุฯ 
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6.2 การตอบโตเ้หตุการณ์ผดิปกติ/ภาวะฉุกเฉิน 
6.2.1 เม่ือเกิดเหตุการณ์ผดิปกติ/ภาวะฉุกเฉิน ผูเ้ห็นเหตุการณ์หรือรับแจง้ขอ้มูลจะตอ้งเขา้ด าเนินการระงบั

เหตุตามความสามารถเพื่อสกดักั้นการลุกลามของเหตุการณ์นั้น หรือแจง้หัวหน้างานให้รับทราบ
พร้อมกับหาทางแจ้งเหตุ   เม่ือเห็นว่าเหตุการณ์นั้นอาจลุกลามหรือไม่สามารถควบคุมได้ให้ดึง
สัญญาณแจง้เหตุ/เบอร์โทรฉุกเฉิน/วิทยุส่ือสาร หรือ วิธีการอ่ืนๆ พร้อมทั้งให้ขอ้มูลเหตุการณ์และ
สถานการณ์ในขณะนั้ น บริเวณท่ีเกิดเหตุ ช่ือและแผนกของผู ้แจ้งเหตุ โดยให้รีบรายงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา/ผจผ./ ผจส. ใหท้ราบโดยทนัที 

6.2.2 เม่ือผูบ้งัคบับญัชา/ผจผ./ ผจส. ไดรั้บทราบขอ้มูลจากผูเ้ห็นเหตุการณ์ให้พิจารณาแจง้ขอ้มูลต่อ ED 
หากไม่สามารถติดต่อ ED ได ้ใหติ้ดต่อผูท่ี้อยูใ่น Consultant Team แทน 

6.2.3 ED ท าการประเมินจากขอ้มูลวา่เหตุการณ์รุนแรงอยูใ่นระดบัใด จากนั้นติดต่อ Consultant Team เพื่อ
ปรึกษาถึงแนวทางด าเนินการต่อไป  

6.2.4 กรณีพิจารณาแลว้วา่เป็นภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ให ้ED ประสานขอ้มูลและสั่งการไปยงั OC เพื่อใหรี้บ
ไปยงัจุดท่ีเกิดเหตุ ตรวจดู, สถานการณ์ , อ านวยการ ณ จุดเกิดเหตุ และแจ้งทีมตอบโต้ฯทุกทีม 
รายงานตวั ณ ECC (ประเมินผลกระทบ, ส่ือสารขอ้มูลให้พนกังานทราบ, พิจารณาการอพยพ และ
การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก) 

6.2.5 OC ประสานขอ้มูลและสั่งการไปยงั FC เพื่อจดัตั้งทีม Emergency Response Team 
6.2.6 ED ประสานขอ้มูลและสั่งการไปยงั Isolation Team และ Rescue Team เพื่อเตรียมความพร้อมการ

เขา้ตดัแยกระบบและช่วยเหลือ/คน้หาผูบ้าดเจบ็ 
6.2.7 Isolation Team เขา้ท าการตรวจสอบและตดัแยกระบบ 
6.2.8 FC และ Emergency Response Team พร้อมอุปกรณ์เขา้ท าการระงบัเหตุและควบคุมสถานการณ์ 
6.2.9 OC ประเมินสถานการณ์ปัจจุบนั รายงานขั้นตอนการควบคุม/สั่งการในการเขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินท่ี

เป็นประโยชน์ต่อ ED เพื่อรายงานต่อ Consultant Team และผูบ้ริหาร 
6.2.10 ED รวบรวมขอ้มูลและประเมินสถานการณ์ เม่ือเห็นวา่เหตุการณ์นั้นอาจลุกลามหรือไม่สามารถ

ควบคุม หยุดย ั้งเหตุการณ์นั้นได ้ให้ประกาศเป็น ภาวะฉุกเฉินระดบัท่ี 2 เพื่อขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอก และสั่งการ Evacuation Team เพื่อประเมินผลกระทบและเตรียมการรอค าสั่ง
อพยพ  
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6.2.11 Consultant Team และ Public Relation Team แจ้งข้อมูลเหตุการณ์ฉุกเฉินให้หน่วยงานราชการ 
(EMCC, กนอ., เทศบาลต าบลมาบตาพุด) โรงงานขา้งเคียง และชุมชนรอบขา้งทราบ เพื่อให้เขา้ใจ
สถานการณ์และไม่เกิดการต่ืนตระหนก รวมถึงใหค้วามช่วยเหลือตามท่ีบริษทัฯ ร้องขอ 

6.2.12 ED สั่งการใหอ้พยพ Evacuation Team กดสัญญาณอพยพ ซ่ึงสถานการณ์เป็นไปได ้2 แบบ ดงัน้ี 
 

 กรณีเป็นเหตุการณ์เพลิงไหม้ ระเบิด ให้พนกังานและพนกังานรับเหมาไปรวมตวัท่ีจุดรวมพลท่ี
ใกลท่ี้สุดเพื่อท าการตรวจเช็คสมาชิก จากนั้นรอค าสั่ง Evacuation Team สั่งเคล่ือนพลมาท่ีจุดรวม
พลหลกัเพื่ออพยพออกนอกโรงงาน 

 กรณีเหตุการณ์สารเคมีร่ัวไหล กล่ินสารเคมีจากภายนอก ให้พนกังานและพนกังานรับเหมาหยิบ
หน้ากากกรองสารเคมีจากจุดเก็บท่ีใกลท่ี้สุดมาสวมใส่ อยู่ภายในห้องปิดเคร่ืองปรับอากาศและ
พดัลมระบายอากาศ ท าการตรวจเช็คสมาชิก จากนั้นรอค าสั่ง Evacuation Team สั่งเคล่ือนพลมา
ท่ีจุดรวมพลหลกัเพื่ออพยพออกนอกโรงงาน  

6.2.13 กรณีมีผูบ้าดเจ็บจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน ให้แจง้ Rescue Team เพื่อเขา้ช่วยเหลือและปฐมพยาบาล
ผูบ้าดเจบ็ก่อนส่งโรงพยาบาลต่อไป 

6.2.14 Traffic Team จดัการจราจรภายในโรงงาน รวมถึงอ านวยความสะดวกต่อหน่วยงานภายนอกท่ีส่ง
เจา้หนา้ท่ีเขา้มาสังเกตการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ 

6.2.15 OC ติดตามสถาณการณ์การระงบัเหตุฉุกเฉินอยา่งใกลชิ้ดจนกวา่เหตุการณ์จะอยูใ่นการควบคุม
โดยประสานงานแจง้ให ้ED ทราบเป็นระยะ 
ประกาศเป็นภาวะฉุกเฉินระดบัท่ี 3 จะตอ้งท าการระงบัยบัย ั้ง และควบคุมเหตุการณ์ผิดปกติและ
หรือภาวะฉุกเฉินท่ี เกิด ข้ึนเพื่ อป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอย่าง เต็มก าลัง
ความสามารถ พร้อมทั้งรายงานเหตุการณ์และขอความช่วยเหลือมายงัศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุม 
คุณภาพส่ิงแวดล้อม (EMCC) และหรือส านักงานนิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ี ตามแบบฟอร์มท่ี
ก าหนดทนัทีหลงัจากท่ี ประเมินสถานการณ์แล้วเห็นว่าไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ได้ด้วย
ก าลงัคนและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นนิคม ซ่ึงจะตอ้งร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี/อ าเภอ/จงัหวดั  เม่ือนิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ีไดป้ระกาศภาวะฉุกเฉินระดบันิคม
อุตสาหกรรม 3 หรือทอ้งถ่ิน ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 จงัหวดัระยอง ให้ ED ของโรงงาน/
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สถานประกอบการท่ีเกิดเหตุ หรือผูท่ี้ไดรั้บ มอบหมายเดินทางมายงัศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (EMCC) หรือศูนยส่ื์อสารประสานงาน ของแต่ละนิคมอุตสาหกรรมพื้นท่ี 
หรือกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล (กอ.ปภ. เทศบาล)  เพื่อด าเนินการ
ประสานงานใหข้อ้มูลต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ดกบั ED ของ กนอ.และผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน 

6.2.16 ED พิจารณาสั่งการ ยกเลิกภาวะฉุกเฉิน OC และทีมตอบโตฯ้ ทุกทีม แจง้ใหพ้นกังานทุกคนกลบั
เขา้ท างานตามปกติและรายงานใหผู้บ้ริหารรับทราบ  

6.2.17 Public Relation Team สรุปเหตุการณ์แจง้ใหแ้ก่หน่วยงานราชการ โรงงาน และชุมชนขา้งเคียงได้
รับทราบ  

6.2.18 ED สั่งการ OC จดัตั้งทีมเพื่อการท าความสะอาดและฟ้ืนฟูสถานท่ีเกิดเหตุใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ 
6.2.19 จป. เก็บหลกัฐานต่างๆ ณ ท่ีเกิดเหตุไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนหาสาเหตุในภายหลงั 
6.2.20 พนักงานเจา้ของพื้นท่ี/ผูไ้ด้รับแจง้เหตุเขียน หรือ จป. เขียนรายงานอุบติัการณ์ (SE 101) และ

ด าเนินการสอบสวนอุบติัการณ์เพื่อน าเสนอรายละเอียดต่อคณะกรรมการ SHE 
6.2.21 คณะกรรมการ SHE พิจารณามาตรการแก้ไข/ป้องกัน รวมถึงทบทวนคู่มือและเอกสารต่างๆ 

เพื่อให้สอดคลอ้งและทนัสมยัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งเป็นขอ้มูลประกอบการทบทวนของ
ฝ่ายบริหาร และการจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม โดยพิจารณา
ทบทวนหลงัเกิดเหตุการณ์ภายใน 30 วนั 

6.3 การปฏิรูปและการฟ้ืนฟู 
หลงัจากเหตุการณ์สงบลงแลว้ ผจก.พย., จป., ผจก.ธร. และ ผจผ.ของพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ ส ารวจความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนรวมถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มดา้นต่างๆ  พร้อมด าเนินการวางแผนการแกไ้ขใหก้ลบัสู่ภาวะ
ปกติ  จดบนัทึกรายงานเพื่อเสนอแนะและปรับปรุงต่อไป โดยประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษคือ การ
ใชน้ ้าดบัเพลิงและสารเคมีท่ีอาจจะปนเป้ือนลงรางระบายน ้า
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ผงัขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือพบเหตุการณ์ผดิปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เหตุการณ์ลุกลาม ระงบัเหตุได ้

ระงบัเหตุได ้ เหตุการณ์ลุกลาม 

ผู้ส่ังการ ณ จุดเกดิเหตุ (OC) 
/ ผู้ควบคุมทมีระงับเหตุฉุกเฉิน (FC) 

เขา้สังเกตการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ 

1. กดสัญญาณแจง้เหตุ 
2. โทรศพัทแ์จง้เหตุ 
3. ควบคุมเหตุการณ์ไม่ใหลุ้กลาม 
4. สังเกตุการณ์และรายงาน 
 

1. รายงานหวัหนา้งาน 
2. เขียนใบรายงานอุบติัการณ์ 
3. ส ารวจความเสียหาย 
4. เก็บอุปกรณ์ท่ีใชร้ะงบัเหตุ 

ท าการระงบัดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 
เช่น ถงัดบัเพลิง / สายน ้าดบัเพลิง 

ผูพ้บเห็นประเมินสถานการณ์วา่ระงบัเหตุเองไดห้รือไม่ 

ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 

ต่อหนา้ถดัไป 
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ขั้นตอนการปฏิบติั เม่ือผูค้วบคุมทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน (FC) ไดรั้บแจง้เหตุเพลิงไหม ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์ลุกลาม 

ต่อหนา้ 
 ถดัไป 

ระงบัเหตุได ้

FC และ Emergency Response Team ส ารวจ
ความเสียหายร่วมกบั น.พย. และหน่วยงานเจา้ของ
พ้ืนท่ีเพ่ือการฟ้ืนฟแูละการแกไ้ข/ป้องกนั  

FC และ Emergency Response Team ท่ีไปตรวจสอบ
จุดท่ีไดรั้บสญัญาณ และด าเนินการดงัน้ี 
1. ท าการระงบัเหตุ 
2. รายงานสถานการณ์ต่อ OC/ED 

 

FC แจง้ Emergency Response Team ประจ าพ้ืนท่ี
ไปตรวจสอบจุดท่ีไดรั้บสญัญาณโดยดูไดจ้าก 
1. แผนผงัแสดง Zone ท่ีสญัญาณดงั ซ่ึงติดอยู ่
   บริเวณขา้งๆ ปุ่ มกดสญัญาณแจง้เหตุฯ 
2. โทร.แจง้เพื่อเช็คจากบอร์ดแสดงสญัญาณแจง้ท่ี    
    ส่วนซ่อมบ ารุง 

 
ไม่พบเหตุการณ์ พบเหตุการณ์ 

ปิดสญัญาณแจง้เหคุ 
พนง.ซ่อมบ ารุงตรวจ   
สอบระบบแจง้เตือน 

รับแจง้ทางโทรศพัท ์
/วิทยส่ืุอสาร/ช่องทางอ่ืน 

ไดย้นิสญัญาณแจง้เหตุ 

ผู้ควบคุมทมีระงับเหตุฉุกเฉิน (FC) 
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ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2  
1. ED ประกาศอพยพ 
2. Consultant Team ประสานหน่วยงานภายนอกขอความช่วยเหลือ 
3. Public Relation Team แจง้โรงงานและชุมชนขา้งเคียง 
4. Traffic Team อ านวยการจราจร 
5. FC รายงานสถานการณ์ต่อ OC และ OC รายงานต่อ ED 
 

ED ประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 
FC และ Emergency Response Team ส ารวจ
ความเสียหายร่วมกบั น.พย. และหน่วยงานเจา้ของ
พ้ืนท่ีเพ่ือการฟ้ืนฟแูละการแกไ้ข/ป้องกนั  

ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1  
1. Consultant Team ประสานหน่วยงานภายในขอความช่วยเหลือ 
2. Public Relation Team แจง้โรงงานและชุมชนขา้งเคียง 
3. Rescue Team เขา้พ้ืนท่ี 
4. Evacuation Team เตรียมพร้อมการอพยพ 
5. FC รายงานสถานการณ์ต่อ OC และ OC รายงานต่อ ED 

ต่อหนา้ 
 ถดัไป 

เหตุการณ์ลุกลาม ระงบัเหตุได ้

ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3  
1. ทุกหน่วยงานปฏิบติัตาม กองอ านวยการป้องกนัภยั 
    ฝ่ายพลเรือน (กอ.ปพร) 
2. Consultant Team ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

ED ประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 
FC และ Emergency Response Team ส ารวจ
ความเสียหายร่วมกบั น.พย. และหน่วยงานเจา้ของ
พ้ืนท่ีเพ่ือการฟ้ืนฟแูละการแกไ้ข/ป้องกนั  

ED ประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 
FC และ Emergency Response Team ส ารวจ
ความเสียหายร่วมกบั น.พย. และหน่วยงานเจา้ของ
พ้ืนท่ีเพ่ือการฟ้ืนฟแูละการแกไ้ข/ป้องกนั  

เหตุการณ์ลุกลาม ระงบัเหตุได ้

ระงบัเหตุได ้
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ขั้นตอนการปฏิบติั เม่ือไดรั้บแจง้เหตุสารเคมีร่ัวไหล / เหตุฉุกเฉินจากภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

1. OC ประกาศแจง้เตือนให้ทุกคนอยูใ่นท่ีห้อง 
    ปลอดถยั เช่น ออฟฟิต ห้องคอนโทรล และ 
    น าหนา้กากกรองสารเคมีมาสวม 
2. จป. และ Evacuation Team เตรียมการอพยพ 
3. Rescue Team เขา้ช่วยเหลือ 

จป. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สรุป
ขอ้มูล และเขียนใบรายงานอุบติัการณ์ 

ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2  
1. ED ประกาศอพยพ 
2. Isolation Team ท าการตดัระบบ (ถา้จ าเป็น) 
3. Evacuation Team น าทีมอพยพไปท่ีปลอดภยัภายนอก 
4. Consultant Team ประสานหน่วยงานภายนอกติดตามขอ้มูล 
5. Public Relation Team แจง้โรงงานและชุมชนขา้งเคียง 
6. Traffic Team อ านวยการจราจร 
 

เหตุการณ์รุกลาม ระงบัเหตุได ้

จป. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สรุป
ขอ้มูล และเขียนใบรายงานอุบติัการณ์ 

1. บนัทึกรายละเอียดสถานท่ี, แหล่งข่าว, ช่ือสาร เป็นตน้  
2. รายงานต่อ ED  
3. ED ติดต่อ จป., Consultant Team เพื่อตรวจสอบขอ้มูล 
4. ED แจง้ OC ประสานทีม Rescue Team  
5. ED ประสาน Evacuation Team, Public Relation Team 

ผู้รับแจ้งสารเคมีร่ัวไหล / เหตุฉุกเฉิน จากภายนอก 

มีผลกระทบ ไม่มีผลกระทบ 

ED ประกาศยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 
น.พย. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานต่อ 
Consultant Team และเขียนใบรายงานอุบติัการณ์ 

ระงบัเหตุได ้
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7. ปัญหาและการแกไ้ข 
7.1 กรณทีีร่ะบบดับเพลิงของบริษทัไม่สามารถใช้งานได้ (ต้องใช้เวลาในการแก้ไข) ให้ด าเนินการดังน้ี 

7.1.1. ส.ซบ. แจ้งต่อผู้บังคับบัญชา และจป.ทนัทหีลังพบความผิดปกติ 
7.1.2. จป.ประสานงานรถดับเพลิงจาก NPC เข้า Stand by ทีบ่ริษทัฯ จนกว่าระบบดับเพลิงจะใช้งานได้

ตามปกติ หรือ ส.ซบ.ประสานงานเช่าเคร่ืองยนต์ป๊ัมน ้า ส าหรับใช้งานคู่กบั Fire pump (ทัง้น้ีข้ึนอยู่
กบัความรุนแรงของสถานการณ์ หากระบบดับเพลิงมีความเสียหายมาก ต้องใช้เวลาแก้ไขหลายวัน 
ต้องด าเนินการเช่าเคร่ืองยนต์ป๊ัมน ้ามาใช้งานช่ัวคราว) 

7.1.3. จป. แจ้งต่อผู้เกีย่วข้องภายในบริษทัฯ ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม Safety Info., Safety Co.,  
SHE Committee และ ER Team เพือ่ทราบ และเฝ้าระวังกจิกรรมงานหรือพืน้ทีเ่ส่ียงต่อการเกดิ 
เพลิงไหม้ และแจ้งต่อหน่วยงานภายนอก (EMCC) 

7.1.4. หลังจากด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ส.ซบ.และจป.ร่วมกนัตรวจสอบหาสาเหตุ และหาแนว
ทางแก้ไข/ป้องกนัการเกดิซ ้า 

 
8. เอกสารอา้งอิง 

 8.1 คู่มือขั้นตอนด าเนินการ การเตรียมพร้อมและตอบสนองเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน (SY770-01) 
8.2 คู่มือการปฏิบติังาน การตรวจสอบระบบป้องกนัอคัคีภยั (SD75101003) 

 8.3 คู่มือการปฏิบติังาน การดูแลรางระบายน ้าฝน (PG751080003) 
8.4 คู่มือการปฏิบติังาน การตดัแยกระบบไฟฟ้า, Gas, Oxygen เม่ือเกิดเพลิงไหมแ้ละไม่สามารถควบคุมเพลิง 
      ได ้(SD77000002) 
8.5 คู่มือการปฏิบติังาน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (SD77000004) 
8.6 คู่มือการปฏิบติังาน การตรวจสอบลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (SD77000005) 
8.7 เอกสารแนบ เบอร์โทรติดต่อกรณีฉุกเฉิน (โรงงานมาบตาพุด) 
8.8 เอกสารแนบ เบอร์โทรติดต่อกรณีฉุกเฉิน (โรงงานหว้ยโป่ง) 
8.9 เอกสารแนบ แผนท่ีจุดรวมพลและเส้นทางอพยพ (โรงงานมาบตาพุด) 
8.10 เอกสารแนบ แผนท่ีจุดรวมพลและเส้นทางอพยพ (โรงงานหว้ยโป่ง) 



 

คู่มือการปฏิบติังาน รหสั ชุดท่ี หนา้ 

หน่วยงานพฒันาอยา่งย ัง่ยนื SD77000009 09 21/21 

กระบวนการ 
การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน อนุมติัใชว้นัท่ี              29  ส.ค.  65 

กระบวนการยอ่ย ทัว่ไป  
ผูอ้นุมติั        ผจก.พย. วธีิปฏิบติั การเตรียมความพร้อมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SYS 

 

SY003 (09-23/06/60) เลขทีผู่ค้รอบครองเอกสาร  

 

8.11 เอกสารแนบ แนวทางเลือกเส้นทางอพยพ และสารเคมีท่ีส าคญัรอบ (โรงงานมาบตาพุด) 
8.12 เอกสารแนบ แนวทางเลือกเส้นทางอพยพ และสารเคมีท่ีส าคญัรอบ (โรงงานหว้ยโป่ง) 
8.13 เอกสารแนบ วธีิการส่ง SMS แจง้ข่าว 
8.14 เอกสารแนบ แผนผงัแสดงอุปกรณ์ดบัเพลิงและอ่ืนๆ (โรงงานมาบตาพุด)  
8.15 เอกสารแนบ แผนผงัแสดงอุปกรณ์ดบัเพลิงและอ่ืนๆ (โรงงานหว้ยโป่ง) 
 
 
9.  Work Safe Instruction (WSI) 
อุปกรณ์ความปลอดภยั :   
ขั้นตอนการปฏิบติังาน ขอ้ส าคญัในการปฏิบติั / อนัตรายท่ีอาจจะเกิด รูปภาพ / เอกสารประกอบ 

 
 

 
 
 

 
 

   

   

 
 
หมายเหตุ การจดัท า WSI สามารถน าขอ้มูลจาก JSA, การวเิคราะห์อุบติัเหตุ หรือเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง มาประกอบการ
พิจารณาจดัท าได ้  
 
 


