
  

 

  

ภาคผนวก 2-4

ตัวอยางเอกสารระเบียบปฏิบัติการจัดระบบดานการคมนาคม
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ภาคผนวก 2-5

ตัวอยางเอกสารเก่ียวกับการทํางานดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม



  

 

  

ภาคผนวก 2-5 (ก)

ตัวอยางเอกสารใบอนุญาตทํางาน









  

 

  

ภาคผนวก 2-5 (ข) 

ตัวอยางเอกสารใบบันทึกเวลาเขา-ออกในการทํางาน















  

 

  

ภาคผนวก 2-5 (ค)

ประกาศนียบัตรเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน









  

 

  

ภาคผนวก 2-6

ตัวอยางกิจกรรมการอบรมเพ่ือสงเสริมดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการทํางาน (Tool Box Talk)















  

 

  

ภาคผนวก 2-7

ตัวอยางเอกสารระเบียบขั้นตอนการจัดการขอรองเรยีน



SIAMRAJ PUBLIC COMPANY LIMITED 
บริษทั สยามราช จาํกัด (มหาชน) 

ผังการดําเนินงานรับข้อร้องเรียน กรณีทัÉวไป 

ขัÊนตอนการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจ้งข้อร้องเรียน และกรอกแบบฟอร์ม ขร-1 

ศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียน 

ตรวจสอบสาเหตเุบืÊองตน้และใหผู้ร้้องเรียนลงชืÉอเป็นหลกัฐาน 
(ขอ้ร้องเรียนทัÉวไปภายใน 2 วนั, ฉุกเฉิน 24 ชม.) 

ประชุมหาสาเหตุ-กาํหนดแนวทางการแก้ไขและการป้องกัน
การเกิดซํÊ า มอบหมายผูรั้บผดิชอบ (ภายใน 2 วนั) 

ผูจ้ดัการโครงการสัÉงการ 

ดาํเนินการแก้ไข 

ผู้รอ้งเรียนลงนาม
ยอมรับผลการแก้ไข

ประชุมแจ้งคณะดาํเนินการบนัทึกข้อร้องเรียนรวบรวมข้อมูล 
(วิเคราะห์สาเหตุและประเมินผลรายเดือน) 

ยอมรับ 

แก้ไขแล้วเสร็จ 

ปกติ 

ผูรั้บผิดชอบ 

ปตท. / ผูรั้บเหมา 

สนง.สนาม 

ผูไ้ด้รับมอบหมาย 

ผูจ้ัดการโครงการ 

ผูจ้ัดการโครงการ 

ผูไ้ด้รับมอบหมาย  
และผูร้้องเรียนทาํการตรวจสอบ 

 

ผูไ้ด้รับมอบหมาย  
และผูร้้องเรียนทาํการตรวจสอบ 

 

ไม่ยอมรับ ลงบันทึก
ในแบบฟอร์ม 

แจ
ง้ค

วาม
กา้ว

หน
า้ใน

การ
แก

ไ้ข
แก่

ผูร้้
อง

เรีย
นท

ุก 2
 วนั

 

ฉุก
เฉิน

แจ
ง้ภ

ายใ
น 2

4 ช
ม. 

ผูร้้องเรียน 



SIAMRAJ PUBLIC COMPANY LIMITED 
บริษทั สยามราช จาํกัด (มหาชน) 

แผนผังการรับข้อร้องเรียนกรณีฉุกเฉินหรือเร่งด่วน 

ติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนืÉอง 
สรุปและจัดทํารายงานหน่วยงานท้องถิÉน 

24 ชัÉวโมง 

แจ้งผลการดาํเนินงาน
กลับไปยังผู้รอ้งเรียน

ผูร้้องเรียน 

นําเสนอต่อผูบ้ริหารเพืÉอสัÉงการแก้ไขปัญหา 

แก้ไข
ปัญหา

ภายใน 24 
ชัÉวโมง 

ศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียนโครงการยา้ยท่อก๊าซธรรมชาติ
บริษทั�สยามราช�จาํกดั�(มหาชน)



SIAMRAJ PUBLIC COMPANY LIMITED 
บริษทั สยามราช จาํกัด (มหาชน) 

เลขที ่

- /
แบบฟอรมขอรองเรียน 

พ้ืนท่ีโครงการ ชวง KP   ถึง KP   วันท่ี     
อยูในพื้นท่ีหมูบาน  ตำบล  อำเภอ  จังหวดั       
ขอมูลผูรองเรียน 
ชื่อ นามสกุล นาย/นาง/นางสาว   อาชีพ 
ท่ีอยู  เบอรโทรศัพท   
ขอรองเรียน /ขอเสนอแนะ 

รายละเอยีด ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไข 

  
  
  

     ลงช่ือ 
ผูรองเรียน 

*ลงช่ือผูรองเรียนเม่ือไปดูพื้นท่ีรวมกบัเจาหนาที ่

สำหรับเจาหนาท่ี 
สิ่งท่ีพบหรอืเหตุการณที่พบ 

สาเหตุเบ้ืองตน 

 การไมปฏิบัติตามมาตรการปองกันแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม 
�  การไมปฏิบัติตามกฎ ขอกำหนด และสัญญา โดยผูรับเหมา 
�  ความลาชาในการดำเนินงาน 
�  ความไมเหมาะสมหรือไมถูกตองในการปฏิบัติงาน 
�  ความไมเรียบรอยหรือไมเปนไปตามขอตกลงของงานที่ปฏิบัติแลวเสร็จ 

 อื่น ๆ (ระบุ)   
ประเภทขอรองเรียน 
� �ดานกอสราง �ดานสิ่งแวดลอม

���ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย� �อื่น ๆ  (ระบุ)  
 

ลงชื่อ   
ผูรับขอรองเรียน 

  / / 



  

 

  

ภาคผนวก 2-8

ตัวอยางการออกแบบทางวิศวกรรมของโครงการ
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ภาคผนวก 2-9

ตัวอยางเอกสารระเบียบขั้นตอนงานเชื่อมตอทอ







  

 

  

ภาคผนวก 3

เอกสารเก่ียวกับการขออนุญาต การแจงหนวยงานที่เก่ียวของ
กอนเริ่มงานกอสราง และการขอใชพ้ืนที่ 



  

 

  

ภาคผนวก 3-1

ตัวอยางเอกสารการอนุญาตวางทอ และเอกสารการประสานงาน
เจาของระบบสาธารณูปโภค 
























