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แผนควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
[Emergency Response Plan] 

 
วตัถุประสงค์ [ Purpose ] 
  

 เพ่ือท่ีจะสนองตอบ และควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งทนัท่วงที  ในการท่ีจะลดระดบัอนัตรายท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
บุคคล, ทรัพยสิ์น, ส่ิงแวดลอ้ม, ชุมชนรวมถึง  ภาพพจน์ของบริษทั 

 ก าหนดเง่ือนไขและความตอ้งการพ้ืนฐาน ส าหรับพฒันาขีดความสามารถในการสนองตอบต่อเหตกุารณ์ฉุกเฉิน 
 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติัของหน่วยงานต่างๆ ในทีมฉุกเฉิน พนกังานทุกคน รวมถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ขอบข่าย [ Scope ] 
 

1. แผนควบคุมเหตุฉุกเฉินฉบบัน้ีเป็นแผนฉุกเฉินท่ีจดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนั ระงบัเหตุ ฟ้ืนฟ ูจาก
เหตุการณ์ฉุกเฉินของ อนัไดแ้ก่ 
 ไฟไหม ้/ ระเบิด (Fire / Explosion ) 
 ก๊าซร่ัวไหล (LPG Gas Leak) 
 สารเคมี/น ้ ามนัร่ัวไหลจากภาชนะบรรจุ (Chemical / Oil Spill) 
 อุบติัเหตุท่ีการบาดเจ็บขั้นร้ายแรง (Major Accident/Injury) 
 ภยัธรรมชาติ (Natural Catastrophic) 
 การประทว้ง ของชุมชน พนกังาน (Ganging up, Bullying, Intimidation) 
 เหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบ (Other situation that affect to branch) 

2. แผนควบคุมเหตุฉุกเฉินน้ีครอบคลุมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ พนกังาน ผูรั้บเหมา ลูกคา้ ผูม้าติดต่อ แขกเยีย่มชม 
ชุมชน รอบขา้งคลงั เป็นตน้ 

 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัท สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมคีลัส์ จ ากดั (มหาชน) คลงัเกบ็และจ่ายก๊าซ สุขสวสัดิ์ 
[General Facility Description] 

บริษทั  สยามแก๊ส แอนด ์ ปิโตรเคมิคลัส์  จ  ากดั (มหาชน   คลงัเก็บและจ่ายก๊าซ สุขสวสัด์ิ  เป็นผูป้ระกอบ
กิจการเก่ียวกบัการแบ่งบรรจุก๊าซปิโตรเลียมเหลวโดยไม่มีการผลิต ตามใบอนุญาตประกอบกิจการบรรจุก๊าซ โดยมีการ
รับขนส่งก๊าซเขา้สู่ถงัเก็บและจ่ายก๊าซผา่นเรือ โดยบริษทั สยามแก๊สฯ ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชท้่าเทียบเรือขนาดเกินกวา่ 
500 ตนักรอส ติดกบัแม่น ้าเจา้พระยา ตามใบอนุญาต 
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สถานทีต่ั้ง 88 – 88/1  หมู่ 4 ต.บางจาก อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ  
โทรศัพท์  02 - 4632473  
โทรสาร   02 -4632472 
 

ท่าเทียบเรือ ระยะจากปลายท่าถึงฝ่ัง 44.5 เมตร ท่าเทียบเรือยาว 205.5 เมตร กวา้ง 20 เมตร 
พื้นท่ีริมแม่น ้ากวา้ง  300 เมตร บริเวณหนา้ท่าปักเสาเหล็กหุม้ลอ้ยาง 
จ านวน 12 กลุ่ม   เพื่อป้องกนัเรือกระแทกท่าเทียบเรือช ารุดเสียหาย 
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ส่ิงปลูกสร้าง/ทีอ่ยู่อาศัยโดยรอบ 
[Off-Site Facility and Population] 
  

ส่ิงปลูกสร้าง/ทีอ่ยู่อาศัย 
(Off-Site Facility and Population) 

ระยะห่างจากคลงั 
(Distance: Meter) 

  บา้นพกั, ร้านคา้ 
  (Low Density Residential/Commercial)    

100 

  โรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไป                                              
  (Typical Industrial Population) 

200 

  ชุมชน, ตลาด 
  (High Density Residential/Commercial) 

500 

  ร้านอาหาร, วดั, สถานศึกษา                                         
  (Restaurant, Church, College) 

200 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
**ภาพแสดงพื้นทีโ่ดยรวมในระยะ 500 เมตร (มรูีปภาพขยายแสดงในภาคผนวก) 
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บัญชีแสดงรายการอุปกรณ์ทีส่ าคญั 
[Site Inventory] 

อุปกรณ์ 
(Equipment) 

ขนาดบรรจุ 
(Capacity) 

ปริมาณสูงสุดทีค่รอบครอง 
(Max. Quantity) 

 
ถังเกบ็และจ่ายก๊าซปิโตรเลยีมเหลว 
(LPG Storage Vessel) 

 
3000 Ton 

 

 
14 ใบ 

 
หัวจ่ายก๊าซ 
 

  
20 หวัจ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงพื้นทีโ่ดยร่วมของคลงัฯ 
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ภาพพื้นทีด้่านสถานทีจ่ดัเกบ็ก๊าซ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายการวตัถุอนัตรายในพื้นที ่
[ List of Hazardous Material on site ] 
 

วตัถุ/สารเคมอีนัตราย 
(Materials/Chemicals) 

ความเป็นอนัตราย 
(Hazard) 

  ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
  (Liquefied Petroleum Gas) 

ก๊าซไวไฟ 
(Flammable Gas) 

  สารท าละลาย, สี, ทินเนอร์ 
  (Solvents, Paints, Thinners) 

ของเหลวไวไฟ 
(Flammable Liquid) 

  น ้ ามนัเช้ือเพลิง 
  (Fuels) 

ของเหลวไวไฟ 
(Flammable Liquid) 
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สถานการณ์ฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ 
[Possible Emergency Scenarios] 
 

เหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ 
(Possible Loss) 

สาเหตุ 
(Causes) 

ผลกระทบ 
(Impacts) 

เพลิงไหมห้รือระเบิดบริเวณท่าเทียบเรือ 
 
 
 
 
 

 เพลิงไหมห้รือระเบิดจากเรือบรรทุก
ก๊าซ 

 ท่อและสายส่งก๊าซถูกชนหรือถูก
กระแทก 

 ท่อส่งก๊าซช ารุดเสียหายเน่ืองจากการผุ
กร่อน 

 มาตรวดัระดบัช ารุดเสียหาย 

ส่งผลกระทบท่ีรุนแรงทั้งภายในและ
ภายนอกคลงั 
 
 
 
 
 
 

ถงับรรจุก๊าซระเบิดและเกิดเพลิงไหมอ้ยา่ง
รุนแรง (BLEVE, Pool Fire) 

 
 

 มาตรวดัระดบัช ารุดเสียหาย 
 ท่อและถงับรรจุก๊าซช ารุดเสียหาย

เน่ืองจากการผกุร่อน หรือถูกชน, ถูก
กระแทก 

ส่งผลกระทบท่ีรุนแรงทั้งภายในและ
ภายนอกคลงั 
 
 
 

 

เหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ 
(Possible Loss) 

สาเหตุ 
(Causes) 

ผลกระทบ 
(Impacts) 

เพลิงไหมอ้ยา่งรุนแรงบริเวณลานจ่ายก๊าซ  
(LPG Pool Fire, Flash Fire) 
 
 
 
 
 

 สายส่งก๊าซถูกรถกระชากหลุด 
 สายส่งก๊าซฉีกขาด 
 มาตรวดัระดบัช ารุดเสียหาย 
 ท่อและสายส่งก๊าซถูกชนหรือถูก

กระแทก 
 รถบรรทุกก๊าซถูกชนหรือถูกกระแทก 

ส่งผลกระทบท่ีรุนแรงทั้งภายในและ
ภายนอกคลงั 
 
 
 
 
 
 

เพลิงไหมอ้าคารจดัเก็บพสัดุ 
 
 

 สารเคมี/น ้ ามนัร่ัวไหลจากภาชนะ
บรรจุเน่ืองจากถูกชนหรือถูกกระแทก 

ส่งผลกระทบภายในคลงั 
 
 

เพลิงไหมอ้าคารส านกังาน  ไฟฟ้าลดัวงจร ส่งผลกระทบภายในคลงั 
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เพลิงไหมเ้คร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
 

 ใชไ้ฟฟ้าเกินปริมาณท่ีก าหนด 
 ไฟฟ้าลดัวงจร 

ส่งผลกระทบภายในคลงั 
 
 

เพลิงไหมห้มอ้แปลงไฟฟ้า  ใชไ้ฟฟ้าเกินปริมาณท่ีก าหนด 
 ไฟฟ้าลดัวงจร 
 

ส่งผลกระทบภายในคลงั 

การฝ่าฝืนมาตรการรักษาความปลอดภยั 
 
 

 การบุกรุกพ้ืนท่ี 
 การท าร้ายร่างกาย 
 การขู่วางระเบิด 
 การก่อวนิาศกรรม 
 

ส่งผลกระทบภายในคลงั 
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ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
[Emergency Level] 
 

เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงระดบัความส าคญัของเหตุการณ์ฉุกเฉิน  และใหเ้กิดความปลอดภยัต่อพนกังานและบุคคลอ่ืนๆ ท่ีอยูภ่ายใน จึง
ก าหนดระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์และแนวทางในการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความรุนแรง 
[ Emergency Level ] 

สถานการณ์ 
[ Situation ] 

แนวทางการปฏิบตั ิ
[ Procedure ] 

 
1 

ขั้นมหนัตภัย 

 
- เพลิงไหมเ้คร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ/อุปกรณ์/วสัดุต่างๆ โดยมี

ลกัษณะของเพลิงท่ีมีการลุกลามไปยงัพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  และ
จ าเป็นตอ้งใชที้มควบคุมเหตุฉุกเฉินเขา้ระงบัเหตใุนทนัที โดย
ตอ้งขอก าลงัสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกร่วมดว้ย 

- สารเคมี/น ้ ามนั/ก๊าซร่ัวไหลจากระบบท่อหรือภาชนะบรรจุ ทั้งท่ี
มีการลุกติดไฟและไม่มกีารลุกติดไฟ โดยส่งผลกระทบกบั
ชุมชนท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบในวงกวา้งตอ้งอพยพไปยงัพ้ืนท่ีอ่ืนซ่ึง
ห่างออกไป ในระยะท่ีปลอดภยั 

- การบาดเจบ็ท่ีอาจถึงขั้นหยดุงานหรือเสียชีวติของพนกังานใน
วงกวา้ง และอาจน ามาซ่ึงการเจ็บป่วยท่ีมีการติดต่ออยา่งรุนแรง 

- ภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาล โดยมีการประกาศแจง้เตือน
ล่วงหนา้จากหน่วยงานของรัฐ หรือเกิดข้ึนโดยฉบัพลนั ท่ีน ามา
ซ่ึงความสูญเสียอยา่งมากมาย ทั้งต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

- การก่อความวุน่วาย การก่อการจราจล อาจมีการปิดเสน้ทางการ
เขา้-ออก ตดัหรือยดึระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ส่งผลใหเ้กิด
ความเดือนร้อนต่อชุมชนท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบสาขา 

 
จ าเป็นตอ้งมีการอพยพทั้งหมดออก
จากพ้ืนท่ี และจะตอ้งส่งทีมควบคุม
เหตุฉุกเฉิน ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ี
หน่วยงานราชการเขา้ระงบัเหตุและ
ควบคุมสถานการณ์  รวมทั้งจะตอ้ง
แจง้รายงานการเกิดเหตุการณ์ใหก้บั
ชุมชนไดรั้บทราบเป็นระยะๆ 

 
2 

ขั้นร้ายแรง  

 
- เพลิงไหมเ้คร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ/อุปกรณ์/วสัดุต่างๆ โดยมี

ลกัษณะของเพลิงท่ีไม่มกีารลุกลามไปยงัพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  แต่
จ าเป็นตอ้งใชที้มควบคุมเหตุฉุกเฉิน เขา้ระงบัเหตุโดยใช้
ระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

- สารเคมี/น ้ ามนั/ก๊าซร่ัวไหลจากระบบท่อหรือภาชนะบรรจุ ทั้งท่ี
มีการลุกติดไฟและไม่มกีารลุกติดไฟ โดยส่งผลกระทบกบั
หน่วยงานขา้งเคียงภายในพ้ืนท่ีสาขา ท าใหไ้ม่สามารถ 

 
จ าเป็นตอ้งมีการอพยพเพียง
บางส่วน หรือท่ีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 
ออกจากพ้ืนท่ีท่ีอาจไดรั้บ
ผลกระทบ และจะตอ้งส่งทีม
ควบคุมเหตฉุุกเฉินเขา้ระงบัเหตุ 
หรือพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกมา
อยา่งดีเขา้ควบคุมสถานการณ์ 

ระดบัความรุนแรง 
[ Emergency Level ] 

สถานการณ์ 
[ Situation ] 

แนวทางการปฏิบติั 
[ Procedure ] 
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2 

ขั้นร้ายแรง (ต่อ) 

 
        ปฏิบติังานต่อได ้จนกวา่จะไดรั้บการระงบัเหตุของทีมควบคุม   
        เหตุฉุกเฉิน 
- การบาดเจบ็ท่ีอาจถึงขั้นหยดุงานหรือเสียชีวติ เฉพาะพนกังานท่ี

อยูใ่กลก้นักบัจุดเกิดเหตุ หรือเฉพาะภายในหน่วยงาน 
- ภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาล โดยมีการประกาศแจง้เตือน

ล่วงหนา้จากหน่วยงานของรัฐ 
- การก่อความวุน่วาย ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานขา้งเคียง

ภายในพ้ืนท่ีสาขา โดยมีลกัษณะการยืน่ขอ้เรียกร้องเพ่ือเจรจา
ต่อรอง 

 
จ าเป็นตอ้งมีการอพยพเพียง
บางส่วน หรือท่ีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 
ออกจากพ้ืนท่ีท่ีอาจไดรั้บ
ผลกระทบ และจะตอ้งส่งทีม
ควบคุมเหตฉุุกเฉินเขา้ระงบัเหตุ 
หรือพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกมา
อยา่งดีเขา้ควบคุมสถานการณ์ 

 
3 

ขั้นไม่รุนแรง 

 
- เพลิงไหมเ้คร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ/อุปกรณ์/วสัดุต่างๆ ท่ีสามารถใช้

วธีิการดบัเพลิงขั้นตน้เขา้ระงบัเหตุได ้
- สารเคมี/น ้ ามนั/ก๊าซร่ัวไหลจากระบบท่อหรือภาชนะบรรจุ ท่ีไม่

มกีารลุกติดไฟ และสามารถระงบัการร่ัวไหลนั้นได ้
- สารเคมี/น ้ ามนั/ก๊าซร่ัวไหลจากระบบท่อหรือภาชนะบรรจุ มี

การลุกติดไฟ แต่สามารถใชว้ิธีการดบัเพลิงขั้นตน้เขา้ระงบัเหตุ
ได ้

- การบาดเจบ็เลก็นอ้ยขั้นปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้, การบาดเจ็บขั้น
หยดุงาน ไม่เกิดการเสียชีวติ 

- ภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาล โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีการ
ประกาศแจง้เตือนล่วงหนา้จากหน่วยงานของรัฐ 

- การก่อความวุน่วายเฉพาะภายในหน่วยงาน โดยไม่ส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานขา้งเคียงภายในพ้ืนท่ีสาขา และสามารถ
ควบคุมไดด้ว้ยวธีิประชุมปรึกษาหารือ 

 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีการอพยพออกจาก
พ้ืนท่ี แต่ตอ้งรายงานเหตุการณ์ใหผู้ ้
ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบภายหลงั
เหตุการณ์สงบ 
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โครงสร้างหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของคลงัฯ 
[Emergency Response Organization] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมเหตุฉุกเฉิน

ทมีปฏบิตัิกำรควบคุมเหตุ

ฉุกเฉิน
ทมีสนุบสนุน

ทมีตัดกระแสไฟฟ้ำ

ทมีควบคุม / ระงบัเหตุ

ทมีควบคุมเคร่ืองสูบน ำ้ดับเพลิง

ทมีอพยพ

ทมีตรวจสอบรำยช่ือ

ทมีค้นหำ ช่วยเหลือ

ทมีพยำบำล

ทมีขนส่ง

ทมี รปภ.

ทมีประชำสัมพันธ์
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หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ต าแหน่ง 
( Position ) 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
( Roles & Responsibilities ) 

ผู้อ านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
[Emergency Director] 

1. อ านวยการและสัง่การใหใ้ชแ้ผนควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
2. ก าหนดศูนยบ์ญัชาการควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Command Center) 
3. รวมรวมขอ้มูลข่าวสารขณะเกิดเหตุ และวางแผนในการควบคุมร่วมกบัหน่วยงาน

ต่างๆ ในองคก์รฉุกเฉิน 
4. ตดัสินใจสัง่การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
5. รายงานแจง้เหตุการณ์ต่อผูบ้ริหารระดบัสูงไดรั้บทราบโดยเร็ว และด าเนินการตาม

ค าสัง่หรือขอ้เสนอแนะต่างๆ 
6. ควบคุมการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานภายนอก, ชุมชนท่ีอยูใ่กลเ้คียง รวมถึงญาติ

พนกังานผูป้ระสบภยั 
7. ภายหลงัเหตุการณ์สงบ ก าหนดทีมเฉพาะกิจเขา้ส ารวจความเสียหาย และตรวจสอบ

หาสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ 
8. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงมอบหมาย 

ผูรั้บผดิชอบโดยตรง  : 
นายนนัทวฒัน์ รุจิระชยัศกัด์ิ 

 

ผูรั้บผดิชอบตามล าดบัขั้น  : 
1. รองผูจ้ดัการ 
2. โฟร์แมน (Foreman) 

ทมีควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
[ On Scene ] 

 

1. จดัทีมเขา้ระงบัเหตใุนทนัที โดยใชอุ้ปกรณ์ควบคุมเหตุฉุกเฉินตา่งๆ ท่ีมีอยูภ่ายใน
สาขา 

2. รายงานขอ้มูลข่าวสารขณะเกิดเหตุใหผู้อ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Emergency 
Director) ไดรั้บทราบเป็นระยะๆ 

3. ควบคุมและสัง่การทีมควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Team) โดย
ประสานงานกบัผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Emergency Director) 

4. ก ากบั ควบคุมดูแลการใหค้วามช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
5. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉินมอบหมาย 

ผูรั้บผดิชอบโดยตรง  : 
นายคชภคั  เชิดชูอ าไพ 

ผูรั้บผดิชอบตามล าดบัขั้น  : 
1. โฟร์แมน 
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ต าแหน่ง ( Position ) หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ ( Roles & Responsibilities ) 

ทมีอพยพ 
[ Evacuation Team ] 

1. น าทางพนกังานสู่จุดรวมพล 
2. รอรับค าสัง่จากผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Emergency Director) ในการอพยพ

เคล่ือนยา้ยไปยงัจุดอ่ืนๆ ต่อไป 
3. ใหก้ารรักษาพยาบาลแก่ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็เบ้ืองตน้ และน าส่งโรงพยาบาลใกลเ้คียง 
4. ติดต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลท่ีท าการรักษาผูบ้าดเจบ็ รวมถึงการส่งต่อการรักษา

ยงัโรงพยาบาลอ่ืนๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญ 
5. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉินมอบหมาย 

ผูรั้บผดิชอบโดยตรง  : 
นายอภิชาติ  ไหลมา 

ผูรั้บผดิชอบตามล าดบัขั้น  : 
1. หวัหนา้ลาน 
2. หวัหนา้โรงบรรจุ   
3. หวัหนา้ลานจ่ายแก๊ส   
4. ส านกังาน   

ทมีตรวจสอบรายช่ือ 
 
 
 
 
ผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
นางสาวกรกนก นามขนัธ ์

1. ตรวจสอบรายช่ือพนกังาน ผูม้าติดต่อ,        ผูรั้บเหมา และบุคคลอ่ืนๆ จากภายนอก
อยา่งเร่งด่วน พร้อมกบัรายงานขอ้มูลจ านวนบุคคล รวมถึงผูสู้ญหาย (ถา้มี  ขณะเกิด
เหตุใหผู้อ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Emergency Director) ไดรั้บทราบ 

2. รายงานผลการตรวจสอบวา่ครบหรือไม่แก่ผูอ้  านวยการเหตุฉุกเฉิน 
 
ผูรั้บผดิชอบตามล าดบัขั้นตอน 
เจา้หนา้ท่ีในส านกังาน 

 
 
ทมีประชาสัมพนัธ์ 
[ Public Relation Team ] 
 

 
1. ประกาศแจง้เหตุฉุกเฉินและยกเลิกการใชแ้ผนฉุกเฉินเม่ือเหตุการณ์สงบ 
2. ติดต่อประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
3. ใหก้ารตอ้นรับเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภายนอก ผูน้ าชุมชน และผูท่ี้ข่าวท่ีเขา้มา

ระหวา่งเกิดเหต ุ
4. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉินมอบหมาย 

ผูรั้บผดิชอบโดยตรง  : 
นางเพญ็แข  ดิษเทศ 

ผูรั้บผดิชอบตามล าดบัขั้น  : 
1. เจา้หนา้ท่ีงานธุรการ(Administrative Staff) 
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ต าแหน่ง 
( Position ) 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
( Roles & Responsibilities ) 

 
ทมีตดักระแสไฟฟ้า 
[ Electrical Team ] 

 
1. รายงานตวัต่อผูอ้  านวยการเหตุฉุกเฉิน เม่ือไดย้นิประกาศเหตุฉุกเฉิน 
2. ด าเนินการตดักระแสไฟฟ้า ตามความเหมาะสมเพ่ือใหก้ารดบัเพลิงเกิดความปลอดภยั 
3. แจง้ผลการตดักระแสไฟฟ้าต่อ ผอ.เหตุฉุกเฉิน ใหรั้บทราบวา่ท าการตดักระแสไฟฟ้า

แลว้ 
 
ผูรั้บผดิชอบโดยตรง  : 
ช่างไฟฟ้า 
หวัหนา้ทีม : นายสุรพล เทียนเงิน 

 
ผูรั้บผดิชอบตามล าดบัขั้น  : 

1. นายสิทธิศกัด์ิ  ชิดเช้ือวงษ ์

 
ทมีเคร่ืองสูบน า้ดบัเพลงิ 
[ Fire Pump ] 

 
1. รายงานตวัต่อผูอ้  านวยการเหตุฉุกเฉิน เม่ือไดย้นิประกาศเหตุฉุกเฉิน 
2. เดินเคร่ืองสูบน ้ าดบัเพลิง เปิดน ้ าดบัเพลิงตามค าสัง่ของทีมดบัเพลิง 
 

ผูรั้บผดิชอบโดยตรง  : 
ช่างเคร่ือง 
หวัหนา้ทีม : นายสุรพล เทียนเงิน 

ผูรั้บผดิชอบตามล าดบัขั้น  : 
1. นายสิทธิศกัด์ิ  ชิดเช้ือวงษ ์

 
ทมีปฐมพยาบาล 
[ First Aid] 

 
1. ท าการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่พนกังานท่ีไดรั้บบาดเจบ็ จากอุบติัเหตท่ีุเกิดข้ึน (ทีม

ปฐมพยาบาลตอ้งมีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ดว้ย เช่นการผา่นการอบรม  
2. น าผูไ้ดรั้บบาดเจ็บส่งตอ่ไปยงัโรงพยาบาลใกลเ้คียง 

ผูรั้บผดิชอบโดยตรง  : 
ส านกังาน 
หวัหนา้ทีม : นางสาวชลธิชา  ตรียทุธ 

ผูรั้บผดิชอบตามล าดบัขั้น  : 
1. นางสาวอ าไพ  หงษม์าลา 

 
ทมีรักษาความปลอดภัย 
[ Security Team ] 

 
1. ป้องกนัและตรวจการเขา้-ออกของบุคคลโดยมิไดรั้บอนุญาตในระหวา่งเกิดเหต ุ
2. ควบคุมดูแลระบบการจราจรทั้งภายในและภายนอก 
3. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉินมอบหมาย 

ผูรั้บผดิชอบโดยตรง  : 
หวัหนา้ รปภ.  
(Security Guard Head) 

ผูรั้บผดิชอบตามล าดบัขั้น  : 
1. เจา้หนา้ท่ี รปภ. 

(Security Guard Staff) 
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ข้อจ ากดัการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
[ Limit to Responsibility ] 

 
การสนองตอบต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีระบุไวใ้นแผนฉบบัน้ี   เป็นการควบคุมเหตุการณ์เบ้ืองตน้ ก่อนท่ีจะส่งต่อความ

รับผิดชอบทั้งหมดใหก้บัหน่วยงานฉุกเฉินจากภายนอก เม่ือมีการร้องขอ โดยความรับผดิชอบดงักล่าว จะอยูใ่นฐานะผูป้ระสานงาน
ช่วยเหลือ หรือผูใ้หค้  าแนะน าภายใตน้โยบายหลกัของบริษทั คือ ไม่ตอ้งการใหพ้นกังานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งคนใดไดรั้บอนัตราย ใน
ระหวา่งท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 
การด าเนินการก่อนเกดิเหตกุารณ์ฉุกเฉิน 
[Before Emergency Situation] 
 
1. การตรวจตรา [Inspection] 

เพ่ือเป็นการป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  จึงก าหนดวธีิ  หนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการตรวจตรา รวมถึงการเฝ้าระวงั
สภาพพ้ืนท่ี  วสัดุ  อุปกรณ์  แหล่งอนัตรายต่างๆ  ท่ีจะน าไปสู่การเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินดงัน้ี 
 

เร่ืองทีต่รวจสอบ 
( Item ) 

วธีิการ 
( Method ) 

ผู้รับผดิชอบ 
( Responsible by ) 

1. พ้ืนท่ีระมดัระวงั 
การเกิดอคัคีภยั 

- การตรวจคน้และการป้องกนัการน าวตัถุอนัตราย และวสัดุท่ี
ก่อใหเ้กิดความร้อนและประกายไฟเขา้มาภายในโรงงาน 

- การตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีและรายงานเหตุการณ์ประจ าวนั 

เจา้หนา้ท่ี รปภ. 
(ทุกวนั  

เจา้หนา้ท่ี รปภ. 
(ทุกวนั  

2. แหล่งก าเนิดความร้อน
และประกายไฟ 

- การตรวจบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์/เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการปฏิบติังาน 

- การควบคุมวธีิการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความร้อนและ
ประกายไฟของผูรั้บเหมา ก่อสร้าง 

- การตรวจสอบสภาพอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชก่้อนน าเขา้มา
ปฏิบติังาน 

โฟร์แมน 
(ตามแผนท่ีก าหนด  

ผูอ้อกใบอนุญาตปฏิบติังาน 
(ทุกวนั  

ผูอ้อกใบอนุญาตสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน (ทุกวนั  

3. แหล่งเช้ือเพลิง/วสัดุติด
ไฟ 

- การควบคุมปริมาณในการจดัเก็บ การสูบถ่าย  การบรรจุและ
การเคล่ือนยา้ย 

- การควบคุมปริมาณในการจดัเก็บ การจดัวาง การเคล่ือนยา้ย
ของเสียไวไฟ 

โฟร์แมน 
(ทุกวนั  
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เร่ืองทีต่รวจสอบ 
( Item ) 

วธีิการ 
( Method ) 

ผู้รับผดิชอบ 
( Responsible by ) 

4. การเขา้-ออกของบุคคล
และยานพาหนะ 

- การก าหนดพ้ืนท่ีในการดูแลระบบรักษาความปลอดภยั 
- การตรวจคน้และการป้องกนัการน าวตัถุอนัตราย และวสัดุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความร้อนและประกายไฟเขา้มาภายในสาขา 
- การบนัทึกขอ้มูลการเขา้-ออกของบุคคลและยานพาหนะ 

เจา้หนา้ท่ี รปภ.(ทุกวนั  
เจา้หนา้ท่ี รปภ.(ทุกวนั  

 
เจา้หนา้ท่ี รปภ.(ทุกวนั  

5. เสน้ทางอพยพ - การตรวจสอบการจดัวางส่ิงของกีดขวางเสน้ทางในการ
อพยพออกจากพ้ืนท่ีไปยงัจุดรวมพล 

พนกังานทุกคน 
(ทุกวนั  

6. อุปกรณ์ควบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน 

- การตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน 

- การตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบน ้ าดบัเพลิง 

โฟร์แมน 
(ตามแผนท่ีก าหนด  

 
7. อุปกรณ์ส่ือสาร 

 
- การทดสอบประสิทธิภาพในการใชง้านและการ

บ ารุงรักษา 

 
เจา้หนา้ท่ีงานธุรการ 

(ทุกวนั  
 
2. การฝึกอบรม [Training] 

เพ่ือใหพ้นกังานไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจและเกิดความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมเหตุการณ์
ฉุกเฉิน  รวมถึงเขา้ใจขั้นตอนในการปฏิบติั การสัง่การต่างๆ  โดยพนกังานจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

หัวข้อการฝึกอบรม 
( Course Title ) 
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การดบัเพลิงขั้นตน้ (Basic Fire Fighting) X X X X X X X 
การดบัเพลิงขั้นกา้วหนา้ (Advance Fire Fighting)  X X     
การสัง่การ ณ จุดเกิดเหต ุ(On Scene Command) X X X     
แผนควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) X X X X X X X 
ความรู้เก่ียวกบัก๊าซแอลพีจี (LPG) X X X X X X X 
การปฐมพยาบาลผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ (First Aid)  X X X  X  
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3. การรณรงค์ป้องกนั [Campaign] 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมและกระตุน้พนกังานทุกคน ใหเ้กิดความตระหนกัและเห็นความส าคญัในเร่ืองของการระมดัระวงัป้องกนั

การเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  โดยวธีิการส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ โดยด าเนินการในรูปแบบของ 
 การจดัท ากฎระเบียบขอ้บงัคบั แนวทางในการปฏิบติังาน 
 การฝึกอบรมใหค้วามรู้ 
 การจดันิทรรศการใหค้วามรู้ดา้นการควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 การจดัท าขอ้มูลข่าวสารเผยแพร่ใหก้บัพนกังาน 
 การฝึกซอ้ม การปฏิบติัตามแผนควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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การด าเนินการขณะเกดิเหตุ 
 

1. การตดิต่อส่ือสารขณะเกดิเหตกุารณ์ฉุกเฉิน 
[Emergency Communication] 
 

  หากท าไมไ่ด ้

พบเหตุฉุกเฉิน

หยุดกำรร่ัวไหล/กดปุ่มฉุกเฉิน
แจ้งต่อหวัหน้ำ/ผจก.คลัง โดยกำร
โทรศพัท์ หรือว่ิงแจ้งโดยตรง

ผจก.รับทรำบส่ังอพยพ

ประชำสัมพันธ์ประกำศอพยพ
และกดสัญญำณแจ้งเหตุ

ผจก.จัดตัง้กองอ ำนวยกำรฉุกเฉิน

ผอ.เหตุฉุกเฉินส่ังกำรให้ทีม
ปฏิบัติกำรเข้ำระงบัเหตุ

พนักงำนอพยพมำที่จุดรวมพล 
และตรวจสอบรำยช่ือ

เข้ำสู่แผนกำรระงบัเหตุต่อไป

ผอ.เหตุฉุกเฉินเห็นว่ำไม่
สำมำรถระงบัเหตุได้ ให้โทรแจ้ง

ขอควำมช่วยเหลือจำก
หน่วยงำนภำยนอก

เข้ำสู่แผนกำรระงบัเหตุต่อไป
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ระบบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน [ Alarm and Warning System ] 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ระบบสญัญาณแจง้เหตจุะท างาน เพื่อแจง้เตือนใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบ และเขา้ตรวจสอบ  

รวมถึงการอพยพออกจากพ้ืนท่ีปฏิบติังาน อนัจะเป็นการลดระดบัความเส่ียงของอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน โดยพนกังานทุกคนควรไดรั้บ
การฝึกอบรมและฝึกปฏิบติัเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะของเสียงสญัญาณแจง้เหตฉุุกเฉินและปฏิบติัตามเม่ือไดรั้บแจง้จากสญัญาณดงักล่าว 
ระบบสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินจะท างานเม่ือ 

 ระดบัความเขม้ขน้ของสารไวไฟหรือระดบัความเขม้ขน้ของสารเคมีในบรรยากาศสูงถึงระดบัความเขม้ขน้ ซ่ึงสามารถ
ตรวจจบัไดจ้ากอุปกรณ์ตรวจจบัก๊าซ (Fixed Gas Detector) ท่ีติดไวบ้ริเวณถงัเก็บและจ่ายก๊าซ, โรงบรรจุก๊าซ ซ่ึงระบบ
สญัญาณแจง้เตือนจะดงัอยา่งต่อเน่ือง และพนกังานทุกคนเม่ือไดย้นิเสียงสญัญาณจะตอ้งเขา้ตรวจสอบหาสาเหตุ และระงบั
เหตท่ีุพบหรือประสานงานแจง้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงอพยพออกจากพ้ืนท่ี  กรณีเกิดการลุกติดไฟ  และรีบไปรายงานตวั 
ณ จุดรวมพล 

 การกดปุ่มหยดุฉุกเฉิน (Emergency Bottom  ใหห้ยดุการท างานของระบบการจ่ายแก๊ส 
 
 
ระบบการแจง้เหต ุ
 ผูท่ี้พบเห็นเหตุการณ์ ใหพ้ยายามหยดุการร่ัวไหล (หากท าได ้ เช่นการกดปุ่มหยดุจ่ายแก๊สฉุกเฉิน (Emergency Bottom  เพื่อ

ตดัระบบ และส่งสญัญาณแจง้เหตุใหพ้นกังานทุกคนรับทราบวา่มีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน 
 หากไม่สามารถท าได ้ ใหรี้บแจง้หวัหนา้หรือผูจ้ดัการคลงัทนัที โดยการใชโ้ทรศพัทภ์ายใน หรือวิง่มาบอกดว้ยตวัเอง หา้มใช้

โทรศพัทมื์อถือเดด็ขาด 
 เม่ือไดรั้บรายงาน ผูจ้ดัการเป็นผูส้ัง่การใหเ้ขา้ตรวจสอบ และเรียกทีมฉุกเฉิน ตั้งกองอ านวยการเหตุฉุกเฉินข้ึน เพ่ือท าการ

วางแผนเขา้ระงบัเหตตุ่อไป 
 ทีมควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้จง้เหตุฉุกเฉิน ประเมินสถานการณ์วา่เห็นควรตอ้งอพยพ ใหแ้จง้ ผอ.เหตุ

ฉุกเฉินทนัที 
 ผูจ้ดัการสัง่การใหป้ระชาสมัพนัธ์ประกาศแจง้เตือนพนกังานอพยพออกจากพ้ืนท่ีและไปรายงานตวั ณ จุดรวมพล และท าการ

กดสญัญาณแจง้เหตุ  
 การประกาศแจง้ยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินจะถูกสัง่การโดยผูบ้ญัชาการควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน ภายหลงัจากพบวา่เหตุการณ์

ดงักล่าวสามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติไดแ้ละ  หา้มมิใหบุ้คคลใดเขา้ไปในอาคาร สถานท่ีหรือบริเวณท่ีเกิดเหตุ จนกวา่
จะไดรั้บการประกาศแจง้ยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉิน 
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2. การแจ้งขอความช่วยเหลือจากภายนอก [Emergency Notification] 
เพ่ือเป็นแนวทางในการควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน ภายในพ้ืนท่ี การฝึกซอ้มตามแผนประจ าปี โดยเชิญเจา้หนา้ท่ี

หรือตวัแทนจากหน่วยงานควบคุมเหตุฉุกเฉินภายนอกเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ในการฝึกซอ้ม โดยการปรึกษาหารือ หรือขอค าแนะน าตา่งๆ 
เพ่ือใหก้ารประสานควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

การแจง้ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก กรณีท่ีพบวา่เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยจ านวน
บุคลากรและอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น ผูบ้ญัชาการควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะสัง่การใหโ้ทรแจง้ขอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ท่ีอยูบ่ริเวณพ้ืนท่ีใกลเ้คียง เพ่ือเขา้ควบคุมสถานการณ์ร่วมกบัทีมควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินของ
บริษทัฯ 

ขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งใชใ้นการแจง้ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 
 ลกัษณะและขนาดความรุนแรงของเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 ช่ือและหมายเลขโทรศพัทข์องผูท่ี้ติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก 
 ช่ือและท่ีอยูห่รือสถานท่ีตั้งของหน่วยงานท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 ช่ือสารเคมี รวมถึงปริมาณท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์ 
 ลกัษณะ จ านวนผูบ้าดเจ็บ และเสียชีวติ (ถา้มี  
 ลกัษณะอนัตรายท่ีอาจมีผลต่อคนและส่ิงแวดลอ้ม 
 มาตรการหรือแนวทางในการควบคุมเหตุการณ์ 

 
3. การแจ้งรายงานเหตุการณ์ต่อผู้บริหารบริษัท [SGP Management Notification] 

ผูบ้ญัชาการควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการรายงานแจง้เหตุฉุกเฉิน  ใหก้บั
ผูบ้ริหารแต่ละพ้ืนท่ี รวมถึงผูบ้ริหารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   ไดรั้บทราบโดยเร็ว ซ่ึงไดแ้ก่ 

 ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ  
 ผูจ้ดัการสาขา  
 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั  
 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
 ผูจ้ดัการฝ่ายวศิวกรรม  
 ผูบ้ริหารระดบัสูง   
 ฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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พบเห็นเหตุฉุกเฉิน

พยำยำมท ำกำรระงบัเหตุเบือ้งต้น

แจ้งหัวหน้ำ/ ผจก.คลัง

แจ้งหัวหน้ำ/ ผจก.คลัง
ระงบัเหตุได้ ให้รำยงำนหัวหน้ำ/ 

ผู้จัดกำรคลัง

สอบสวนหำสำเหตุ เพื่อป้องกัน
แก้ไข

ส่ังอพยพพนักงำนมำที่จุดรวมพล
 (ประกำศ+กด Siren)

ตัง้กองอ ำนวยกำรฉุกเฉิน รวม
ทีมฉุกเฉิน วำงแผนระงบัเหตุ

ตรวจสอบรำยช่ือ
ว่ำครบหรือใม่

ทีมฉุกเฉินเข้ำระงบัเหตุ

หำกไม่ครบ ผอ.ส่ังทีมเข้ำค้นหำ 
ช่วยเหลือ

ถ้ำได้รับบำดเจ็บ ให้ปฐม
พยำบำลก่อน และน ำส่ง รพ.

ไม่สำมำรถระงบัเหตุได้ ผอ.โทร
แจ้งหน่วยงำนภำยนอก

ไม่สำมำรถระงบัเหตุได้ ผอ.โทร
แจ้งหน่วยงำนภำยนอก

รำยงำนผู้บริหำร

สำมำรถระงบัเหตุได้ เข้ำ
ตรวจสอบแก๊ส และสถำนที่

การตอบสนองเม่ือเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
[Emergency Procedure] 
 

วธีิการและขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นส่ิงส าคญัท่ีพนกังานทุกคนจะตอ้งรับทราบ ท าความเขา้ใจ และ
น าไปปฏิบติั ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวข้ึนอยูก่บัประเภทของเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ี ประกอบดว้ย วธีิการรายงานเหตุการณ์, 
การตอบสนองต่อเสียงหรือสญัญาณแจง้เหตุ, การอพยพไปสู่ท่ีปลอดภยั เป็นตน้ 

 
แผนผงัขั้นตอนในการระงบัเหต ุ
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1. แนวทางการปฏิบตัทิัว่ไป [General Guidelines] 
ล าดบัขั้นตอนการปฏิบัต ิ[ Step Action ] 

1 เม่ือพบเห็นเหตุการฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน เช่นการร่ัวไหลของแก๊ส หรือการเกิดเพลิงไหม ้ใหพ้นกังานท่ีพบเหตุแจง้ต่อหวัหนา้ หรือ
ผจก.คลงัทนัที พร้อมบอกรายละเอียดการเกิดเหตุ สถานท่ีเกิดเหตุ คร่าว โดยทางโทรศพัท ์หรือวิง่ไปแจง้ดว้ยตวัเอง 

2 พยายามหยดุการร่ัวไหลของแก๊ส ถา้ท าได ้ หากไม่สามารถท าไดใ้หก้ดปุ่มหยดุฉุกเฉิน (Emergency Bottom  เพื่อตดัระบบการ
จ่ายแก๊สทั้งหมด 

3 ผูจ้ดัการ รับทราบและประเมินสถานการณ์เบ้ืองตน้ เห็นวา่ไม่สามารถระงบัเหตุเบ้ืองตน้ไดใ้ห ้จดัตั้งกองอ านวยการฉุกเฉินและ 
เป็นผูอ้  านวยการควบคุมเหตุการฉุกเฉิน 

4 แจง้ใหป้ระชาสมัพนัธ์ประกาศอพยพพนกังานออกมาท่ีจุดรวมพล  ใหที้มฉุกเฉินมารายงานตวักบัผูอ้  านวยการเหตุฉุกเฉินท่ีจุด
รวมพล 

5 ประชาสมัพนัธ์ประกาศอพยพ โดยมีขอ้ความดงัน้ี “ประกาศๆ ขณะน้ีเกิดเหตุ................ ท่ี............................ ตอนน้ียงัไม่
สามารถควบคุมเหตุการณ์ได ้ขอใหพ้นกังานทุกคนหยดุการท างาน ปิดอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรทุกอยา่ง และอพยพมาท่ีจุดรวมพล
บริเวณป้อม รปภ.และขอใหที้มฉุกเฉินรายงานตวักบั ผอ.เหตุฉุกเฉิน (ประกาศซ ้ า 2 คร้ัง ” 

6 เม่ือประกาศเสร็จ ประชาสมัพนัธ์กดสญัญาณแจง้เหตุ เพื่อเป็นสญัญาณในการอพยพ 
7 ผอ.เรียกทีมฉุกเฉิน ประกอบดว้ยทีมปฏิบติัการระงบัเหตุ, ทีมตดักระแสไฟฟ้า, ทีมเคร่ืองสูบน ้ าดบัเพลิง, ทีมคน้หาช่วยเหลือ, 

ทีมปฐมพยาบาล, ทีมตรวจสอบรายช่ือ, ทีม รปภ, ทีมซ่อมบ ารุง แจง้รายละเอียดการเกิด และวางแผนการระงบัเหต ุ
8 ผอ.ใหที้มตดักระแสไฟฟ้า ท าการตดักระแสไฟฟ้า และใหแ้จง้กลบัวา่ท าการตดัไฟฟ้าเรียบร้อยแลว้ เพ่ือใหที้มดบัเพลิงเขา้ระงบั

เหตุไดอ้ยา่งปลอดภยั 
9 ทีมระงบัเหตุ น าลูกทีมพร้อมอุปกรณ์ในการระงบัเหตเุขา้ ณ จุดเกิดเหตุ (รายละเอียดการระงบัเหตุ ใหเ้ป็นไปตามลกัษณะเหตุท่ี

เกิด ท่ีจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป  โดยทีมท่ีจะเขา้รังบเหตุตอ้งเป็นทีมท่ีไดรั้บการฝึกฝนทั้งในเร่ืองการใชอุ้ปกรณ์ และวธีิการเขา้
ระงบัเหต ุ

10 ทีมเคร่ืองสูบน ้ าดบัเพลิงเขา้ประจ าท่ี ณ เคร่ืองสูบน ้ าดบัเพลิง รอฟังค าสัง่จากทีมระงบัเหต ุ
11 ขณะเดียวกนัทีมน าอพยพได ้อพยพมาท่ีจุดรวมพล และทีมตรวจสอบรายช่ือท าการตรวจสอบวา่ครบหรือไม่ และรายงาน

ผูอ้  านวยการเหตุฉุกเฉิน (รายละเอียดในหวัขอ้การอพยพ  
12 หากมีผูสู้ญหาย ให ้ผอ.สัง่ทีมคน้หาช่วยเหลือเขา้คน้หา ต่อไป 
13 หากมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บจากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน ใหที้มปฐมพยาบาลท าการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ก่อน และส่งโรงพยาบาลใกลเ้คียง 
14 หากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถระงบัเหตุได ้เน่ืองจากอุปกรณ์ และบุคลากรของบริษทัฯ ไม่เพียงพอ ให ้ผอ.แจง้ขอความ

ช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานภายนอก เช่นสถานีต ารวจ ดบัเพลิง ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั โรงพยาบาล มูลนิธิต่างๆ เป็นตน้ 
15 ผอ.โทรแจง้เหตุการท่ีเกิดข้ึนต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 
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16 ส่ิงท่ีควรยดึถือปฏิบติั ขณะเกิดเหตุ ควรปฏิบติัดงัน้ี 
 ควบคุมแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดความร้อนและประกายไฟมิใหเ้กิดเป็นเพลิงลุกไหมข้ึ้นมาอีกคร้ังและจนกวา่จะไดรั้บการ

ยนืยนัวา่สามารถควบคุมเหตุการณ์ได ้เช่นการเปิดระบบ Sprinkler คลุมตวัถงัเก็บและจ่ายแก๊ส 
 หา้มใชโ้ทรศพัท ์หรืออุปกรณ์ส่ือสารทุกชนิดท่ีไม่ใช่ชนิดท่ีป้องกนัการระเบิด (Explosion Proof) 
 ยานพาหนะทุกคนัตอ้งดบัเคร่ืองยนต ์
 อาคารส านกังาน หอ้งประชุม อาคารจดัเก็บวสัดุตอ้งปิดประตู หนา้ต่าง ใหส้นิท เพ่ือป้องกนัการสะสมตวัของก๊าซ 

LPG ภายในหอ้ง/อาคาร 
17 วาลว์ อุปกรณ์ควบคุมการจ่ายก๊าซจะตอ้งถูกปิดโดยเร็ว เพ่ือหยดุการร่ัวไหลของก๊าซ ในขณะเดียวกนัระบบจ่ายน ้ าหล่อเยน็ใหก้บั

ถงัเก็บและจ่ายก๊าซจะตอ้งท างาน 
18 ใหทุ้กทีมปฏบติัตามค าสัง่ของผูอ้  านวยการเหตุฉุกเฉินเท่านั้น  
19 หากไม่สามารถระงบัเหตุได ้ใหฉี้ดน ้ าดบัเพลิงเป็นสเปรยน์ ้ าคลุม ป้องกนัการเกิดความร้อน / ประกายไฟ 
20 ในการระงบัเหตุ พยายามเขา้ระงบัเหตุเหนือลม หา้มกระท าการใดท่ีเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย ต่อผูป้ฏิบติังานเดด็ขาด  
21 ในการอพยพหนีไฟ หา้มวิง่เดด็ขาด ใหเ้ดินเร็วอยา่งเป็นระเบียบ และมาท่ีจุดรวมพล เขา้แถวตามแผนก ดงัน้ี 

 คลงั  / ขนส่ง 
 โรงบรรจุ 
 ซ่อมบ ารุง 
 โรงซ่อมสีถงั 
 ส านกังาน 

 
พื้นทีค่วบคุมเหตุฉุกเฉิน [ Emergency Control Area ] 

ผูบ้ญัชาการควบคุมเหตุฉุกเฉินจะตอ้งสัง่การจ ากดั/ปิดกั้นเขตพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และป้องกนัการขยายตวั โดยใชอุ้ปกรณ์ฉุกเฉินท่ีมี
อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง พร้อมกนักบัน าเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ส าหรับควบคุมเหตุฉุกเฉินท่ีอาจไดรั้บความเสียหาย  ออกจากพ้ืนท่ีเกิดเหตุ โดย
ประเมินจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

บริเวณพ้ืนท่ีควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินจะตอ้งมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการระงบัเหตุ  
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ดงึสลักหรือที่ล็อคคันกด
[ Pull the pin ]

จับปลายสายฉีดชีไ้ปยงัฐานของเพลิงไหม้
[ Aim at the base of fire ]

บีบไปที่คันกดเพื่อปล่อยสารดับเพลิง
[ Squeeze the top handle ]

กวาดสายฉีดไป-มาช้าๆ และรอจนเพลิงดบัสนิท
[ Sweep from side to side ]

วิธีการใช้ถงัดับเพลิงที่ถูกต้อง
[ How to use a fire extinguisher ]

ดงึสลักหรือที่ล็อคคันกด
[ Pull the pin ]

จับปลายสายฉีดชีไ้ปยงัฐานของเพลิงไหม้
[ Aim at the base of fire ]

บีบไปที่คันกดเพื่อปล่อยสารดับเพลิง
[ Squeeze the top handle ]

กวาดสายฉีดไป-มาช้าๆ และรอจนเพลิงดบัสนิท
[ Sweep from side to side ]

วิธีการใช้ถงัดับเพลิงที่ถูกต้อง
[ How to use a fire extinguisher ]

การระงบัเหตุเพลงิไหม้ขั้นต้น [ Incipient Fires ] 
พนกังานในพ้ืนท่ี เฉพาะผูท่ี้ผา่นการอบรมการระงบัเหตเุพลิงไหมเ้บ้ืองตน้เท่านั้น ท่ีเม่ือพบเหตเุพลิงไหมแ้ลว้ ใหรี้บท าการ

ระงบัเหตเุบ้ืองตน้ดว้ยวธีิการท่ีปลอดภยัในทนัที โดยใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ี ประกอบกบัรีบแจง้พนกังานหรือหวัหนา้งานท่ี 
อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง  เพ่ือแจง้ใหผู้บ้ญัชาการควบคุมเหตเุหตุฉุกเฉินไดท้ราบ 
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การระงับเหตุเพลงิไหม้ทีเ่กดิจากก๊าซ LPG [ Procedure for handling LPG Fires ] 
 
เพลงิไหม้บริเวณถังเกบ็และจ่ายก๊าซ [ Pool Fire at LPG Storage area ] 
ล าดบัขั้นตอนการปฏิบัต ิ[ Step Action ] 

1 หยดุการท างานของป๊ัมสูบถ่ายก๊าซทุกตวั และปิดวาลว์ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งในทนัที 
2 ปิดวาลว์หลกับริเวณถงัเก็บและจ่ายก๊าซ เพ่ือระงบัการร่ัวไหลของก๊าซ 
3 หยดุกิจกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดความร้อนหรือประกายไฟทุกชนิด และปิดกั้นพ้ืนท่ีรัศมีโดยรอบ 30 เมตรจากจุดท่ีมีการร่ัวไหลของ

ก๊าซ 
4 เปิดระบบกระจายน ้ าดบัเพลิง เพ่ือเจือจางก๊าซท่ียงัคงร่ัวไหลออกมา 
5 ใชส้ายส่งน ้ าดบัเพลิงฉีดน ้ าหล่อเยน็บริเวณผิวของท่อหรือผนงัของภาชนะบรรจุท่ีไดรั้บความร้อนจากเปลวเพลิง 
6 กรณีเกิดการร่ัวไหลปริมาณมากบริเวณใตถ้งัเก็บและจ่ายก๊าซ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการลุกไหมอ้ยา่งรุนแรง ส่งผลใหเ้กิดความร้อนสูง

บริเวณผนงัของถงั    เพ่ือป้องกนัการระเบิดและการลุกไหมอ้ยา่งรวดเร็ว (BLEVE) อนัเน่ืองมาจากก๊าซภายในถงัเก็บไดรั้บความ
ร้อนสูง ใหใ้ชห้วัฉีดน ้ าดบัเพลิง ฉีดน ้ าไปยงัผนงัของถงัเก็บและจ่ายก๊าซท่ีไดรั้บความร้อน เพ่ือท าการหล่อเยน็ 

7 ส าหรับ LPG ท่ีอยูใ่นรูปของเหลวในระบบท่อ ใหรี้บถ่ายออกโดยเร็ว กรณีเกิดเพลิงไหมท่ี้ท่อส่งก๊าซอนัเน่ืองมาจากท่อแตก
ช ารุดหรือระบบระบายแรงดนั (Relief Valve) ท างาน ซ่ึงจะมีก๊าซปล่อยออกมามากและลุกติดไฟ ใหใ้ชส้ายส่งน ้ าดบัเพลิงฉีดน ้ า
ผลกัเปลวไฟออกจากถงัเก็บและจ่ายก๊าซ เพ่ือป้องกนัการเกิด BLEVE 

 
เพลงิไหม้บริเวณโรงบรรจุก๊าซ LPG [ Fire at LPG Cylinder Filling Station ] 
กรณีก๊าซร่ัวไหลจากระบบท่อส่งหรือถงับรรจุก๊าซ 

1 หยดุกิจกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดความร้อนหรือประกายไฟทุกชนิด และปิดกั้นพ้ืนท่ีรัศมีโดยรอบ 30 เมตรจากจุดท่ีมีการร่ัวไหลของ
ก๊าซ และอพยพพนักงานโรงบรรจุก๊าซ LPG ออกจากพืน้ทีใ่นทนัท ี

2 กรณีท่ีไม่สามารถระงบัการร่ัวไหลได ้เปิดระบบกระจายน ้ าดบัเพลิง เพ่ือเจือจางก๊าซท่ียงัคงร่ัวไหลออกมา  
3 ปิดวาลว์หลกับริเวณถงัเก็บและจ่ายก๊าซ เพ่ือระงบัการจ่ายก๊าซและหยดุการร่ัวไหล 
4 เคล่ือนยา้ยถงับรรจุก๊าซทั้งหมดออกจากพ้ืนท่ีไปเก็บยงัจุดท่ีปลอดภยัห่างจากพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 30 เมตร ห้ามเคล่ือนย้ายถังบรรจุก๊าซ

ทีร่ั่วไหลโดยรถโฟล์คลฟิท์อย่างเดด็ขาด 
5 หากก๊าซร่ัวไหลบริเวณวาลว์ อาจใชว้ธีิการสูบถ่ายก๊าซออกจากถงั หรือปล่อยใหก้ารร่ัวไหลเจือจางในบรรยากาศ  โดย

เคล่ือนยา้ยถงับรรจุก๊าซท่ีร่ัวไหลไปยงัพ้ืนท่ีท่ีจดัเตรียมไว ้ แต่จะตอ้งมัน่ใจวา่ 
- มีการระบายอากาศท่ีเพียงพอ 
- ปราศจากแหล่งความร้อนและประกายไฟ 
- ห่างจากผูป้ฏิบติัท่ีอยูโ่ดยรอบ 
- ระมดัระวงัมิใหก๊้าซท่ีร่ัวไหลมีการสะสมตวัในพ้ืนท่ีต ่าหรือรางระบายน ้ า 

6 หากก๊าซร่ัวไหลออกจากวาลว์ระบาย (Relief Valve)  ใหใ้ชส้ายส่งน ้ าดบัเพลิงฉีดน ้ า เพ่ือหล่อเยน็บริเวณผิวของถงับรรจุท่ีไดรั้บ
ความร้อนจากเปลวเพลิง ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดแรงดนัของก๊าซในถงับรรจุ และหยดุการท างานของวาลว์ระบาย (Relief Valve) 
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กรณก๊ีาซร่ัวไหลและลุกตดิไฟ 
1 ปิดวาลว์จ่ายก๊าซ เพ่ือก าจดัเช้ือเพลิงและดบัไฟ หากสามารถท าไดโ้ดยวธีิท่ีปลอดภยั 
2 กรณีท่ีไม่สามารถปิดวาลว์ได ้ ปล่อยใหเ้พลิงไหมต้่อไป โดยตอ้งควบคุมมิใหมี้การขยายตวัของเพลิง 
3 ใชส้ายส่งน ้ าดบัเพลิงฉีดน ้ า เพ่ือหล่อเยน็บริเวณผิวของถงับรรจุท่ีไดรั้บความร้อนจากเปลวเพลิง ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดแรงดนั

ของก๊าซในถงับรรจุ  หลกีเลีย่งการฉีดน า้แบบล าตรงไปยงัถังบรรจุก๊าซหรือท่อส่ง เพ่ือตดัเปลวไฟหรือดบัไฟ 
4 เคล่ือนยา้ยถงับรรจุก๊าซทั้งหมดออกจากพ้ืนท่ีไปเก็บยงัจุดท่ีปลอดภยัห่างจากพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 30 เมตร รวมถึงเคล่ือนยา้ยรถบรรทุก

ถงับรรจุก๊าซ, รถโฟร์คลิฟท ์และยานพาหนะอ่ืนๆ 
 
เพลงิไหม้อาคารซ่อมสีถงับรรจุก๊าซ LPG [ Fire at Cylinder Repairing ] 
กรณีสี/ทินเนอร์หกร่ัวไหลจากภาชนะบรรจุ 

1 หยดุกิจกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดความร้อนหรือประกายไฟทุกชนิด และปิดกั้นพ้ืนท่ีรัศมีโดยรอบ 30 เมตรจากจุดท่ีมีการร่ัวไหลของ
สี/ทินเนอร์ 

2 หยดุการร่ัวไหล โดยการจดัใหจุ้ดร่ัวไหลบริเวณภาชนะบรรจุหงายตั้งข้ึน หรือใชว้สัดุอุดรอยร่ัว หากสามารถท าไดโ้ดยไม่ไดรั้บ
อนัตรายระหวา่งการเขา้ระงบัเหต ุ 

3 ดูดซบัสี/ทินเนอร์ท่ีหกร่ัวไหลโดยใชผ้า้/ทรายแหง้ หรือวสัดุดูดซบัชนิดอ่ืนๆ จากนั้นน าไปท้ิงลงในถงัแยกเฉพาะต่างหาก และ
ปิดฝาใหส้นิท  เพ่ือรอการน าไปก าจดั 

กรณีสี/ทินเนอร์หกร่ัวไหลและลุกติดไฟ 
1 ใชถ้งัดบัเพลิงท่ีติดตั้งอยูภ่ายในบริเวณใกลเ้คียงเขา้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้ 
2 เคล่ือนยา้ยถงัภาชนะบรรจุสี/ทินเนอร์ท่ีอยูใ่กลเ้คียงออกจากพ้ืนท่ีเกิดเหตุ หากสามารถท าได ้ เพ่ือป้องกนัการขยายตวัของเพลิง

ไหม ้
3 ใชส้ายส่งน ้ าดบัเพลิงฉีดน ้ า เพ่ือหล่อเยน็บริเวณผิวของภาชนะบรรจุท่ีไดรั้บความร้อนจากเปลวเพลิง ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดอตัรา

การระเหยเป็นไอของเช้ือเพลิง และการระเบิดอนัเน่ืองมาจากแรงดนัภายในภาชนะบรรจุ  หลกีเลีย่งการฉีดน า้แบบล าตรงเข้าไป
ภายในภาชนะบรรจุ  เพ่ือดบัไฟ 

 
เพลงิไหม้อาคารส านกังาน [ Fire at Office Building ] 

1 ใชถ้งัดบัเพลิงท่ีติดตั้งอยูภ่ายในบริเวณใกลเ้คียงเขา้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้ 
2 เคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีอาจเป็นเช้ือเพลิง เช่น เอกสาร แฟ้ม ฯลฯ ออกจากพ้ืนท่ีเกิดเหตุ หากสามารถท าได ้ 
3 เคล่ือนยา้ยเอกสารท่ีมีความส าคญัออกจากพ้ืนท่ีเกิดเหตุ เช่น เอกสารทางราชการ, เอกสารดา้นบญัชี เป็นตน้ 
4 ต้องแน่ใจว่ากระแสไฟฟ้าท่ีจ่ายมายงัอาคารส านกังานไดต้ดัหรือปิดสวทิชเ์ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ก่อนท าการฉีดน ้ าดบัเพลิง 
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เพลงิไหม้หม้อแปลงไฟฟ้า [ Fire at Transformer ] 
1 เคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีอาจเป็นเช้ือเพลิง ออกจากพ้ืนท่ีเกิดเหตุโดยเร็ว หากสามารถท าได ้ 
2 ใชส้ายส่งน ้ าดบัเพลิงฉีดน ้ าคลุมถงับรรจุก๊าซท่ีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงเพ่ือลดความร้อน 
3 แจง้เจา้หนา้ท่ีการไฟฟ้าใหไ้ดรั้บทราบโดยเร็ว  ห้ามฉีดน า้ดบัเพลงิไปยงัหม้อแปลงไฟฟ้าอย่างเดด็ขาด 
4 ระมดัระวงัอย่าสูดดมควนัพษิท่ีเกิดจากการเผาไหมข้องหมอ้แปลงไฟฟ้า 

 
การควบคุมเหตุการณ์ฝ่าฝืนมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัย 
[Procedure for handling Security Violations] 
 
การขู่วางระเบิด [ Bomb Threat ] 
โทรศัพท์ขู่วางระเบิด [ Telephone Threat ] 

1. อยา่ต่ืนตกใจ พยายามตั้งสติ 
2. พยายามพดูคุย หรือสอบถามเพื่อตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง 
3. บนัทึกขอ้มูลระหวา่งการสนทนา โดยใชแ้บบตรวจสอบ (Checklist) เพื่อรวบรวมขอ้มูล 

ขอ้เทจ็จริง 
4. โทรศพัทติ์ดต่อและใหข้อ้มูลแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจภายในพ้ืนท่ีในทนัท ี
5. หยดุกระบวนการผลิตหรือปิดกั้นพ้ืนท่ีตอ้งสงสยัและ  ห้ามแตะต้องวตัถุใดๆ ทีส่งสัยว่าจะเป็นวตัถุระเบิดหรืออาวุธร้ายแรง 
6. รอเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพ่ือตรวจสอบพ้ืนท่ี และหา้มมิใหพ้นกังานเขา้ไปยงัพ้ืนท่ีตอ้งสงสยั 
7. อพยพพนกังานออกจากพ้ืนท่ีไปยงัจุดท่ีปลอดภยั  หากพิสูจน์ไดว้า่เป็นเหตุการณ์จริง หรือมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์

จริง 
8. หากเป็นเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดก้บัทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ของบริษทัฯ เช่น รถยนต ์รถบรรทุก 

ฯลฯ รีบแจง้รายงานใหผู้จ้ดัการสาขาทราบในทนัที 
 
จดหมายขู่วางระเบิด [ Written Threat ] 

1. อยา่ท าลายจดหมายหรือเอกสารท้ิง 
2. จดัเก็บจดหมายหรือเอกสาร ในสภาพท่ีสามารถป้องกนัความเสียหายได ้เช่น ซองเอกสาร 
3. โทรศพัทติ์ดต่อและใหข้อ้มูลแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจภายในพ้ืนท่ีในทนัท ี
4. หยดุกระบวนการผลิตหรือปิดกั้นพ้ืนท่ีตอ้งสงสยัและ  ห้ามแตะต้องวตัถุใดๆ ทีส่งสัยว่าจะเป็นวตัถุระเบิดหรืออาวุธร้ายแรง 
5. รอเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพ่ือตรวจสอบพ้ืนท่ี และหา้มมิใหพ้นกังานเขา้ไปยงัพ้ืนท่ีตอ้งสงสยั 
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แบบตรวจสอบข้อเทจ็จริงระหว่างการสนทนาทางโทรศัพท์ เม่ือถูกขู่วางระเบดิ 
[ Bomb Threat Checklist ] 

(แบบสอบถามนี ้เป็นเพียงแนวทางในการเกบ็รวบรวมข้อเท็จจริงเท่าน้ัน ระหว่างการสนทนาไม่จ าเป็นท่ีจะต้องถามตามล าดับหัวข้อ ) 
1. ระเบิดจะท างานเม่ือเวลาหรือภายในเวลา ? 
 …………………………………………………………………………………………………….. 
2. ระเบิดถูกวางซุกซ่อนไวย้งัจุดใด ? 
 …………………………………………………………………………………………………….. 
3. ระเบิดถูกวางไวต้ั้งแต่เม่ือใด ? 
 …………………………………………………………………………………………………….. 
4. รูปร่าง ลกัษณะเป็นอยา่งไร ? 
 …………………………………………………………………………………………………….. 
5. เป็นระเบิดชนิดใด ? 
 …………………………………………………………………………………………………….. 
6. ระเบิดจะท างานโดย ? (ตั้งเวลา, จุดระเบิดดว้ยโทรศพัทห์รือวทิย ุ 
 …………………………………………………………………………………………………….. 
7. ระเบิดถูกวางโดยวธีิการใด ? (บุคคล, ซุกซ่อนมากบัยานพาหนะ  
 …………………………………………………………………………………………………….. 
8. การวางระเบิดเพื่อจุดประสงคใ์ด ? 
 …………………………………………………………………………………………………….. 
 
ลกัษณะของเสียงหรือน ้ าเสียงระหวา่งการสนทนา ? 
[  ]  สงบ [  ]  ชา้ [  ]  ร้องไห ้ [  ]  คลุมเครือ [  ]  ติดอ่าง [  ]  ลึก 
[  ]  ดงั [  ]  เร็ว [  ]  หวัเราะ [  ]  โกรธ [  ]  แตก [  ]  หนกั 
[  ]  ผิดๆ ถูกๆ [  ]  ดดัเสียง [  ]  ร้อง [  ]  ราบเรียบ [  ]  ปกติ [  ]  เบา 
 

การถูกจบัเป็นตวัประกนั [ Hold-up ] 
ระหว่างถกูจับเป็นตัวประกนั [ During Hold-up ] 

1. อย่ากระท าการใดๆ ทีก่่อให้เกดิความเส่ียงต่อการถูกท าร้าย 
2. อยูใ่นความสงบ น่ิง อยา่เคล่ือนไหวใดๆ 
3. อยา่ต่อสูค้นร้ายท่ีมีอาวธุ ยกเว้น เพ่ือป้องกนัชีวติตนเอง 
4. เช่ือฟัง และปฏิบติัตามท่ีคนร้ายสัง่ 
5. พดูจาเม่ือจ าเป็นเท่านั้น (เม่ือคนร้ายซกัถาม  
6. พยายามจดจ ารูปพรรณสณัฐาน ท่าทาง การแต่งตวั และอาวธุท่ีคนร้ายใช ้
7. สงัเกต และจดจ าเสน้ทางการหลบหนีของคนร้าย หากสามารถท าไดด้ว้ยความปลอดภยั 

จ-11-27 

User
Rectangle



                 บริษทั สยามแก๊ส แอนด ์ปิโตรเคมีคลัส์ จ  ากดั (มหาชน)  
                   คลงัและท่าเรือสยามสุขสวสัด์ิ      

Page 28 of 31 

 

ภายหลงัจากคนร้ายหลบหนีไปแล้ว [ After the robber has left ] 
1. อย่าไล่ตามคนร้ายโดยเดด็ขาด 
2. โทรศพัทแ์จง้เจา้หนา้ท่ีต ารวจในทนัที 
3. ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ หากพบวา่ไดรั้บบาดเจบ็ 
4. ปิดกั้นพ้ืนท่ีเกิดเหตุ เพ่ือป้องกนัหลกัฐานท่ีส าคญัถูกท าลาย 
5. สอบถามผูท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์ เพ่ือรวบรวมขอ้เท็จจริงและแจง้เม่ือเจา้หนา้ท่ีต ารวจมาถึง 

 

แผนการอพยพ 
การอพยพออกจากพืน้ที ่[ Evacuation Procedure ] 

ผูบ้ญัชาการควบคุมเหตุฉุกเฉินหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นในการอพยพออกจากพ้ืนท่ีเม่ือเกิดเหตุ  
โดยจะตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 ประกาศแจง้ใหพ้นกังานหรือผูท่ี้อยูภ่ายในพ้ืนท่ีไดรั้บทราบ 
 ก าหนดและมอบหมายหนา้ท่ีพนกังานใหย้งัคงอยูใ่นพ้ืนท่ี  เพ่ือมีหนา้ท่ีในการ 

- ดูแลรักษาอุปกรณ์ 
- ระงบัหรือควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
- ใหก้ารช่วยเหลือทีมฉุกเฉินตามขอ้มูลหรือค าแนะน าท่ีไดรั้บ 
- หยดุการบรรจุก๊าซ และเคล่ือนยา้ยยานพาหนะ เช่น รถบรรทุกก๊าซออกจากพ้ืนท่ี เพ่ือป้องกนัอนัตรายท่ี

อาจรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน 
 หยดุการท างานทุกอยา่ง ปิดเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และอพยพออกจากพ้ืนท่ีไปตามเสน้ทางท่ีก าหนด โดยก าหนดแผนก

ในการอพยพ ไดแ้ก่ คลงั / ขนส่ง, โรงบรรจุ, โรงซ่อมสี, ซ่อมบ ารุง, ส านกังาน 
 หา้มวิง่ เด็ดขาด ใหว้ิง่เร็วอยา่งเป็นระเบียบมาท่ีจุดรวมพล 
 รวบรวมและรายงานตวั ณ จุดรวมพล 
 ทีมตรวจสอบรายช่ือ ตรวจนบัจ านวน   พนกังานตรวจสอบจากบญัชีรายช่ือ, ผูรั้บเหมา/ผูม้าติดต่อตรวจสอบจาก

สมุดรายงานการเขา้-ออกของเจา้หนา้ท่ีรปภ. 
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การค้นหา ช่วยเหลือ (แผนการบรรเทาทุกข์ ขณะเกดิเหตุ) 
 หากการตรวจสอบรายช่ือท่ีจุดรวมพล พบวา่มีพนกังานมาไม่ครบตามจ านวนใหร้ายงานผลการตรวจสอบแกผู้อ้  านวยการเหตุ
ฉุกเฉิน วา่มีคนหายก่ีคน ช่ืออะไร สถานท่ีท างานอยูบ่ริเวณใหน พบเห็นคร้ังล่าสุด ท่ีใด เพ่ือเป็นขอ้มูลในการคน้หา 
 

ท่ี รายละเอียด 
1 ผอ.แจง้ทีมคน้หาช่วยเหลือ เก่ียวกบัรายละเอียดของผูสู้ญหาย พร้อมสัง่เขา้ท ากาคน้หาช่วยเหลือ 
2 ทีมคน้หาช่วยเหลือตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ PPE ใหค้รบถว้น พร้อมเตรียมเปลหาม เขา้ไปคน้หาภายในคลงั 
3 ทีมคน้หาช่วยเหลือ ตอ้งตรวจสอบสภาพของผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ก่อนวา่อยูใ่นสภาพใด เช่นมีสติ มีแผลเปิด 
4 ท าการช่วยเหลือออกมาดา้นนอก การเคล่ือนยา้ยใหท้ าการเคล่ือนยา้ยดว้ยวธีิท่ีปลอดภยั หา้มใหก้ระทบกระเทือนส่วนท่ี

ไดรั้บบาดเจบ็ 
 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
 ทีมปฐมพยาบาลตอ้งจดัหาสถานท่ีปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ีปลอดภยั ห่างจากจุดเกิดเหตุ มีการเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลให้
พร้อม ท่ีส าคญัผูท่ี้ท าการปฐมพยาบาลตอ้งผา่นการอบรมเก่ียวกบัวธีิการปฐมพยาบาลท่ีถูกตอ้ง ปลอดภยั 
 เม่ือทีมคน้หาช่วยเหลือ น าผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็จากการเกิดเหตุฉุกเฉิน ใหน้ ามาปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ีจุดปฐมพยาบาล และส่ง
ต่อผูบ้าดเจบ็ไปโรงพยาบาลต่อไป 
 
การแจ้งชุมชนเพ่ือทราบเหตุการณ์กรณีทีชุ่มชนอาจได้รับผลกระทบจากบริษัท 
 [ Information to Community ] 

ผูบ้ญัชาการควบคุมเหตุฉุกเฉินหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นในการแจง้เหตุใหก้บัชุมชนทราบ กรณี
ท่ีเหตุการณ์อาจกระทบต่อชุมชน โดยจะตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 ด าเนินการแจง้เหตุการณ์ใหผู้น้ าชุมชนต่าง ๆ รอบสาขาทราบ เพ่ือใหท้างชุมชนประกาศทางระบบกระจายเสียงของ
ชุมชน 
     ขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งใชใ้นการแจง้ใหผู้น้ าชุมชนทราบ 

 ลกัษณะและขนาดความรุนแรงของเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 ช่ือและหมายเลขโทรศพัทข์องผูท่ี้ติดต่อกบัผูน้ าชุมชน 
 ช่ือและท่ีอยูห่รือสถานท่ีตั้งของหน่วยงานท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 ช่ือสารเคมี รวมถึงปริมาณท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์ 
 ลกัษณะ จ านวนผูบ้าดเจ็บ และเสียชีวติ (ถา้มี  
 ลกัษณะอนัตรายท่ีอาจมีผลต่อคนและส่ิงแวดลอ้ม 
 มาตรการหรือแนวทางในการควบคุมเหตุการณ์ 

 ประสานงานกบัผูน้ าชุมชนต่าง ๆ รอบบริษทัฯ เป็นระยะ ๆ เพ่ือแจง้ความคืบหนา้ของเหตุการณ์ และด าเนินการ
ช้ีแจงใหก้บัชุมชนทราบเม่ือเหตุการณ์สงบแลว้ 
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การด าเนินการหลงัเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
[After Emergency Situation] 
 
การบรรเทาทุกข์ [ Mitigation ] 

เพ่ือก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ หลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินไดส้งบลงแลว้  ไม่วา่จะ
มีความเสียหายมากนอ้ยระดบัใด  จึงก าหนดความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานไวด้งัน้ี 
1. การเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บหรือผูเ้สียชีวติ (ถา้มี  

ในขณะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภายหลงัจากการตรวจสอบสภาพพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และพบวา่มีผูบ้าดเจ็บใหเ้ป็นหนา้ท่ี
รับผิดชอบโดยตรงของทีมอพยพ (Evacuation Team), และทีมประชาสมัพนัธ์ (Public Relation Team) ในการ 

 เคล่ือนยา้ยน าผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ หรือผูมี้อาการเจ็บป่วยจากเหตุการณ์ส่งโรงพยาบาล เพ่ือท าการรักษา 
 ติดต่อ แจง้รายละเอียดแก่ญาติผูป้ระสบเหต ุ
 ติดต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลท่ีเขา้รับการรักษา 
กรณีทีพ่บว่ามีผู้เสียชีวติจากเหตุการณ์  ห้ามมิให้ผู้ใดท าการเคลือ่นย้ายหรือท าลายศพ จะต้องแจ้งให้เจ้าหน้าทีร่าชการเข้ามา

ตรวจชันสูตรและด าเนินการต่อไป 
 
2. การช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

การช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัภายหลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินสงบลง ทั้งท่ีเกิดข้ึนภายในพ้ืนท่ีสาขาและชุมชนโดยรอบ 
เป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยตรงของเจา้หนา้ท่ีแผนกธุรการและบุคคล (Administrative & Personnel Staff  ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR Department Manager) ในการ 

 ติดต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลในการตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ รวมถึงโรงพยาบาลอ่ืนๆ  เพ่ือส่งต่อการรักษา  โดย
วธีิการ เคร่ืองมือ และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความพร้อมกวา่ 

 พิจารณาจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชย ค่าท าศพ แก่ผูป้ระสบอนัตรายและญาติท่ีไดรั้บสิทธ์ิ 
3. การส ารวจและประเมินความเสียหาย 

การส ารวจและประเมินความเสียหายเบ้ืองตน้ ณ จุดเกิดเหตุ รวมถึงบริเวณโดยรอบ และรายงานสรุปใหผู้อ้  านวยการควบคุม
เหตุฉุกเฉิน (Emergency Director) ไดรั้บทราบขอ้มูล เป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของโฟร์แมน (Foreman) และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ (Operation  Staff)  ในการ 

 ส ารวจและประเมินสภาพความเสียหายเบ้ืองตน้ พร้อมบนัทึกผลและจดัท ารายงาน 
 ปิดกั้นพ้ืนท่ีมิใหบุ้คคลผูท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปในท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงอาจจะไดรั้บอนัตราย และหา้มมิใหมี้การเคล่ือนยา้ย

หลกัฐานออกจากจุดเกิดเหตุโดยเด็ดขาด 
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4. การรายงานสถานการณ์และใหข้อ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานภายนอก 
การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน แก่บุคคลภายนอก ส่ือมวลชน รวมถึงชุมชนท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบ เป็น

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบโดยตรงของผูอ้  านวยการควบคุมเหตฉุุกเฉิน(Emergency Director) ภายใตก้ารพิจารณาอนุมติัของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของบริษทั ฯ  
( Senior Management) 

การรายงานสถานการณ์เบ้ืองตน้จะด าเนินการโดยเร็วหรือภายในเวลา 24 ช่ัวโมงหลงัจากเหตุการณ์ฉุกเฉินไดส้งบลงหรืออยู่
ภายใตก้ารควบคุม 
 

แผนการปฏิรูปฟ้ืนฟู [ Recovery ] 
เพื่อน าผลสรุปจากท่ีประชุมของหน่วยงานต่างๆ ในองคก์รฉุกเฉิน (Emergency Organization) ในการปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการฟ้ืนฟสูภาพพ้ืนท่ีเกิดเหตุและบริเวณโดยรอบท่ีไดรั้บผลกระทบ โดยการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1. การทบทวนมาตรการต่างๆ เพ่ือการปรับปรุงแกไ้ข 

ภายในเวลา 72 ช่ัวโมงหลงัจากเหตุการณ์สงบ ผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน (Emergency Director) จะตอ้งเรียกประชุมทุก
หน่วยงานในองคก์รฉุกเฉิน สรุปผลของการเกิดเหตุการณ์ เพ่ือหามาตรการ แนวทางป้องกนัแกไ้ขมิใหเ้กิดเหตุการณ์น้ีอีก พร้อมกบั
จดัท ารายงานสรุปเสนอตอ่ผูบ้ริหารระดบัสูงพิจารณาอนุมติั โดยการประชุมจะตอ้งมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 สาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ 
 ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด  (ผูบ้าดเจ็บและเสียชีวติ, ทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บความเสียหาย, ผลกระทบต่อชุมชนและ

ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ  
 มาตรการควบคุมท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั   (พิจารณาถึงความพอเพียง  ความเหมาะสม  ขอ้บกพร่อง  
 แผนการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลาในการด าเนินการแลว้เสร็จ เป็นตน้ 

 
2. การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 

เพ่ือใหส้ามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้  ก าหนดใหต้อ้งมีการประชุมในระดบัผูบ้ริหาร (SGI Management) โดยมีกรรมการ
ผูจ้ดัการ (Managing Director) เป็นประธานในท่ีประชุม ในการ 

 ปรับแผนในการด าเนินธุรกิจ 
 ติดต่อ ช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัลูกคา้ 
 การรายงานผลต่อกลุ่มธุรกิจ (Business Group) เป็นตน้ 
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ภาคผนวก จ-12 : เอกสารแตงตั้งคณะกรรมการ 

เพื่อตรวจสอบการทำงานของโครงการ 
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