
ภาคผนวก ง
การประชาสมัพันธ์โครงการ



ภาคผนวก ง-1
ตัวอย่างหนังสือแจ้งประชาสัมพันธ์ 

แผนกิจกรรมการก่อสร้าง
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ภาคผนวก ง-2
ตัวอย่างเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการ



















ภาคผนวก ง-3
ตัวอย่างเอกสารคู่มือระงับเหตุฉุกเฉิน



หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน : 

• สถานีตำรวจ • 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  

สถานีตำรวจภูธรอำเภอบางปะกง        0 3853 2111-2

 

จังหวัดสมุทรปราการ

สถานีตำรวจภูธรอำเภอบางบอ               0 2338 1199

สถานีตำรวจภูธรอำเภอบางพลี               0 2337 3377

สถานีตำรวจภูธรอำเภอบางเสาธง            0 2338 1234

สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองสมุทรปราการ   0 2389 5538 

คูมือคูมือ
การระงับเหตุฉุกเฉินของชุมชนการระงับเหตุฉุกเฉินของชุมชน

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

  บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีแผนดำเนินการโครงการระบบ

ทอสงกาซธรรมชาติบนบกจากบางปะกงไปโรงไฟฟาพระนครใต 

เพือ่เพิม่ความสามารถการจดัสงกาซธรรมชาตขิองโครงขายระบบ

ทอสงกาซธรรมชาติบนบก ในพื้นที่ 2 จังหวัด 5 อำเภอ ไดแก  

อำเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา และอำเภอบางบอ                 

อำเภอบางเสาธง  อำเภอบางพลี อำเภอเมืองสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่ง ปตท. ไดตระหนักถึงการเผยแพร          

ความรูความเขาใจแกประชาชน จึงไดจัดทำคูมือระงับเหตุฉุกเฉิน 

ของชมุชนขึน้      โดยรวบรวมความรูเบือ้งตนเกีย่วกบักาซธรรมชาติ    

แผนการจัดการเหตุฉุกเฉินและขอปฏิบัติของชุมชนเมื่อเกิด  

เหตุฉุกเฉิน  ทั้งนี้ ปตท. หวังวาคู มือฉบับนี้จะเปนประโยชน 

อยางยิ่งแกหนวยงานตางๆ ชุมชนในพื้นที่โครงการ และผูสนใจ

โครงการระบบท�อส�งก�าซธรรมชาติบนบก

จากบางปะกงไป
โรงไฟฟ�าพระนครใต�

• สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย •  

จังหวัดฉะเชิงเทรา 0 3853 6026

จังหวัดสมุทรปราการ                          0 2382 6040

• ที่วาการอำเภอ •
จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ที่วาการอำเภอบางปะกง  0 3853 2400

จังหวัดสมุทรปราการ

ที่วาการอำเภอบางบอ   0 2708 3580

ที่วาการอำเภอบางพลี   0 2337 3489

ที่วาการอำเภอบางเสาธง  0 2707 1633

ที่วาการอำเภอเมืองสมุทรปราการ 0 2395 0265

• โรงพยาบาล • 
 

โรงพยาบาลฉะเชิงเทรา     0 3853 6026

โรงพยาบาลพุทธโสธร                     0 3881 4375-78

โรงพยาบาลสมุทรปราการ                 0 2701 8132-9

โรงพยาบาลบางบอ                            0 2338 1193

โรงพยาบาลบางพลี                          0 2752 4900-1

โรงพยาบาลบางเสาธง                         0 2170 9332

สถาบันการแพทยจักรีนฤบดินทร            0 2839 6000

สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.)             1669

ออกจากบริเวณกาซ ฯ รั่ว
ไปอยูทางเหนือลมโดยทันที

หามทำใหเกิดประกายไฟ หรือความรอน 
ซึ่งเปนสาเหตุใหกาซฯ ลุกติดไฟ รวมทั้ง
การติดเครื่องยนต

โทรศัพทแจง ปตท. และลักษณะ การรั่ว
ของกาซ ฯ ที่พบเห็นอยางละเอียด

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินติดตอ

โทร. 1540
หร ือ  โ ท ร .  0 3 8  2 74  3 99

หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน : 

เบอรโทรสายดวน HOT LINE  (โทรฟรี)
ศูนยควบคุมการสงกาซ (Gas Control)          

สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1

สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 6   
สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 9

1540
038 274 397
038 274 399

038 274 390-5
02-537-2000 ตอ 35000

02 537 4500
02 577 9700

• บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) • 

ศูนยปฏิบัติการระบบทอ

แจงเหตุทันที
1540, 038 274 399

ประเมินสถานการณ

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5501&m=db


    การขนสงกาซธรรมชาติทางทอ เปนการลำเลียง กาซธรรมชาติ 
ผานทอจากแหลงผลิตไปยังผูใช ไดแก โรงไฟฟา โรงงานอุตสาหกรรม 
และสถานีบริการกาซธรรมชาติ NGV เปนตน ซึ่งเปนระบบที่มี
ประสิทธิภาพ และปลอดภัยมากที่สุดระบบหนึ่ง สามารถขนสง 
ไดเปนจำนวนมาก โอกาสที่กาซธรรมชาติ จะสูญหายระหวางการ
ขนสง เกิดขึ้นไดนอยที่สุด และสะดวก รวดเร็ว ที่สำคัญยังชวยลด
ปญหาการจราจร ลดโอกาสการเกิด อุบัติเหตุและมลพิษทาง
อากาศได เน่ืองจากเปนระบบท่ีแยกออกจากระบบขนสงมวลชนอ่ืน
   ในประเทศไทยไดเริ่มการขนสงกาซธรรมชาติทางทอ ตั้งแตป 
2524 ซ่ึง ณ ปจจุบัน ปตท. มีทอสงกาซฯ ขนาดตางๆ เพ่ือลำเลียง 
กาซธรรมชาติไปยังผูใช ระยะทางรวมกันมากกวา 4,000 กิโลเมตร
 

  ปตท.ดำเนินการควบคุมระบบทอสงกาซธรรมชาติ 
โดยจัดตั้ง ศูนยปฏิบัติการชลบุรีขึ้น เพื่อเปนศูนยกลางปฏิบัติงานของ
ระบบ ทอสงกาซธรรมชาติทั้งในทะเลและบนบก โดยมีภารกิจที่
สำคัญ คือ
    1. ควบคุมและวางแผนการรับสงกาซธรรมชาติจาก
       ผูผลิตสูลูกคาตลอดแนวทอ
    2. บำรุงรักษาระบบทอสงกาซธรรมชาติ
    3. ดูแลความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของระบบทอ
       สงกาซธรรมชาติ
    4. ดูแลสถานีควบคุมและวัดปริมาตรกาซฯ
    5. ปองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน  โดยใชระบบควบคุมอัตโนมัติ 
       ที่เรียกวา “สกาดา” (SCADA) ผานระบบสื่อสารตางๆ

คุณสมบัติของกาซธรรมชาติ

ระบบทอสงกาซธรรมชาติ

การควบคุมระบบทอสงกาซธรรมชาติ

จากระบบทอสงกาซธรรมชาติ อาจจะเกิดปฏิกิริยาทางเคมี ระหวาง
ทอกาซฯ กับสารท่ีมีฤทธ์ิกัดกรอนท่ีปนมากับกาซธรรมชาติ จนทำให
เกิดการผุกรอนภายใน และอาจเกิดจากวัสดุหุมทอหรือ ระบบปองกัน
การผุกรอนชำรุด จนเกิดการผุกรอนจากภายนอก
จากการกระทำของบุคคลที่ 3 เชน จากการตอกเสาเข็มหรือการ      
ใชเคร่ืองจักรกลหนักเขาไปขุด ตอก เจาะ ตักดินในบริเวณท่ีมีทอสง
กาซธรรมชาติฝงอยู และกระทบตอทอสงกาซธรรมชาติ
จากภัยธรรมชาต ิเชน แผนดินไหวอยางรุนแรง การทรุดตัว ของดิน
อยางรุนแรง จนทำใหท่ีสงกาซธรรมชาติไดรับความเสียหาย แตท่ีผาน
มาระบบทอสงกาซธรรมชาติในประเทศไทย ยังไมเคยเกิด อุบัติเหตจาก
สาเหตุนี้

 การดำเนินงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ จะแบงพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 
เพ่ือควบคุมการรับ-สงกาซธรรมชาติแกลูกคาและบำรุงรักษาระบบ 
อยางทั่วถึงตลอด 24 ชั่วโมง โดยพื้นที่ของโครงการจะอยู ภายใต
ความรับผิดชอบของ สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1 เขต 6 และ 
เขต 9 ทั้งนี้สวนปฏิบัติการระบบ ทอทุกเขต มีหนาที่หลักในการ 
ดูแลบำรุงรักษาระบบทอฯ รวมถึง ดูแลผูใชกาซธรรมชาติในเขต 
ความรับผิดชอบตลอดเวลา รวมทั ้งในกรณีฉุกเฉินที ่อาจเกิด 
ผลกระทบตอการสงกาซธรรมชาติ และกระบวนการผลิตของผูใช
กาซธรรมชาติ

•  ตรวจพื้นที่ตามแผนที่กำหนด
•  ตรวจสภาพการทำงานและการปฏิบัติงานของพนักงาน 
   และลูกจาง เรื่องการใชอุปกรณความปลอดภัย
•  ตรวจสอบความปลอดภัยระหวางการกอสรางโครงการ 
   ตางๆ ที่จะทำการเชื่อมกับทอสงกาซธรรมชาติเดิม
•  ตรวจสอบความปลอดภัยกอนการจายกาซใหโรงงาน 
   อุตสาหกรรมหลังการกอสราง

  เหตุฉุกเฉิน หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นปจจุบันทันดวน และตอง

รีบแกไขโดยฉับพลัน มิฉะนั้นอาจกอใหเกิด ความเสียหาย ตาง ๆ 

ตามมา ซึ่งความเสียหายที่เกิดขึ้นอาจเล็กนอยหรือ ใหญหลวง ทั้งนี้

ขึ้นอยูกับศักยภาพความรุนแรงและระยะเวลา ที่เกิดของเหตุการณ

นั้น ๆ เหตุฉุกเฉินอาจเกิดขึ้น ในชวงดำเนิน การจายกาซฯ ผานระบบ

ทอสงกาซธรรมชาติ เนื่องจากปจจัย

ตาง ๆ ดังนี้

   1. จากการรบกวนจากบุคคลที่สาม ไดแก จากการตอกเสาเข็ม 

      หรือการใชเครื่องจักรเขาไปขุด ตอก เจาะ หรือตักดินใน

      บริเวณท่ีมีทอสงกาซธรรมชาติ  และการกอวินาศกรรมเปนตน

   2. ภัยธรรมชาติ ไดแก อุทกภัย แผนดินไหว วาตภัย เปนตน

   3. จากการเกิดปฏิกิริยาเคมีของสารที่มีฤทธิ์กัดกรอนที่ปนมา 

      กับกาซธรรมชาติภายในทอสงกาซ หรือวัสดุหุมทอชำรุด 

      ทำใหเกิดการผุกรอนจากภายนอก

  ดังน้ันเพ่ือใหการขนสงกาซธรรมชาติทางทอเปนไปอยาง ตอเน่ือง 
มีประสิทธิภาพและปลอดภัย ปตท. กำหนดใหดำเนินการตาม แผน
ดังนี้
   1.  แผนปองกันเหตุฉุกเฉิน
   2.  แผนระงับเหตุฉุกเฉิน
   3.  แผนฟนฟูหลังเกิดเหตุ

   ปตท. จัดทำแผนระงับเหตุฉุกเฉินของระบบทอสงกาซธรรมชาติขึ้น 

เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ควบคุม และระงับเหตุในกรณีฉุกเฉิน 

ใหดำเนินการอยางมีขั้นตอนที่ชัดเจนและเปนไปอยางมีระบบ ทำใหการ

ควบคุมสถานการณมีประสิทธิภาพ สามารถระงับเหตุฉุกเฉิน และฟนฟู

ใหกลับคืนสูสภาวะปกติโดยเร็ว 

การประกาศใชแผนฉุกเฉิน เมื่อเกิดกาซฯ รั่ว แบงเปน 4 ระดับ ตามระดับ

ความรุนแรงของเหตุการณดังนี้

    ปตท. จัดทำแผนปองกันเหตุฉุกเฉินของระบบทอสงกาซธรรมชาติ
ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามและบำรุงรักษาระบบทอ
สงกาซธรรมชาติ รวมทั ้งเผยแพรความรู เร ื ่องกาซธรรมชาติ           
ความปลอดภัย การแจงเหตุฉุกเฉิน การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ใหแก
ลูกคา หนวยงาน และชุมชนบริเวณแนวทอสงกาซธรรมชาติ 
มีรายละเอียด ดังนี้

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุตอระบบทอสงกาซธรรมชาติ

แผนระงับเหตุฉุกเฉิน

1. การตรวจติดตาม

•  มีการบำรุงรักษาระบบทอสงกาซธรรมชาติ เพื่อใหมั่นใจ
   วาระบบทอสงกาซธรรมชาติมีสภาพพรอมใชงาน
•  มีการเฝาระวังเพื่อใหเกิดความปลอดภัยอยูเสมอ
   อุตสาหกรรมหลังการกอสราง

2. การบำรุงรักษาระบบทอสงกาซธรรมชาติ

•  รณรงคเรื่องความปลอดภัยและการแจงเหตุฉุกเฉิน 
   และการเฝาระวัง
•  รณรงคเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมบริเวณแนวทอสง
   กาซฯ ใหกับ โรงเรียน และชุมชนตาง ๆ เชน 
   การคัดแยกขยะ การดูแล และรักษาปาไม เปนตน
•  ประชาสัมพันธโดยประสานงานกับหนวยงานของรัฐ 
   หนวยงานเอกชน โรงเรียน สำนักงานเขต 
   และชุมชนตาง ๆ บริเวณแนวทอสงกาซฯ

3. การรณรงคและการประชาสัมพันธ

•  กำหนดใหมีการอบรมพนักงานและลูกจาง 
   เพื่อใหเกิดความชำนาญและมีการทำงานเปนระบบที่ดี 
   ไดแก การปองกันและระงับอัคคีภัย 
   การตรวจความปลอดภัย และการรายงานความเสี่ยง 
   กฎหมายความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 
   การประเมินความเสี่ยง และการซอมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน

4. การฝกอบรม

เหตุฉุกเฉิน

แผนปองกันเหตุฉุกเฉิน
                          หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลวมผีลกระทบ

เพียงเล็กนอย ตอพ้ืนท่ีใกลเคียงและสามารถควบคุมสถานการณไดโดยทีม

ปฏิบัติการและทีม สนับสนุนฉุกเฉินของ ปตท. เชน การรั ่วของกาซฯ 

การเกิดไฟไหม การระเบิดท่ีไมรุนแรง  

                      หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลวมีผลกระทบ

อยางรุนแรง เกิดความเสียหายตอชีวิต/ทรัพยสินแกพื้นที่ใกลเคียง ซึ่งทีม

ปฏิบัติการและทีม สนับสนุนฉุกเฉินของ ปตท. ไมสามารถควบคุม

สถานการณได ตองการความชวยเหลือ จากหนวยงานภายนอก เชน การร่ัว

ของกาซฯอยางรุนแรง การเกิดไฟไหมขนาดใหญ การระเบิดอยางรุนแรง 

แผนดินไหวอยางรุนแรง การกอวินาศกรรม เปนตน

                              หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลวเปนเหตุการณ

ที่รุนแรงมาก มีแนวโนมจะสงผลกระทบตอสาธารณชน ซึ่งไมสามารถ

ระงับเหตุไดดวย พนักงานหรืออุปกรณของบริษัทตองเขาสูแผนฉุกเฉิน 

ของราชการ (แผนจังหวัด) แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อ 

ขอความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก

                          หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นซึ่งอยูในระดับ

รุนแรงมากที่สุด ผูรับผิดชอบเหตุฉุกเฉินระดับ 1, 2 หรือ 3 ไมสามารถ

ควบคุมเหตุการณใหจำกัด อยูในบริเวณไดตองขอกำลังสนับสนุนจากตาง

ประเทศหรืออำนาจการตัดสินใจ ภายนอกในระดับประเทศ

àËµØ©Ø¡à©Ô¹ÃÐ´Ñº 1

àËµØ©Ø¡à©Ô¹ÃÐ´Ñº 2

àËµØ©Ø¡à©Ô¹ÃÐ´Ñº 3

àËµØ©Ø¡à©Ô¹ÃÐ´Ñº 4

ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดับ 2, 3 และ 4 ทางศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉิน         

ของ ปตท. จะเปนศูนยกลางในการแจงเหตุฉุกเฉินและประสานงานกับ

ชุมชน หนวยงานบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ หนวยงานภายนอก และหนวย

งาน ราชการในพื้นที่ที่เกี่ยวของเพื่อขอกำลังสนับสนุนในการระงับเหตุใหเร็ว

ที่สุด และควบคุมสถานการณไมใหเกิดการลุกลาม

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5501&m=db

