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ภาคผนวก ค-30  

การประกันภัยให้ความคุ้มครองบุคคลที่ 3  
ซึ่งได้รับผลกระทบจากโครงการ  

(Third Party Liability Insurance) 
 



   
 
 

CVN – GPSC Rayong TPL 2023-2024        1 

 

 
บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 
 

GPSC RAYONG 
COMBINED GENERAL LIABILITY INSURANCE 

2023-2024 
COVER NOTE No.: 14013-111-230000061 

 
TYPE : Combined General Liability Insurance including Product Liability as 

more fully described in the Original Policy Wordings. 
   
FORM : PTT Expiring Wording as attached 
   
ORIGINAL 
INSURED 

: Global Power Synergy Public Company Limited (GPSC), 
District Cooling System and Power Plant Co., Ltd., (DCAP), 
IRPC Clean Power Company Limited (IRPC-CP), 
as more fully described in attached Schedule 1 to 3. 

   
PERIOD : From 13th April 2023 to 30th September 2024 

Both dates inclusive at local standard time at the location of risk 
 
Agree extend by up to 30 days at pro-rata additional premium if 
required 
 

RETROACTIVE 
DATE 

: 15th August 2000 or otherwise advised in Schedule 1 to 3 in respect 
of Electro-magnetic Radiation, Legionella Bacilli and Financial Loss 
only (subject to claims made basis, costs inclusive)  

   
INSURED’S 
BUSINESS 

: The ownership, operation and maintenance of Global Power 
Synergy Public Company Limited including Integrated Waste 
Management Centre, Refuse Derived Fuel Power Plant, District 
Cooling System and Power Plant Co., Ltd’s, and IRPC Clean Power 
Company Limited’s Power Project and all ancillary activities, as 
more fully described in attached Schedule 1 to 3. 

   
THE SITUATION : As per attached Schedule 1 to 3. 
   
INTEREST : In respect of Schedule 1 to 3 

Legal and/or Contractual Liability of the Insured Parties for death or 
bodily injury to Third Parties or loss or damage to Third Party 
property arising out of and in connection with the Business 
Operations of the Insured including Pollution Liability, Products 
Liability, Blanket Contractor Liability, Liability assumed by the 
Insured in excess of limits provided by contractors carrying out work 
for and/or on behalf of the Insured with no deductible to be applied, 
including Automobile and Employers Liability in excess of separate 
underlying Automobile and Employers Liability coverage. 
 

  As more fully described in the Original Policy Wordings 
 

INSURED’S 
COUNTRY OF 
DOMICILE 

: Thailand 

   
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค-31  

ตัวอย่างการตรวจตราและสำรวจความปลอดภัย 
ของแนวท่อขนส่งก๊าซ ในพื้นที่โรงงาน  

 





































 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค-32  

Pre-Fire Plan  
 
 



 บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) 
                   Pre – Fire Plan       รหัส : CUP2-006 
 

      
 

 

Steam Turbine Generator 
                       รหัสอุปกรณ์                        :     STG 
                       แหล่งติดไฟ / สารติดไฟ      :     Electricity 
                       สถานที่                                :     Control Cab STG CUP2 
 

 
 

ผู้ให้ข้อมูล / ผู้จัดท า 
 

1. นายพนม  โกสีย ์
2. นายอภิชาติ กระแสโสม 

 

ต าแหน่ง Shift Operation Manager 
ต าแหน่ง Shift Operation Manager 

 

3. นายธนธรณ์ บ่อหลี 
4. นางสาวสาธิยา องัคประเสริฐกุล 
 

 

ต าแหน่ง SSHE Officer 
ต าแหน่ง SSHE Officer 
 

วนั/เดือน/ปี ท่ีจดัท า  :  1 เมษายน 2563 / ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 :  18 พฤศจิกายน 2564  
ผู้อนุมัติ 

 

 
 

OC2OM 
( คุณเชิดศกัด์ิ ธรรมวฒุา ) 

วนั/เดือน/ปี ท่ีอนุมติั  :  1 ธนัวาคม 2564 
 

ผู้ถือเอกสาร 
 

 ส าเนาฉบบัท่ี 0                                                                             . 
 

 ส าเนาฉบบัท่ี 1                                                                             . 
 

 

 ส าเนาฉบบัท่ี 2                                                                         .   

 

 ส าเนาฉบบัท่ี 3                                                                         .   
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 บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากดั (มหาชน) 
                   Pre – Fire Plan       รหัส : CUP2-006 
 

      
 

1.  ช่ืออุปกรณ์    Steam Turbine      รหัสอุปกรณ์         23911         สถานที ่       Unit 23911                

2.  ข้อมูลจ าเพาะของเคร่ืองจักร / อุปกรณ์และสารเคมี 
2.1 ขนาดเคร่ืองจกัร / อุปกรณ์ 
 -  เส้นผา่ศูนยก์ลาง    :                         -   m. 
 -  กวา้ง :                      4.5    m. 
 -  ยาว :                      15.4   m. 
 -  สูง                          :                          2.7   m. 
2.2 พื้นท่ีผวิท่ีมีโอกาสเกิดเหตุ  :               -         m2 
2.3 ปริมาตรท่ีมีโอกาสเกิดเหตุ   :               -   m3 

2.4 ผลิตภณัฑ/์สารเคมีในอุปกรณ์  Lube Oil (PTT Turbine T32)  
2.5 จุดวาบไฟ   :         190 องซาเซลเซียส                                  .                                  
2.6 ค่า LEL                   -                UEL                   -                 . 

2.7   ความหนาแน่นไอ (อากาศ = 1)                     -                           .           
2.8   ความหนาแน่นสมัพทัธ์                                 -                           .             
2.9   ความถ่วงจ าเพาะ (น ้ า = 1)                0.86 – 0.90                       . 
2.10 ขอ้มูลเพื่อความปลอดภยัตาม NFPA  
        (ระบุเป็นตวัเลข และความหมาย ) 

อนัตรายต่อสุขภาพ  =           -          . 
ความไวไฟ  =                       -          .            
ความไวในปฏิกิริยา   =          -          . 
ขอ้มูลพิเศษ    =                     อุปกรณ์ไฟฟ้า          . 

2.11 อุณหภูมิท่ีสามารถติดไฟไดเ้อง                       -                         . 
3.  Processing Condition 
3.1 Pressure       Design 2 bar , Operate 1 bar           Kg/cm2/bar 
3.2 Temperature         ในหอ้ง 55 C    พื้นผิวอุปกรณ์ 100   C    
3.3 Flow                                   -                                         ton/hr 

3.4 Inventory                                 -                                            ton 
3.5 Phase                    อุปกรณ์ไฟฟ้าในหอ้ง                                   . 
3.6 Operator ประจ าพื้นท่ี                       2                                   คน                                   

4.  สาเหตุและลักษณะที่น่าจะเกดิเหตุ    
         ไฟไหมบ้ริเวณ Local Control  STG CUP2..    
5. การตัดแยกระบบ 

 5.1 ระบบการผลิต  5.2 ระบบไฟฟ้า 
1) Shut down STG 23911 โดยกด DCS EMG Trip จากระบบ (ใช้

เวลา 1 นาที)  
2) Isolate HP steam valve 23700 MOV-001 (ใชเ้วลา 1 นาที) 
 
 

 
  

Isolate Breaker.ของระบบไฟฟ้าท่ีเขา้ STG 23911 ท่ี 
โดย Breaker ท่ี Isolate มีดงัน้ี 
400V 
-  24201-MD1218, 24201-MD2211(ใชเ้วลา 2 นาที) 

            220VAC 
- 24201-AC0106, 24201-AC0107, 24201-AC0221, 

24201-AC0222 (ใชเ้วลา 2 นาที) 
110 VDC 

            -  24201-DC1209, 24201 DC-1217, 24201 DC-1218, 
24201-DC1210, 24201-DC1113, 24201-DC1113 (ใชเ้วลา 2 
นาที) 
            24 VDC 
            -  24201-DC1102, 24201-DC1113, 24201-DC1114 
             (ใชเ้วลา 2 นาที) 
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6.  ขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือเกดิเหตุ 
 

ทิศทางลมพดัจากทศิตะวันออกไปทิศตะวนัตก 

* ทีมดบัเพลงิภายนอก (รถดับเพลิง) ทีมดับเพลิง GPSC 

1) เม่ือรถดบัเพลิงมาถึงโรงงาน MC ประสานงานกบั OC เพ่ือ
น ารถดบัเพลิงเขา้ไปบริเวณจุดเกิดเหตุ (ใชเ้วลา 3 นาที) 

2) MC น ารถดบัเพลิงเขา้ทางประตู G4 และจอดบริเวณถนน
ระหวา่ง STG กบั HRSG21 (ใชเ้วลา 3 นาที) 

3) MC น าหวัหนา้ทีมดบัเพลิงภายนอกไปประสานงานกบั OC 
เพื่อร่วมสัง่การ (ใชเ้วลา 3 นาที) 

4) ทีมดบัเพลิงภายนอกประกอบสายน ้าดบัแพลิงเพื่อส่งน ้าเขา้
รถดบัเพลิงโดยใช ้(ใชเ้วลา 5 นาที)     

5) ทีมดบัเพลิงภายนอกร่วมกบัทีมดบัเพลิง GPSC ท าการเขา้
ระงบัเหตุ และ Cool down โครงสร้าง และ อุปกรณ์ขา้งเคียง 
(ใชเ้วลา 15 นาที) 

1)  ระบบ Detector ตรวจจบัควนัหรือไฟอตัโนมติัท างาน 
No. 23911-SMK071, 23911-SMK070 เตือนมาท่ีตู ้Fire 
alarm panel ในหอ้ง CCB 

2)  ผูป้ระสบเหตุกดสญัญาณเตือนภยั 23911-MAP006 หรือ
สญัญาณเตือนภยัท่ีอยูใ่กลใ้นจุดท่ีปลอดภยัท่ีสุด (ใชเ้วลา 
3 นาที) 

3) OC ท าการแจง้ Operator ให้ตดัแยกระบบ ระบบไฟฟ้า
ในบริเวณ STG ตามท่ีระบุในขอ้ 5 การตดัแยกระบบ 
(ใชเ้วลา 7 นาที) 

4) หลงัจากด าเนินการตดัแยกระบบเสร็จใหที้มดบัเพลิง 
GPSC ท าหนา้ท่ีเขา้ระงบัเหตุ โดยใช ้Fire Hydrant No. 
FHB 009, FHB 010 และ Cool down โครงสร้างและ
อุปกรณ์ขา้งเคียง โดยใช ้Hydrant Monitor No. FHB 011 
(ใชเ้วลา 15 นาที) 

6) กรณีเหตุการณ์ไม่สามารถควบคุมไดใ้ห ้OC สัง่การ 
Control Room Operator โทรขอความช่วยเหลือจากทีม
ดบัเพลิงภายนอก เบอร์ 038683961 (ใชเ้วลา 2 นาที) 

7) เม่ือทีมดบัเพลิงภายนอกมาถึงให้ด าเนินการตามขั้นตอน

การปฏิบติัตามตารางดา้นซา้ย * 
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ทิศทางลมพดัจากทิศเหนือไปทิศใต้ 

** ทีมดับเพลงิภายนอก (รถดับเพลงิ) ทีมดับเพลิง GPSC 

1) เม่ือรถดบัเพลิงมาถึงโรงงาน MC ประสานงานกบั OC เพ่ือ
น ารถดบัเพลิงเขา้ไปบริเวณจุดเกิดเหตุ (ใชเ้วลา 3 นาที) 

2) MC น ารถดบัเพลิงเขา้ทางประตู G1 และจอดบริเวณถนน
ใต ้HRSG Deaerator (ใชเ้วลา 3 นาที) 

3) MC น าหวัหนา้ทีมดบัเพลิงภายนอกไปประสานงานกบั OC 
เพื่อร่วมสัง่การ (ใชเ้วลา 3 นาที) 

4) ทีมดบัเพลิงภายนอกประกอบสายน ้าดบัแพลิงเพื่อส่งน ้าเขา้
รถดบัเพลิงโดยใช ้(ใชเ้วลา 5 นาที)     

5) ทีมดบัเพลิงภายนอกร่วมกบัทีมดบัเพลิง GPSC ท าการเขา้
ระงบัเหตุ และ Cool down โครงสร้าง และ อุปกรณ์ขา้งเคียง 
(ใชเ้วลา 15 นาที) 

1)  ระบบ Detector ตรวจจบัควนัหรือไฟอตัโนมติัท างาน 
No. 23911-SMK071, 23911-SMK070 เตือนมาท่ีตู ้Fire 
alarm panel ในหอ้ง CCB 

2)  ผูป้ระสบเหตุกดสญัญาณเตือนภยั 23911-MAP006 หรือ
สญัญาณเตือนภยัท่ีอยูใ่กลใ้นจุดท่ีปลอดภยัท่ีสุด (ใชเ้วลา 
3 นาที) 

3) OC ท าการแจง้ Operator ให้ตดัแยกระบบ ระบบไฟฟ้า
ในบริเวณ STG ตามท่ีระบุในขอ้ 5 การตดัแยกระบบ 
(ใชเ้วลา 7 นาที) 

4) หลงัจากด าเนินการตดัแยกระบบเสร็จให้ทีมดบัเพลิง 
GPSC ท าหนา้ท่ีเขา้ระงบัเหตุ โดยใช ้Fire Hydrant No. 
FHB 018, FHB 017 และ Cool down โครงสร้างและ
อุปกรณ์ขา้งเคียง โดยใช ้Hydrant Monitor No. FHB 011 
(ใชเ้วลา 15 นาที) 

6) กรณีเหตุการณ์ไม่สามารถควบคุมไดใ้ห ้OC สัง่การ 
Control Room Operator โทรขอความช่วยเหลือจากทีม
ดบัเพลิงภายนอก เบอร์ 038683961 (ใชเ้วลา 2 นาที) 

7) เม่ือทีมดบัเพลิงภายนอกมาถึงใหด้ าเนินการตามขั้นตอน

การปฏิบติัตามตารางดา้นซา้ย * 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ปริมาณการใช้น า้ดับเพลงิ  
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อุปกรณ์ จ านวน Flow Rate (LPM) รวม (LPM) ข้อมูลอุปกรณ์ อุปกรณ์ท่ีต้องท าการ Cooling 

1. Hydrant Monitor 2 ตวั 2,273 4,546 กรณีฉีดเป็นล าน ้า(Straight Steam) มี
ระยะฉีดไกล 60 เมตร 

1)  GTGs GN 13901 และ HRSG 
2)  Pipe rack บริเวณใกลเ้คียง 
3)  PTT Fuel Gas Metering Station 
4)  อุปกรณ์ท่ีตั้งอยูใ่กลเ้คียง 
 
 

2. Deluge System - - - - 
3. Fire Hydrant 3 ตวั - - 1) Design Pressure 15 บาร์ 

2) ใชร่้วมกบั Nozzle 
4. Nozzle 1.5” 
 

4 หวัฉีด 
 

1) Min. Pressure 8 
บาร์ – 533 lpm 

2,132 1) 2 Nozzle ต่อ 1 Fire Hydrant 

  
2) Max. Pressure 
10 บาร์ – 594 lpm 

2,376 
 

5. Others      
  5.1 Fire Pump 2 เคร่ือง 5678.11 11,356.24 1) Diesel Engine Type 

2) Flow rate    340 x 2 m3/hr. 
3) ความจุถงัน ้ามนัดีเซล  750 x 2 

ลิตร ปริมาณจดัเก็บต ่าสุด 500 x 
2  ลิตร 

4) อตัราการส้ินเปลืองน ้ามนั             
84 ลิตร/ชม. ดงันั้น 
- น ้ามนั 1500  ลิตร เดินเคร่ือง

ได ้17.8 ชัว่โมง 
- น ้ามนั 1000 ลิตร เดินเคร่ือง

ได ้11.9 ชัว่โมง 
  5.2 Jockey Pump 2 เคร่ือง 56.78 x 2  113 1) Electric Type 

2) ท าหนา้ท่ีรักษาแรงดนัน ้าดบัเพลิง
ในระบบ โดย Start ท่ี 8 บาร์ Stop ท่ี 
10 บาร์ 

  5.3 Fire Water 
Storage 

1 Tank - - ปริมาณน ้าดบัเพลิงส ารอง  4000 m3 
และมี Raw Water จาก RIL เขา้
ต่อเน่ืองไดต้ลอดเวลา 

  5.4 Mobile Foam 1 คนั - - บรรจุโฟม 3%AFFF 140 ลิตร 
รวมปริมาณน ้าที่ต้องใช้ Min. Pressure 6,678   

 Max. Pressure 6,922   

ปริมาณน ้าที่ต้องใช้ใน 1 ชม. (m3) Min. Pressure 400.68 ลบ.ม.   

 Max. Pressure 415.32 ลบ.ม.   
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8. การใช้ Foam 
   8.1 ชนิดของ Foam               3% AFFF                                                                                                                                                     . 
   8.2 แหล่งท่ีใช ้                        บริเวณ STG                                                                                                                                         .       
   8.3 ปริมาณการใชโ้ฟม 

Spillage 
Area 
(m2) 

Approximated 
Rate  

(6.5 LPM) 

Discharge 
Time 

(65 / 50 min) 

Foam 
Solution 

(L) 

Foam 
Concentrate 

(L) 

List of Equipment ข้อมูลอุปกรณ์ Capacity  
(L) 

จ านวน 
 

- - - - - Fixed Foam System - - - 
- - - - - Monitor (Fire Truck) - - - 
- - - - - Foam Tailor - - - 
- - - - - Total (LPM) - 

   8.4 การระบายน ้า (Drainage)  
         น ้าเสียท่ีเกิดจากการดบัไฟจะถูกกกัไวใ้นโรงงาน เพื่อรอเรียกรถดูดน ้าเสียจากบริษทัท่ีรับก าจดัของเสียตามกฎหมายมารับไปก าจดั . 
                                                                                                                                                                                                                       . 
9. ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และการป้องกนั      
   9.1ทางอากาศ  (ควนั กล่ิน).  
          การเผาไหมไ้ม่สมบูรณ์ จะท าใหเ้กิดก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด ์และคาร์บอนไดออกไซด ์                                                                  .                                                                  
   9.2 ทางน ้า (การปนเป้ือนลงสู่รางระบายน ้า) 
          น ้ าท่ีเกิดจากการดบัเพลิงจะมีคราบเขม่าท่ีเกิดจากการเผาไหม ้และน ้ามนัปนเป้ิอน                                                                             . 
   9.3 กากของเสียอนัตราย 
          น ้าเสียท่ีเกิดจากการดบัไฟจะถูกกกัไวใ้นโรงงาน เพ่ือรอเรียกรถดูดน ้าเสียจากบริษทัท่ีรับก าจดัของเสียตามกฎหมายมารับไปก าจดั . 
          วสัดุ อุปกรณ์ท่ีถูกไฟไหมจ้ะถูกส่งไปก าจดัยงับริษทัท่ีรับก าจดัของเสียอนัตรายตามท่ีกฎหมายก าหนด                                             . 
   9.4 สุขภาพ                                                                                                        
           ควนัพิษท่ีเกิดข้ึนจะท าใหเ้กิดอาการวิงเวียนศีรษะ ระคายเคือง ความร้อนท่ีเกิดข้ึนอาจท าให้เสียเหง่ือและเป็นลมได ้                        .                                                                                                                                                                                                             
10. คนและอุปกรณ์อ่ืนๆ 

 

10.1 พนกังานดบัเพลิง               6                คน 10.2 Operator              2                คน 10.3 ก าลงัสนบัสนุน          6         คน 

10.4 ถงัดบัเพลิง (Dry Chemical)       -        ถงั 10.5 ถงัดบัเพลิง (CO2)         -        ถงั 10.6 SCBA                  9               ชุด 

10.7  สายดบัเพลิง  :     2.5 น้ิว =                   4                      เส้น      1.5 น้ิว =                           8                         เส้น 
10.8  รถดบัเพลิง  :   เทศบาลต าบลมาบตาพดุ 1 คนั 

10.9  อ่ืนๆ  :  Fixed Carbon dioxide System ของ GTG , ชุดดบัเพลิง 12 ชุด 
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ภาพแสดงจุดเกดิเหตุ 

                                                       
                                        ภาพแสดงการตัดแยกอุปกรณ์ 

      
    

                              
 

                                    

 

จุดเกดิเหตุ 

400V 220VAC 

110VDC 

24VDC 

UPS room 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค-33    

ผู้ปฏิบัติงานสถานที่ใช้ก๊าซธรรมชาติ  
ตามประกาศกรมธุรกิจพลังงานกระทรวงพลังงาน  
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ภาคผนวก ค-34  
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
 
 



HES-NEWS No.043/66

แนวการปฏิบัติและการสื่อสาร กรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน
ระหว่างวันท่ี 13 – 17 เมษายน 2566

กลุ่มบริษัท จีพีเอสซี

HES-NEWS ฉบับที่. 043/66 Quality, Security, Safety, Occupational Health and Environment (HES) 11 เมษายน 2566



Plant Operations 

Rayong Area แจง้ ORS 081-8153475

Other Areas แจง้ OOS 089-2059275

GHOCO1 แจง้ OGV 089-2057042

Phase3 แจง้ OP3S 085-5525522

• แจง้ OPE คุณอาเรียน แวน เดน บรูค 061-4040505

CUP1,3,4 แจง้ OCV 089-2454998

CUP2 แจง้ OC2M 089-4082249

Phase2 แจง้ OP2V 089-2057049

Phase3 แจง้ OP3S 085-5525522

GHECO1 แจง้ OGV 089-2057042

GIPP,SRC แจง้ OIV 089-2059275

SPP11 แจง้ OPV 081-8128854

RDF แจง้ ORM 089-2057041

• อ านวยการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ก ากบั และสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ทีข่อง

ผูอ้ านวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน

แจง้ Plant Maintenance 
• ผูร้บัผิดชอบตามตารางการเขา้เวร จดัเตรียม/หาบุคลากรเครือ่งมอืและ

อุปกรณใ์นการปฏิบติัเพือ่เขา้สนบัสนุนการปฏิบติัการควบคุมภาวะฉุกเฉิน

แจง้ EES

คุณธนญัชยั 089-2059176

• สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค การตดัแยกระบบและอุปกรณ ์   

ขอ้มูลทางดา้นสาธารณูปการทีใ่ชใ้นการควบคุมเหตุฉุกเฉิน

แจง้ VRS - Crisis Communication Team 

คุณณรงคช์ยั 081-8085577

• VPM เตรียมการเรือ่งการประชาสมัพนัธ์ แถลงข่าว

• VSM ประสานงานชมุชนและทีม CSR ของบริษทัฯ ทีไ่ดร้บัผลกระทบ

แจง้ HEM คุณนทัชธีรญ์า 081-3473321

แจง้ HGM คุณวลัลพ 089-2059274

แจง้ EFM คุณปรีชา 081-8252156

• สนบัสนุนขอ้มูลดา้นความมัน่คง ปลอดภยั ดา้นสิง่แวดลอ้ม

• สนบัสนุนดา้นพาหนะในการอพยพ/เคลือ่นยา้ย, ติดต่อประสานงานญาติ

ผูบ้าดเจ็บ สนบัสนุน ดูแลและบริการอ่ืนๆ

แจง้ SSHE ตามตารางการเขา้เวร

• ผูอ้ านวยการนิคมอตุสาหกรรมทีโ่รงงานตั้งอยู่

• EMCC โทร 038-683933 Fax. 033-047041-2

• หน่วยงานราชการหรือนิคมอุตสาหกรรมทีโ่รงงานตั้งอยู่

• ศูนยส์ือ่สาร บริษทั ปตท. SSHE Duty : 089-969-6835

*การแจง้เหตุเบื้ องตน้ ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ ์

แจง้ CSM คุณปริญญา 089-8963649

แจง้ CRV คุณเรอโนต 081-8253978

• แจง้ลูกคา้อุตสาหกรรม GPSC ทีไ่ดร้บัผลกระทบ

• แจง้ลูกคา้อุตสาหกรรม Glow ทีไ่ดร้บัผลกระทบ

* Shift Operation Manager

• พิจารณาส่ง SMS แจง้ผูเ้กีย่วขอ้ง

ตามความเหมาะสม

• แจง้เหตุเบื้ องตน้ EMCC/การนิคมฯ

ในพื้ นทีที่เ่กิดเหตุ ภายใน 10 นาที

หลงัเกิดเหตุการณ์

* Shift Operation Manager แจง้ 

• CUP1 คุณวิกรม 081-7628245

• CUP2 คุณเชิดศกัด์ิ 081-8631641

• CUP3 คุณตรีเมศ 096-9463914

• CUP4 คุณจิรวฒัน ์081-7617674

• Phase2 คุณไพบูลย์ 089-2057045

• Phase3 Gas คุณอลงกต 089-2059278

• Phase3 Coal คุณมานพ 084-7009238

• GHECO1 คุณจ ารสั 085-6605018

• GIPP คุณสมัฤทธ์ิ 089-2059262

• SRC คุณอนนัต ์089-8341801

• SPP11 คุณสุทธิพนัธ ์085-6604591

• RDF คุณสิทธิชยั 081-6878411
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หน่วยงาน
วันที่

13 เมษายน 2566 14 เมษายน 2566 15 เมษายน 2566 16 เมษายน 2566 17 เมษายน 2566

HES

HEM

(GPSC Plant)

คุณพงษ์เทพ

084-439-8113

คุณพงษ์เทพ

084-439-8113

คุณพงษ์เทพ

084-439-8113

คุณพงษ์เทพ

084-439-8113

คุณธนธรณ์

081-795-0188

HEM

(Glow Plant)

คุณมานิต

098-257-8374

คุณมานิต

098-257-8374

คุณมานิต

098-257-8374

คุณมานิต

098-257-8374

คุณเทพประสทิธิ์

061-389-1542

HGM
คุณกฤตพร

081-429-2629

คุณกฤตพร

081-429-2629

คุณกฤตพร

081-429-2629

คุณกฤตพร

081-429-2629

คุณอภชิาติ

081-171-5463

OCMM

OCMT
คุณลิขติ

084-365-3308

คุณลิขติ

084-365-3308

คุณลิขติ

084-365-3308

คุณลิขติ

084-365-3308

คุณลิขติ

084-365-3308

OCET
คุณเอกราช

098-271-2968

คุณเอกราช

098-271-2968

คุณเอกราช

098-271-2968

คุณเอกราช

098-271-2968

คุณเอกราช

098-271-2968

OCIT
คุณเกริกชัย

087-543-0077

คุณเกริกชัย

087-543-0077

คุณเกริกชัย

087-543-0077

คุณเกริกชัย

087-543-0077

คุณเกริกชัย

087-543-0077

OC2MM

OC2MT
คุณธนาคาร

084-429-8179

คุณธนาคาร

084-429-8179

คุณธนาคาร

084-429-8179

คุณธนาคาร

084-429-8179

คุณวีรศกัดิ์

082-744-2493

OC2ET
คุณพรพงษ์

086-717-6045

คุณพรพงษ์

086-717-6045

คุณพรพงษ์

086-717-6045

คุณพรพงษ์

086-717-6045

คุณอธนิาถ

095-951-9954

OC2IT
คุณวิทธกิร        

094-656-5569

คุณวิทธกิร        

094-656-5569

คุณวิทธกิร        

094-656-5569

คุณวิทธกิร        

094-656-5569

คุณนพพล

081-572-5505

OP2MM

OP2MT
คุณศตวรรษ

089-205-7063

คุณศตวรรษ

089-205-7063

คุณศตวรรษ

089-205-7063

คุณศตวรรษ

089-205-7063

คุณศตวรรษ

089-205-7063

OP2ET
คุณอนิรุท

089-205-7062

คุณอนิรุท

089-205-7062

คุณอนิรทุ

089-205-7062

คุณอนิรุท

089-205-7062

คุณอนิรุท

089-205-7062

OP2IT
คุณศรัณย์

089-205-7061

คุณศรัณย์

089-205-7061

คุณศรัณย์

089-205-7061

คุณศรัณย์

089-205-7061

คุณศรัณย์

089-205-7061

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 13 – 17 เมษายน 2566
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หน่วยงาน
วันที่

13 เมษายน 2566 14 เมษายน 2566 15 เมษายน 2566 16 เมษายน 2566 17 เมษายน 2566

OP3MM

OP3MT (Gas)
On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

On call

092-258-3840

OP3ET (Gas)
On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

On call

092-258-3812

OP3IT (Gas)
On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

On call

092-258-3857

OP3MT (Coal)
On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

On call

098-205-7066

OP3ET (Coal)
On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

OP3IT (Coal)
On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

OGMM

OGMT

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JTC

087-702-1030

HDP

089-749-6633

PJK

087-174-3296

JRG

085-972-4548

PJH

081-295-7854

ASK

080-568-6513

OGET
On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

On call

090-198-7178

OGIT
On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

On call

090-198-7179

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 13 – 17 เมษายน 2566
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หน่วยงาน
วันที่

13 เมษายน 2566 14 เมษายน 2566 15 เมษายน 2566 16 เมษายน 2566 17 เมษายน 2566

OPMM

OPMT

คุณวิทยา 

089-618-7120

คุณธรรมนูญ 

092-087-8989

คุณวิทยา 

089-618-7120

คุณธรรมนูญ 

092-087-8989

คุณวิทยา 

089-618-7120

คุณธรรมนูญ 

092-087-8989

คุณวิทยา 

089-618-7120

คุณธรรมนูญ 

092-087-8989

คุณวิทยา 

089-618-7120

คุณธรรมนูญ 

092-087-8989

OPET

คุณวาทนิ 

087-9560314

คุณสนัติสขุ 

093-327-3066

คุณวาทนิ 

087-9560314

คุณสนัติสขุ 

093-327-3066

คุณวาทนิ 

087-9560314

คุณสนัติสขุ 

093-327-3066

คุณวาทนิ 

087-9560314

คุณสนัติสขุ 

093-327-3066

คุณวาทนิ 

087-9560314

คุณสนัติสขุ 

093-327-3066

OPIT

คุณไกรสร 

085-959-7362 

คุณอภศิกัดิ์ 

087-128-3572

คุณไกรสร 

085-959-7362 

คุณอภศิกัดิ์ 

087-128-3572

คุณไกรสร 

085-959-7362 

คุณอภศิกัดิ์ 

087-128-3572

คุณไกรสร 

085-959-7362 

คุณอภศิกัดิ์ 

087-128-3572

คุณไกรสร 

085-959-7362 

คุณอภศิกัดิ์ 

087-128-3572

OIMM

OIMT
คุณภัทรชัย

085-085-1593

คุณภัทรชัย

085-085-1593

คุณภทัรชัย

085-085-1593

คุณภัทรชัย

085-085-1593

คุณประเชิญ 

083-013-0001

คุณเอกสวุัชร์

085-661-6060

OIET
คุณนรากร

084-785-1387

คุณนรากร

084-785-1387

คุณนรากร

084-785-1387

คุณนรากร

084-785-1387

คุณสายชล

086-378-5587

คุณฉลองรัช

092-696-2152

OIIT

คุณจักรี

098-270-8330

คุณนัทธพงศ์

093-956-1546

คุณจักรี

098-270-8330

คุณนัทธพงศ์

093-956-1546

คุณจักรี

098-270-8330

คุณนัทธพงศ์

093-956-1546

คุณจักรี

098-270-8330

คุณนัทธพงศ์

093-956-1546

คุณวิทยา

086-491-8623

คุณปรมัตถ์

089-668-0291

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 13 – 17 เมษายน 2566
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หน่วยงาน
วันที่

13 เมษายน 2566 14 เมษายน 2566 15 เมษายน 2566 16 เมษายน 2566 17 เมษายน 2566

ORMM

Mechanical
คุณธนวัฒน์

086-347-6045

คุณธนวัฒน์

086-347-6045

คุณธนวัฒน์

086-347-6045

คุณธนวัฒน์

086-347-6045

คุณธนวัฒน์

086-347-6045

E & I
คุณพีรพงษ์

081-000-1982

คุณพีรพงษ์

081-000-1982

คุณพีรพงษ์

081-000-1982

คุณพีรพงษ์

081-000-1982

คุณพีรพงษ์

081-000-1982

VSM

MTP Complex 

Area

คุณวริยา

089-406-5127

คุณวริยา

089-406-5127

คุณวริยา

089-406-5127

คุณวริยา

089-406-5127

คุณวรเศรษฐ์               

064-241-9539

Other Area
คุณพิพัฒน์

096-549-5915

คุณพิพัฒน์

096-549-5915

คุณพิพัฒน์

096-549-5915

คุณพิพัฒน์

096-549-5915

คุณพิพัฒน์

096-549-5915

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 13 – 17 เมษายน 2566
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แผนผังการจัดการระดับเหตุฉุกเฉินของบริษัทฯ



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค-35  

ตัวอย่างผลการตรวจสุขภาพพนักงานเข้าใหม่ก่อนทำงาน 
(ม.ค.-มิ.ย. 66) และแผนการตรวจสุขภาพพนักงาน  

ประจำปี 2566 
 





















































 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค-36    

สถิติภาวะการเจ็บป่วยของพนักงาน ภายในโรงงาน 
และการทำงาน 

 
 



ช่ือ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

6

0
0 104

0

6
0
0
0
14

CUP3

3

CCR 
CUP2

0

Total

0
3

8 13

0
1
0

0

0

13
33

4

CUP4

1

CUP1 CUP2

Reporter :::

23

5

5
3
0 2

46 21 0

7
0
0

9

5
2

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดือน มกราคม 2566
Remark

ประเภทของระบบการเจบ็ป่วย เดือน มกราคม 2566

C3

Description Total ( Persons )
104

NO
1
2

Type
A
B

Give medicine
First aid/Rest at clinic room
Refer to hospitol ( Out of accident)

17
1

9

8

27

4

15

0

Total

Section
System

ระบบทางเดินหายใจ
ระบบทางเดินอาหาร
ระบบกลา้มเน้ือและกระดูก
ระบบผิวหนัง
ระบบประสาท
ระบบห ูตา คอ จมกู
ระบบสืบพนัธุ์
ทาํแผล
อื่นๆ

Wareho
use

2
1
2
2

CCR 
CUP1



0

50

100

150

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

23 46 21 14

104

จํานวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เดือนมกราคม 2566

0

20

40

13
33

8 4 15
27

0 4 0

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือนมกราคม 2566



ชื�อ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

9

0

0 110

1

2

0

3

0

16

Total

0

1

4 00

0

2

1

0

2

5

37

7

CUP4

1

CUP1 CUP2 CUP3

2

CCR 

CUP2

CCR 

CUP1

Reporter :::

19

2

7

3

3 2

44 31 0

3

0

1

12

5

7

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดือน กุมภาพนัธ ์2566

Remark

ประเภทของระบบการเจบ็ป่วย เดือน กุมภาพนัธ ์2566

C3

Description Total ( Persons )

110

NO

1

2

Type

A

B

Give medicine

First aid/Rest at clinic room

Refer to hospitol ( Out of accident)

0

10

20

7

23

0

3

2

0

5

Total

Section

System

ระบบทางเดินหายใจ

ระบบทางเดินอาหาร

ระบบกลา้มเนืC อและกระดูก

ระบบผิวหนัง

ระบบประสาท

ระบบห ูตา คอ จมกู

ระบบสืบพนัธุ์

ทาํแผล

อื�นๆ

15

3

10

Wareho

use



0

50

100

150

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

19
44 31 16

110

จํานวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เดือนกมุภาพนัธ์ 2566

0

20

40

5

37

10 7
23 20

0
7 1

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือนกมุภาพนัธ์ 2566



ชื�อ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

Wareho

use

5

0

0

5

Total

Section

System

ระบบทางเดินหายใจ

ระบบทางเดินอาหาร

ระบบกลา้มเนื! อและกระดูก

ระบบผิวหนัง

ระบบประสาท

ระบบห ูตา คอ จมกู

ระบบสืบพนัธุ์

ทาํแผล

อื�นๆ

16

0

12

6

28

1

17

0

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดือน มีนาคม 2566

Remark

ประเภทของระบบการเจบ็ป่วย เดือน มีนาคม 2566

C3

Description Total ( Persons )

87

NO

1

2

Type

A

B

Give medicine

First aid/Rest at clinic room

Refer to hospitol ( Out of accident)

CCR 

CUP1

Reporter :::

5

1

1

0

0 2

37 25 0

3

0

0

2

7

5

0

Total

0

0

1 30

0

0

1

0

1

6

24

3

CUP4

2

CUP1 CUP2 CUP3

6

CCR 

CUP2

6

0

0 87

2

6

0

1

1

20



0

50

100

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

5

37
25 20

87

จํานวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เดือนมีนาคม 2566

0

20

40

6

24

6 3
17

28

0 1 2

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือนมีนาคม 2566



ชื�อ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

12

1

0 110

3

2

0

0

0

18

CUP3

2

CCR 

CUP2

0

Total

0

3

5 10

0

0

2

0

0

8

34

5

CUP4

2

CUP1 CUP2

Reporter :::

9

2

2

0

0 0

47 36 0

5

0

0

15

7

9

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดือน เมษายน 2566

Remark

ประเภทของระบบการเจบ็ป่วย เดือน เมษายน 2566

C3

Description Total ( Persons )

110

NO

1

2

Type

A

B

Give medicine

First aid/Rest at clinic room

Refer to hospitol ( Out of accident)

14

3

9

8

23

3

26

0

Total

Section

System

ระบบทางเดินหายใจ

ระบบทางเดินอาหาร

ระบบกลา้มเนืD อและกระดูก

ระบบผิวหนัง

ระบบประสาท

ระบบห ูตา คอ จมกู

ระบบสืบพนัธุ์

ทาํแผล

อื�นๆ

Wareho

use

3

3

5

3

CCR 

CUP1



0

50

100

150

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

9

47 36
18

110

จํานวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เดือนเมษายน 2566

0

20

40

8

34

8 5

26
23

0
3 3

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือนเมษายน 2566



ช่ือ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

4
3
0
2

CCR 
CUP1

Total

Section
System

ระบบทางเดินหายใจ
ระบบทางเดินอาหาร
ระบบกลา้มเน้ือและกระดูก
ระบบผิวหนัง
ระบบประสาท
ระบบห ูตา คอ จมกู
ระบบสืบพนัธุ์
ทาํแผล
อื่นๆ

Wareh
ouse

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดือน พฤษภาคม 2566
Remark

ประเภทของระบบการเจบ็ป่วย เดือน พฤษภาคม 2566

C3

Description Total ( Persons )
97

NO
1
2

Type
A
B

Give medicine
First aid/Rest at clinic room
Refer to hospitol ( Out of accident)

CUP1 CUP2

Reporter :::

4

1

2
0
0 1

32 47 0

1
0
0

8

19
4

5
7

5

0
0

7 20

0
4
0

0

1

CUP3

9

CCR 
CUP2

0

Total

10
19

2

CUP4

1

19

29

4

147

0
0 97

0

4
0
0
0
14

0



0

50

100

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

4
32 47

14

97

จํานวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เดือนพฤษภาคม 2566

0

20

40

10 19 19
2

14

29

0 4 0

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือนพฤษภาคม 2566



ช่ือ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

9

0
0 100

0

11
0
2
0
27

0

CUP3

5

CCR 
CUP2

0

Total

15
20

2

CUP4

3

15

23

6

19

0
3

7 32

0
1
0

0

0

CUP1 CUP2

Reporter :::

10

1

4
1
0 1

39 24 0

2
0
0

5

4
6

9
4

6

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดือน มิถุนายน 2566
Remark

ประเภทของระบบการเจบ็ป่วย เดือน มิถุนายน 2566

C3

Description Total ( Persons )
100

NO
1
2

Type
A
B

Give medicine
First aid/Rest at clinic room
Refer to hospitol ( Out of accident)

Total

Section
System

ระบบทางเดินหายใจ
ระบบทางเดินอาหาร
ระบบกลา้มเน้ือและกระดูก
ระบบผิวหนัง
ระบบประสาท
ระบบห ูตา คอ จมกู
ระบบสืบพนัธุ์
ทาํแผล
อื่นๆ

2
5
1
3

CCR 
CUP1

Wareh
ouse



0

50

100

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

10
39 24 27

100

จํานวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เดือนมิถุนายน 2566

0

20

40

15 20 15
2

19
23

0
6 0

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือนมิถุนายน 2566



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค-37  

สถิติอุบัติเหตุและความเสียหายที่เกิดขึ้นกับโรงงาน 
และการทำงาน 
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ภาคผนวก ค-38    

นโยบายการอนุรักษ์การได้ยิน 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค-39    

ผลการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและความคิดเห็น 
ของประชาชน ประจำปี 2565 

 
 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกดั                                                                                   หนา 1 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลางแหงที่ 2  
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน) 

 

1. ความเปนมา 
โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ตั้งอยูที่นิคม

อุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ตะวันออก (มาบตาพุด) อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ไดนำเสนอรายงานการวิเคราะห
ผลกระทบสิ่งแวดลอมตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ซึ่งไดรับความเห็นชอบใน
รายงานการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมตามหนังสือเห็นชอบเลขท่ี ทส 1009.7/2800 ลงวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2541 
และปจจุบันโครงการไดยึดถือและปฏิบัติตามมาตรการในรายงานการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการในรายงานการ
วิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 (ครั้งที่ 1) ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก สผ. ตาม
หนังสือเห็นชอบเลขที่ ทส 1009.7/4135 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดยโครงการตองปฏิบัติตามมาตรการตดิตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม ชวงดำเนินการ ซึ่งไดกำหนดใหมีการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและความคิดเห็นของ
ครัวเรือน ผูนำทองถิ่น รวมถึงตัวแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ โดยรอบโครงการ เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นที่มีตอ
โครงการ ทั้งในเร่ืองของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากโครงการ รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ ครอบคลุมกับตำแหนงที่ทำการ
ตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลอม ภายในรัศมี 5 กิโลเมตร รอบท่ีตั้งโครงการ ปละ 1 คร้ัง 
 ทั้งนี้ในระหวางการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม และ
มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม โครงการไดดำเนินการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและความคิดเห็น
ของครัวเรือน ผูนำทองถิ่น รวมถึงตัวแทนหนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งดำเนินการระหวางวันที่ 12–14 ตุลาคม 
2565 มีรายละเอียดการดำเนินงานดังนี้ 
 

2. วัตถุประสงค 
การสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจ และความคิดเห็นตอการดำเนินงานของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง  

แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) เพื่อรับฟงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอกังวลใจของประชาชน 
ผูนำทองถิ่น รวมถึงตัวแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ในชวงดำเนินการที่ผานมาของโครงการ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
  (1) เพื่อศึกษาสภาพสังคม-เศรษฐกิจ ไดแก การประกอบอาชีพ สุขอนามัย ระบบสาธารณูปโภค และสภาพความ
เปนอยูของประชาชน รวมทั้ง เพื่อรับทราบสภาพปญหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่สงผลตอการดำเนินชีวิตของประชาชนใน
ปจจุบัน 

  (2) เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลขาวสาร ความตองการรับทราบขอมูลขาวสารของโครงการ รวมทั้งความคิดเห็น 
และความพึงพอใจตอการดำเนินงานในดานตางๆ ของโครงการ  
  (3) เพื่อรับฟงความคิดเห็นตางๆ ตอการดำเนินการที่ผานมาของโครงการรวมกับชุมชน พรอมทั้งรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะตอการดำเนินการ และการดำเนินกิจกรรมตางๆ รวมกับชุมชน 

  (4) เพื่อนำขอมูลการสำรวจความคิดเห็นประกอบการนำเสนอไวในรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ ตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งรวบรวมขอมูลที่ได
สำหรับใชในการประกอบการดำเนินกิจกรรมดานตางๆ ของโครงการตอไป 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกดั                                                                                   หนา 2 

3. พื้นที่ดำเนินการศึกษา 
 
  พื้นที่ศึกษากำหนดจากที่ตั้งโครงการ ภายในรัศมี 5 กิโลเมตร แสดงดังรูปที่ 1 ครอบคลุมพื้นที่ในเขตเทศบาลเมือง
มาบตาพุด อำเภอเมือง จังหวัดระยอง และเทศบาลตำบลบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง รายละเอียดดังนี้ 
 

  (1) เทศบาลเมืองมาบตาพุด อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง จำนวน 19 ชุมชน ประกอบดวย 
   1) ชุมชนมาบขา-สำนักอายงอน   2) ชุมชนบานพลง    

   3) ชุมชนวัดมาบตาพุด   4) ชุมชนมาบยา  

   5) ชุมชนบานบน   6) ชุมชนหวยโปงใน 2 

   7) ชุมชนหวยโปงใน-สะพานน้ำทวม   8) ชุมชนมาบขา-มาบใน 

   9) ชุมชนเนินพยอม   10) ชุมชนวัดหวยโปง 
   11) ชุมชนมาบชลูด   12) ชุมชนวัดโสภณ    

   13) ชุมชนอิสลาม   14) ชุมชนหัวน้ำตาพัฒนา  

   15) ชุมชนตลาดมาบตาพุด   16) ชุมชนหนองหวายโสม 

   17) ชุมชนสำนักกระบาก   18) ชุมชนตลาดหวยโปง 
   19) ชุมชนเจริญพัฒนา 
 

  (2) เทศบาลตำบลบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง จำนวน 6 ชุมชน ประกอบดวย 

   1) ชุมชนบานหนองผักหนาม   2) ชุมชนบานกระเฉดบน  

   3) ชุมชนบานทุงตนเลียบ   4) ชุมชนทุงสำนัก  

   5) ชุมชนมาบขาเหนือ       6)   ชุมชนมาบขาใต

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกดั                                                                                   หนา 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 พื้นที่ศึกษาในการสำรวจความคิดเห็นตอการดำเนินการโครงการ รัศมี 5 กิโลเมตร รอบที่ตั้งโครงการ 
 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 4 

4. วิธีการศึกษา 
 

  การกำหนดลักษณะของกลุมตัวอยางที่ดีซึ่งมีสองประการหลักดวยกัน คือกลุมตัวอยางตองเปนตัวแทนท่ีดีของ
ประชากรในพื้นที่ศึกษาและกลุมตัวอยางตองมีขนาดเหมาะสมพอเพียงในการคัดเลือกตัวแทนที่ดีของประชากรน้ันการ
วางแผนคัดเลือกหาตัวอยางเริ ่มตนโดยการสำรวจพื้นที่เปาหมายกอนเพื่อศึกษาภาพรวมลักษณะการรวมตัวของ
ประชากร ซึ่งพบวาชุมชนที่อยูในพื้นที่ศึกษามีลักษณะการรวมตัวของประชากรที่คลายคลึงกัน ไมแตกตางกันมากนัก 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และรายได เชน ความรู ความคิดเห็นและความพึงพอใจ เปนตน สวนใหญมีการตั้งครัวเรือน
รวมตัวกันเปนกลุมอยูตามแนวถนน บริษัทที่ปรึกษาไดสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาในระดับ
ครัวเรือน โดยดำเนินการสำรวจความคิดเห็นรายครัวเรือน ระหวางวันที่ 12–14 ตุลาคม 2565 โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในดานตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหการสำรวจครอบคลุมจึงกำหนดกลุมตัวอยางที่สำรวจ
แบงเปน 4 กลุม ไดแก 
   - กลุมหนวยงานราชการตางๆ ที่เก่ียวของ  
   - กลุมพื้นที่ออนไหว 
   - กลุมผูนำชุมชน  
   - กลุมตัวแทนครัวเรือน  
   ซึ่งวิธีการสำรวจขอมูล และการกำหนดจำนวนตัวอยาง อธิบายไดดังนี้ 
 

  (1) กำหนดจำนวนตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
   การกำหนดตัวอยางและการสุมตัวอยาง คือ การเลือกกลุมตัวแทนประชากรจากจำนวนประชากรทั้งหมด 
โดยใชวิธีการศึกษาดานประชากรศาสตร เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะห ซึ่งขอมูลเหลานี้จะสะทอนภาพ         ความคิดเห็น
ของประชากร โดยคำนึงถึงการครอบคลุมของพื้นที่ศึกษาทั้งหมด ซึ่งพบวาจำนวนประชากรที่สุมมาเปนตัวอยางมีสภาพ
ทางสังคมที่คลายคลึงกัน ไมแตกตางกันมากนัก การศึกษาครั้งนี้จึงกำหนดกลุมตัวอยาง ประกอบดวย หนวยงาน
ราชการตางๆ ที่เก่ียวของ พื้นที่ออนไหว ผูนำชุมชน และตัวแทนครัวเรือน คือ 

 

   1) หนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ  
  การสำรวจความคิดเห็นหนวยงานราชการที ่เกี ่ยวของ โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ ่งมีหนาที ่บริหารจัดการในพื ้นที ่โดยตรง ดูแลดานการพัฒนาทองถิ ่นเปนหลัก โดย
กลุมเปาหมายประกอบดวย หนวยงานดานสิ่งแวดลอม และหนวยงานทางดานการบริหารและการปกครอง ทั้งนี้
หนวยงานตางๆ ที่ทำการสัมภาษณประกอบดวย 1 หนวยงาน คือ  เทศบาลตำบลมาบขาพัฒนา 
 

   2) พื้นที่ออนไหว  
    การสำรวจความคิดเห็นผุแทนพื้นที่ออนไหวที่เกี ่ยวของ โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกลุมเปาหมายประกอบดวย หนวยงานดานสาธารณสุข หนวยงานดานสถาบันการศึกษา/
โรงเรียน และดานศาสนสถาน ทั้งนี้หนวยงานตางๆ ที่ทำการสัมภาษณประกอบดวย 

(ก) กลุมหนวยงานดานสาธารณสุข  จำนวน 5 หนวยงาน ไดแก  
- โรงพยาบาลมงกุฎระยอง 
- ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 5 

- ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองมาบตาพุด (เนินพยอม) 
- ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ 
- ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน 
(ข) กลุมหนวยงานดานสถาบันการศึกษา/โรงเรียน จำนวน 11 หนวยงาน ไดแก  

- โรงเรียนวัดชากลูกหญา 
- โรงเรียนบานหนองแฟบ 
- โรงเรียนวัดหวยโปง 
- วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง 
- โรงเรียนวัดกระเฉท 
- โรงเรียนวัดมาบขา 
- โรงเรียนวัดมาบชลูด 
- โรงเรียนบานมาบตาพุด 
- โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด 
- โรงเรียนวัดตากวน 
- โรงเรียนวุฒินนัท 

  (ค) กลุมหนวยงานดานศาสนสถาน จำนวน 12 หนวยงาน ไดแก  
- วัดมาบขา 
- วัดหนองผักหนาม 
- วัดมาบตาพุด 
- วัดโสภณ 
- วัดตากวน 
- วัดมาบชลูด 
- วัดชากลูกหญา 
- วัดหนองแฟบ 
- วัดหวยโปง 
- มัสยิดญามิอุลมบุตาดี 
- มัสยิดอิมาดุดดนิ 
- มัสยิดนูรูลอิดายะห 

 
   3) ผูนำชุมชน 

    การสำรวจความคิดเห็นผู นำชุมชนใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

เชนเดียวกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งกำหนดเปนผูนำชุมชนที่มีบทบาทหนาที่ทางสังคมที่ไดรับการยอมรับจากชุมชน 
และสามารถใหขอมูลที่สะทอนความคิดเห็นในภาพรวมของชุมชนได ซึ่งการศึกษาความคิดเห็นของชุมชนในครั้งนี้ เปน
การสุมตัวอยางจากกลุมเปาหมายประกอบดวย ประธานชุมชน รองประธานชุมชน ผูใหญบาน และคณะกรรมการ
ชุมชน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูนำชุมชนรัศมี 0-3 กิโลเมตร และกลุมผูนำชุมชน รัศมี 3-5 กิโลเมตร ที่อยูใน
บริเวณพื้นที่ศึกษาของโครงการ ทำการสัมภาษณผูนำชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง แสดงดังตารางที่ 1  
 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 6 

   4) ครัวเรือน 
    การสำรวจความคิดเห ็นประชาชนได ทำการเก ็บต ัวอยางช ุมชนที ่อย ู  ในร ัศมีพ ื ้นท ี ่ศ ึกษา  
5 กิโลเมตรรอบท่ีตั้งโครงการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมครัวเรือนรัศมี 0-3 กิโลเมตร และกลุมครัวเรือน รัศมี 3-
5 กิโลเมตร ไดทำการสุมใหกระจายครอบคลุมบริเวณพื้นที่ศึกษา และบริเวณที่มีการติดตั้งจุดตรวจวัดคุณภาพ
สิ่งแวดลอมของโครงการ ทำการสัมภาษณครัวเรือนละ 1 ตัวอยางเทานั้น 

     การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยางระดับประชาชนในการสำรวจในครั้งนี้ไดทำ
การกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane เนื่องจากเปนสูตรที่ใชคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีที่
ทราบจำนวนประชากรแนนอน (จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550, Yamane, T. 1973: 1088) ดังนี้ 

 
      n =     N   -------------------- (1) 
                 1 + Ne2 
 
     โดยที่ n คือ จำนวนตัวอยาง 
       N คือ จำนวนหนวยครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา  
       e คือ ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (รอยละ 5) 
 
    ในที่นี้กำหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ ±0.05 เมื่อคำนวณ
จำนวนตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane จากจำนวนครัวเรือนที่อยูในพื้นที่ที่อาศัยอยูโดยรอบโครงการฯ ภายใน
พื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตร จากที่ตั้งโครงการฯ 
 
    จากสูตรดังกลาว สามารถแทนคาสูตรเพื่อคำนวณหาจำนวนตัวอยางที่เปนตัวแทนของพื้นที่โดยรอบ
ที่ตั้งโครงการ 
 
       n =             32,126 
           1 + (32,126 x (0.05)2 

 
       n =   395.08   ตัวอยาง   
       n ≈   3936  ตัวอยาง 
 
   ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทำการสำรวจตองไมนอยกวา 396 ตัวอยาง 
    เมื่อคำนวณจำนวนตัวอยางโดยใชสมการที่ (1) จะนำมากระจายตามสัดสวนของประชากรแตละ
ชุมชนในพื้นที่ศึกษา เพื่อใหทุกหนวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเทาๆ กันดังสมการที่ (2) 

 

       A  =  n1 n   -------------------- (2) 

                       N 

     เมื่อ  n1 คือ จำนวนครัวเรือนของชุมชนหรือหมูบาน 

       N คือ จำนวนครัวเรือนทั้งหมด 

       n คือ จำนวนตัวอยางทั้งหมดจากสมการ (1) 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 7 

       A คือ จำนวนตัวอยางของแตละหมูบาน/ชุมชน 

 ยกตัวอยางเชน : ชุมชนบานพลง        =      965 × 396    ≈  11.90 

                                                                 32,126 

 
    สัดสวนระหวางจำนวนตัวอยางกับจำนวนครัวเร ือนแตละกลุ มตัวอยางในการสำรวจต อง  
ไมนอยกวา 396 ตัวอยาง ซึ่งที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจจริงทั้งสิ้น 409 ตัวอยาง โดยสัดสวนตัวอยางทั้งหมดกับ
จำนวนครัวเรือนในแตละชุมชน แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนตัวอยางในการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ-สังคม และความคิดเห็นตอการดำเนินโครงการ 

ตำบล 

จำนวน
ครัวเรือน 

จำนวนตัวอยางที่ จำนวนตัวอยาง 
ผูนำชุมชน 

(หลังคาเรือน) คำนวณได 
(ตัวอยาง) 

ที่สำรวจจริง 
(ตัวอยาง) 

ชุมชนในรัศมี 0 - 3 กิโลเมตร รอบโครงการ  
เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

ชุมชนมาบขา-สำนักอายงอน  1,065  13.13 14 3 

ชุมชนบานพลง 965  11.90 12 3 

ชุมชนวัดมาบตาพุด 2,250  27.73 28 3 

ชุมชนมาบยา 1,640 20.22 21 3 

ชุมชนบานบน 1,870 23.05 24 3 

ชุมชนหวยโปงใน 2 2,091 25.77 26 3 

ชุมชนหวยโปงใน–สะพานนำ้ทวม 1,505 18.55 19 3 

ชุมชนมาบขา-มาบใน 950 11.71 12 3 

ชุมชนเนินพยอม 1,404 17.31 18 3 

รวมชุมชนในรัศมี 0-3 กิโลเมตร 13,740 169.37 174 27 

ชุมชนในรัศมี 3 - 5 กิโลเมตร รอบโครงการ  

เทศบาลเมืองมาบตาพุด  

ชุมชนวัดหวยโปง 950 11.71 12 3 

ชุมชนมาบชลูด 1,160 14.30 15 3 

ชุมชนวัดโสภณ 1,140 14.05 15 3 

ชุมชนอิสลาม 1,440 17.75 18 3 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 8 

ตำบล 

จำนวน
ครัวเรือน 

จำนวนตัวอยางที่ จำนวนตัวอยาง 
ผูนำชุมชน 

(หลังคาเรือน) คำนวณได 
(ตัวอยาง) 

ที่สำรวจจริง 
(ตัวอยาง) 

ชุมชนหัวน้ำตาพัฒนา 1,265 15.59 16 3 

ชุมชนตลาดมาบตาพุด 1,826 22.51 23 3 

ชุมชนหนองหวายโสม 1,540 18.98 19 3 

ชุมชนสำนักกระบาก 864 10.65 11 3 

ชุมชนตลาดหวยโปง 1,835 22.62 23 3 

ชุมชนเจริญพฒันา 817 10.07 11 3 

เทศบาลตำบลมาบขาพัฒนา 
ชุมชนบานหนองผักหนาม (ม.2) 1,202  14.82 15 3 

ชุมชนบานกระเฉดบน (ม.3) 822  10.13 11 3 

ชุมชนบานทุงตนเลียบ (ม.4) 839  10.34 11 3 

ชุมชนทุงสำนัก (ม.6) 352 4.34 5 3 

ชุมชนมาบขาเหนือ (ม.5) 1,167 14.38 15 3 

ชุมชนมาบขาใต (ม.5) 1,167 14.38 15 3 

รวมชุมชนในรัศมี 3-5 กิโลเมตร 18,386 226.63 235 48 

รวมท้ังหมด 32,126 396.00 409 75 

หมายเหตุ : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2564 สืบคนขอมูลเมื่อเดือนสิงหาคม 2565 

ที่มา : บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 9 

  (2)  วิธีการเก็บตัวอยางขอมูลแบบสอบถามในภาคสนาม 

   การสำรวจดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม และความคิดเห็น ไดดำเนินการระหวางวันที่ 12-14 ตุลาคม 
2565 ทั้งนี้มีการเตรียมความพรอมในสวนของพนักงานสัมภาษณภาคสนาม โดยบริษัทที่ปรึกษาไดทำการชี้แจง
รายละเอียดของแบบสอบถาม วัตถุประสงคและเปาหมายในการสำรวจ ตลอดจนรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ ใหมี
ความรูและความเขาใจโครงการ ในระดับที่สามารถใหขอมูลเบื้องตนแกผูใหสัมภาษณได อยางไรก็ตามการเก็บขอมูล
ของพนักงานสัมภาษณไดดำเนินการภายใตการควบคุมดูแลของผูมีประสบการณภาคสนามซึ่งทำหนาที่ตรวจสอบ 
แกไขใหขอมูลมีความถูกตองและสมบูรณเพียงพอที่จะนำมาแปลผล โดยการสำรวจความคิดเห็นภาคสนามจากกลุม
ตัวอยางครัวเรือนในแตละชุมชนในพื้นที่ศึกษาในครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางครัวเรือนเพื่อเปนตัวแทนมาศึกษา โดยใช
การเลือกกลุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) และใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) ซึ่งจะกระจายการสุมตัวอยางตามสัดสวนครัวเรือนที่
อาศัยอยูในแตละพื้นที่และใหครอบคลุมตำบลในพื้นที่ศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

   ขั้นตอนที่ 1 : จำแนกครัวเรือนที่อาศัยอยูโดยรอบโครงการ ภายในพื้นท่ีศึกษา จากที่ตั้งโครงการ 
   ขั้นตอนที่ 2 : ทำการสุมตัวอยางครัวเรือนรายตำบล โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูแทนครัวเรือน 
ครัวเรือนละ 1 ราย โดยคำนึงถึงการกระจายของกลุมตัวอยางใหสม่ำเสมอ จากนั้นจะทำการเก็บรวบรวมขอมูลใหได
ขนาดของจำนวนตัวอยางครัวเรือนในแตละตำบลตามสัดสวนจำนวนประชากร โดยมีวิธีการดังนี้ 
   (ก) การสุมตัวอยางครัวเรือนจะตองสุมตัวอยางครัวเรือนในตำบลที่ไดกำหนดไว และจำนวนตัวอยาง   
ขั้นต่ำตองเปนไปตามที่ไดคำนวณตามสัดสวนของชุมชนนั้นๆ  
   (ข) การเลือกพื้นที่เปาหมายเบื้องตนเพื่อสุ มตัวอยาง จะเลือกพื้นที่ที ่มีจำนวนครัวเรือนหนาแนน  
เปนหลัก โดยพิจารณาจากแผนที่และการสำรวจเบื้องตน และกำหนดใหสุมตัวอยางกระจายอยางทั่วถึงในพื้นที่นั้นๆ 
หากชุมชนที่ทำการสำรวจมีพื้นที่ที่มีจำนวนครัวเรือนหนาแนนอื่นๆ จะทำการสำรวจใหครอบคลุมทุกๆ พื้นที่ในชมุชน
นั้นๆ ดวย เพื่อใหเกิดการกระจายของตัวอยางและใหเปนตัวแทนท่ีครอบคลุมทั้งตำบล 

   (ค) การเลือกครัวเรือนเปาหมายเพื่อสุมตัวอยาง จะไมกำหนดวาจะเปนหนวยใดหรือครัวเรือนใด ทุกๆ 
ครัวเรือนมีโอกาสที่จะถูกเลือกเชนเดียวกัน แตจะสุมตัวอยางตามความเหมาะสมของสถานการณที่เกิดขึ้นในการสำรวจ 
เชน รานคา หรือบานเรือนที่สะดวกใหเขาสัมภาษณและยินดีที่จะใหความคิดเห็น แตมีขอกำหนดเบื้องตนในการสุม
ตัวอยาง โดยจะตองทำการสุมตัวอยางใหครอบคลุมทั้งพื้นที่เปาหมาย และตองไมมีการเลือกตัวอยางจากความรูสึกและ
อคติสวนตัว (Bias) เชน การเลือกสุมตัวอยางเพื่อทำการสัมภาษณเฉพาะเพศชาย หรือชวงอายุใดอายุหนึ่ง เปนตน  
   (ง) การตรวจสอบตัวอยางครัวเรือนเปาหมายเบื้องตน เพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีของกลุมตัวอยางครัวเรือน 
จะกำหนดใหพนักงานสัมภาษณสอบถามผูใหสัมภาษณวาเปนผูที่อยูอาศัยในพื้นที่เปาหมายหรือไม หากเปนผูที่อ ยู
อาศัยในพื้นที่จริงจะดำเนินการสัมภาษณในขั้นตอนตอไป 
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 (3) เคร่ืองมือท่ีใชในการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจ 

  การสำรวจดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมในแตละชุมชน ใชวิธีการเขาพบเปนรายครัวเรือนโดยใชแบบ
สัมภาษณเปนเครื่องมือ ทั้งนี้ แบบสัมภาษณที่ใชเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง คำถามมีลักษณะเปนคำถามปลาย
ปดและคำถามปลายเปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ประเภท คือ หนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ พื้นที่
ออนไหว ผูนำชุมชน และครัวเรือน แสดงดังเอกสารแนบ 1 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

   1) แบบสัมภาษณสำหรับหนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ          
   - ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
   -  ภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ 

   -  ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน 

   -  การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ 
   - ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 
   - ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ 
   - ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการ 
   - ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

 

   2) แบบสัมภาษณสำหรับกลุมพื้นที่ออนไหว          
   - ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
   -  ภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ 

   - ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน 

   -  การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ 
   - ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 
   - ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ 
   - ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการ 
   - ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

 

   3) แบบสัมภาษณสำหรับผูนำชุมชน  

   - ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
   -  ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจ สังคมของชุมชน 

   -  ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคชุมชนของทาน 

   - ขอมูลดานสภาพแวดลอมในปจจุบันของชุมชน 

   - การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ 
   - ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 
   - ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ 
   - ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการ 
   - ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 
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   4) แบบสัมภาษณสำหรับครัวเรือน  

   - ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
   -  ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน 

   -  ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภค 

   - ขอมูลดานสภาพแวดลอมในปจจุบัน 

   - การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ 
   - ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ 
   - ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ 
   - ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ 
   - ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม จะถูกนำมาวิเคราะหและประมวลผลการศึกษาโดยการ
วิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (Statistics Package for the Social Sciences) ซึ่งมีขั้นตอนโดย
จัดเตรียมคูมือการลงรหัสเพื่อเปลี่ยนขอมูลจากแบบสอบถามเปนรหัสสำหรับการบันทึกขอมูล กอนที่จะทำการลงรหัส
นั้นไดทำการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสอบถาม จากนั้นทำการแปลผล และจัดทำตารางแสดงขอมูลเปน
รูปแบบตารางแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำเสนอผลการสำรวจความคิดเห็น
แยกเปนกลุมหนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ กลุมพื้นที่ออนไหว กลุมผูนำชุมชน และกลุมครัวเรือน พรอมทั้ง
บรรยายสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นเปนรอยละ แยกตามกลุมเปาหมายตามที่กลาวขางตน 

 

6. การแปลผลขอมูล 

 

 1) การแปลผลโดยใชคารอยละ 
   วิธีการแปลผลโดยหาความถี่ (จำนวน) ในแตละคำตอบ แลวแปลความถี่เหลานั้นใหอยูในรูปรอยละ 
ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหลักษณะนี้จะเปนแบบสอบถามปลายปด ซึ่งมีลักษณะใหเลือกตอบ 
 

2) การแปลผลแบบมาตราสวนประมาณคา 
คำถามเพื่อตองการทราบความคิดเห็นที่มีลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท 

(Likert Scale) และใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ไดทำการหาคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น 
โดยกำหนดคะแนนแทนน้ำหนักใหแตละชวงของระดับความคิดเห็นแลวคำนวณคา เฉลี่ย จากนั้นนำคาเฉลี่ยที่ไดไป
เทียบกับเกณฑการแปลความหมาย ซึ่งการหาคาเฉล่ียโดยทั่วไปซึ่งจะใชผลรวมของผลคูณระหวางคาน้ำหนักของแตละ
ระดับกับคาความถี่ในระดับนั้น แลวหารดวยความถี่ทั้งหมด การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับใชเกณฑ
ในการแปลความหมายคะแนนตามเกณฑของเบสท (Best 1981:179-187) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
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   การประเมินระดับความพึงพอใจ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
    ระดับมากท่ีสุด      ให  5 คะแนน 

    ระดับมาก        ให  4 คะแนน 

    ระดับปานกลาง     ให  3 คะแนน 

    ระดับนอย         ให   2 คะแนน 

    ระดับนอยที่สุด     ให  1 คะแนน 

   การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
    คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00   หมายถึง  มากที่สุด 

    คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50   หมายถึง  มาก 

    คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50   หมายถึง  ปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50   หมายถึง  นอย 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง นอยที่สุด 
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7.  ผลการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ-สังคม

ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจ-สังคม และความคิดเห็นรายครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการ จากตัวแทน
หนวยงานราชการตางๆ ตัวแทนพื้นที่ออนไหว ผูนำชุมชน และตัวแทนประชาชน และบรรยากาศการสำรวจความ
คิดเห็น แสดงดังรูปที่ 2 และรูปที่ 3 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นไดดังนี้

ผูแทนสำนักงานเทศบาลตำบลมาบขาพฒันา กลุมผูนำชุมชน (ชุมชนมาบขา-สำนักอายงอน)

กลุมผูนำชุมชน (ชุมชนตลาดมาบตาพุด) กลุมผูนำชุมชน (ชุมชนหัวน้ำตกพัฒนา)

ผูแทนมัสยดิญามีอุลมบุาตาดี ผูแทนโรงเรียนวฒุินนัท
รูปที่ 2 : บรรยากาศการสำรวจความคิดเห็นผูนำชุมชน หนวยงานราชการ และพ้ืนที่ออนไหว

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 14

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนบานพลง
เทศบาลเมืองมาบตาพุด

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนมาบชลดู
เทศบาลเมืองมาบตาพุด

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนวัดโสภณ
เทศบาลเมืองมาบตาพุด

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนตลาดหวยโปง
เทศบาลเมืองมาบตาพุด

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนมาบขา-สำนักอายงอน
เทศบาลเมืองมาบตาพุด

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนทุงสำนัก
เทศบาลตำบลมาบขาพัฒนา

รูปที่ 3 : บรรยากาศการสำรวจความคิดเห็นตัวแทนครัวเรือน

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 15 

 (1) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ 
  โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนหนวยงานราชการในพื้นที่ศึกษา ประกอบดวย หนวยงานปกครอง
สวนทองถิ่น ซึ่งบริษัทที่ปรึกษาสามารถสำรวจและเก็บขอมูลไดจริง จำนวน 1 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุม
ตัวอยางอางอิงถึง ตารางที่ 2) และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปใหสอดคลอง
กับผลการศึกษาไดดังนี้ 
  
ตารางที่ 2 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมหนวยงานราชการ 
ลำดับ ชื่อหนวยงานราชการ ตำแหนง 

1 เทศบาลตำบลมาบขา นักวิชาการสุขาภิบาล กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

  1) ขอมูลทั่วไป 

   ผูใหสัมภาษณเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป นับถือศาสนาพุทธ มีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี และมีตำแหนงเปนนักวิชาการสุขาภิบาล กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม โดยผูใหสัมภาษณมี
ระยะเวลาในการดำรงตำแหนงระหวาง 1-5 ป 
 

   เมื่อสอบถามถึงภูมิลำเนาของผูใหสัมภาษณ ระบุวายายมาจากที่อื่น ซึ่งผูใหสัมภาษณยายมาจาก
จังหวัดในภาคมีระยะเวลาที่ยายมาอาศัยอยูในพื้นที่ระหวาง 1-5 ป ซึ่งสาเหตุที่ยายมาผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา เพื่อ
ประกอบอาชีพ  
 

   2) ภารกิจ/ หนาที่และความรับผิดชอบ และพื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ 

ภารกิจ / หนาที่และความรับผิดชอบ ระบุวา ดูแลดานสิ่งแวดลอม และสุขภาพ พื้นที่/ชุมชนที่
รับผิดชอบ ระบุวา เทศบาลตำบลมาบขาพัฒนา 

 

3) ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน / ชุมชน    

    ผูใหสัมภาษณไมระบุปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุข  
 

เมื่อสัมภาษณถึงขอมูลดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ในสวนของขอมูลดานปญหา
ดานตางๆ เกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน การใชเสนทางคมนาคม การระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ และการใชน้ำใน
ครัวเรือน ผูใหสัมภาษณระบุวา ไมมีปญหาดานสาธารณูปโภคดังกลาวขางตน 

 

   4) การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ   
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 
จำกัด พบวา ผูใหสัมภาษณทราบ/รูจัก โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 4 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 16

รูปที่ 4 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ

ทั ้งนี้ผ ู ใหส ัมภาษณระบุว าไดร ับทราบหรือรู จ ักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที ่ 2 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร
คือ รายเดือน 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพ่ิมเติม พบวาผูให
สัมภาษณไมมีความตองการทราบ แสดงดังรูปที่ 5

รูปที่ 5 ความคิดเห็นของผูใหสมัภาษณที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ
เพิ่มเติม



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 17 

สำหรับรูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูให
สัมภาษณระบุวา แจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน และจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน/เยี่ยมชุมชน รอยละ 50 
สัดสวนที่เทากัน 

 

การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับโครงการ แสดง
ดังรูปที่ 6 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณเคยเขารวมทำกิจกรรมมอบถุงยังชีพชวงโควิด-19 และงานวันเด็ก 

 
รูปที่ 6 ความคิดเห็นของผูใหสมัภาษณที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ 

                                                         

                      ผูใหสัมภาษณระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรม หากโครงการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและ
สิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน 
  
    สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ 
ตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุกิจกรรมท่ีตองการใหทางโครงการสงเสริม คือ สนับสนุน
ดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน และสนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุ
บำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี รอยละ 50 สัดสวนท่ีเทากัน แสดงดังรูปที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 18

รูปที่ 7 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

5) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
5.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ

ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณระบุ
วาการดำเนินงานของโครงการไมมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 19 

ตารางที่ 3 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0    
2. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
3. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0    
4. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0    
5. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0    
6. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
7. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0    
8. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/เคร่ือง 

กำเนิดไฟฟา 
100.0 0.0    

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 
      ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 
      ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณระบุวาการ
ดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4  

 

ตารางท่ี 4 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรค    หอบ
หืด ภูมิแพ 

100.0 0.0    

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 100.0 0.0    
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจาก

มลพิษจากโครงการ เชน คัดจมกู แสบจมูก แสบคอ 
แสบตาหรือคันตา ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

100.0 0.0    

5. การเพิ่มขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

100.0 0.0    

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

 

 

 
                                     

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 20 

    5.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
   สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ -สังคมของชุมชน ซึ่งมี
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5 สรุปได ดังนี้ 

 ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น เศรษฐกิจของชุมชนดี
ขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 
งบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพ่ิมขึ้น การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของ
ชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ 
เปนตน มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ และมีรายรับจากเงินกองทุน
พัฒนาโรงไฟฟา พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 5 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรบัจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 
2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

3. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

4. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน 

0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

5. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ  
ดีขึ้น 

0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

6. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

7. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา 

0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพื้นที่ 

0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 
 ทั้งนี้ ในดานการรองเรียนเก่ียวกับปญหาผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ ป พ.ศ. 2565 

ที่ผานมา พบวา ผูใหสัมภาษณไมเคยรองเรียนเก่ียวกับปญหาผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 
 

 

 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 21 

  ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 6 โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  ดานคุณภาพชีว ิต  ดานสิ ่งแวดลอม  
ดานสงเสริมเศรษฐกิจ ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน การเปดเผย
ขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 100.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง (  = 3.00) 

 

ตารางที่ 6 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. ดานความปลอดภัยใน         
กระบวนการผลิต 

0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 
3. ดานสิง่แวดลอม 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 
4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 
5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ/ 
การมีสวนรวม 

0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 
7. การเปดเผยขอมูล 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 22

สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง แสดงดังรูปที่ 8

รูปที่ 8 ความคิดเห็นของผูใหสมัภาษณที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

6) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ 

ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวา เชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรืออุบัติเหตุสามารถแกไข
หรือควบคุมไดทัน) แสดงดังรูปท่ี 9

รูปที่ 9 ความคิดเห็นของผูใหสมัภาษณที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 23 

ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวา 
ผลประโยชนมากกวาผลเสีย แสดงดังรูปที่ 10 

 
 

 
รูปที่ 10 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

   

 7) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง  แหงที่ 2 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง  แหงที่ 2 แสดงดัง
ตารางท่ี 7 และสรุปไดดังนี้ 

 โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” โครงการ 
“ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) โครงการ
สนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 สนับสนุนของขวัญใหแก
ผูสูงอายุเนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต. เขาคันทรง และ
สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00) 

 โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัด
อุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.00) 

 

 

 

 

 

 

 

 

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 24 

ตารางท่ี 7 ความเห็นของผู ใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล 1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่อง
ระดับปริญญาตรี” 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

2. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 
3. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาให

ชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน 
0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

4. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 
(เยี่ยมชุมชนยามเย็น)” 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

5. โครงการสนับสนุนขาวสารเพ่ือ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

6. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

7. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ  
ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ”  
ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

8. สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ 
Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

9. โครงการ “งานวนัเด็กกับกลุมปตท.” 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 
10. โครงการสนับสนุนอุปกรณ

ปองกันโควิด เชน เครื่องวัด
อุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากาก
อนามัย 

0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 

11. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 25 

ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวา งานวันเด็ก เด็กในชุมชนโดยรอบจะไดมีกิจกรรมทำ 

 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสังคม  และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 แสดงดังตารางที่ 8 และสรุปไดดังนี้ 

 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่ม
รายได และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน) โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาใน
ชุมชนและสังคม ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) และความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำ
โครงการเพื่อปองกันการรองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00)  

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.00) 

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 ชองทางการติดตอสื ่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั ้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นใน
เรื่องความปลอดภัย การแกไขปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน ความถ่ี
ในการลงพื ้นที ่ เขาพบปะชุมชนหรือผู ม ีส วนไดส วนเสียอื ่นๆ ของพนักงานกิจการเพื ่อสังคมของโครงการ  
และการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี ่ยวของอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.00) 

 อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง (  = 3.00) 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 26 

ตารางท่ี 8 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชน
สัมพันธของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
และชุมชน) 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

2. โครงการสามารถตอบสนองตอ
ความตองการหรือแกไขปญหาใน
ชุมชนและสังคม 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

3. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการไดงายและเทาเทียมกัน 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบาง
กลุม) 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

4. ความจริงใจในการสงมอบ
โครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมได
รูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกัน
การรองเรียนจากการดำเนินการ
ธุรกิจ ) 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

5. สามารถนำความรูและประโยชน
จากโครงการไปตอยอดหรือขยาย
ผลในการดำรงชีวิตได 

0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 27 

ตารางที่ 8 (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. ชองทางการติดตอสื่อสาร และ
ชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก 
และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนอง
ตอปญหา/ขอรองเรียนอยาง
ทันทวงที 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

2. หนวยงานชุมชนสัมพนัธของ
โครงการ สามารถสรางความ
เชื่อมั่นในเร่ืองความปลอดภัย การ
แกไขปญหา/ความขัดแยง รวมถึง
เปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและ
ชุมชนของทาน 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

3. ความถี่ในการลงพื้นท่ีเขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมีสสนไดสวนเสียอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการ 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

4. การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการกิจการเพ่ือสังคมและ
ขอมูลบริษัทที่เก่ียวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

5. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมี
ปฏิสัมพันธกบัชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ 

0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 3.00 ปานกลาง 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
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x
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ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวา ไดรับขอมูล แสดงดังรูปที่ 11

รูปที่ 11 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางจาก
เทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวา คือ จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ

8) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
8.1) ความคาดหวัง

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพ่ือสังคมดานใดมากท่ีสุด 
ที่จะสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวาตองการให
โครงการดำเนินกิจกรรมดานการศึกษา (อาทิ การมอบทุนการศึกษา การพัฒนาโรงเรียน)
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 (2) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหว 
  โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนพ้ืนที่ออนไหวในพื้นที่ศึกษา ประกอบดวย หนวยงานดานสาธารณสขุ 
สถาบ ันการศ ึกษา  และศาสนสถาน  โดยทำการส ัมภาษณต ัวแทนพ ื ้นท ี ่อ อนไหว จำนวน  28 ต ัวอย าง  
แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตารางที่ 9 และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 9 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมพื้นที่ออนไหว 

ลำดับ ชื่อหนวยงานราชการ ตำแหนง 
1 โรงพยาบาลมงกุฎระยอง ไมระบ ุ
2 ศูนยบริการสาธารณสุขมาบขา เจาหนาที่ธุรการ 
3 ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองมาบตาพุด (เนินพยอม) หัวหนาศูนยบริการสาธารณสุข 
4 ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ นักวิชาการสาธารณสุข 
5 ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน เจาหนาที่ธุรการ 
6 โรงเรียนวัดชากลูกหญา ครูชำนาญการ 
7 โรงเรียนบานหนองแฟบ ครูอัตราจาง 
8 โรงเรียนวัดหวยโปง ครู คศ.2 
9 วิทยาลัยเทคนิคนิคมอุตสาหกรรมระยอง หัวหนางานวิจัย 
10 โรงเรียนวัดกระเฉท ไมระบ ุ
11 โรงเรียนวัดมาบขา ครู 
12 โรงเรียนวัดมาบชลูด เจาหนาที่ธุรการ 
13 โรงเรียนบานมาบตาพุด ไมระบ ุ
14 โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด ครู 
15 โรงเรียนวัดตากวน ครูผูชวย 
16 โรงเรียนวุฒินนัท ครู 
17 วัดมาบขา เจาอาวาส 
18 วัดหนองผักหนาม พระลูกวัด 
19 วัดมาบตาพุด พระลูกวัด 
20 วัดโสภณ พระลูกวัด 
21 วัดตากวน ผูชวยเจาอาวาส 
22 วัดมาบชลูด พระลูกวัด 
23 วัดชากลูกหญา เจาอาวาส 
24 วัดหนองแฟบ ผูชวยเจาอาวาส 
25 วัดหวยโปง ผูชวยเจาอาวาส 
26 มัสยิดญามิอุลมบุตาดี โตะอิหมาม 
27 มัสยิดอิมาดุดดนิ เลขามัสยิด 
28 มัสยิดนูรูลอิดายะห โตะอิหมาม 
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  1) ขอมูลทั่วไป 

   ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 50.0 และเปนเพศชาย รอยละ 46.4 ซึ่งมีอายุอยู
ระหวาง 41-50 ป รอยละ 28.4 สำหรับการนับถือศาสนา พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 
85.7 เมื่อสอบถามถึงดานการศึกษา พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 
50.0 ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญดำรงตำแหนงเปนครู ครูคณิตศาสตร ครูชำนาญการ รอยละ 17.8 และผูใหสัมภาษณ
สวนใหญมีระยะเวลาในการดำรงตำแหนงระหวาง 1 - 5 ป รอยละ 35.7 

 

   เมื่อสอบถามถึงภูมิลำเนาของผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาอยูในพื้นที่มาตั้งแตเกิด รอยละ 75.0 
และยายมาจากที่อื่น รอยละ 25.0 ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 
85.7 โดยผูใหสัมภาษณมีระยะเวลาที่ยายมาอาศัยอยูในพื้นที่ระหวาง 1-5 ป รอยละ 42.8 ซึ่งสาเหตุที่ยายมาผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา เพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 57.1 

 

   2) ภารกิจ/ หนาที่และความรับผิดชอบ และพื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุถึงภารกิจหลัก/ หนาที่และความรับผิดชอบ คือ ดูแลเผยแพรศาสนา
ใหแกชาวบานและคนในชุมชน รอยละ 42.8 ทั้งนี้พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา รับผิดชอบ
ในเทศบาลเมืองมาบตาพุด รอยละ 25.0 

 
3) ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน / ชุมชน    

    ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุข โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
- ไมระบุ  รอยละ 68.6 
- ฝุนละออง รอยละ 6.3 
- กลิ่นเหม็น มีกลิ่นสารเคมี รอยละ 6.3 
- ภูมิแพ ไอ รอยละ 6.3 
- เสียงดังจากโรงงานใกลเคียง รอยละ 6.3 
- ผูปวยสวนใหญมาดวยอาการผื่นคันตามผิวหนงั รอยละ 3.1 
- โรคมะเร็งเพิ่มขึ้น โรคระบาดควบคุมยาก รอยละ 3.1 

ผูใหสัมภาษณระบุวามีการแกปญหาสุขภาพและอนามัยและสาธารณสุข โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
- ไมระบ ุ รอยละ 82.0 
- รักษาที่คลินิก รอยละ 3.6 
- คัดกรองสุขภาพ รอยละ 3.6 
- จายยาตามอาการ รอยละ 3.6 
- ปลอยใหหายเอง รอยละ 3.6 
- ไปหาหมอที่โรงพยาบาลบานฉาง รอยละ 3.6 
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เมื่อสัมภาษณถึงขอมูลดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ในสวนของขอมูลดานปญหา
เกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟา มีเพียงรอยละ 3.6 ที่ระบุวามีปญหาไฟตก
สายไฟขาด

ในสวนของขอมูลดานปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหา
เกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม รอยละ 85.7 และระบุวามีปญหา รอยละ 14.3 ซึ่งปญหาเก่ียวกับการใชเสนทางคมนาคม
คือ การจราจรติดขัด รอยละ 50.0 รองลงมาถนนชำรุด รอยละ 33.3 และการกอสรางถนน รอยละ 16.7 ตามลำดับ

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับ
การระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ มีเพียงรอยละ 7.1 ที่ระบุวามีปญหาน้ำทวมชวงฝนตก

ปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำใน
ครัวเรือน มีเพียงรอยละ 7.1 ที่ระบุวามีปญหาเก่ียวกับการใชน้ำในครัวเรือน คือ ตองซื้อน้ำเพื่ออุปโภค บริโภค และน้ำไม
ไหลชวงเย็น รอยละ 50 สัดสวนที่เทากัน

4) การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 

จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญทราบ/รูจัก รอยละ 89.3 และไมทราบ/ไมรูจัก รอยละ 10.7 โดยมี
รายละเอียดดังรูปที่ 12

รูปที่ 12 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) จากแหลงขอมูลตางๆ และความถี่ที่ไดรับการสื่อสารดังนี้

- จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที ่ไดรับการสื ่อสาร คือ รายป รอยละ 48.0 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ แจงขอมูลใหทราบโดยตรง และมีการประสานงานที่ดี รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน

- จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ/ โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 8.0

- จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 32.0
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ใหผูนำประกาศขอมูล

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 32

- จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี ่ที ่ไดรับการสื ่อสาร คือ รายป 
รอยละ 32.0

- จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 4.0

- จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 40.0
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ โครงการออกมาจัดกิจกรรม รอยละ 71.4 รองลงมากิจกรรมมีประโยชน และจัดทอดกฐิน 
รอยละ 14.3 สัดสวนท่ีเทากัน

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม พบวาผูให
สัมภาษณมีความตองการ รอยละ 48.0 โดยตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม คือ การมี
สวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน รอยละ 34.2 รองลงมาประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 28.6 แสดงดังรูปที่ 13

รูปที่ 13 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ
เพิ่มเติม



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 33

สำหรับรูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา ทำจดหมาย/เอกสาร แจงตอประชาชนโดยตรง รอยละ 41.1

การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับ
โครงการ รอยละ 88.0 แสดงดังรูปที่ 14

รูปที่ 14 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ
                                                        

                     ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนและส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชน มีเพียงรอยละ 4.0 ไมยินดีเขารวมเนื่องจาก เวลาไมเพียงพอ

สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทางโครงการสงเสริม 
คือ สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา รอยละ 25.3 รองลงมาตองการ
ใหสนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน รอยละ 20.7 และสนับสนุนดานคุณภาพ
ชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถิ่น รอยละ 18.4 แสดงรูปที่ 15

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 34

รูปที่ 15 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

5) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
5.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการฯ

ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญระบุวา การดำเนินงานของโครงการไมมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม รอยละ 96.0 มีเพียงรอยละ 4.0 ที่ระบุวา
การดำเนินงานของโครงการมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม โดยมีระดับผลกระทบอยูในระดับมาก ซึ่งมีรายละเอียดแสดง
ดังตารางที่ 10

ตารางที่ 10 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ)
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

1. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 92.0 8.0 0.0 0.0 100.0
2. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 96.0 4.0 0.0 0.0 100.0
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 96.0 4.0 0.0 0.0 100.0
4. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 96.0 4.0 0.0 0.0 100.0
5. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 96.0 4.0 0.0 0.0 100.0
6. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 96.0 4.0 0.0 0.0 100.0
7. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 96.0 4.0 0.0 0.0 100.0
8. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/เคร่ือง

กำเนิดไฟฟา
96.0 4.0 0.0 0.0 100.0

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 35 

      ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 
       ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณ  
สวนใหญระบุวา การดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย รอยละ 96.0 มีเพียงรอยละ 4.0  
ที่ระบุวาการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย  โดยมีระดับผลกระทบอยูในระดับมาก ซึ่งมี
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 11  
 
ตารางท่ี 11 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสขุภาพอนามัยจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด 
ภูมิแพ 

96.0 4.0 0.0 0.0 100.0 

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 96.0 4.0 0.0 0.0 100.0 
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจาก

มลพิษจากโครงการ เชน คัดจมกู แสบจมูก แสบคอ 
แสบตาหรือคันตา ตาแดง ปวดศรีษะ 

96.0 4.0 0.0 0.0 100.0 

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

96.0 4.0 0.0 0.0 100.0 

5. การเพิ่มขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

96.0 4.0 0.0 0.0 100.0 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

   5.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
   สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ -สังคมของชุมชน ซึ่งมี
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 12 สรุปได ดังนี้ 

 สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน 
พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 92.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 78.3 

 ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 88.0 
โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 68.2 

 มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา พบวา เปน
ผลประโยชนที่ได รอยละ 88.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 63.6 

 เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา เปนผลประโยชนที่ได  
รอยละ 96.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.8 

 สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 96.0 โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.8  

 ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา เปนผลประโยชน
ที่ได รอยละ 96.0 โดยมีระดับของผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง รอยละ 79.2 

 มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มขึ้น พบวา 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 36 

เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 88.0 โดยมีระดับของผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง รอยละ 68.2 

 มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา 
เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 88.0 โดยมีระดับของผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง รอยละ 68.2 

 มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 88.0 
โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.7 

 

ตารางที่ 12 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น 4.0 96.0 4.2 70.8 25.0 
2. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 4.0 96.0 4.2 70.8 25.0 

3. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น 4.0 96.0 0.0 79.2 20.8 

4. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

8.0 92.0 4.3 78.3 17.4 

5. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 12.0 88.0 0.0 68.2 31.8 
6. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น  เชน 

ถนน ไฟฟา ประปา 
12.0 88.0 0.0 63.6 36.4 

7. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบัน
ทางศาสนาเพ่ิมขึ้น 

12.0 88.0 4.5 68.2 27.3 

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพื้นที่ 

12.0 88.0 0.0 68.2 31.8 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 12.0 88.0 0.0 72.7 27.3 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

  ทั้งนี้ ดานการเคยไดรับผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ ป พ.ศ. 2565 จากการ
ดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญไมเคยไดรับผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงาน
ของโครงการ รอยละ 96.0 มีเพียง 4.0 ที่ระบุวาเคยไดรับผลกระทบ โดยเปนผลกระทบดานเสียงโดยทางออม ผูปวย
เพิ่มข้ึน จราจรติดขัด และเมื่อไดรบัผลกระทบไมไดแจงหนวยงานใด 

 

  ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 13 โดยสามารถสรุปไดดงันี้ 
 ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง รอยละ 48.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.44) 

 ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 56.0 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.64) 

 ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.0 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.52) 

x

x

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 37 

 ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.0 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.64) 

 ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 48.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.72) 

 ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 48.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.64) 

 การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 48.0 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.48) 

 

ตารางท่ี 13 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ/ 
การมีสวนรวม 

0.0 0.0 40.0 48.0 12.0 3.72 มาก 

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 40.0 56.0 4.0 3.64 มาก 

3. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 4.0 36.0 52.0 8.0 3.64 มาก 

4. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 44.0 48.0 8.0 3.64 มาก 
5. ดานสิ่งแวดลอม 0.0 4.0 44.0 48.0 4.0 3.52 มาก 

6. การเปดเผยขอมูล 0.0 4.0 48.0 44.0 4.0 3.48 ปานกลาง 
7. ดานความปลอดภัยใน         

กระบวนการผลิต 

4.0 0.0 48.0 44.0 4.0 3.44 ปานกลาง 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

  สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 52.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 40.0 แสดงดังรูปที่ 16 

 

 

 

 

 

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 38

รูปที่ 16 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

6) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ

โครงการฯ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ รอยละ 60.0 ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรือ
อุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) รองลงมาระบุวาเชื่อมั่นสูง รอยละ 36.0 แสดงดังรูปท่ี 17

รูปที่ 17 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 39 

ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย รอยละ 80.0 รองลงมาระบุวา ไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 16.0 แสดงดังรูปท่ี 18 

 
 

 
รูปที่ 18 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

   

  สำหรับขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ ซึ่งผูใหสัมภาษณมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
- ขอใหโรงงานดำเนินการดานความปลอดภัยกันอยางเครงครัด 

สามารถอธิบายไดวาปจจัยตางๆ ที่เปนปญหาไมไดเกิดจากโครงการ 
รอยละ 50.0 

- ชี้แจงมาตรการตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
ประชาชนจะไดทราบวาควรดำเนินการอยางไร 

รอยละ 50.0 

 

 7) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง  แหงที่ 2 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง  แหงที่ 2 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) แสดงดังตารางที่ 14 และสรุปไดดังนี้ 

 โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.29)  

 โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
46.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.29) 

 โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 57.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.11) 

 โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 53.6 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.14) 

 โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ
ระดับมาก รอยละ 46.4 สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.39) 

 โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเช้ือ หนากากอนามัย  พบวา 
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 53.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.32) 

x

x

x

x

x

x
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 โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.32) 

 โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.29)  

 สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุเนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.29) 

 โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต. เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.32)  

 สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ พบวา 
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 53.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.46)  

 โครงการอื่นๆ (ลอยกระทง) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 100.0 โดย
มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00)  
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 41 

ตารางท่ี 14 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการ ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 
จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล 1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ 

Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 7.1 39.3 53.6 4.46 มาก 

2. โครงการ “งานวนัเด็กกับกลุมปตท.” 0.0 0.0 7.2 46.4 46.4 4.39 มาก 
3. โครงการสนบัสนนุอุปกรณปองกันโค
วิด เชน เครื่องวดัอุณหภูมิ นำ้ยาฆา
เชื้อ หนากากอนามัย   

0.0 0.0 7.1 53.6 39.3 4.32 มาก 

4. โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแก
ศูนยพักคอย ต. เขาคันทรง 

0.0 0.0 10.7 46.4 42.9 4.32 มาก 

5. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ  
ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ”  
ต. เขาคันทรง 

0.0 3.6 7.1 42.9 46.4 4.32 มาก 

6. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่อง
ระดับปริญญาตรี” 

0.0 3.6 7.1 46.4 42.9 4.29 มาก 

7. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 3.6 10.7 39.3 46.4 4.29 มาก 
8. โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการ
แพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 10.7 50.0 39.3 4.29 มาก 

9. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 

0.0 0.0 10.7 50.0 39.3 4.29 มาก 

10. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 
(เยี่ยมชุมชนยามเย็น)” 

0.0 3.6 10.7 53.6 32.1 4.14 มาก 

11. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาให
ชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน 

0.0 3.6 10.7 57.1 28.6 4.11 มาก 

12. โครงการอ่ืนๆ (ลอยกระทง) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

x
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ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา โครงการทุนการศึกษาแก
เด็ก เพราะสรางโอกาสท่ีดีแกเด็กยากจน รอยละ 16.7  

 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) แสดงดังตารางที่ 15 และสรุปได
ดังนี้ 

 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่ม
รายได และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
50.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.39) 

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา ผูให
ส ัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก  
(  = 4.32)  

 

 โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูให
ส ัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด รอยละ 53.6 โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก  
(  = 4.39) 

 ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 46.4 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.32)  

 ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 50.0 โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.36) 

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 ชองทางการติดตอสื ่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั ้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 50.0 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.32) 

 หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.32) 

 ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพื่อสังคม
ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก (  = 4.32)  

 อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
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สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.32)  

 การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 46.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.25)  
 

ตารางท่ี 15 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการ ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี 
จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
และชุมชน) 

0.0 0.0 10.7 39.3 50.0 4.39 มาก 

2. โครงการสามารถตอบสนองตอ
ความตองการหรือแกไขปญหาใน
ชุมชนและสังคม 

0.0 3.6 7.1 35.7 53.6 4.39 มาก 

3. ความจริงใจในการสงมอบโครงการ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวา
จัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) 

0.0 3.6 7.1 39.3 50.0 4.36 มาก 

4. สามารถนำความรูและประโยชน
จากโครงการไปตอยอดหรือขยาย
ผลในการดำรงชีวิตได 

0.0 0.0 14.3 39.3 46.4 4.32 มาก 

5. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการไดงายและเทาเทียมกัน 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบาง
กลุม) 

0.0 3.6 7.1 42.9 46.4 4.32 มาก 

 

 

 

x

x

x
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล /1 นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. ชองทางการติดตอสื่อสาร และ
ชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก 
และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนอง
ตอปญหา/ ขอรองเรียนอยาง
ทันทวงที 

0.0 7.1 3.6 39.3 50.0 4.32 มาก 

2. หนวยงานชุมชนสัมพนัธของ
โครงการ สามารถสรางความ
เชื่อมั่นในเร่ืองความปลอดภัย การ
แกไขปญหา/ความขัดแยง รวมถึง
เปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและ
ชุมชนของทาน 

0.0 3.6 7.1 42.9 46.4 4.32 มาก 

3. ความถี่ในการลงพื้นท่ีเขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสยีอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการ 

0.0 3.6 7.1 42.9 46.4 4.32 มาก 

4. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมี
ปฏิสัมพันธกบัชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ 

0.0 0.0 10.7 46.4 42.9 4.32 มาก 

5. การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการกิจการเพื่อสังคมและ
ขอมูลบริษัทที่เก่ียวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ 

0.0 3.6 14.3 35.7 46.4 4.25 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

x
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การไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไดรับขอมูล รอยละ 92.9 และระบุวาไมไดรับ
ขอมูล รอยละ 7.1 แสดงดังรูปที่ 19

รูปที่ 19 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการ ของบริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวา ไมไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยชองทางที่เหมาะสมในอนาคตผูใหสัมภาษณ
ทั้งหมดระบุวา คือ เจาหนาที่ของทางโครงการ เพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /
โซเชียลมีเดีย กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ จดหมายเชิญประชุม ได
รวมกิจกรรมกับทางโครงการฯ และเว็บไซด GPSC รอยละ 12.5 สัดสวนที่เทากัน

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวา ไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง
แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการผานชองทางตางๆ พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของเจาหนาที่ของทางโครงการฯ มากที่สุด รอยละ 32.6
รองลงมาระบุวาจากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ รอยละ 17.4 ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมใน
อนาคตโดยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา คือ เจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 25.5 รองลงมาจากการไดรวมกิจกรรม
กับทางโครงการ รอยละ 21.3

8) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
8.1) ความคาดหวัง

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ดานอ่ืนๆ มากที่สุด รอยละ 39.3 
ไดแก ดานประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณีทองถิ่น) รองลงมาระบุวา ดานการศึกษา 
(อาทิ การมอบทุนการศึกษา การพัฒนาโรงเรียน) รอยละ 35.7 และดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ สุขภาพความ
ปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณูปโภค) รอยละ 25.0 ตามลำดับ 
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8.2) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ 

 ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
- แจงผานผูนำชุมชน รอยละ 63.6 
- มีการสรางมวลชนสัมพันธ สรางความเขาใจ มั่นใจ ความปลอดภัย
ภายในชุมชนทีด่ ี

รอยละ 9.1 

- สนับสนนุดานสาธารณปูโภคตางๆ ที่ยังขาดแคลนในชุมชน รอยละ 9.1 
- สอบถามปญหาบอยๆ เพิม่ชองทางการเขาถึง รอยละ 9.1 
- ออกมารับฟงความคิดเห็นของชุมชน รอยละ 9.1 

ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR) 

- ออกมาจัดกิจกรรมกับชุมชนใหตลอด รอยละ 44.5 
- กิจกรรมสนับสนนุสงเสริมดานการศึกษา คุณภาพชีวติ อาชีพ 
คุณภาพชีวิต ดานศาสนาและประเพณี และกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชน 

รอยละ 11.1 

- กิจกรรมใหความรูหรือเผยแพรดานศาสนาใหคนรุนหลัง รอยละ 11.1 
- จัดบริการตรวจสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ รอยละ 11.1 
- สอบถามปญหาบอยๆ เพิม่ชองทางการเขาถึง รอยละ 11.1 
- ใหโครงการทำหนาที่ใหสมบูรณและทำกิจกรรมท่ีมีอยูใหดี รอยละ 11.1 
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ 

- ดำเนินกิจกรรมอยางสมำ่เสมอ รอยละ 20 
- สงผลสรุปของรายงานโครงการกลับมายังหนวยงานตางๆ รอยละ 20 
- เขารวมกิจกรรมดานศาสนา บำรุงศาสนา รอยละ 20 
- ใหทางหนวยงานเขามากำกับดูแล รอยละ 20 
- สนับสนนุงบประมาณปรับปรงุสนามเด็กเลนในชุมชน รอยละ 20 
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 (3) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  
   โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนผูนำชุมชน ในพื้นที่รัศมี 0 - 3 กิโลเมตร รอบที่ตั้งโครงการ จำนวน 9 
ชุมชน โดยไดสำรวจความคิดเห็นผูนำชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยางทั้งหมดจำนวน 27 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของ
กลุมตัวอยางอางอิงถึง ตารางที่ 16) และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุป
รายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมผูนำชุมชน 

ลำดับ ชื่อชุมชน/หมูบาน ตำแหนง ตัวอยาง 
1 ชุมชนมาบขา-สำนักอายงอน กรรมการชุมชน 1 
2 กรรมการชุมชน 1 
3 กรรมการชุมชน 1 
4 ชุมชนบานพลง กรรมการชุมชน 1 
5 กรรมการชุมชน 1 
6 กรรมการชุมชน 1 
7 ชุมชนวัดมาบตาพุด กรรมการชุมชน 1 
8 กรรมการชุมชน 1 
9 กรรมการชุมชน 1 
10 ชุมชนมาบยา กรรมการชุมชน 1 
11 กรรมการชุมชน 1 
12 กรรมการชุมชน 1 
13 ชุมชนบานบน กรรมการชุมชน 1 
14 กรรมการชุมชน 1 
15 กรรมการชุมชน 1 
16 ชุมชนหวยโปงใน 2 กรรมการชุมชน 1 
17 กรรมการชุมชน 1 
18 กรรมการชุมชน 1 
19 ชุมชนหวยโปงใน–สะพานนำ้ทวม กรรมการชุมชน 1 
20 กรรมการชุมชน 1 
21 กรรมการชุมชน 1 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 48 

ตารางท่ี 16 (ตอ) 
ลำดับ ชื่อชุมชน/หมูบาน ตำแหนง ตัวอยาง 
22 ชุมชนมาบขา-มาบใน กรรมการชุมชน 1 
23 กรรมการชุมชน 1 
24 กรรมการชุมชน 1 
25 ชุมชนเนินพยอม กรรมการชุมชน 1 
26 กรรมการชุมชน 1 
27 กรรมการชุมชน 1 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

  1) ขอมูลทั่วไป 

   ผูนำชุมชนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.3 และเปนเพศหญิง รอยละ 40.7 ซึ่งสวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 41-50 ป รอยละ 63.0 สำหรับการนับถือศาสนา ผูนำชุมชนท้ังหมดนับถือศาสนาพุทธ ในสวนของดานการศึกษา
สูงสุด พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) รอยละ 40.7 ซึ่งผูนำชุมชนทั้งหมดดำรง
ตำแหนงเปนกรรมการชุมชน โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการดำรงตำแหนงอยูระหวาง 1-5 ป รอยละ 88.9 สำหรับภูมิลำเนา
ของผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา อยูในพื้นที่มาต้ังแตเกิด รอยละ 92.6 รองลงมายายมาจากท่ีอื่น  รอยละ 7.4 โดยระบุวายายมา
จากภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 50.0 สัดสวนเทากัน ซึ่งมีระยะเวลาที่ยายมามากกวา 20 ปขึ้นไป และ
สาเหตุการยายมา คือ เพื่อประกอบอาชีพ 

 

  2)  ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมของชุมชน พบวา  ชุมชนทั้งหมดมีจำนวน
ครัวเรือนมากกวา 600 หลังคาเรือน โดยสวนใหญมีจำนวนประชากรของคนในชุมชนมากกวา 2,000 คน รอยละ 77.8 
โดยลักษณะที่อยูอาศัยสวนใหญของชุมชน/หมูบาน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวาเปนบานปูน รอยละ 92.6 สำหรับภูมิลำเนา
ของประชาชนที่อยูอาศัยในชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ประชาชนยายมาจากที่อื่น รอยละ 77.8 และเปนคนใน
ทองถิ่น รอยละ 22.2 โดยท้ังหมดระบุวายายมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจของชุมชน พบวา ประชาชนในชุมชน
สวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ พนักงานบริษัท/ลูกจาง/พนักงานโรงงาน รอยละ 63.0 และประกอบอาชีพ คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 37.0 ทั้งนี้ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ประชาชนในชุมชนมีการประกอบอาชีพเสริม รอยละ 92.6  
ซึ่งอาชีพเสริม คือ รับจางทั่วไป รอยละ 60.0 โดยผูนำชุมชนท้ังหมดเห็นวา คนในชุมชนมีฐานะเศรษฐกิจปานกลาง  
 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับการจางแรงงานในพื้นที่ พบวา ในภาคเกษตรกรรมมีการจาง
แรงงาน รอยละ 100.0 โดยแรงงานสวนใหญเปนคนในพื้นท่ี รอยละ 85.2 และในภาคอุตสาหกรรมมีการจางแรงงาน 
รอยละ 100.0 โดยแรงงานสวนใหญเปนคนนอกพ้ืนที่ รอยละ 51.9 
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   สำหรับลักษณะของชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา เปนชุมชนกึ่งเมือง รอยละ 74.1 ซึ่งลักษณะ
การอยูอาศัยของประชาชน พบวา โดยสวนใหญของคนในชุมชนมีลักษณะการอยูอาศัยแบบครอบครัวเดี่ยว (พอ แม และ
ลูก) รอยละ 74.1 สำหรับดานความสัมพันธ/การเขารวมกิจกรรมของคนในชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวารวม
กิจกรรมตามความสนใจ รอยละ 59.3 และผูนำชุมชนท้ังหมดเห็นวา ชุมชนท่ีอาศัยอยูนั้นเปนชุมชนท่ีนาอยูอาศัย  
 

  3) ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในชุมชน 

   ดานสาธารณสุข/สุขภาพ พบวา ผู นำชุมชนระบุวามีโรคที ่เคยระบาดในชุมชน รอยละ 74.1  
โดยผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา COVID-19 เมื่อสอบถามถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในพื้นที่ชุมชน พบวา ผูนำชุมชน
สวนใหญระบุวา มีศูนยบริการสาธารณสุขตั้งอยูในชุมชน รอยละ 77.8 ทั้งนี้เมื่อเวลาเจ็บปวยประชาชนในพื้นที่สวน
ใหญจะทำการรักษาที่โรงพยาบาลประจำอำเภอ รอยละ 74.1 โดยที่ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา การใหบริการสาธารณสุข
ในพื้นที่มีความเพียงพอในการใหบริการ  
 

     แหลงน้ำบริโภค (น้ำดื่ม) ในครัวเรือน พบวา ครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมดซ้ือน้ำดื่มบรรจุถัง/
ขวดมาบริโภค  
 

     แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน พบวา ครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด
ใชน้ำประปา  
 

     แหลงน้ำเพื่อการเกษตร พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ผูที ่ประกอบอาชีพทำการเกษตรใช   
แหลงน้ำจากน้ำฝนเพื่อทำการเกษตร รอยละ 61.8 

 

     การกำจัดขยะในชุมชน พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ครัวเรือนในชุมชนจะรวบรวมแลวนำไปท้ิง ถัง
ขยะของเทศบาล/อบต.  
 

     การกำจัดน้ำเสีย/น้ำทิ้งจากกิจกรรมตางๆ ในชุมชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ครัวเรือนใน
ชุมชนจะระบายลงทอระบายน้ำเทศบาล/อบต. รอยละ 63.9 

 

สำหรับปญหาดานสาธารณูปโภค ไดแก ปญหาเกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมด
ระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟาในชุมชน ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ไมมี
ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคมในชุมชน และปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ พบวา ผูนำ
ชุมชนท้ังหมดระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ 
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 4) สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

   ผลจากการสัมภาษณผูนำชุมชนถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ในระยะ 1 ปที่ผานมาสภาพ
สิ่งแวดลอมในของชุมชนที่อาศัยไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 85.2 รองลงมาสภาพสิ่งแวดลอมในของชุมชนที่
อาศัยมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รอยละ 14.8 โดยผูนำชุมชนระบุวา สภาพแวดลอมในชุมชนท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ไดแก 
ชุมชนมีความเจริญขึ้น ประชากรเพิ่มมากขึ้น ฝุนละอองและเสียงดังจากการจราจร และมลพิษทางอากาศและฝุนละออง
มากขึ้น รอยละ 25.0 สัดสวนเทากัน 
 

   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ไดรับในปจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 17 
โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 

 อันดับ 1 ฝุนละออง พบวา เปนปญหาที ่ไดรับมากที่สุด รอยละ 63.0 โดยปญหา 
ฝุนละออง มีระดับของผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 82.4 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวา
เกิดจากการจราจร รอยละ 100.0 

 อันดับ 2 เสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 55.6 มีระดับของผลกระทบ 
สวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 93.3 โดยสวนใหญสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากการจราจร  
รอยละ 86.6 

 อันดับ 3 กลิ่นรบกวน พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 22.2 มีระดับของผลกระทบ
ทั้งหมดที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 100.0 โดยสวนใหญสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากการจราจร  
รอยละ 50.0 

 

ตารางที่ 17 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับใน
ปจจุบัน 

ผลกระทบ 
ไมม ี

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ฝุนละออง* 37.0 63.0 0.0 82.4 17.6 - การจราจร (100%) 
2. เสียงดัง** 44.4 55.6 0.0 93.3 6.7 - การจราจร (86.6%) 

- โรงงาน (6.7%) 
- ตามลม (6.7%) 

3. กลิ่นรบกวน*** 77.8 22.2 0.0 100.0 0.0 - การจราจร (50.0%) 
- โรงงาน (33.3%) 
- ตามลม (16.7%) 

4. ควัน/เขมา 81.5 18.5 0.0 80.0 20.0 - โรงงาน (60.0%) 
- การจราจร (40.0%) 

5. ขยะมูลฝอยตกคาง 88.9 11.1 0.0 100.0 0.0 - ถังขยะไมเพียงพอ 
(100%) 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 51 

ตารางที่ 17 (ตอ) 

ผลกระทบ 
ไมม ี

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

6. ถนนชํารุด/การคมนาคม
ไมสะดวก/อุบัติเหตุจาก
การคมนาคม 

92.6 7.4 50.0 50.0 0.0 - ความประมาท  
(50.0%) 

- รถบรรทุก (50.0%) 
7. น้ำทวมขัง 96.3 3.7 0.0 100.0 0.0 - ทอระบสายน้ำตัน 

(100%) 
8. น้ำเสีย 96.3 3.7 0.0 100.0 0.0 - ชุมชน (100%) 
9. ดินเสื่อมคุณภาพ 100.0 0.0     
10. การรั่วไหลของสารเคมี/

กาซธรรมชาต ิ
100.0 0.0     

11. การเกิดเพลิงไหม/การ
ระเบิด 

100.0 0.0     

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 
 ผลกระทบดานสังคม 

   ปญหาทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของชุมชน แสดงในตารางที่ 18 โดยสามารถ
สรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 
 

 อันดับ 1 ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 66.7 มีระดับของ
ผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 55.6 

 อันดับ 2 ปญหาประชากรแฝง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 40.7 ซึ่งมีระดับของ
ผลกระทบที่ไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 45.4 

 อันดับ 3 การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 37.0มี
ระดับของผลกระทบที่ไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 60.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 52 

ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาสิง่แวดลอมทางสังคม  

ประเภท 
ไมมี  

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

นอย  ปานกลาง  มาก 

1. ยาเสพติด* 33.3 66.7 55.6 33.3 11.1 

2. ปญหาประชากรแฝง** 59.3 40.7 45.4 27.3 27.3 
3. การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพตดิ*** 63.0 37.0 60.0 20.0 20.0 

4. ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว 70.4 29.6 62.5 25.0 12.5 
5. คนวางงาน/ตกงาน 74.1 25.9 100.0 0.0 0.0 
6. การทะเลาะวิวาท 85.2 14.8 100.0 0.0 0.0 
7. ปญหาชุมชนแออัด 100.0 0.0    

8. ปญหาการจราจร เชน รถติด และอุบัติเหตุจราจร 100.0 0.0    
9. ปญหาความยากจน/ไมมทีี่ทำกินoi09 100.0 0.0    
10. ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง 100.0 0.0    

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

   5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ   
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 
จำกัด พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ทราบ/รูจักโครงการ มีรายละเอียดดังรูปท่ี 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 20 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ 

 

 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 53 

ทั ้งนี้ผ ู ใหส ัมภาษณระบุว าไดร ับทราบหรือรู จ ักโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) จากแหลงขอมูลตางๆ และความถี่ที่
ไดจากการสำรวจดังนี้ 

จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 74.1 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพิ่มเติม คือ พบปะประชาชน รอยละ 36.3 

    จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถ่ีที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายเดือน รอยละ 7.4 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ผูนำชุมชนประกาศ 

จดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 7.4 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
คือ แจงขอมูลโดยตรง 

จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 51.9 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 35.8 

จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายเดือน รอยละ 
7.4 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ติดบอรดประชาสัมพันธ 

จากหนังสือพิมพ/สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถ่ีที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 7.4 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ใชเครื่องขยายเสียง 

 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวา
ผูนำชุมชนมีความตองการ รอยละ 51.9 และไมตองการทราบ รอยละ 48.1 โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความตองการ
ใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติมในเรื่องกิจกรรม/ขั้นตอนการผลิต รอยละ 45.8 แสดงดังรูปที่ 
21 

 

 
รูปที่ 21 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ
เพิ่มเติม 

รูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมท่ีจะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการ มากที่สุด พบวา ผูนำชุมชน
สวนใหญระบุวา แจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 30.1 รองลงมาระบุวา จัดกิจกรรมรวมกับ
ชุมชน/เยี่ยมชุมชน รอยละ 28.6 และประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ เชน บอรดชุมชน และสื่อ
ออนไลน เปนตน รอยละ 27.0 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 54 

    การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับโครงการ 
โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 22 ทั้งนี้กิจกรรมท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญเขารวมทำกิจกรรมกับโครงการ ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 22 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ 

                      
    ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการ จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน
และสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน  
  
    สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูนำชุมชน 
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูนำชุมชนระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทางโครงการสงเสริม คือ 
สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา รอยละ 20.9 รองลงมาตองการใหสนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน 
เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชนกับสนบัสนนุดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรม
ตามประเพณี รอยละ 19.4 สัดสวนเทากัน และตองการใหสนับสนุนดานกีฬา และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน รอยละ 
15.5 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 23 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565
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รูปที่ 23 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม               และ

ดานสุขภาพอนามัยของชุมชน

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ

ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูนำชุมชนทั้งหมด ระบุ
วาการดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม แสดงดังตารางที่ 19

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการท่ีผานมา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุ

วาการดำเนินงานของโครงการไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย แสดงดังตารางที่ 19

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 56 

ตารางที่ 12 ความเห็นของผูนำชุมชนตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม      
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0    
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0    
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0    
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0    
7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/ 

เครื่องกำเนิดไฟฟา 
100.0 0.0    

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0    
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย      
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด 

ภูมิแพ 
100.0 0.0    

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 100.0 0.0    
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษ

จากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือ
คันตา ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

100.0 0.0    

5.  การเพ่ิมขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบทางเดินหายใจ 100.0 0.0    
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 
   6.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
   สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซึ่งมี
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 20 สรุปได ดังนี้ 
 

 สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน  
พบวา มีผลประโยชน รอยละ 96.3 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 76.9 

 ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ  พบวา มีผลประโยชน รอยละ 96.3  
โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 80.8 

 มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา  พบวา  
มีผลประโยชน รอยละ 92.6 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 76.0 

 เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชน รอยละ 92.6 
โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 76.0 

 สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชน รอยละ 96.3 โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 76.9 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
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 ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชน 
รอยละ 92.6 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 73.1 

 มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ ่มขึ้น  
พบวา มีผลประโยชน รอยละ 96.3 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 73.1 

 มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา 
มีผลประโยชน รอยละ 96.3 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 73.1 

 มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชน รอยละ 96.3 โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.2 

 

ตารางท่ี 20 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา 

7.4 92.6 0.0 76.0 24.0 

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 3.7 96.3 0.0 80.8 19.2 
3. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น 7.4 92.6 0.0 76.0 24.0 
4. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 

น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

3.7 96.3 0.0 80.8 19.2 

5. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน 

3.7 96.3 0.0 73.1 26.9 

6. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพื้นที่ 

3.7 96.3 0.0 73.1 26.9 

7. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 3.7 96.3 0.0 76.9 23.1 

8. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น 7.4 92.6 0.0 68.0 32.0 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 3.7 96.3 3.9 69.2 26.9 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

  ทั้งนี ้ในดานการรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ             
ป พ.ศ. 2565 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมดไมเคยรองเรียนเกี่ยวกับปญหา
ผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 
 

  ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 21 และสรุปไดดังนี้ 
 ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต  พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ 

ปานกลาง รอยละ 51.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง (  = 3.48) x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
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 ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมา
พึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.56) 

 ดานสิ ่งแวดลอม พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 55.6 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.44) 

 ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 51.9 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.48) 

 ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง (  = 3.33) 

 ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
รอยละ 74.1 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 22.2 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
(  = 3.19) 

 การเปดเผยขอมูล พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 81.5 
รองลงมาพึงพอใจในระดับนอย รอยละ 11.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 2.96) 

 

ตารางที่ 21 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 

 แปลผล1/  นอย
ที่สุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

1. ดานความปลอดภัยในกระบวน 
การผลิต 

0.0 0.0 51.9 48.1 0.0 3.48 ปานกลาง 

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 44.4 55.6 0.0 3.56 มาก 

3. ดานส่ิงแวดลอม 0.0 0.0 55.6 44.4 0.0 3.44 ปานกลาง 
4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 51.9 48.1 0.0 3.48 ปานกลาง 
5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/ 
การมีสวนรวม 

0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 3.33 ปานกลาง 

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 3.7 74.1 22.2 0.0 3.19 ปานกลาง 
7. การเปดเผยขอมูล 0.0 11.1 81.5 7.4 0.0 2.96 ปานกลาง 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

 

x

x

x

x

x

x
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 59

สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง รอยละ 74.1 และมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 25.9 ซึ่งมีแสดงดังรูปท่ี 24

รูปที่ 24 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

7) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ

โครงการ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ รอยละ 63.0 ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรืออุบัติเหตุ
สามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) และระบุวาเชื่อมั่นสูง รอยละ 37.0 แสดงดังรูปที่ 25

รูปที่ 25 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 60 

ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมด 
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย โดยแสดงดังรูปที่ 26 

 
 

 
รูปที่ 26 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

   

 สำหรับขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ เพื่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
สภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังนี้ 

- มีการดำเนินงานท่ีด ี รอยละ 100.0 
  

 8) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 22 และสรุปไดดังนี้ 

 โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก  
รอยละ 48.1 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.37)  

 โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 51.9 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 40.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.33) 

 โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 51.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 40. โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.33) 

 โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 48.1 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.37) 

 โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.1 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.37) 

x

x

x

x

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 61 

 โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย  
พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 48.1 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.41) 

 โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต. เขาคันทรง พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด รอยละ 51.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.37)  

 โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 51.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.37)  

 สนับสนุนของขวัญใหแกผู สูงอายุเนื ่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูนำชุมชนมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 51.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 และรองลงมาพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง รอยละ 14.8 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.37) 

 โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต. เขาคันทรง พบวา ผูนำชุมชนมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 48.1 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 37.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (  = 4.33) 

 สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ พบวา 
ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 51.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.37) 

 โครงการอื่นๆ (เครื่องออกกำลังกาย งานบุญประเพณีทองถิ่น สนับสนุนอาชีพกลุมประมง และ
การสัมนากลุมผูนำ) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 53.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง รอยละ 26.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.27) 

 

ตารางที ่ 22 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 

 แปลผล1/ นอย
ที่สุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

1. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 
(เยี่ยมชุมชนยามเย็น)” 

0.0 0.0 7.5 48.1 44.4 4.37 มาก 

2. โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม 
ปตท.” 

0.0 0.0 7.5 48.1 44.4 4.37 มาก 

3. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 

0.0 0.0 14.8 33.3 51.9 4.37 มาก 

4. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ  
ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ”  
ต. เขาคันทรง 

0.0 0.0 14.8 37.0 48.1 4.33 มาก 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 62 

ตารางที่ 22 (ตอ) 

การดูแลสังคม 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 

 แปลผล1/ นอย
ที่สุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

5. สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ 
Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 14.8 33.3 51.9 4.37 มาก 

6. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่อง
ระดับปริญญาตรี” 

0.0 0.0 7.5 48.1 44.4 4.37 มาก 

7. โครงการสนับสนุนขาวสารเพ่ือ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 14.8 33.3 51.9 4.37 มาก 

8. โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกัน
โควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ 
น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย 

0.0 0.0 7.5 44.4 48.1 4.41 มาก 

9. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 0.0 7.4 51.9 40.7 4.33 มาก 

10. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟา
ใหชุมชน” เชน วสิาหกิจชุมชน 

0.0 0.0 7.4 51.9 40.7 4.33 มาก 

11. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 14.8 33.3 51.9 4.37 มาก 

12. โครงการอ่ืนๆ (เครื่องออกกำลัง
กาย งานบุญประเพณีทองถิ่น 
สนับสนนุอาชีพกลุมประมง และ
การสัมนากลุมผูนำ) 

0.0 0.0 26.7 20.0 53.3 4.27 มาก 

หมายเหตุ: 1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 63 

ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ชอบกองทุนพัฒนาไฟฟามาก
ที่สุด รอยละ 33.3 รองลงมาระบุวา งานวันเด็ก รอยละ 14.8 แจกอุปกรณปองกันโควิด/ถุงยังชีพกับปรับปรุงระบบไฟฟา
ในชุมชน และมอบทุนการศึกษาตอเนื่องถึงระดับปริญญาตรี รอยละ 11.1 สัดสวนเทากัน 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการกิจการเพื่อ
สังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี ่ จำกัด (มหาชน)  ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางที่ 23 และสรุปไดดังนี้ 

 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการ มีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ    เพิ่ม
รายได และลดผลกระทบ) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด รอยละ 40.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.37)  

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา ผูนำ
ชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 40.7 โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.37) 

 โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูนำชุมชน
มีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 40.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.37) 

 ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการ ไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการฯใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและมาก รอยละ 48.1 
สัดสวนเทากัน รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 3.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.44) 

 ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึ 
งพอใจในระดับมาก รอยละ 40.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52)  

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดและมาก รอยละ 
48.1 สัดสวนเทากัน รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 3.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(  = 4.44)  

 หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดและมาก รอยละ 48.1 สัดสวนเทากัน รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 3.8 โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44)  

 ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพื่อสังคม
ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดและมาก รอยละ 48.1 สัดสวนเทากัน รองลงมาพึง
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 64 

พอใจในระดับปานกลาง รอยละ 3.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44) 
 อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได

สวนเสียอ่ืนๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 59.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอย
ละ 37.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.56) 

 การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 40.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52) 

 

ตารางที่ 23 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชน
สัมพันธของโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร 
ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

1. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการฯ ไดงายและเทาเทียมกัน 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการฯใหกับเฉพาะบาง
กลุม) 

0.0 0.0 3.8 48.1 48.1 4.44 มาก 

2. โครงการฯสามารถตอบสนองตอ
ความตองการหรือแกไขปญหาใน
ชุมชนและสังคม 

0.0 0.0 3.7 55.6 40.7 4.37 มาก 

3. ความจริงใจในการสงมอบ
โครงการฯใหกับชุมชน (อาทิ ไมได
รูสึกวาจัดทำโครงการฯเพื่อปองกัน
การรองเรียนจากการดำเนินการ
ธุรกิจ) 

0.0 0.0 3.7 40.7 55.6 4.52 มากที่สุด 

4. โครงการฯ มีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบ 

0.0 0.0 3.7 55.6 40.7 4.37 มาก 

5. สามารถนำความรูและประโยชน
จากโครงการไปตอยอดหรือขยาย
ผลในการดำรงชีวิตได 

0.0 0.0 3.7 55.6 40.7 4.37 มาก 

 

x

x

x

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 65 

ตารางที่ 23 (ตอ) 

การดูแลสังคม 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 

 แปลผล1/  นอย
ที่สุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ        
1. การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการกิจการเพ่ือสังคมและ
ขอมูลบริษัทที่เก่ียวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ 

0.0 0.0 3.7 40.7 55.6 4.52 มากที่สุด 

2. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมี
ปฏิสัมพันธกบัชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ 

0.0 0.0 3.7 37.0 59.3 4.56 มากที่สุด 

3. ชองทางการติดตอสื่อสาร และ
ชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก 
และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนอง
ตอปญหา/ขอรองเรียนอยาง
ทันทวงที 

0.0 0.0 3.8 48.1 48.1 4.44 มาก 

4. ความถี่ในการลงพื้นท่ีเขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมีสสนไดสวนเสียอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการฯ 

0.0 0.0 3.8 48.1 48.1 4.44 มาก 

5. หนวยงานชุมชนสัมพนัธของ
โครงการ สามารถสรางความ
เชื่อมั่นในเร่ืองความปลอดภัย การ
แกไขปญหา/ความขัดแยง รวมถึง
เปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและ
ชุมชนของทาน 

0.0 0.0 3.8 48.1 48.1 4.44 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

x
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ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ไดรับขอมูล แสดงดังรูปท่ี 27

รูปที่ 27 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการกิจการเพื่อ
สังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง
แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ พบวา 
ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของเจาหนาที่ของทางโครงการ มากที่สุด รอยละ 57.1
รองลงมาระบุวาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 38.1 และระบุวาจากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชนกับจดหมาย
เชิญประชุม รอยละ 2.4 สัดสวนเทากัน ตามลำดับ ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูนำชุมชนสวน
ใหญระบุวา เจาหนาที่ของทางโครงการ มากที่สุด รอยละ 48.8 รองลงมาระบุวาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 
41.5 และระบุวาจดหมายเชิญประชุมกับกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 2.4 สัดสวนเทากัน ตามลำดับ โดยระบุ
เหตุผลประกอบ คือ พัฒนาคุณภาพชีวิต/ชุมชน รอยละ 24.1 

9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
9.1) ความคาดหวัง

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ
สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณุปโภค) รอยละ 33.3 ดานการศึกษา (อาทิ การมอบ
ทุนการศึกษา การพัฒนาโรงเรียน) และดานอื ่นๆ รอยละ 29.6 สัดสวนเทากัน โดยกรณีตอบดานอื ่นๆ คือ
ดานประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณีทองถิ่น) และดานกีฬา รอยละ 50.0 สัดสวนที่
เทากัน
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9.2) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ 

 ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
- พบปะประชาชนสรางความเขาใจ/มั่นใจ 

- แจงผานผูนำชุมชน 

   รอยละ 21.7 

   รอยละ 13.0 
- ติดบอรดประชาสัมพันธ    รอยละ 13.0 
- ประชาสัมพนัธใหทั่วถึง    รอยละ 13.0 
- ใชเคร่ืองประกาศเสียงตามสาย    รอยละ 8.7 
- มีรถประกาศ    รอยละ 8.7 
- สนับสนนุดานสุขอนามัย/สาธารณูปโภค 

- แจกแผนพับ/ใบปลวิ 
- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน 

- ลงพื้นที่เพื่อทำกิจกรรมกระชับความสัมพนัธ 
 

 รอยละ 8.7 

 รอยละ 4.3 
 รอยละ 4.3 

 รอยละ 4.3 

   ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR) 
- สนับสนนุวัด โรงเรียน ชุมชน และคุณภาพชีวิต รอยละ 27.3 
- สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 18.2 
- มอบทุนทางการศึกษา 
- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน 

รอยละ 18.2 

รอยละ 9.1 
- สอนงานสอนอาชีพใหคนในชุมชน รอยละ 9.1 
- หนวยแพทยเคล่ือนที่เพื่อดูแลดานสุขภาพและสาธารณสุข รอยละ 9.1 
- จัดกิจกรรมพัฒนาเด็กและชุมชน รอยละ 4.5 
- หากิจกรรมท่ีตอบโจทยกับชุมชน 

 

รอยละ 4.5 

  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 33.3 
- อนุรักษสิ่งแวดลอมในชุมชนเปนหลัก รอยละ 33.3 
- เปดบานเยี่ยมชมโรงงาน รอยละ 16.8 
- ดำเนินการดีอยูแลว 
- ปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด 

 

รอยละ 8.3 

รอยละ 8.3 
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 (4) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  
  โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนผูนำชมุชน ในพื้นที่รัศมี 3 - 5 กิโลเมตร รอบท่ีตั้งโครงการ จำนวน 16 ชุมชน 
โดยไดสำรวจความคิดเห็นผูนำชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง ทั้งหมดจำนวน 48 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุม
ตัวอยางอางอิงถึง ตารางที่ 24) และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปรายละเอียด
ของผลการศึกษาไดดงันี้ 
 
ตารางที่ 24 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมผูนำชุมชน 

ลำดับ ชื่อชุมชน/หมูบาน ตำแหนง ตัวอยาง 
1 ชุมชนวัดหวยโปง กรรมการชุมชน 1 
2 กรรมการชุมชน 1 
3 กรรมการชุมชน 1 
4 ชุมชนมาบชลูด ประธานชุมชน 1 
5 กรรมการชุมชน 1 
6 กรรมการชุมชน 1 
7 ชุมชนวัดโสภณ ประธานชุมชน 1 
8 กรรมการชุมชน 1 
9 กรรมการชุมชน 1 
10 ชุมชนอิสลาม กรรมการชุมชน 1 
11 กรรมการชุมชน 1 
12 กรรมการชุมชน 1 
13 ชุมชนหัวน้ำตาพัฒนา กรรมการชุมชน 1 
14 กรรมการชุมชน 1 
15 ประธานชุมชน 1 
16 ชุมชนตลาดมาบตาพุด กรรมการชุมชน 1 
17 กรรมการชุมชน 1 
18 กรรมการชุมชน 1 
19 ชุมชนหนองหวายโสม กรรมการชุมชน 1 
20 กรรมการชุมชน 1 
21 กรรมการชุมชน 1 
22 ชุมชนสำนักกระบาก กรรมการชุมชน 1 
23 กรรมการชุมชน 1 
24 กรรมการชุมชน 1 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
ลำดับ ชื่อชุมชน/หมูบาน ตำแหนง ตัวอยาง 

25 ชุมชนตลาดหวยโปง ประธานชุมชน 1 
26 กรรมการชุมชน 1 
27 กรรมการชุมชน 1 
28 ชุมชนเจริญพฒันา กรรมการชุมชน 1 
29 กรรมการชุมชน 1 
30 กรรมการชุมชน 1 
31 ชุมชนบานหนองผักหนาม (ม.2) ผูใหญบาน 1 
32 ผูชวยผูใหญบาน 1 
33 ผูชวยผูใหญบาน 1 
34 ชุมชนบานกระเฉดบน (ม.3) ผูใหญบาน 1 
35 ผูชวยผูใหญบาน 1 
36 ผูชวยผูใหญบาน 1 
37 ชุมชนบานทุงตนเลียบ (ม.4) ผูใหญบาน 1 
38 กรรมการชุมชน 1 
39 กรรมการชุมชน 1 
40 ชุมชนทุงสำนัก (ม.6) กำนัน 1 
41 ผูชวยผูใหญบาน 1 
42 ผูชวยผูใหญบาน 1 
43 ชุมชนมาบขาเหนือ (ม.5) ผูใหญบาน 1 
44 ผูชวยผูใหญบาน 1 
45 ผูชวยผูใหญบาน 1 
46 ชุมชนมาบขาใต (ม.5) ผูใหญบาน 1 
47 ผูใหญบาน 1 
48 ผูชวยผูใหญบาน 1 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
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  1) ขอมูลทั่วไป 

   ผูนำชุมชนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 66.7 และเปนเพศหญิง รอยละ 33.3 ซึ่งสวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 41-50 ป รอยละ 50.0 สำหรับการนับถือศาสนา ผูนำชุมชนนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 93.8 และนับถือศาสนา
อิสลาม รอยละ 6.3 ในสวนของดานการศึกษาสูงสุด พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
(ม.3) รอยละ 54.2 ซึ่งผูนำชุมชนสวนใหญดำรงตำแหนงเปนกรรมการชุมชน รอยละ 58.3 โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ดำรงตำแหนงอยูระหวาง 1-5 ป รอยละ 85.4 สำหรับภูมิลำเนาของผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา อยูในพื้นท่ีมาตั้งแตเกิด รอยละ 
100.0 

 

  2)  ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมของชุมชน พบวา  ชุมชนทั้งหมดมีจำนวน
ครัวเรือนมากกวา 600 หลังคาเรือน รอยละ 100.0 โดยสวนใหญมีจำนวนประชากรของคนในชุมชนมากกวา 2,000 คน 
รอยละ 60.4 โดยลักษณะที่อยูอาศัยสวนใหญของชุมชน/หมูบาน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา บานปูน รอยละ 87.5 
สำหรับภูมิลำเนาของประชาชนท่ีอยูอาศัยในชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ประชาชนในชุมชนเปนคนในทองถิ่น รอย
ละ 81.2 และยายมาจากที่อ่ืน รอยละ 18.8 โดยท้ังหมดยายมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจของชุมชน พบวา ประชาชนในชุมชน
สวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ พนักงานบริษัท/ลูกจาง/พนักงานโรงงาน รอยละ 54.2 และประกอบอาชีพ คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 45.8 ทั้งนี้ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ประชาชนในชุมชนมีการประกอบอาชีพเสริม ซึ่งอาชีพเสริม 
คือ รับจางทั่วไป รอยละ 72.9 โดยผูนำชุมชนท้ังหมดเห็นวา คนในชุมชนมีฐานะเศรษฐกิจปานกลาง รอยละ 100.0  
 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับการจางแรงงานในพื้นที่ พบวา ในภาคเกษตรกรรมมีการจาง
แรงงาน รอยละ 100.0 โดยแรงงานสวนใหญเปนคนในพื้นท่ี รอยละ 89.6 และในภาคอุตสาหกรรมมีการจางแรงงาน 
รอยละ 100.0 โดยแรงงานเปนคนนอกพื้นที่ รอยละ 62.5 

  

   สำหรับลักษณะของชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา เปนชุมชนกึ่งเมือง รอยละ  68.7 รองลงมา
เปนชุมชนชนบท รอยละ 27.1 และเปนชุมชนเมือง รอยละ 4.2 ซึ่งลักษณะการอยูอาศัยของประชาชน พบวา โดยสวน
ใหญของคนในชุมชนมีลักษณะการอยูอาศัยแบบครอบครัวเดี่ยว (พอ แม และลูก) รอยละ 70.8 รองลงมาครอบครัวขยาย 
(อยูรวมกันแบบญาติ)  รอยละ 27.1 และรองลงมาอยูคนเดียว รอยละ 2.1 สำหรับดานความสัมพันธ/การเขารวมกิจกรรม
ของคนในชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา รวมทำกิจกรรมตางๆ ของชุมชนอยางสม่ำเสมอ รอยละ 52.1 รองลงมา
รวมกิจกรรมตามความสนใจ รอยละ 47.9 และผูนำชุมชนท้ังหมดเห็นวา ชุมชนท่ีอาศัยอยูนั้นเปนชุมชนท่ีนาอยูอาศัย  
 

  3) ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในชุมชน 

   ดานสาธารณสุข/สุขภาพ พบวา ผู นำชุมชนระบุวามีโรคที ่เคยระบาดในชุมชน รอยละ 58.3 
โดยผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา COVID-19 รอยละ 89.3 และไขเลือดออก รอยละ 10.7 เมื่อสอบถามถึงโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพในพื้นที่ชุมชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ไมมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลตั้งอยูในชุมชน 
รอยละ 75.0 รองลงมามีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลตั้งอยูในชุมชน รอยละ 25.0 ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุข
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เนินพะยอม รอยละ 50.0 รองลงมาศูนยบริการสาธารณสุขโสภณและศูนยบริการสาธารณสุขหวยโปง รอยละ 25.0 
สัดสวนที่เทากัน ทั้งนี้เมื่อเวลาเจ็บปวยประชาชนในพื้นที่สวนใหญจะทำการรักษาที่โรงพยาบาลประจำอำเภอ รอยละ 
81.3 โดยที่ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา การใหบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่มีความเพียงพอในการใหบริการ  
 

     แหลงน้ำบริโภค (น้ำดื่ม) ในครัวเรือน พบวา ครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมดซ้ือน้ำดื่มบรรจุถัง/
ขวดมาบริโภค  
 

     แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน พบวา ครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบสวน
ใหญใชน้ำประปา รอยละ 97.9 รองลงมาใชน้ำในแมน้ำ/ลำคลอง รอยละ 2.1 

 
     แหลงน้ำเพื่อการเกษตร พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ผูที ่ประกอบอาชีพทำการเกษตรใช   
แหลงน้ำจากน้ำฝนเพื่อทำการเกษตร รอยละ 61.7 รองลงมาใชน้ำบาดาล รอยละ 28.3 

 

     การกำจัดขยะในชุมชน พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ครัวเรือนในชุมชนจะรวบรวมแลวนำไปทิ้ง ถัง
ขยะของเทศบาล/อบต.  
 

     การกำจัดน้ำเสีย/น้ำทิ้งจากกิจกรรมตางๆ ในชุมชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ครัวเรือนใน
ชุมชนจะระบายลงทอระบายน้ำเทศบาล/อบต. รอยละ 71.4 

 

สำหรับปญหาดานสาธารณูปโภค ไดแก ปญหาเกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมด
ระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟาในชุมชน ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ไมมี
ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคมในชุมชน และปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ พบวา ผูนำ
ชุมชนระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่  

 

 4) สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

   ผลจากการสัมภาษณผูนำชุมชนถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ในระยะ 1 ปที่ผานมาสภาพ
สิ่งแวดลอมในของชุมชนที่อาศัยไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 87.5 รองลงมาสภาพสิ่งแวดลอมในของชุมชนที่
อาศัยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 12.5 โดยผูนำชุมชนระบุวาสภาพแวดลอมในชุมชนท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไดแก 
ชุมชนมีความเจริญขึ้น รอยละ 66.6 รองลงมาฝุนละอองและเสียงดังจากการจราจร และระบบสาธารณูปโภคดีขึ้น รอยละ 
16.7 สัดสวนเทากัน 

 
ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ไดรับในปจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 25

โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 
 อันดับ 1 ฝุนละออง พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 56.6 โดยมีระดับของ

ผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 85.2 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวา การจราจร รอยละ 
96.3 

 อันดับ 2 เสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 54.2 มีระดับของผลกระทบสวน
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ใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 88.5 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวา การจราจร รอยละ 96.2 

 อันดับ 3 กลิ่นรบกวน พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 27.1 มีระดับของผลกระทบ
ทั้งหมดที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวา ตามลม รอยละ 38.5 

 

ตารางที่ 25 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับในปจจุบัน 

ผลกระทบ 
ไมม ี

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ฝุนละออง* 43.8 56.2 0.0 85.2 14.8 - การจราจร (96.3%) 
- โรงงาน (3.7%) 

2. เสียงดัง** 45.8 54.2 0.0 88.5 11.5 - การจราจร (96.2%) 
- โรงงาน (3.8%) 

3. กลิ่นรบกวน*** 72.9 27.1 0.0 100.0 0.0 - ตามลม (38.5%) 
- การจราจร (38.5%) 
- โรงงาน (23.0%) 

4. ขยะมูลฝอยตกคาง 81.2 18.8 0.0 88.9 11.1 - ถังขยะไมเพียงพอ (88.9%) 
- ชุมชน (11.1%) 

5. ควัน/เขมา 85.4 14.6 0.0 71.4 28.6 - การจราจร (71.4%) 
- โรงงาน (14.3%) 
- ตามลม (14.3%) 

6. ถนนชํารุด/การคมนาคม
ไมสะดวก/อบุัติเหตุจาก
การคมนาคม 

89.6 10.4 100.0 0.0 0.0 - ความประมาท (80.0%) 
- ขับรถเร็ว (20.0%) 

7. น้ำทวมขัง 93.8 6.3 0.0 100.0 0.0 - ทอระบายน้ำตนั (100.0%) 
8. น้ำเสีย 100.0 0.0     

9. ดินเสื่อมคุณภาพ 100.0 0.0     
10. การรั่วไหลของสารเคมี/

กาซธรรมชาต ิ
100.0 0.0     

11. การเกิดเพลิงไหม/การ
ระเบิด 

100.0 0.0     

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
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 ผลกระทบดานสังคม 

   ปญหาทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน แสดงในตารางที่ 26 โดยสามารถ
สรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 

 อันดับ 1 ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 66.7 มีระดับของ
ผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 50.0 

 อันดับ 2 การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 31.3 ซึ่งมรีะดับ
ของผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 60.0 

 อันดับ 3 ลักขโมย/ฉกชิงว่ิงราว พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 29.8 ซึ่งมีระดับของ
ผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 71.4 

 

ตารางท่ี 26 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาสิง่แวดลอมทางสังคม  

ประเภท 
ไมมี  

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

นอย  ปานกลาง  มาก 

1. ยาเสพติด* 33.3 66.7 46.9 50.0 3.1 

2. การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพตดิ** 68.7 31.3 60.0 40.0 0.0 
3. ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว*** 70.2 29.8 71.4 28.6 0.0 
4. คนวางงาน/ตกงาน 77.1 22.9 90.9 9.1 0.0 

5. ปญหาประชากรแฝง 79.2 20.8 50.0 50.0 0.0 
6. การทะเลาะวิวาท 93.7 6.3 100.0 0.0 0.0 
7. ปญหาชุมชนแออัด 95.8 4.2 50.0 50.0 0.0 

8. ปญหาการจราจร เชน รถติด และอุบัติเหตุ
จราจร 

97.9 2.1 0.0 100.0 0.0 

9.  ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง 100.0 0.0    
10. ปญหาความยากจน/ไมมีทีท่ำกิน 100.0 0.0    
หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
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   5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ   
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 
จำกัด พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ทราบ/รูจักโครงการ มีรายละเอียดดังรูปท่ี 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 28 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ 

ทั ้งนี้ผ ู ใหส ัมภาษณระบุว าไดร ับทราบหรือรู จ ักโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) จากแหลงขอมูลตางๆ และความถี่ที่
ไดจากการสำรวจดังนี้ 

จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 58.3 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพิ่มเติม คือ พบปะประชาชน รอยละ 27.3 

    จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายเดือน รอยละ 2.1 

    จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 6.3  
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ใชเครื่องขยายเสียง 

จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 6.3 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ผูนำชุมชนประกาศ 

จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายเดือน รอยละ 
6.3 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ติดบอรดประชาสัมพันธ  

จดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 20.8 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
คือ แจงขอมูลโดยตรง รอยละ 66.7 

จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 52.1 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ การมีสวนรวมในกิจกรรม รอยละ 50.0 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
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ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวา
ผูนำชุมชนมีความตองการทราบ รอยละ 22.9 และไมตองการทราบ รอยละ 77.1 โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความ
ตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติมในเรื่อง กิจกรรม/ขั้นตอนการผลิตมากที่สุด รอยละ 
37.5 รองลงมาตองการทราบเรื่องมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ
รอยละ 25.0 รองลงมา ตองการทราบเรื่องการมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน รอยละ 16.7 รองลงมาตองการทราบ
เรื่องประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 12.5 และรองลงมาตองการทราบเรื่องผลกระทบของโครงการตอชุมชน
รอยละ 8.3 แสดงดังรูปที่ 29

รูปที่ 29 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ
เพิ่มเติม

รูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูนำชุมชน
สวนใหญระบุวา แจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 31.5 รองลงมาระบุวา จัดกิจกรรมรวมกับ
ชุมชน/เยี ่ยมชุมชน และประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ เชน บอรดชุมชน และสื่อออนไลน 
เปนตน รอยละ 27.9 สัดสวนที่เทากัน และรองลงมาระบุวาจัดประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารโดยตรง รอยละ 12.7
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การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับโครงการ 
รอยละ 97.9 และระบุวา ไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการเขารวมกิจกรรมกับโครงการ รอยละ 2.1 โดยมีรายละเอียด
ดังรูปที่ 30 ทั้งนี้กิจกรรมท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญเขารวมทำกิจกรรมกับโครงการ ดังนี้

รูปที่ 30 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ
ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการ จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน

และสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน

สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูนำชุมชน
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการ สงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูนำชุมชนระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทางโครงการ สงเสริม
คือ สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา รอยละ 20.7 รองลงมาตองการ
ใหสนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน รอยละ 19.9 และตองการใหสนับสนุนดาน
ศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี รอยละ 17.7 ตามลำดับ แสดงดัง
รูปที่ 31
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รูปที่ 31 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ

ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุ
วาการดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม แสดงดังตารางที่ 27

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิง่แวดลอมของโครงการท่ีผานมา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุ

วาการดำเนนิงานของโครงการไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย แสดงดังตารางที่ 27

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 78 

ตารางที่ 27 ความเห็นของผูนำชุมชนตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม      
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0    
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0    
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0    
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0    
7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/ 

เครื่องกำเนิดไฟฟา 
100.0 0.0    

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0    
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย      
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด 

ภูมิแพ 
100.0 0.0    

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 100.0 0.0    
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษ

จากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือ
คันตา ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

100.0 0.0    

5.  การเพ่ิมขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบทางเดินหายใจ 100.0 0.0    
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 
   6.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
   สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซึ่งมี
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 28 สรุปได ดังนี้ 

 สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน  
พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.9 

 ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดย
มีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.8 

 มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา  พบวา มี
ผลประโยชน รอยละ 97.9 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 68.1 

 เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชน รอยละ 
100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.8 

 สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับ
ของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 64.6 

 ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชน 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 79 

รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.9 

 มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ ่มขึ้น  
พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.7 

 มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่  พบวา 
มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.9 

 มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.9 

 

ตารางท่ี 28 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น 
เชน ถนน ไฟฟา ประปา 

2.1 97.9 0.0 68.1 31.9 

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 70.8 29.2 
3. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น 0.0 100.0 0.0 70.8 29.2 
4. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เช น พลังงาน

แสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

0.0 100.0 0.0 72.9 27.1 

5. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน 

0.0 100.0 0.0 66.7 33.3 

6. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของ
หนวยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี 

0.0 100.0 0.0 72.9 27.1 

7. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.0 64.6 35.4 

8. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการ
ตางๆ ดีขึ้น 

0.0 100.0 2.1 72.9 25.0 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 0.0 72.9 27.1 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

  ทั้งนี ้ในดานการรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ             
ป พ.ศ. 2565 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมดไมเคยรองเรียนเกี่ยวกับปญหา
ผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 
 

  ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 29 และสรุปไดดังนี้ 
 ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก 

รอยละ 64.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 35.4 โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับ 
มาก (  = 3.65) 

 ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูนำชมุชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 62.5 รองลงมา
x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 80 

พึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 37.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.63) 
 ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 60.4 รองลงมาพึง

พอใจในระดับปานกลาง รอยละ 39.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.60) 
 ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 66.7 

รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.67) 
 ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ

มาก รอยละ 54.2 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 45.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(  = 3.54) 

 ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
รอยละ 52.1 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 47.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
(  = 3.48) 

 การเปดเผยขอมูล พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 60.4 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 27.1 และรองลงมาพึงพอใจในระดับนอย รอยละ 12.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.15)  

 

ตารางที่ 29 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 

 แปลผล1/  นอย
ที่สุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

1. ดานความปลอดภัยในกระบวน 
การผลิต 

0.0 0.0 35.4 64.6 0.0 3.65 มาก 

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 37.5 62.5 0.0 3.63 มาก 

3. ดานส่ิงแวดลอม 0.0 0.0 39.6 60.4 0.0 3.60 มาก 

4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 3.67 มาก 

5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/ 
การมีสวนรวม 

0.0 0.0 45.8 54.2 0.0 3.54 มาก 

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 2.6 52.1 47.9 0.0 3.48 ปานกลาง 
7. การเปดเผยขอมูล 0.0 12.5 60.4 27.1 0.0 3.15 ปานกลาง 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
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สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 52.1 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 47.9 ซึ่งมีแสดงดังรูปที่ 32

รูปที่ 32 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

7) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ

โครงการ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ รอยละ 60.4 ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรืออุบัติเหตุ
สามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) และระบุวาเชื่อมั่นสูง รอยละ 39.6 แสดงดังรูปที่ 33

รูปที่ 33 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
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ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมด 
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย โดยแสดงดังรูปที่ 34 

 
 

 
รูปที่ 34 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการฯ 

   

 สำหรับขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ เพื่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
สภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังนี้ 

- มีการดำเนินงานท่ีดี   รอยละ 100.0 
  

 8) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 30 และสรุปไดดังนี้ 

 โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด รอยละ 60.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.54)  

 โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูนำชุมชนมีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 58.3 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.50) 

 โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 58.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52) 

 โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด รอยละ 58.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52) 

 โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
60.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.54) 

 โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย  
พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 62.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
(  = 4.56) 
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 โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด รอยละ 60.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.50)  

 โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 60.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.50)  

 สนับสนุนของขวัญใหแกผู สูงอายุเนื ่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูนำชุมชนมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 56.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.46) 

 โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต.เขาคันทรง พบวา ผูนำชุมชนมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 58.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.48) 

 สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ พบวา 
ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที ่ส ุด รอยละ 58.3 โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก  
(  = 4.48) 

 โครงการอื่นๆ (เครื่องออกกำลังกาย งานบุญประเพณีทองถิ่น สนับสนุนอาชีพกลุมประมง และการ
สัมนากลุมผูนำ) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.44) 

 

ตารางที ่ 30 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 

 แปลผล1/ นอย
ที่สุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

1. โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม 
ปตท.” 

0.0 0.0 6.3 33.3 60.4 4.54 มากที่สุด 

2. โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกัน
โควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ 
น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย 

0.0 0.0 6.3 31.3 62.5 4.56 มากที่สุด 

3. โครงการอ่ืนๆ (เครื่องออกกำลัง
กาย งานบุญประเพณีทองถิ่น 
สนับสนนุอาชีพกลุมประมง และ
การสัมนากลุมผูนำ 

0.0 0.0 0.0 55.6 44.4 4.44 มาก 

4. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ  
ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ”  
ต. เขาคันทรง 

0.0 0.0 10.4 31.3 58.3 4.48 มาก 

5. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 
(เยี่ยมชุมชนยามเย็น)” 

0.0 0.0 6.3 35.4 58.3 4.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

การดูแลสังคม 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 

 แปลผล1/ นอย
ที่สุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

6. สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ 
Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 10.4 31.3 58.3 4.48 มาก 

7. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต. เขาคันทรง 

0.0 0.0 10.4 29.2 60.4 4.50 มาก 

8. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 

0.0 0.0 10.4 33.3 56.3 4.46 มาก 

9. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่อง
ระดับปริญญาตรี” 

0.0 0.0 6.3 33.3 60.4 4.54 มากที่สุด 

10. โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 10.4 29.2 60.4 4.50 มาก 

11. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 0.0 8.4 33.3 58.3 4.50 มาก 

12. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟา
ใหชุมชน” เชน วสิาหกิจชุมชน 

0.0 0.0 6.3 35.4 58.3 4.52 มากที่สุด 

หมายเหตุ: 1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของ โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ชอบกองทุนพัฒนาไฟฟามาก
ที่สุด รอยละ 33.3 รองลงมาระบุวา งานวันเด็ก และปรับปรุงระบบไฟฟาในชุมชนรอยละ 14.6 สัดสวนที่เทากัน 
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ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการกิจการเพื่อ
สังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี ่ จำกัด (มหาชน)  ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางที่ 31 และสรุปไดดังนี้ 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการ มีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ  
เพิ่มรายได และลดผลกระทบ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 54.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.48)  

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา ผูนำ
ช ุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที ่ส ุด รอยละ 52.0 โดยมีค าเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู  ในระดับมาก  
(  = 4.46) 

 โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูนำชุมชน
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 58.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52) 

 ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการ ไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการฯใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 62.4 โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.56) 

 ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 56.2 โดยมีคาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.50)  

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.8 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.33)  

 หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด รอยละ 45.8 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.35)  

 ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพื่อสังคม
ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 45.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก (  = 4.35) 

 อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 47.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก (  = 4.38) 

 การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 47.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.38) 
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ตารางที่ 31 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชน
สัมพันธของโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร 
ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 

 แปลผล1/ นอย
ที่สุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

1. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการฯ ไดงายและเทาเทียมกนั 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการฯใหกับเฉพาะบาง
กลุม) 

0.0 0.0 6.3 31.3 62.4 4.56 มากที่สุด 

2. ความจริงใจในการสงมอบโครงการฯ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำ
โครงการฯเพื่อปองกันการรองเรยีน
จากการดำเนินการธรุกิจ) 

0.0 0.0 6.3 37.5 56.2 4.50 มาก 

3. โครงการฯสามารถตอบสนองตอ
ความตองการหรือแกไขปญหาใน
ชุมชนและสังคม 

0.0 0.0 6.3 35.4 58.3 4.52 มากที่สุด 

4. โครงการฯ มีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบ) 

0.0 0.0 6.3 39.6 54.1 4.48 มาก 

5. สามารถนำความรูและประโยชนจาก
โครงการฯไปตอยอดหรือขยายผลใน
การดำรงชีวิตได 

0.0 0.0 6.3 41.7 52.0 4.46 มาก 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 

การดูแลสังคม 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 

 แปลผล1/  นอย
ที่สุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ที่สุด 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ        
1. การประชาสมัพันธขอมูลเก่ียวกับ
โครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูล
บริษัทท่ีเกี่ยวของอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

0.0 0.0 10.4 41.7 47.9 4.38 มาก 

2. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมีปฏิสมัพันธ
กับชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอืน่ๆ 

0.0 0.0 10.4 41.7 57.9 4.38 มาก 

3. ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมสีสนไดสวนเสยีอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคมของ
โครงการฯ 

0.0 0.0 10.4 43.8 45.8 4.35 มาก 

4. ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทาง
รองเรียนโครงการฯ ที่สะดวก และ
รวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนองตอ
ปญหา/ขอรองเรียนอยางทันทวงที 

0.0 0.0 10.4 45.8 43.8 4.33 มาก 

5. หนวยงานชุมชนสัมพันธของ
โครงการฯ สามารถสรางความเช่ือม่ัน
ในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยง รวมถึงเปนที่
ปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและชุมชน
ของทาน 

0.0 0.0 10.4 43.8 45.8 4.35 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
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ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ไดรับ 
แสดงดังรูปที่ 35

รูปที่ 35 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการกิจการเพื่อ
สังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูล
โครงการ ผานชองทางตางๆ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของเจาหนาที่ของทาง
โครงการฯ มากที่สุด รอยละ 50.7 รองลงมาระบุวาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 40.6 ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึง
ชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา เจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 47.0 รองลงมาไดรวม
กิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 43.9 โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ เขาถึงชุมชนงาย รอยละ 22.4

9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
9.1) ความคาดหวัง

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 ของบริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนอง
ความตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(อาทิ สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณุปโภค) มากที่สุด รอยละ 37.5 รองลงมาระบุวา ดาน
อื่นๆ รอยละ 29.2 ซึ่งกรณีตอบดานอื่นๆ คือ ดานประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณี
ทองถิ่น) รอยละ 71.4

9.2) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ
ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ

- พบปะประชาชนสรางความเขาใจ/มั่นใจ รอยละ 22.9
- ใชเคร่ืองประกาศเสียงตามสาย รอยละ 16.7
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   ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR) 
- สนับสนนุวัด โรงเรียน ชุมชน และคุณภาพชีวิต  รอยละ 21.7 
- สงเสริมกิจกรรมในชุมชน  รอยละ 17.4 
- หากิจกรรมท่ีตอบโจทยกับชุมชน  รอยละ 13.0 
- รวมกิจกรรมกับชุมชนอยางสม่ำเสมอ  รอยละ 8.7 
- หนวยแพทยเคล่ือนที่เพื่อดูแลดานสุขภาพและสาธารณสุข  รอยละ 8.7 
- ชวยเหลือวิสาหกิจชุมชน  รอยละ 6.5 
- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน  รอยละ 6.5 
- สอนงานสอนอาชีพใหคนในชมุชน  รอยละ 6.5 
- มอบทุนทางการศึกษา  รอยละ 4.4 
- จัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน  รอยละ 2.2 
- จัดกิจกรรมพัฒนาเด็กและชุมชน  รอยละ 2.2 
- ดำเนินการทำกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ำเสมอ   รอยละ 2.2 

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 

      - พาไปศึกษาดูงาน  รอยละ 37.0 

      - อนุรักษสิ่งแวดลอมในชุมชนเปนหลัก  รอยละ 18.6 

      - เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน  รอยละ 11.1 

      - เปดบานเยี่ยมชมโรงงาน  รอยละ 11.1 
      - ดำเนินการดีอยูแลว  รอยละ 7.4 

      - ปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด  รอยละ 7.4 

      - สนับสนุนดานกีฬาและสุขภาพ  รอยละ 7.4 

 

- ประชาสัมพนัธใหทั่วถึง  รอยละ 14.6 
- แจงผานผูนำชุมชน  รอยละ 10.4 
- มีรถประกาศ  รอยละ 10.4 
- แจกแผนพับ/ใบปลวิ  รอยละ 8.3 
- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน  รอยละ 4.2 
- สนับสนนุดานสุขอนามัย/สาธารณูปโภค  รอยละ 4.2 
- ติดบอรดประชาสัมพนัธ  รอยละ 2.1 
- ทำกิจกรรมกับชุมชน  รอยละ 2.1 
- ลงพื้นที่เพื่อทำกิจกรรมกระชับความสัมพนัธ  รอยละ 2.1 
- ออกหนวยเคลื่อนที่ประชาสัมพันธ/จัดกิจกรรม  รอยละ 2.1 
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 (5) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน 

  การสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตร รอบที่ตั้งโครงการ จำนวน 25 ชุมชน ซึ่งแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมครัวเรือนรัศมี 0 - 3 กิโลเมตร และกลุมครัวเรือนรัศมี 3 - 5 กิโลเมตร จำนวนตัวอยางทั้งหมด 409 
ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุ มตัวอยางดังตารางที ่ 1) ผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2  
และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

  (5.1) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน ในพื้นที่รัศมี 0-3 กิโลเมตร  
     โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนประชาชน ในพื้นที่รัศมี 0-3 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 9 ชุมชน 
จำนวนตัวอยางทั้งหมด 174 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตารางที่ 1) ผลการสำรวจความคิดเห็น 
แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

1) ขอมูลทั่วไป 

   ผู ใหสัมภาษณเปนเพศหญิง รอยละ 62.6 และเปนเพศชาย รอยละ 37.4 ซึ ่งผู ใหสัมภาษณ 
สวนใหญมีอายุอยูระหวางมีอายุอยูระหวาง 41-50 ป และระหวาง 51-60 ป รอยละ 32.8 สัดสวนที่เทากัน การนับถือ
ศาสนา พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 98.9 และนับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 1.1 ในสวน
ของสถานภาพแตงงาน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีสถานภาพแตงงาน/อยูดวยกัน รอยละ 78.7 สำหรับระดับ
การศึกษาสูงสุด พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 
26.4 ดานสถานภาพในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนสมาชิกในครัวเรือน รอยละ 53.4 และเปนหัวหนา
ครัวเรือน/เจาบาน รอยละ 46.6 

   เมื่อสัมภาษณถึงภูมิลำเนาเดิม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญอยูในพื้นที่ตั้งแตกำเนิด รอยละ 70.1
และระบุวายายมาจากที่อื่น รอยละ 29.9 ในสวนที่ยายมาจากที่อื่นสวนใหญระบุวายายมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รอยละ 50.0 ซึ่งระยะเวลาที่ยายมาสวนใหญอยูระหวาง 11-15 ป รอยละ 46.2 โดยสาเหตุที่ยายมาสวนใหญ คือ เพื่อ
ประกอบอาชีพ รอยละ 78.8 

2) ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน 

     เมื่อสัมภาษณถึงการประกอบอาชีพหลัก พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 48.3 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ พนักงานโรงงาน รอยละ 37.4 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญระบุวา ไมไดประกอบอาชีพเสริมแตอยางใด รอยละ 74.1 และระบุวามีการประกอบอาชีพเสริม รอยละ 25.9 
โดยสวนใหญระบุวาเปนการประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 46.7 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาใน
การประกอบอาชีพ รอยละ 99.4 และมีเพียง รอยละ 0.6 ที่มีปญหาในการประกอบอาชีพ โดยปญหา คือ โควิด-19 ทำให
เศรษฐกิจไมดี สำหรับรายไดรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 
บาท  รอยละ 29.3 ในสวนของรายจายรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายจายอยูระหวาง 
20,001-30,000 บาท/เดือน รอยละ 33.3 
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     เมื ่อพิจารณาถึงความเพียงพอของรายไดเปรียบเทียบกับรายจายของครัวเรือน พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายไดเพียงพอ มีเหลือเก็บออม รอยละ 51.1 และมีรายไดเพียงพอ แตไมมีเก็บออม  
รอยละ 46.7 

3) ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในชุมชน 

   ดานสาธารณสุข/สุขภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ รอยละ 62.1 ระบุวาในรอบปที่ผานมา
จนถึงปจจุบันตนเองและบุคคลในครอบครัวไมเคยเจ็บปวย และผูใหสัมภาษณ รอยละ 37.9 ระบุวาเคยเจ็บปวย         โดย
เจ็บปวยดวยโรคตางๆ สวนใหญ 3 อันดับแรก คือ ระบบทางเดินหายใจ/โรคหวัด/ภูมิแพ รอยละ 27.0 รองลงมาเปน โรค
เกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร และโรคเกี่ยวกับระบบเลือด รอยละ 12.0 สัดสวนที่เทากัน และระบบกลามเนื้อ รอยละ 
11.0 ตามลำดับ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาสาเหตุของโรคที่เจ็บปวยมาจากโรคประจําตัว/ระบบรางกายบกพรอง 
รอยละ 62.1 เมื่อมีการเจ็บปวยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา จะเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลประจำอำเภอ รอยละ 
33.3 โดยผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา การใหบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่มีความเพียงพอตอการใหบริการ   

   แหลงน้ำบริโภค (น้ำดื่ม) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด/ถังมา
บริโภค รอยละ 92.7 

   แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญใช
น้ำประปา รอยละ 96.0 

 

แหลงน้ำเพื่อการเกษตร (เฉพาะผูทําการเกษตร) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญไมไดทำเกษตร รอย
ละ 93.2 สวนผูที่ทำเกษตรจะใชน้ำฝน รอยละ 2.8 

 

  การกำจัดน้ำเสีย/น้ำทิ้งจากกิจกรรมตางๆ ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา
ระบายลงทอระบายน้ำ รอยละ 91.5 

  ดานการกำจัดขยะในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ทิ้งถังขยะของเทศบาลหรือ อบต.  
รอยละ 98.3 

ดานปญหาเกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟา            
 

ดานปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการใช
เสนทางคมนาคม  

 

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่  ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหา
เกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ รอยละ 95.4 และระบุวามีปญหา รอยละ 4.6 ปญหาท่ีพบ คือ ฝนตกหนักน้ำ
ระบายไมทัน 
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4)  สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

   ผลจากการสัมภาษณถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาในระยะ 1 
ปที่ผานมาสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนที่อาศัยไมมีการเปลี่ยนแปลง รอยละ 95.4 รองลงมาสภาพสิ่งแวดลอมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 3.4 ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุวาชุมชนมีสภาพสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปโดยมีสาเหตุ คือ 
ประชากรมากข้ึน และชุมชนเจริญมากข้ึน รอยละ 33.3 สัดสวนที่เทากัน 

     ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

   ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ไดรับในปจจุบัน ดังแสดงในตารางท่ี 
32 โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 

 อันดับ 1 ฝุนละออง พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 54.0 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 74.4 โดยสาเหตุของผลกระทบสวนใหญระบุวาเกิดจาก
การจราจร รอยละ 70.2 

 อันดับ 2 เสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 43.7 มีระดับของผลกระทบ 
สวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 75.0 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากการจราจร รอยละ 89.5 

 อันดับ 3 กลิ่นรบกวน พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 16.7 มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 75.9 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวา โรงงาน รอยละ 51.7 
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ตารางท่ี 32 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับในปจจุบัน 

ผลกระทบ 
ไมม ี

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ฝุนละออง* 46.0 54.0 9.6 74.4 16.0 - การจราจร (70.2%) 

- มาตามลม (11.7%) 

- โรงงาน (10.6%) 

- ชุมชน (6.4%) 

- ไมระบุ (1.1%) 

2. เสียงดัง** 56.3 43.7 9.2 75.0 15.8 - การจราจร (89.5%) 

- โรงงาน (7.9%) 

- ชุมชน (1.3%) 

- ไมระบุ (1.3%) 
3. กลิ่นรบกวน*** 83.3 16.7 13.8 75.9 10.3 - โรงงาน (51.7%) 

- ชุมชน (20.7%) 

- การจราจร (13.9%) 

- ลานมนั (6.9%) 

- ไมทราบแนชัด (3.4%) 

- มาตามลม (3.4%) 
4. ควัน/เขมา 86.8 13.2 17.4 60.9 21.7 - มาตามลม (39.1%) 

- การจราจร (39.1%) 

- โรงงาน (21.7%) 

5. ถนนชํารุด/การ
คมนาคมไมสะดวก/
อุบัติเหตุจากการ
คมนาคม 

93.7 6.3 27.3 54.5 18.2 - ขับรถเร็ว/ความประมาท 
(63.6%) 

- การจราจร (27.3%) 

- ไมระบุ (9.1%) 
6. น้ำทวมขัง 93.7 6.3 72.7 27.3 0.0 - ฝนตกหนัก ระบายไมทัน 

(90.9%) 

- ไมระบุ (9.1%) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 

ผลกระทบ 
ไมม ี

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

7. น้ำเสีย  98.9 1.1 50.0 50.0 0.0 - ระบายไมทัน (50.0%) 

- ชุมชน (50.0%) 

8. ขยะมูลฝอยตกคาง 99.4 0.6 100.0 0.0 0.0 - ชุมชน (100.0%) 

9. ดินเสื่อมคุณภาพ 100.0 0.0     

10. การร่ัวไหลของ
สารเคมี/           
กาซธรรมชาต ิ

100.0 0.0     

11. การเกิดเพลิงไหม/
การระเบิด 

100.0 0.0     

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

 ผลกระทบดานสังคม 

   ปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน โดยครัวเรือนระบุปญหา
ไว แสดงในตารางท่ี 33 โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 

 อันดับ 1 ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 28.7 มีระดับของผลกระทบ 
สวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 84.0 

 อันดับ 2 และลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 23.0  
มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 90.0 

 อันดับ 3 การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 20.7 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 88.9 
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ตารางที่ 33 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม 

ประเภท
ไมมี 

(รอยละ)
มี

(รอยละ)
ระดับผลกระทบ (รอยละ)

นอย ปานกลาง มาก
1. ยาเสพติด* 71.3 28.7 84.0 16.0 0.0
2. ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว** 77.0 23.0 90.0 10.0 0.0
3. การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพตดิ*** 79.3 20.7 88.9 11.1 0.0
4. ปญหาประชากรแฝง 83.9 16.1 46.4 32.1 21.5
5. คนวางงาน/ตกงาน 87.4 12.6 59.1 40.9 0.0
6. การทะเลาะวิวาท 90.2 9.8 100.0 0.0 0.0
7. ปญหาการจราจร 93.1 6.9 41.7 41.7 16.7
8. ปญหาชุมชนแออัด 94.3 5.7 80.0 20.0 0.0
9. ปญหาความยากจน/ไมมทีี่ทำกิน 96.0 4.0 57.1 42.9 0.0
10. ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง 99.4 0.6 100.0 0.0 0.0

หมายเหตุ : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณใน 3 อันดับแรก

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 

จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาทราบ/รูจักโครงการ รอยละ 90.2 และระบุวาไมทราบ/ไมรูจัก รอยละ 
9.8 แสดงดังรูปที่ 36

รูปที่ 36 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ
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ทั้งนี้ผู ใหสัมภาษณระบุวาไดรับทราบหรือรู จักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) จากแหลงขอมูลตางๆ และความถี่ที่ไดศึกษาดังนี้ 

จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 29.9 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพิ่มเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง รอยละ 85.7 

จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายเดือน รอยละ 14.0 
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ พบเห็นดวยตนเอง/ ทราบดวยตัวเอง รอยละ 71.4 

จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 17.8  
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ใชเครื่องขยายเสียง รอยละ 87.5 

จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 49.7 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ผูนำชุมชนประกาศขอมูลผานหอกระจายเสียง รอยละ 50.7 

จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี ่ท ี ่ ได ร ับการสื ่อสาร  คือ รายป              
รอยละ 29.3 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ติดบอรดประชาสัมพันธ รอยละ 80.0 

จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 15.9 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพิ่มเติม คือ แจงขอมูลโดยตรงถึงครัวเรือน 

จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการฯ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 40.8  ซึ่ง
มีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 44.4 

จากเว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอ่ืนๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 7.6 

 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวา
ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความตองการ รอยละ 66.9 และระบุวาไมตองการทราบ รอยละ 33.1 โดยผูใหสัมภาษณ 
สวนใหญมีความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติมในเรื่องการมีสวนรวมของบริษัทฯ  
กับชุมชนมากที ่สุด รอยละ 47.3 รองลงมาตองการทราบเรื ่องประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 28.7  
และตองการทราบเรื่องมาตรการปองกันและแกไขกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ รอยละ 11.0 
ตามลำดับ โดยแสดงดังรูปที่ 37 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 97

รูปที่ 37 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ 
เพิ่มเติม

สำหรับรูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา แจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 45.0 รองลงมาระบุวา จัดกิจกรรม
รวมกับชุมชน/เยี่ยมชุมชน รอยละ 23.2 และประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ เชน บอรดชุมชน 
และส่ือออนไลน เปนตน รอยละ 14.1 ตามลำดับ

การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับ
โครงการ รอยละ 78.3 และระบุวา ไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการเขารวมกิจกรรมกับโครงการ รอยละ 21.7 โดย
แสดงดังรูปที่ 38

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 98 

 
รูปที่ 38 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการฯ 

     

    ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการ จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนและส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชน รอยละ 98.7 และระบุวาไมยินดี รอยละ 1.3 โดยระบุเหตุผล คือ ไมสะดวก 

  
    สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ 
สวนใหญตองการใหทางโครงการ สงเสริมกิจกรรม รอยละ 98.7 ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทาง
โครงการ สงเสริม คือ ตองการใหสนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา
รอยละ 19.0 รองลงมาสนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถิ่น รอยละ 18.8 และ
ตองการใหสนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี  รอยละ 
17.0 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 39 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 99

รูปที่ 39 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิง่แวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด

ระบุวาการดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสิง่แวดลอม ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 34

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิง่แวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณทัง้หมด

ระบุวาการดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางที่ 34

ตารางท่ี 34 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ)
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
1. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0
2. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0
4. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0
5. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0
6. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/       

เครื่องกำเนิดไฟฟา
100.0 0.0

7. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 100 

ตารางที่ 34 (ตอ) 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

8. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย      
1. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 100.0 0.0    
2. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจาก

โครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือคันตา  
ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

3. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนินโครงการ 100.0 0.0    
4. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด ภูมิแพ 100.0 0.0    
5. การเพิ่มข้ึนของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

100.0 0.0    

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 
   6.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
   สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางที่ 35 โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

 สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน  
พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.5 

 ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดย
มีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 51.6 

 มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา  พบวา มี
ผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 51.6 

 เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชน รอยละ 99.4 
โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 59.0 

 สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชน รอยละ 99.4 โดยมีระดับของ
ผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 64.7 

 ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชน 
รอยละ 99.4 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 65.4 

 มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ ่มขึ้น  
พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.5 

 มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่  พบวา 
มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 52.9 

 มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชน รอยละ 99.4 โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.0 
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ตารางที่ 35 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการฯ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน 

0.0 100.0 0.0 60.5 39.5 

2. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพื้นที่ 

0.0 100.0 0.6 52.9 46.5 

3. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา 

0.0 100.0 0.6 47.8 51.6 

4. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

0.0 100.0 0.6 60.5 38.9 

5. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.6 51.6 47.8 
6. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.6 99.4 1.3 64.7 34.0 

7. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.6 99.4 2.6 50.0 47.4 

8. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ  
ดีขึ้น 

0.6 99.4 1.9 65.4 32.7 

9. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น 0.6 99.4 0.6 59.0 40.4 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

  ทั้งนี ้ ในดานการรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ            
ป พ.ศ. 2565 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมเคยรองเรียนเกี่ยวกับ
ปญหาผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ  
 

  ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 36 และสรุปไดดังนี้ 
 ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ

มาก รอยละ 59.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 27.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก(
 = 3.85) 

 ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผู ใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 54.1 
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 29.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.87) 

 ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.4 รองลงมา
พึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 28.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.89) 

 ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 58.5
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 23.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.90) 

 ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 45.2 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 32.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(  = 3.90) 

x

x

x

x

x
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 ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 44.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 35.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(  = 3.76) 

 การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 42.0 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 36.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.59) 

 

ตารางที่ 36 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 1.3 23.6 58.5 16.6 3.90 มาก 
2. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมี

สวนรวม 
0.0 0.0 32.5 45.2 22.3 3.90 มาก 

3. ดานส่ิงแวดลอม 0.0 0.0 28.0 55.4 16.6 3.89 มาก 
4. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 29.3 54.1 16.6 3.87 มาก 
5. ดานความปลอดภัยใน

กระบวนการผลิต 
0.0 0.0 27.4 59.9 12.7 3.85 มาก 

6. ดานการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน 

0.0 3.2 35.0 44.6 17.2 3.76 มาก 

7. การเปดเผยขอมูล 0.0 7.1 42.0 36.3 14.6 3.59 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 103

สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 54.7 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.8 ซึ่งมีรายละเอียดดังรูปที่ 40

รูปที่ 40 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

7) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ

โครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ รอยละ 53.5 ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรือ
อุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) รองลงมาระบุวาเชื ่อมั่นสูง รอยละ 45.9 และระบุวาไมทราบ/ไมแนใจ       
รอยละ 0.6 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 41

รูปที่ 41 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
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ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย รอยละ 98.7 และไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 1.3 แสดงดังรูปท่ี 42 

 
 

 
รูปที่ 42 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

 

  สำหรับขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ เพื่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลอง
กับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังนี้ 

- สนับสนนุดานสาธารณปูโภคในสวนที่ขาดแคลน  รอยละ 61.6 

- สนับสนนุดานอาชพี  รอยละ 7.8 

- ดูแลสุขภาพของคนในชุมชน  รอยละ 7.8 

- ดำเนินการดีอยูแลวอยากใหมีการติดตามผลกระทบตอไป  รอยละ 3.8 

- ดำเนินการโดยไมใหมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  รอยละ 3.8 

- ประชาสัมพนัธโครงการใหทั่วถึงและสนนัสนุนดานที่มีประโยชน  รอยละ 3.8 

- มีโครงการมาสนับสนุนดานเศรษฐกิจในชุมชน  รอยละ 3.8 

- ติดตามผลกระทบทางส่ิงแวดลอม  รอยละ 3.8 
- มอบทุนทางการศึกษาใหมากขึ้น  รอยละ 3.8 

 

 8) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 37 และสรุปไดดังนี้ 

 โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด รอยละ 67.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.66) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ 
สนับสนุนอยางตอเนื่อง รอยละ 57.1 

 โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
67.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.65) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาชุมชน  
รอยละ 52.6 

x

x
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 โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 56.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.53) โดยมีเหตุผล
ประกอบ คือ สรางความเจริญใหชุมชน รอยละ 47.1 

 โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น)” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 52.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.49) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุน
อยางตอเนื่อง รอยละ 50.0 

 โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
รอยละ 66.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.64) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ สงเสริม/ 
สนับสนุนใหทั่วถึงทุกชุมชนโดยรอบ รอยละ 77.3 

 โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย  
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.47) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนชุมชนใหทัว่ถึงทุกชุมชน รอยละ 77.8 

 โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รอยละ 55.2 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.53) 

 โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 61.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
(  = 4.59) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนชุมชนใหทั่วถึงทุกชุมชน รอยละ 75.0 

 สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุเนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 63.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.61) โดยมี
เหตุผลประกอบ คือ จัดเปนประจำทุกป รอยละ 62.5 

 โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต.เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 62.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.60)  

 สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ พบวา 
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 51.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.49) 
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ตารางท่ี 37 ความเห็นของผู ใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่อง
ระดับปริญญาตรี” 

0.0 0.0 1.7 30.5 67.8 4.66 มากที่สุด 

2. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 0.0 2.9 29.3 67.8 4.65 มากที่สุด 
3. โครงการ “งานวนัเด็กกับกลุม ปตท.” 0.0 0.0 2.3 31.0 66.7 4.64 มากที่สุด 
4. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 

0.0 0.0 2.3 33.9 63.8 4.61 มากที่สุด 

5. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ     
ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ”  
ต. เขาคันทรง 

0.0 0.0 2.3 35.1 62.6 4.60 มากที่สุด 

6. โครงการสนับสนุนขาวสารเพ่ือ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 2.9 35.6 61.5 4.59 มาก 

7. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาให
ชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน 

0.0 0.0 2.9 40.8 56.3 4.53 มากที่สุด 

8. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 
(เยี่ยมชุมชนยามเย็น)” 

0.0 0.0 4.0 43.1 52.9 4.49 มาก 

9. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต. เขาคันทรง 

0.0 0.0 1.7 43.1 55.2 4.53 มากที่สุด 

10. สนับสนนุครูผูชวยสอน โครงการ 
Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 2.3 46.0 51.7 4.49 มาก 

11. โครงการสนับสนุนอุปกรณ
ปองกันโควิด เชน เครื่องวัด
อุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากาก
อนามัย 

0.0 0.0 3.4 46.0 50.6 4.47 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

x
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ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของ โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ชอบโครงการทุนการศึกษา
ตอเนื่องระดับปริญญาตรมีากที่สุด รอยละ 28.2 รองลงมาระบุวา กองทุนพัฒนาโรงไฟฟารอยละ 14.4 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสังคม  และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 38 

โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่ม
รายได และลดผลกระทบ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 56.9 โดยมีคาเฉล่ียของความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.53) โดยระบุเหตุผล คือ พัฒนาคุณภาพชีวิต รอยละ 62.8 

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 54.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
(  = 4.51) โดยระบุเหตุผล คือ นำความรูที่ไดมาใชไดในชีวิตประจำวัน 

 โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 55.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 
4.51) โดยระบุเหตุผล คือ สนับสนุนใหทั่วถึง  

 ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 55.7 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.49) โดยระบุเหตุผล คือ สนับสนุนใหทั่วถึงทุกพื้นท่ี รอยละ 60.0 

 ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 55.7 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.49) โดยระบุเหตุผล คือ สรางความเขาใจ และมั่นใจ 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 46.6 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.37) โดยระบุเหตุผล คือ รูปแบบการติดตอท่ีดี ติดตอไดงาย  

 หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 46.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.39) โดยระบุเหตุผล คือ เขาถึงชุมชน
ไดดี รอยละ 76.9 

 ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสสนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพื่อสังคม
ของโครงการฯ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 46.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.37) โดยระบุเหตุผล คือ ทำกิจกรรมอยางตอเนื่อง รอยละ 69.2  

 อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 45.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก (  = 4.34) 
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x
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 การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ พบวา ผู ใหส ัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50.0 โดยมีค าเฉลี ่ยของ 
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.40) โดยระบุเหตุผล คือ มีการประชาสัมพันธกับชุมชนท่ีดีและตอเนื่อง รอยละ 
83.3 

 

ตารางที่ 38 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชน
สัมพันธของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบ 

0.0 0.0 4.0 39.1 56.9 4.53 มากที่สุด 

2. สามารถนำความรูและประโยชนจาก
โครงการไปตอยอดหรือขยายผลใน
การดำรงชีวิตได 

0.0 0.0 3.4 42.0 54.6 4.51 มากที่สุด 

3. โครงการสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือแกไขปญหาในชุมชน
และสังคม 

0.0 0.0 4.6 39.7 55.7 4.51 มากที่สุด 

4. ความจริงใจในการสงมอบโครงการ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำ
โครงการเพื่อปองกันการรองเรียน
จากการดำเนินการธรุกิจ) 

0.0 0.0 6.4 37.9 55.7 4.49 มาก 

5. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการไดงายและเทาเทียมกัน 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) 

0.0 0.6 5.2 38.5 55.7 4.49 มาก 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. การประชาสัมพันธขอมูลเกีย่วกับ
โครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูล
บริษัทท่ีเกี่ยวของอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

0.0 0.0 5.2 50.0 44.8 4.40 มาก 

 

 

x

x
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ตารางที่ 38 (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
2. หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ
สามารถสรางความเช่ือมั่นในเรื่อง
ความปลอดภัย การแกไขปญหา/
ความขัดแยง รวมถึงเปนท่ีปรึกษาที่ดี
ใหกับตัวทานและชุมชนของทาน 

0.0 0.0 7.5 46.5 46.0 4.39 มาก 

3. ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคมของ
โครงการ 

0.0 0.0 8.0 46.6 45.4 4.37 มาก 

4. ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทาง
รองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว 
รวมท้ังการตอบสนองตอปญหา/          
ขอรองเรียนอยางทันทวงที 

0.0 0.0 9.2 44.3 46.5 4.37 มาก 

5. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมีปฏิสมัพันธ
กับชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอืน่ๆ 

0.0 0.0 10.9 43.7 45.4 4.34 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
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ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไดรับขอมูล รอยละ 94.3 และระบุวา
ไมไดรับขอมูล รอยละ 5.7 โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 43

รูปที่ 43 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไมไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 
แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยชองทางที่เหมาะสมในอนาคตผูใหสัมภาษณทั้งหมด
ระบุวา คือ กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 42.8 โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ แจงขอมูลไดโดยตรงและ
ทราบขอมูลที่ถูกตอง และจะไดประกาศ/ประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วถึง รอยละ 40.0 สัดสวนที่เทากัน

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 
แหงท่ี 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของ กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชนมากที่สุด รอยละ 
36.1 รองลงมาระบุวาเจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 22.2 ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา คือ กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 39.3 รองลงมาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ
รอยละ 19.5 โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ ประกาศเสียงตามสาย รอยละ 24.4

9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
9.1) ความคาดหวัง

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ดานการศึกษา (อาทิ การมอบ
ทุนการศึกษา การพัฒนาโรงเรียน) มากที่สุด รอยละ 37.9 รองลงมาระบุวาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ สุขภาพ
ความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณุปโภค) รอยละ 27.6
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ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณไมไดระบุตัวอยางโครงการ/กิจกรรม ที่ตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินการ  

 

9.2) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ 

 ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR) 

- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน  รอยละ 45.9 

- สนับสนนุรานคาในชุมชน/สนบัสนนุวิสาหกิจชุมชน  รอยละ 21.6 

- สนับสนนุดานประเพณีตางๆ  รอยละ 19.8 

- มอบทุนทางการศึกษา  รอยละ 6.3 

- ใหมีเจาหนาที่มาติดตามและรบัฟงดานผลกระทบตางๆ  รอยละ 2.7 

- สนับสนนุการอนุรักษสิ่งแวดลอมในชุมชน  รอยละ 1.9 

- จัดกิตกรรมท่ีเนนการมีสวนรวมและความรวมมือ  รอยละ 0.9 

- เปดบานเยี่ยมชมโรงงาน  รอยละ 0.9 
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ 

- มีการพาไปศึกษาดูงานภายในโรงงาน  รอยละ 35.7 

- เนนกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม  รอยละ 33.3 

- สนับสนนุดานการศึกษาและบำรุงดานศาสนา  รอยละ 16.7 

- ปฏิบัติตามาตรการอยางเครงครัด  รอยละ 11.9 

- ติดตามผลกระทบอยางสม่ำเสมอ  รอยละ 2.4 
 

 

 

 

 

- ติดบอรดประชาสัมพนัธ แจกแผนพับ แจงผานผูนำชุมชน  รอยละ 82.6 
- มีการพบปะชี้แจงชาวบานโดยตรง  รอยละ 9.2 
- สงเสริมดานสุขภาพสาธารณสุข  รอยละ 3.1 
- ให อสม. หรือผูนำประชาสัมพนัธใหเพราะเขาถึงไดงาย  รอยละ 3.1 
- ดำเนินการทำกิจกรรมอยางตอเนื่อง  รอยละ 1.0 
- จัดประชาคม/มวลชนสัมพันธภายในชุมชน  รอยละ 1.0 
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  (5.2) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน ในพื้นที่รัศมี 3-5 กิโลเมตร  
     โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนประชาชน ในพื้นที่รัศมี 3-5 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 16 

ชุมชน จำนวนตัวอยางทั้งหมด 235 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตารางที่ 1) ผลการสำรวจความ
คิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

1) ขอมูลทั่วไป 

   ผูใหสัมภาษณเปนเพศหญิง รอยละ 60.9 และเปนเพศชาย รอยละ 39.1 ซึ่งผู ใหสัมภาษณ 
สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41-50 ป รอยละ 34.5 การนับถือศาสนาพบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  
รอยละ 94.0 และนับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 6.0 ในสวนของสถานภาพแตงงาน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมี
สถานภาพแตงงาน/อยูดวยกัน รอยละ 80.4 สำหรับระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 27.2 ดานสถานภาพในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณ 
สวนใหญเปนหัวหนาครัวเรือน/เจาบาน รอยละ 53.6 และเปนสมาชิกในครัวเรือน รอยละ 46.4 โดยกรณีที่เปนสมาชิกใน
ครัวเรือนสวนใหญเปนคูสมรส รอยละ 72.5 

   เมื่อสัมภาษณถึงภูมิลำเนาเดิม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญอยูในพื้นที่ตั้งแตกำเนิด รอยละ 69.8
และระบุวายายมาจากที่อื่น รอยละ 30.2 ในสวนที่ยายมาจากที่อื่นสวนใหญระบุวายายมาจากภาคกลาง รอยละ 46.5  
ซึ่งระยะเวลาที่ยายมาสวนใหญอยูระหวาง 16-20 ป รอยละ 35.2 โดยสาเหตุที่ยายมาสวนใหญ คือ เพื่อประกอบอาชีพ 
รอยละ 62.0 

 

2) ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน 

     เมื่อสัมภาษณถึงการประกอบอาชีพหลัก พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 51.9 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ พนักงานโรงงาน รอยละ 31.5 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญระบุวา ไมไดประกอบอาชีพเสริมแตอยางใด รอยละ 82.1 และระบุวามีการประกอบอาชีพเสริม รอยละ 17.9 
โดยสวนใหญระบุวาเปนการประกอบอาชีพคาขาย รอยละ 50.0 ทั้งนี้ผู ใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหา 
ในการประกอบอาชีพ รอยละ 99.6 และระบุวาประสบปญหา รอยละ 0.4 โดยปญหาท่ีพบ คือ โควิด-19 ทำใหเศรษฐกิจไม
ดี สำหรับรายไดรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  
รอยละ 33.6 ในสวนของรายจายรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายจายอยูระหวาง 10,001-
20,000 บาท/เดือน รอยละ 38.7 

     เมื ่อพิจารณาถึงความเพียงพอของรายไดเปรียบเทียบกับรายจายของครัวเรือน พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายไดเพียงพอ มีเหลือเก็บออม รอยละ 53.6 รองลงมามีรายไดเพียงพอ แตไมมีเก็บออม 
รอยละ 45.1 
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3) ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในชุมชน 

   ดานสาธารณสุข/สุขภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ รอยละ 66.8 ระบุวาในรอบปที่ผานมา
จนถึงปจจุบันตนเองและบุคคลในครอบครัวไมเคยเจ็บปวย และผู ใหสัมภาษณ รอยละ 33.2 ระบุวาเคยเจ็บปวย  
โดยเจ็บปวยดวยโรคตางๆ สวนใหญ 3 อันดับแรก คือ โรคความดัน รอยละ 21.3 รองลงมาระบบทางเดินหายใจ/โรคหวัด/
ภูมิแพ รอยละ 20.6 และเปนโรคเกี่ยวกับระบบกลามเนื้อ รอยละ 10.7 ตามลำดับ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา
สาเหตุของโรคที่เจ็บปวยมาจาก โรคประจําตัว/ระบบรางกายบกพรอง รอยละ 66.6 เมื่อมีการเจ็บปวยผูใหสัมภาษณ 
สวนใหญระบุวา จะเขารับการรักษาที ่โรงพยาบาลประจำอำเภอ รอยละ 43.6 โดยผู ใหสัมภาษณทั ้งหมดระบุวา  
การใหบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่มีความเพียงพอตอการใหบริการ  

   แหลงน้ำบริโภค (น้ำดื่ม) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด/ถังมา
บริโภค รอยละ 96.3 

   แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดใชน้ำประปา  
 

แหลงน้ำเพื่อการเกษตร (เฉพาะผูทําการเกษตร) พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไมไดทำเกษตร  
 

   การกำจัดน้ำเสีย/น้ำทิ้งจากกิจกรรมตางๆ ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา
ระบายลงทอระบายน้ำ รอยละ 89.2 รองลงมาระบายลงดิน / ที่โลง รอยละ 8.5 

   ดานการกำจัดขยะในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ทิ้งถังขยะของเทศบาลหรือ
อบต. รอยละ 99.1 

 ดานปญหาเกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟา           
 

ดานปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเสนทางคมนาคม  

 

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหา
เกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ รอยละ 99.1 และระบุวามีปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังใน
พื้นที่ รอยละ 0.9 โดยปญหาที่พบ คือ ฝนตกหนัก น้ำระบายไมทัน 
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4)  สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

   ผลจากการสัมภาษณถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาในระยะ 1 
ปที่ผานมาสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนที่อาศัยไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 95.3 รองลงมาสภาพสิ่งแวดลอมมี
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 4.7 ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุวา ชุมชนมีสภาพสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปโดยมีสาเหตุ
มาจาก ประชากรในชุมชนมากข้ึน และชุมชนเจริญมากข้ึน รอยละ 27.3 สัดสวนที่เทากัน 

     ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

   ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ไดรับในปจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 
39 โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 
 

 อันดับ 1 ฝุนละออง พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 48.9 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 78.3 โดยสาเหตุของผลกระทบสวนใหญระบุวาเกิดจาก
การจราจร รอยละ 86.7 

 

 อันดับ 2 เสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 41.7 มีระดับของผลกระทบสวน
ใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 83.7 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากการจราจร รอยละ 93.9 

 

 อันดับ 3 กลิ่นรบกวน พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 17.4 มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญท ี ่ ได ร ับอย ู  ในระด ับปานกลาง ร อยละ 78.0 โดยสาเหต ุของผลกระทบระบุว าเก ิดจากโรงงาน  
รอยละ 39.0 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 115 

ตารางท่ี 39 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับในปจจุบัน 

ผลกระทบ 
ไมม ี

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ฝุนละออง* 51.1 48.9 12.5 78.3 9.2 - การจราจร (86.7%) 

- โรงงาน (9.2%) 

- มาตามลม (3.3%) 

- ชุมชน (0.8%) 

2. เสียงดัง** 58.3 41.7 10.2 83.7 6.1 - การจราจร (93.9%) 

- โรงงาน (6.1%) 
3. กลิ่นรบกวน*** 82.6 17.4 22.0 78.0 0.0 - โรงงาน (39.0%) 

- ชุมชน (34.1%) 

- การจราจร (14.6%) 

- ไมทราบแนชัด (9.8%) 

- มาตามลม (2.4%) 
4. ควัน/เขมา 86.0 14.0 18.2 63.6 18.2 - โรงงาน (57.6%) 

- การจราจร (30.3%) 

- มาตามลม (9.1%) 

- ไมทราบแนชัด (3.0%) 
5. ถนนชํารุด/การ

คมนาคมไม
สะดวก/อุบัติเหตุ
จากการคมนาคม 

95.3 4.7 72.7 27.3 0.0 - ขับรถเร็ว/ ความประมาท 
(81.8%) 

- การจราจร (18.2%) 

6. น้ำทวมขัง 97.9 2.1 0.0 100.0 0.0 - ฝนตกหนัก ระบายไมทัน 
(100.0%) 

7. น้ำเสีย  98.3 1.7 25.0 75.0 0.0 - ชุมชน (100.0%) 
8. ขยะมูลฝอย

ตกคาง 
99.1 0.9 0.0 100.0 0.0 - ชุมชน (100.0%) 

9. ดินเสื่อมคุณภาพ 100.0 0.0     
10. การร่ัวไหลของ

สารเคมี/           
กาซธรรมชาต ิ

100.0 0.0     

11. การเกิดเพลิง
ไหม/การระเบิด 

100.0 0.0     

 

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 116 

 ผลกระทบดานสังคม 

   ปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน โดยครัวเรือนระบุปญหา
ไว แสดงในตารางท่ี 40 โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 
 

 อันดับ 1 ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 33.1 มีระดับของผลกระทบ 
สวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 82.2 

 

 อันดับ 2 การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 27.7  
มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 84.6 

 

 อันดับ 3 ลักขโมย/ฉกชิงวิ ่งราว พบวา เปนปญหาที ่ไดรับ รอยละ 27.2 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 84.4 

 

ตารางที่ 40 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม  

ประเภท 
ไมมี  

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

นอย  ปานกลาง  มาก 

1. ยาเสพติด* 68.9 31.1 82.2 17.8 0.0 
2. การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพตดิ** 72.3 27.7 84.6 15.4 0.0 

3. ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว*** 72.8 27.2 84.4 15.6 0.0 
4. การทะเลาะวิวาท 89.8 10.2 95.8 4.2 0.0 
5. คนวางงาน/ตกงาน  91.9 8.1 68.4 31.6 0.0 

6. ปญหาประชากรแฝง 93.6 6.4 80.0 20.0 0.0 

7. ปญหาชุมชนแออัด 95.3 4.7 100.0 0.0 0.0 

8. ปญหาการจราจร 96.2 3.8 66.7 33.3 0.0 
9. ปญหาความยากจน/ไมมทีี่ทำกิน 97.0 3.0 28.6 71.4 0.0 

10. ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง 99.6 0.4 100.0 0.0 0.0 

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 117

5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 

จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาทราบ/รูจักโครงการ รอยละ 89.4 และระบุวาไมทราบ/ไมรูจัก รอยละ 
10.6 แสดงดังรูปที่ 44

รูปที่ 44 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับทราบหรือรูจักโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) จากแหลงขอมูลตางๆ และความถี่ที่ไดศึกษาดังนี้

จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 35.2 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพิ่มเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง รอยละ 62.4

จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถ่ีที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายเดือน รอยละ 9.5
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ พบเห็นดวยตนเอง/ ทราบดวยตัวเอง รอยละ 100.0

จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 9.5
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ใหใชเครื่องขยายเสียง รอยละ 83.3

จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 51.4 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ผูนำชุมชนประกาศขอมูลผานหอกระจายเสียง รอยละ 74.7

จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี ่ท ี ่ ได ร ับการสื ่อสาร คือ รายป              
รอยละ 21.4 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ติดบอรดประชาสัมพันธ รอยละ 100.0

จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 10.5 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพิ่มเติม คือ แจงขอมูลโดยตรงถึงครัวเรือน รอยละ 100.0

จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 45.2
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน รอยละ 52.7

จากเว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอื่นๆ โดยมีความถ่ีที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 6.2

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 118

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวา
ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความตองการ รอยละ 55.7 และระบุวาไมตองการทราบ รอยละ 44.3 โดยผูใหสัมภาษณ
สวนใหญมีความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม คือ การมีสวนรวมของบริษัทฯ 
กับชุมชน มากที่สุด รอยละ 33.5 รองลงมาตองการทราบเรื่องประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 24.4 และ
ตองการทราบเรื่องมาตรการปองกัน และแกไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ รอยละ 19.5 
ตามลำดับ โดยแสดงดังรูปที่ 45

รูปที่ 45 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ 
เพิ่มเติม

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 119 

สำหรับรูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการ มากที่สุด พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา แจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 34.4 รองลงมาระบุวา จัดกิจกรรม
รวมกับชุมชน/เยี่ยมชุมชน รอยละ 28.4 และระบุวาประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ เชน บอรด
ชุมชน และส่ือออนไลน เปนตน รอยละ 19.8 ตามลำดับ 

    การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับ
โครงการ รอยละ 79.0 โดยแสดงดังรูปที่ 46  

 

 
รูปที่ 46 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการฯ 

     

    ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนและสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน รอยละ 99.5 และระบุวาไมยินดี รอยละ 0.5 โดยระบุเหตุผล คือ อายุมากแลว 
รอยละ 100.0 

  
    สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ 
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการ สงเสริมกิจกรรม ซึ่งผู ใหสัมภาษณระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทางโครงการ 
สงเสริม คือ สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา รอยละ 21.0 
รองลงมาสนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถิ่น  รอยละ 19.8 และสนับสนุนดาน
ศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี รอยละ 18.9 ตามลำดับ แสดงดัง
รูปที่ 47 
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รูปที่ 47 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด

ระบุวา การดำเนินงานของโครงการไมมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางท่ี 41

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด

ระบุวาการดำเนินงานของโครงการไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางที่ 41
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ตารางที่ 41 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 
ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 100.0 0.0    

1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0    

2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0    

3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0    

4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    

5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0    

6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0    

7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/       
เครื่องกำเนิดไฟฟา 

100.0 0.0    

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0    
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย      
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด 

ภูมิแพ 
100.0 0.0    

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 100.0 0.0    
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษ

จากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือ
คันตา ตาแดง ปวดศรีษะ 

100.0 0.0    

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

100.0 0.0    

5. การเพิ ่มขึ ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

100.0 0.0    

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 
   6.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
   สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางที่ 42 โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

 สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน  
พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 74.8 

 ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดย
มีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.0 

 มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา  พบวา มี
ผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 65.2 

 เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชน รอยละ 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
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100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.0 

 สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับ
ของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 78.6 

 ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชน 
รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 81.0 

 มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ ่มขึ้น  
พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 73.3 

 มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา 
มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 71.4 

 มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.0 

 

ตารางที่ 42 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการฯ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.0 78.6 21.4 

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 69.0 31.0 
3. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 

ถนน ไฟฟา ประปา 
0.0 100.0 0.0 65.2 34.8 

4. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ   ดีขึ้น 0.0 100.0 0.0 81.0 19.0 
5. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 

น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

0.0 100.0 0.0 74.8 25.2 

6. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น 0.0 100.0 0.0 69.0 31.0 
7. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 

สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน 

0.0 100.0 0.0 73.3 26.7 

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพื้นที่ 

0.0 100.0 0.0 71.4 28.6 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 0.0 69.0 31.0 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

  ทั้งนี ้ ในดานการรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ            
ป พ.ศ. 2565 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไมเคยรองเรียนเกี่ยวกับปญหา
ผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 
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  ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 43 และสรุปไดดังนี้ 
 ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ

มาก รอยละ 61.9 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.65) 

 ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 59.5 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.68) 

 ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 60.0 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.69) 

 ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 56.2 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.70) 

 ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผู ใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก รอยละ 48.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.66) 

 ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผู ใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง รอยละ 49.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 3.52) 

 การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 61.0 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.29) 

 

ตารางที่ 43 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/ 

การมีสวนรวม 
0.0 0.0 42.9 48.5 8.6 3.66 มาก 

2. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 37.1 56.2 6.7 3.70 มาก 
3. ดานสิ่งแวดลอม 0.0 0.0 35.7 60.0 4.3 3.69 มาก 
4. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 36.2 59.5 4.3 3.68 มาก 
5. ดานความปลอดภัยในกระบวน 

การผลิต 
0.0 0.0 36.7 61.9 1.4 3.65 มาก 

6. ดานการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน 

0.0 2.9 49.0 41.4 6.7 3.52 มาก 

7. การเปดเผยขอมูล 0.0 6.7 61.0 29.4 2.9 3.29 ปานกลาง 
หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
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x

x

x
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สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 47.1 และมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด รอยละ 2.9 ตามลำดับ ซ่ึงมีรายละเอียดดังรูปที่ 48

รูปที่ 48 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

7) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ 

ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ รอยละ 63.8 ระบุวาเช่ือมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรือ
อุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) และระบุวาเช่ือมั่นสูง รอยละ 35.7 แสดงดังรูปท่ี 49

รูปที่ 49 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
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ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย รอยละ 99.0 และไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 1.0 แสดงดังรูปท่ี 50 

 

 
รูปที่ 50 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

 

  สำหรับขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ เพื่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลอง
กับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังนี้ 

- สนับสนนุดานสาธารณปูโภคในสวนที่ขาดแคลน  รอยละ 46.1 

- ติดตามผลกระทบทางส่ิงแวดลอม  รอยละ 30.8 

- ดำเนินการดีอยูแลวอยากใหมีการติดตามผลกระทบตอไป  รอยละ 7.7 

- ดำเนินการโดยไมใหมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม  รอยละ 7.7 

- ประชาสัมพนัธโครงการใหทั่วถึงและสนนัสนุนดานที่มีประโยชน  รอยละ 7.7 
 

 8) ขอมูลเกี ่ยวกับโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 44 และสรุปไดดังนี้ 

 โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด รอยละ 51.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.49) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ 
สนับสนุนอยางตอเนื่อง รอยละ 52.9 

 โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
55.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.53) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนทั่วถึงทุก
ชุมชนโดยรอบ รอยละ 54.8 

 โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึง
พอใจในระดับมาก รอยละ 52.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.43) โดยมีเหตุผลประกอบ 
คือ สรางความเจริญใหชุมชน รอยละ 54.3 

 โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น)” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 55.2 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.40) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุน
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ชุมชนอยางตอเนื่อง รอยละ 71.4 

 โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
รอยละ 52.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.51) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ สงเสริม/ 
สนับสนุนทั่วถึงทุกชุมชนโดยรอบ รอยละ 86.2 

 โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย  พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 54.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.41) โดย
มีเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนทั่วถึงทุกชุมชน รอยละ 85.0 

 โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รอยละ 53.2 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.40)  

 โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 49.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.44) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ มีการเขามาชวยเหลือที่ดี รอยละ 60.0  

 สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุเนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 53.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.51) โดยมี
เหตุผลประกอบ คือ จัดเปนประจำทุกป รอยละ 75.0 

 โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต.เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 55.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52)  

 สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ พบวา 
ผู ใหส ัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 49.8 โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก  
(  = 4.43)  

 

ตารางท่ี 44 ความเห็นของผู ใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 0.0 2.1 42.6 55.3 4.53 มากที่สุด 
2. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชน
บานศิริอนสุรณ” ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 3.4 40.9 55.7 4.52 มากที่สุด 

3. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 

0.0 0.0 3.0 43.4 53.6 4.51 มากที่สุด 

4. โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” 0.0 0.0 2.1 45.1 52.8 4.51 มากที่สุด 
5. โครงการทุนการศึกษาตอเนือ่ง
ระดับปริญญาตร ี

0.0 0.0 2.1 46.8 51.1 4.49 มาก 

6. โครงการสนับสนุนขาวสารเพ่ือ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 3.0 49.8 47.2 4.44 มาก 

x

x

x

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 127 

ตารางที่ 44 (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
7. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาให
ชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน 

0.0 0.0 2.1 52.8 45.1 4.43 มาก 

8. สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ 
Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 3.4 49.8 46.8 4.43 มาก 

9. โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโค
วิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆา
เชื้อ หนากากอนามัย 

0.0 0.0 2.1 54.9 43.0 4.41 มาก 

10. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 3.4 53.2 43.4 4.40 มาก 

11. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 
(เยี่ยมชุมชนยามเย็น)” 

0.0 0.0 2.1 55.2 42.6 4.40 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา กองทุนพัฒนาไฟฟามาก
ที่สุด รอยละ 19.1 รองลงมาระบุวา โครงการปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน รอยละ 17.4 

 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสังคม  และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 45 

โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการ มีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่ม
รายได และลดผลกระทบ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 49.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.47) โดยระบุเหตุผล คือ สรางงาน สรางอาชีพ รอยละ 52.4 

 

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 128 

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50.2 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.46) โดย
ระบุเหตุผล คือ สามารถนำความรูมาใชในชีวิตประจำวัน รอยละ 83.3 

 โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูให
ส ัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที ่สุด รอยละ 49.4 โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก  
(  = 4.47) โดยระบุเหตุผล คือ สนับสนุนใหทั่วถึง  

 ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 50.2 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.48) โดยระบุเหตุผล คือ ทุกคนสามารถเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นได 
มีความเทาเทียมในทุกๆ กิจกรรม รอยละ 90.0 

 ความจริงใจในการสงมอบโครงการฯใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการฯเพื่อปองกัน
การรองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 51.9 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.49) โดยระบุเหตุผล คือ เอาใจใสชุมชนดี  

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 64.3 โดย
มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.28) โดยระบุเหตุผล คือ รูปแบบการติดตอท่ีดี ติดตองาย รอยละ 
66.7 

 หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 63.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.29)  โดยระบุเหตุผล คือ เขาถึง
ชุมชนไดดี และสรางความมั่นใจ ความเขาใจใหชุมชนท่ีดี รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน 

 ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสสนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพื่อสังคม
ของโครงการฯ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 64.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.29) โดยระบุเหตุผล คือ ทำกิจกรรมอยางตอเนื่อง และมีมวลชนสัมพันธที่ดี รอยละ 33.3 สัดสวนท่ี
เทากัน  

 อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 63.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.29)  

 การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ พบวา ผู ใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 63.8 โดยมีคาเฉลี ่ยของความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.28) โดยระบุเหตุผล คือ มีการประชาสัมพันธกับชุมชนท่ีดีและตอเนื่อง รอยละ 78.6  
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 129 

ตารางท่ี 45 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ
ของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

1. ความจริงใจในการสงมอบโครงการ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำ
โครงการเพื่อปองกันการรองเรียน
จากการดำเนินการธรุกิจ) 

0.0 0.0 2.6 45.5 51.9 4.49 มาก 

2. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการได
งายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวา
บริษัทเนนการดำเนินโครงการใหกับ
เฉพาะบางกลุม) 

0.0 0.0 2.6 47.2 50.2 4.48 มาก 

3. โครงการมีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบ 

0.0 0.0 1.7 49.4 48.9 4.47 มาก 

4. โครงการสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและ
สังคม 

0.0 0.0 2.1 48.5 49.4 4.47 มาก 

5. สามารถนำความรูและประโยชนจาก
โครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการ
ดำรงชีวิตได 

0.0 0.0 2.1 50.2 47.7 4.46 มาก 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคมของ
โครงการ 

0.0 0.0 3.4 64.3 32.3 4.29 มาก 

2. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมีปฏิสมัพันธ
กับชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอืน่ๆ 

0.0 0.0 3.8 63.4 32.8 4.29 มาก 

3. หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ
สามารถสรางความเช่ือมั่นในเรื่อง
ความปลอดภัย การแกไขปญหา/
ความขัดแยง รวมถึงเปนท่ีปรึกษาที่ดี
ใหกับตัวทานและชุมชนของทาน 

0.0 0.0 3.8 63.4 32.8 4.29 มาก 

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 130

ตารางท่ี 45 (ตอ)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
4. การประชาสมัพันธขอมูลเกีย่วกับ
โครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูล
บริษัทที่เกี่ยวของอยางท่ัวถึงและมี
ประสิทธภิาพ

0.0 0.0 4.3 63.8 31.9 4.28 มาก

5. ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทาง
รองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว 
รวมท้ังการตอบสนองตอปญหา/          
ขอรองเรียนอยางทันทวงที

0.0 0.0 3.8 64.3 31.9 4.28 มาก

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา 
ไดรับขอมูล รอยละ 95.3 และระบุวาไมไดรับขอมูล รอยละ 4.7 โดยมีรายละเอียดดังรูปท่ี 51

รูปที่ 51 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 
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ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไมไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง
แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยชองทางท่ีเหมาะสมในอนาคตผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุ
วา คือ กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 34.8  

 

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 
แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน มากที่สุด รอยละ 
32.2 รองลงมาระบุวา เจาหนาที่ของทางโครงการฯ รอยละ 25.9 และระบุวาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 24.9 
ตามลำดับ ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา คือ กำนัน ผูใหญบาน 
หรือผูนำชุมชน รอยละ 35.5 รองลงมาระบุวา ไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 26.7 และระบุวาเจาหนาที่ของทาง
โครงการ รอยละ 20.2 ตามลำดับ โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 30.5 

 

 9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ 
9.1) ความคาดหวัง 

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ 
สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณุปโภค)  มากที่สุด รอยละ 50.2 รองลงมาระบุวาดานอื่นๆ 
รอยละ 20.4 โดยดานอื่นๆ ที่ตองการ คือ ดานประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณทีองถิ่น) 
รอยละ 89.6 

 

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณไมไดระบุตัวอยางโครงการ/กิจกรรม ที่ตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินการ  

 

9.2) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ 

 ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
- ติดบอรดประชาสัมพนัธ แจกแผนพับ แจงผานผูนำชุมชน  รอยละ 65.3 

- มีการกระจายขาวขอมูลที่ดี  รอยละ 23.3 

- จัดประชาคม/มวลชนสัมพันธภายในชุมชน  รอยละ 11.1 

- ให อสม. หรือผูนำประชาสัมพนัธใหเพราะเขาถึงไดงาย  รอยละ 4.0 

- มีการพบปะชี้แจงชาวบานโดยตรง  รอยละ 2.8 

- สงเสริมดานสุขภาพสาธารณสุข  รอยละ 2.8 

- ติดตามตรวจสอบผลกระทบดานสิง่แวดลอม  รอยละ 0.7 
 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
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ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR) 

- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน  รอยละ 62.4 

- สนับสนนุดานประเพณีตางๆ  รอยละ 9.2 

- สนับสนนุวัด,โรงเรียน,ชุมชน,คุณภาพชีวิต  รอยละ 8.6 

- มอบทุนทางการศึกษา  รอยละ 5.9 

- สนับสนนุรานคาในชุมชน/สนบัสนนุวิสาหกิจชุมชน  รอยละ 5.3 

- ใหมีเจาหนาที่มาติดตามและรบัฟงดานผลกระทบตางๆ  รอยละ 3.9 

- สอนงานสอนอาชีพของคนในชุมชน  รอยละ 2.0 

- สนับสนนุงานวนัเด็ก  รอยละ 1.3 

- พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  รอยละ 0.7 

- พาไปศึกษาดูงาน  รอยละ 0.7 
 

ขอเสนอแนะอื่นๆ 

- มีการพาไปศึกษาดูงานภายในโรงงาน  รอยละ 46.6 

- การทำงานตองคำนึงถึงสิง่แวดลอมเปนหลัก  รอยละ 30.7 

- สนับสนนุดานการศึกษาและบำรุงดานศาสนา  รอยละ 6.8 

- เนนกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม  รอยละ 4.5 

- ติดตามผลกระทบอยางสมำ่เสมอ  รอยละ 3.4 

- ปฏิบัติตามาตรการอยางเครงครัด  รอยละ 3.4 

- ชวยเหลือในดานที่ชุมชนยังขาดแคลน  รอยละ 2.4 

- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน  รอยละ 1.1 

- สนับสนนุดานถุงยังชีพเวลามผีูประสบภัยอยางตอเนื่อง  รอยละ 1.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 
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8. สรุปผลการศึกษา 
 จากการดำเนินการสำรวจทัศนคติชุมชนที่มีตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ระหวางวันที่ 12–14 ตุลาคม 2565 ในชุมชนท่ีอยู
บริเวณพื้นที่ศึกษาโดยรอบในรัศมี 5 กิโลเมตร จำนวน 513 ตัวอยาง ประกอบดวย กลุมหนวยงานราชการ จำนวน 1 
ตัวอยาง กลุมพื้นที่ออนไหว จำนวน 28 ตัวอยาง กลุมผูนำชุมชน จำนวน 75 ตัวอยาง และกลุมครัวเรือน จำนวน 409 
ตัวอยาง โดยสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

 8.1 การรับทราบขอมูลของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลา งแหงที่ 2 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยกลุมหนวยงานราชการ และกลุมผูนำชุมชน  
รอยละ 100.0 สัดสวนที่เทากัน กลุมพื้นที่ออนไหว รอยละ 89.3 และกลุมครัวเรือน รอยละ 89.7 แสดงดังรูปที่ 52 

 

 

รูปที่ 52 สรุปการรับทราบขอมูลของโครงการ 
 

8.2 ความตองการใหโครงการชวยเหลือและมีสวนรวมกับชุมชน  พบวา ผู ใหสัมภาษณในกลุม
หนวยงานราชการตองการใหสนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตาม
ประเพณี และสนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน 
กลุมพื้นที่ออนไหว ตองการใหสนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา   
รอยละ 25.3 รอยละ 20.8 และรอยละ 20.1 ตามลำดับแสดงดังรูปที่ 53 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 134 

 
รูปที่ 53 สรุปความตองการใหโครงการชวยเหลือและมีสวนรวมกับชุมชน 

 

8.3 ผลกระทบดานสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินโครงการ  พบวา จากการศึกษาของกลุ มตัวอยาง  
โดยผูใหสัมภาษณในกลุมหนวยงานราชการ ระบุวาไมไดรับผลกระทบจากการดำเนินโครงการ 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยผูใหสัมภาษณในกลุมพ้ืนที่ออนไหว จำนวน 1 ตัวอยาง ระบุวาไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ คือ ไดรับผลกระทบจากดานฝุนละอองตอชุมชน ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของ
โครงการ ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของ
โครงการ ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน เสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ และการระเบิดของ
เครื่องกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/เครื่องกำเนิดไฟฟา  รอยละ 4.0 สัดสวนที่เทากัน และผูใหสัมภาษณ จำนวน 2 
ตัวอยาง ระบุวาไดรับผลกระทบดานการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน รอยละ 8.0 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยางในกลุมผูนำชุมชน โดยผูใหสัมภาษณ ระบวุาไมไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินโครงการ 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยางในกลุมครัวเรือน โดยผูใหสัมภาษณ ระบุวาไมไดรับผลกระทบจากการ
ดำเนินโครงการ แสดงดังรูปที่ 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.4 

5.4 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 54 สรุปผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินโครงการ 
 

8.4 ผลกระทบดานสุขภาพจากการดำเนินโครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยผูให
สัมภาษณในกลุมหนวยงานราชการ ระบุวาไมไดรับผลกระทบดานสุขภาพจากการดำเนินโครงการ 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยผูใหสัมภาษณในกลุมพ้ืนที่ออนไหว จำนวน 1 ตัวอยาง ระบุวา ไดรับ
ผลกระทบสงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด ภูมิแพ และการเพิ่มข้ึนของการเสียชีวิตดวยโรคปอด
และโรคระบบทางเดินหายใจ ไดรับผลกระทบสงผลใหเกิดโรคเกี่ยวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน ไดรับผลกระทบทำใหเกิด
อาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือคันตา  
ตาแดง ปวดศรีษะ และเกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนินโครงการ รอยละ 4.0 สัดสวนที่เทากัน 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยผูใหสัมภาษณในกลุมผูนำชุมชน ระบุวาไมไดรับผลกระทบดาน
สุขภาพจากการดำเนินโครงการ 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยผูใหสัมภาษณในกลุมครัวเรือน ระบุวาไมไดรับผลกระทบดานสุขภาพ
จากการดำเนินโครงการ แสดงดังรูปที่ 55 

 

 
รูปที่ 55 สรุปผลกระทบดานสุขภาพจากการดำเนินโครงการ 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 136 

8.5 ผลประโยชนที ่ชุมชนไดรับจากการดำเนินโครงการ  พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง  
โดยผูใหสัมภาษณในกลุมหนวยงานราชการระบุวา สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม 
และขยะ เปนตน ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน 
ไฟฟา ประปา เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน ทำใหการคาขาย
ของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา
เพิ่มขึ้น มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่  และมีรายรับจากเงินกองทุน
พัฒนาโรงไฟฟา รอยละ 100.0 สัดสวนที่เทากัน 

 ในสวนของผูใหสัมภาษณในกลุมพื้นที่ออนไหวระบุวา เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแก
ทองถิ่น สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น รอยละ 96.0 
สัดสวนที่เทากัน รองลงมาสนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน รอยละ 
92.0 และทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา 
ประปา มีงบประมาณในการพัฒนาชมุชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน มีการสงเสริมและสนับสนุนการ
ดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี และมีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา รอยละ 88.0 สัดสวนท่ี
เทากัน  

ในสวนของผูใหสัมภาษณในกลุมผูนำชุมชนระบุวา สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงาน
แสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน  
มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มขึ้น  มีการสงเสริมและสนับสนุนการ
ดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี และมีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา รอยละ 98.7 สัดสวนท่ี
เทากัน รองลงมาเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการ
ตางๆ ดีขึ้น รอยละ 97.3 สัดสวนที่เทากัน และมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา 
ประปา รอยละ 96.0  

สำหรับกลุมครัวเรือนระบุวา สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และ
ขยะ เปนตน ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน 
ไฟฟา ประปา มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มขึ้น และมีการสงเสริมและ
สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี  รอยละ 100.0 สัดสวนที่เทากัน รองลงมาเศรษฐกิจของ
ชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน และทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจ
บริการตางๆ ดีขึ้น รอยละ 99.7 สัดสวนที่เทากัน แสดงดังรูปที่ 56 

 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 137

รูปที่ 56 สรุปผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการดำเนินโครงการ

8.6 ความพึงพอใจตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
โดยผูใหสัมภาษณในกลุมหนวยงานราชการ และกลุมผูนำชุมชน ระบุวา พึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 100.0
และรอยละ 57.3 ตามลำดับ กลุมพื้นที่ออนไหว และกลุมครัวเรือนระบุวา พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.0 
และรอยละ 50.4 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 57

รูปที่ 57 สรุปความพึงพอใจตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 2 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ.2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 138 

8.7 ความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆของ
โครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยผูใหสัมภาษณในทุกกลุม ไดแก กลุมหนวยงานราชการ กลุมพื้นที่
ออนไหวระบุวา กลุมผูนำชุมชน และกลุมครัวเรือนระบุวา เชื ่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรือ
อุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) รอยละ 100.0 รอยละ 60.0 รอยละ 61.3 และรอยละ 59.4 แสดงดังรูปท่ี 58 

 

 
รูปที่ 58 สรุปความพึงพอใจตอความเช่ือม่ันของโครงการ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 




