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ผลกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพน้ ำทิ้ง















ภำคผนวก ค-4
ตัวอย่ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชน



หมายเลขแบบสอบถาม ____________________ 
สมัภาษณ์โดย ____________________________ 
วนัทีส่มัภาษณ์ ___________________________ 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน  

ท่ีมีต่อระบบขนส่งมวลชนกรงุเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายสีลม และส่วนต่อขยายสายสขุมุวิท  
และโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบร่ิง-สมุทรปราการ และช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คคูต  

ส านักงานระบบขนส่ง ส านักการจราจรและขนส่ง กรงุเทพมหานคร 
 

 

ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์..........................................................................บา้นเลขที ่..................................หมู่ที ่................................. 
ชื่อชมุชน...................................แขวง/อ าเภอ................................เขต/ต าบล ...................................จงัหวดั.............................. 

ขอ้มูลท่ีไดร้บัจากท่านจะถกูเกบ็ไว้เพือ่พฒันาโครงการ และเป็นไปตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
1. เพศ   (   ) 1.ชาย  (   ) 2. หญงิ  
2. อายุ   (   ) ต ่ากว่า 20 ปี  (   ) 20-30 ปี   (   ) 31-40 ปี    (   ) 41-50 ปี   (   ) 51-60 ปี   (   ) 60 ปีขึน้ไป 
3. การประกอบอาชพีของกลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้รกิาร 

(   ) 1.นกัเรยีน/นกัศกึษา   (   ) 2. รบัราชการ/ลกูจา้งหน่วยงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
(   ) 3. รบัจา้งทัว่ไป   (   ) 4. พนกังานบรษิทั 
(   ) 5. ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย (   ) 6. ประกอบอาชพีเกษตรกรรม/ประมง/ปศุสตัว ์
(   ) 7. ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี  (   ) 8. อื่น ๆ (ระบ)ุ…………………………………………… 

4. ระดบัการศกึษา        
(   ) 1. ประถมศกึษา                      (   ) 2. ปรญิญาตร ี
(   ) 3. มธัยมศกึษาตอนตน้               (   ) 4. ปรญิญาโท  
(   ) 5. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   (   ) 6. สงูกว่าปรญิญาโท 
(   ) 7. อนุปรญิญา/ปวส.     (   ) 8. อื่น ๆ (ระบ)ุ ……………………………...……………… 

5. จ านวนสมาชกิในสถานทีท่ างานหรอืทีอ่ยู่ปัจจบุนัของทา่น................................คน 
6. ภูมลิ าเนา 

(   ) 1. กรุงเทพมหานคร ระยะเวลา ..............ปี (   ) 2. สมุทรปราการ ระยะเวลา ..............ปี 
(   ) 3. ปทุมธานี ระยะเวลา ..............ปี (   ) 4. นนทบุร ีระยะเวลา ..............ปี 
(   ) 5. อื่น ๆ (ระบ)ุ ……………………………...……………… 

7. กรณีทีย่า้ยมาจากทีอ่ื่น สาเหตุของการยา้ยคอื  
 (   ) 1. มาท างาน     (   ) 2. ศกึษาต่อ          

(   ) 3. ยา้ยตามตน้สงักดัของหน่วยงาน   (   ) 4. ยา้ยตามครอบครวั/แต่งงาน 
(   ) 5. อื่น ๆ (ระบ)ุ …………………………..…….……………  

8. ลกัษณะของอาคารทีพ่กั/ทีท่ างาน  
 (   ) 1. อาคารพาณิชย ์    (   ) 2. อาคารโรงงาน 
 (   ) 3. ทาวน์เฮา้ส ์    (   ) 4. อาคารส านกังาน  
 (   ) 5. บา้นเดีย่วชัน้เดยีวหรอืสองชัน้   (   ) 6. ศาสนสถาน วดั โบสถ ์
 (   ) 7. คอนโด     (   ) 8. อาคารสถานศกึษา (   ) 9. อื่น ๆ (ระบุ) .................. 
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ส่วนท่ี 2: ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ  

1. โดยปกตแิลว้ท่านใชบ้รกิารรถไฟฟ้าสายสเีขยีวกีค่รัง้ต่อเดอืน 

 (   ) 1. ไม่เกนิ 10 ครัง้    (   ) 2. 11-20 ครัง้ 

 (   ) 3. 21-30 ครัง้     (   ) 4. 31-40 ครัง้  

 (   ) 5. 41-50 ครัง้     (   ) 6. มากกว่า 50 ครัง้ 

2. ท่านใชบ้รกิารรถไฟฟ้าในวนัใดเป็นประจ า (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 (   ) 1. วนัจนัทร ์– วนัศุกร ์    (   ) 2. วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

(   ) 3. วนัเสาร ์– วนัอาทติย ์   (   ) 4. ไม่ไดใ้ชบ้รกิารวนัใดเป็นประจ า 

3. ท่านใชบ้รกิารรถไฟฟ้าในช่วงเวลาใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(   ) 06:00 - 08:00 น. (   ) 08:01 - 10:00 น. (   ) 10:01 - 12:00 น (   ) 12:01 - 14:00 น.  
(   ) 14:01 - 16:00 น.  (   ) 16:01 - 18:00 น. (   ) 18:01 - 20:00 น. (   ) 20:01 - 22:00 น. 
(   ) 22:01 - 24:00 น. 

4. ท่านเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าสายสเีขยีวดว้ยวตัถุประสงคใ์ด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

(   ) 1. เพื่อไปสถานทีท่ างาน   (   ) 2. เพื่อไปสถาบนัการศกึษา 

(   ) 3. เพื่อไปทีพ่กัอาศยั    (   ) 4. เพื่อไปหา้งสรรพสนิคา้ / รา้นขายของ 

(   ) 5. เพื่อไปรา้นอาหาร    (   ) 6. เพื่อไปสถานบนัเทงิ 

(   ) 7. เพื่อเดนิทางท่องเทีย่ว   (   ) 8. เพื่อเชื่อมต่อไปยงัระบบขนสง่อื่น 

(   ) 9. อื่นๆ: 

5. รถไฟฟ้าสายสเีขยีว สามารถพาท่านไปยงัจุดหมายปลายทางทีต่อ้งการไดห้รอืไม่  

(   ) 1. สามารถไปยงัจุดหมายปลายทางทีต่อ้งการไดพ้อด ี

(   ) 2. ตอ้งอาศยัการเดนิทางดว้ยวธิกีารอื่นประกอบ 

6. ปัจจุบนัท่านใชบ้ตัรโดยสารชนิดใดในการเดนิทาง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

(   ) 1. บตัรโดยสารเทีย่วเดยีว 

(   ) 2. บตัรโดยสารประเภท 1 วนั 

(   ) 3. บตัรแรบบทิการด์ ส าหรบันกัเรยีนนกัศกึษา 

(   ) 4. บตัรแรบบทิการด์ ส าหรบัผูส้งูอาย ุ

(   ) 5. บตัรแรบบทิการด์ ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

(   ) 6. อื่นๆ:………………………………………………………………… 
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7. สถานีตน้ทาง/ปลายทางทีท่่านใชบ้รกิารเป็นประจ า (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
สายสขุมุวิท สายสขุมุวิท 

(   ) W1 สนามกฬีาแห่งชาต ิ(National Stadium) (   ) N1 ราชเทว ี(Ratchathewi) 
(   ) CEN สยาม (Siam) สถานีเปลีย่นเสน้ทาง (   ) N2 พญาไท (Phaya Thai) 
(   ) E1 ชดิลม (Chit Lom) (   ) N3 อนุสาวรยีช์ยัสมรภมู ิ(Victory Monument) 
(   ) E2 เพลนิจติ (Phloen Chit) (   ) N4 สนามเป้า (Sanam Pao) 
(   ) E3 นานา (Nana) (   ) N5 อารยี ์(Ari) 
(   ) E5 พรอ้มพงษ์ (Phrom Phong) (   ) N7 สะพานควาย (Saphan Khwai) 
(   ) E6 ทองหล่อ (Thong Lo) (   ) N8 หมอชติ (Mo Chit) 
(   ) E7 เอกมยั (Ekkamai) (   ) N9 หา้แยกลาดพรา้ว (Ha Yaek Lat Phrow) 
(   ) E8 พระโขนง (Phra Khanong) (   ) N10 พหลโยธนิ 24 (Phahon Yothin 24) 
(   ) E9 อ่อนนุช (On Nut) (   ) N11 รชัโยธนิ (Ratchyothin) 
(   ) E10 บางจาก (Bang Chak) (   ) N12 เสนานิคม (Sena Nickhom) 
(   ) E11 ปณุณวถิ ี(Punnawithi) (   ) N13 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(Kasetsart U.) 
(   ) E12 อุดมสุข (Udom Suk) (   ) N14 กรมป่าไม ้ 
(   ) E13 บางนา (Bang Na) (   ) N15 บางบวั  
(   ) E14 แบริง่ (Bearing) (   ) N16 กรมทหารราบที ่11  
(   ) E15 ส าโรง (Samrong) (   ) N17 วดัพระศรมีหาธาตุ 
(   ) E16 ปู่ เจา้ (Pu Chao) (   ) N18 พหลโยธนิ 59  
(   ) E17 ชา้งเอราวณั (Chang Erawan) (   ) N19 สายหยุด  
(   ) E18 โรงเรยีนนายเรอื (Royal Thai Naval Academy) (   ) N20 สะพานใหม ่ 
(   ) E19 ปากน ้า (Oak Nam) (   ) N21 โรงพยาบาลภมูพิล 
(   ) E20 ศรนีครนิทร ์(Srinagarindra) (   ) N22 พพิธิภณัฑก์องทพัอากาศ  
(   ) E21 แพรกษา (Phraek Sa) (   ) N23 แยก คปอ.  
(   ) E22 สายลวด (Sai Luat) (   ) N24 คคูต  
(   ) E23 เคหะฯ (Khenha)  

สายสีลม สายสีลม 

(   ) S1 ราชด าร ิ(Ratchadamri) (   ) S7 กรุงธนบุร ี(Krung Thon Buri) 

(   ) S2 ศาลาแดง (Sala Daeng) (   ) S8 วงเวยีนใหญ่ (Wongwian Yai) 

(   ) S3 ช่องนนทร ี(Chong Nonsi) (   ) S9 โพธิน์ิมติร (Pho Nimr) 

(   ) S5 สุรศกัดิ ์(Surasak) (   ) S10 ตลาดพล ู(Talat Pol) 

(   ) S6 สะพานตากสนิ (Saphan Taksin) (   ) S11 วุฒากาศ (Wuthakat) 

 (   ) S12 บางหวา้ (Bang Wa) 

 

8. หากทา่นไม่ไดใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าสายสเีขยีวในการเดนิทาง ท่านจะเดนิทางดว้ยวธิใีดแทน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

(   ) 1. รถยนตส์ว่นตวั (   ) 2. รถไฟฟ้าใตด้นิ (   ) 3. รถโดยสารประจ าทาง (   ) 4. รถแทก็ซี ่

(   ) 5. รถตูโ้ดยสาร (   ) 6. มอเตอรไ์ซคร์บัจา้ง (   ) 7. รถตุ๊กตุ๊ก   (   ) 8. เรอืโดยสาร 

(   ) 9. จกัรยาน  (   ) 10. เดนิ  (   ) 11. มอเตอรไ์ซดส์ว่นตวั (   ) 12. อื่นๆ: 
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ส่วนท่ี 3 การรบัรูข้้อมูลขา่วสาร 

1. ท่านรบัทราบขา่วสารเกีย่วกบัรถไฟฟ้าสายสเีขยีวอย่างไร (เลอืกไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

(   ) 1. โทรทศัน์ 

(   ) 2. วทิย ุ

(   ) 3. หนงัสอืพมิพ ์/ นิตยสาร / สือ่สิง่พมิพ ์

(   ) 4. สือ่โฆษณากลางแจง้ 

(   ) 5. อนิเตอรเ์น็ต / เวบ็ไซต ์

(   ) 6. เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (เช่น Facebook หรอื Twitter) 

(   ) 7. จดหมายขา่วออนไลน์ 

(   ) 8. เพื่อน / คนรูจ้กั / บุคคลอื่น 

(   ) 9. สือ่โฆษณาบนสถานีรถไฟฟ้า (เช่น ป้ายโฆษณา หรอืดจิติอลมเีดยี) 

(   ) 10. อื่นๆ: 

2. แหล่งขอ้มลูต่อไปนี้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของรถไฟฟ้าสายสเีขยีวมากน้อยเพยีงใด (โปรดท าเครื่องหมาย ลง
ในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ)  

แหล่งขอ้มลูขา่วสาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 น้อยทีส่ดุ 2 น้อย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากทีส่ดุ 

โทรทศัน์      

วทิย ุ      

หนงัสอืพมิพ ์/ นติยสาร / สือ่สิง่พมิพ ์      

สือ่โฆษณากลางแจง้      

อนิเตอรเ์น็ต / เวบ็ไซต ์      

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ( Facebook / Twitter)      

จดหมายขา่วออนไลน์      

เพื่อน / คนรูจ้กั / บุคคลอื่น      

 

ส่วนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ต่อคณุภาพการให้บริการ ในการใช้รถไฟฟ้า 

1. ท่านมคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มากน้อยเพยีงใด  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 น้อย
ทีส่ดุ 

2 
น้อย 

3 ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 มาก
ทีส่ดุ 

1. การมป้ีายบอกทศิทางในสถานี      

2. การมแีผนทีแ่สดงเสน้ทางการเดนิรถในสถานี      

3. มกีารแสดงเสน้ทางการเดนิรถภายในตวัรถไฟฟ้า      

4. ความชดัเจนในการประกาศชือ่สถานีต่อไปในขบวนรถไฟฟ้า      

5. การแจง้ขา่วประชาสมัพนัธใ์หท้ราบเกีย่วกบัโปรโมชัน่สง่เสรมิการ
ขายต่างๆ 
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ปัจจยัดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 น้อย
ทีส่ดุ 

2 
น้อย 

3 ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 มาก
ทีส่ดุ 

6. การประกาศแจง้เหตุล่าชา้ ขดัขอ้ง เหตุการณ์ไม่ปกต ิ      

7. การแสดงอตัราค่าโดยสารในสถานี      

8. ป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธส์นิคา้ในบรเิวณสถานี      

สิง่ทีท่่านยงัไม่พงึพอใจ...........................................................      

 

2. ท่านมคีวามพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีแ่ละผูใ้หบ้รกิาร มากน้อยเพยีงใด 

ปัจจยัดา้นเจา้หน้าทีแ่ละผูใ้หบ้รกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 น้อยทีส่ดุ 2 น้อย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากทีส่ดุ 

1. การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งเมื่อสอบถาม      

2. การใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ      

3. การใหบ้รกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้      

4. การช่วยแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า      

5. การแต่งกายทีส่ะอาด เรยีบรอ้ย      

สิง่ทีท่่านยงัไม่พงึพอใจ............................................      

 

3. ท่านมคีวามพงึพอใจดา้นการจดัสิง่อ านวยความสะดวก มากน้อยเพยีงใด 

ปัจจยัดา้นการจดัสิง่อ านวยความสะดวก 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 น้อยทีส่ดุ 2 น้อย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากทีส่ดุ 

1. ความสะดวกในการซือ้บตัรโดยสาร      

2. ความเพยีงพอของจุดจ าหน่ายบตัรโดยสาร      

3. การมบีนัไดเลื่อน      

4. การมลีฟิตส์ าหรบัผูท้พุพลภาพ      

5. การมสีถานทีจ่อดรถไวบ้รกิาร      

6. การมโีทรศพัทส์าธารณะไวบ้รกิารภายในสถาน ี      

7. การมตีูเ้บกิเงนิสดอตัโนมตัไิวบ้รกิารภายในสถานี      

8. ความสะอาดของสถาน ี      

9. ความสะอาดบรเิวณชานชาลาทีร่อรถไฟฟ้า      

10. ความกวา้งขวางบรเิวณชานชาลาทีร่อรถไฟฟ้า      

11. ความสะอาดภายในขบวนรถไฟฟ้า      

12. ความสะดวกสบายภายในขบวนรถไฟฟ้า      

13. การใหบ้รกิารจ าหน่ายบตัรโดยสารสะดวกรวดเรว็      

สิง่ทีท่่านยงัไม่พงึพอใจ.....................................      
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4. ท่านมคีวามพงึพอใจต่อประโยชน์ ความคุม้ค่า/ผลจากการไดร้บับรกิาร/คุณภาพการใหบ้รกิาร มากน้อยเพยีงใด 

ปัจจยัดา้นประโยชน์ ความคุม้คา่ 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 น้อยทีส่ดุ 2 น้อย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากทีส่ดุ 

1. ประเภทของบตัรโดยสาร (เชน่ บตัรเดอืน บตัร
นกัศกึษา) ทีม่ใีหเ้ลอืก การเดนิทางของท่านมคีวาม
เหมาะสมกบัการเดนิทางของท่าน 

     

2. รายการโปรโมชัน่สง่เสรมิการขายทีม่อียู่
เหมาะสมกบัความตอ้งการของท่าน 

     

3. ราคาค่าโดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง      

สิง่ทีท่่านยงัไม่พงึพอใจ.....................................      

 

5. ท่านมคีวามคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารของรถไฟฟ้า ทีท่่านรูส้กึว่ายงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

ความคาดหวงัต่อการใหบ้รกิาร 
ระดบัความไม่พงึพอใจ 

1 น้อยทีส่ดุ 2 น้อย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากทีส่ดุ 

1. ความสะดวกในการเดนิทาง      

2. ความสบายในการเดนิทาง      

3. ความรวดเรว็ในการเดนิทาง      

4. ความปลอดภยัในการเดนิทาง      

5. การประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง      

6. การเป็นวธิเีดนิทางทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม      

 

6. ท่านมคีวามเชื่อมัน่ต่อคุณภาพและการใหบ้รกิาร มากน้อยเพยีงใด 

ดา้นความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพและการใหบ้รกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 น้อยทีส่ดุ 2 น้อย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากทีส่ดุ 

1. โดยรวมแลว้ท่านมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ
รถไฟฟ้าสายสเีขยีว 

     

2. โดยรวมแลว้การใหบ้รกิารของรถไฟฟ้าสายสเีขยีวตรง
ตามความคาดหวงัของท่าน 

     

3. ท่านรูส้กึปลอดภยัเมื่ออยูใ่นสถานีรถไฟฟ้าสายสเีขยีว      

4. ท่านรูส้กึปลอดภยัเมื่ออยูใ่นขบวนรถไฟฟ้าสายสเีขยีว      

5. การใหบ้รกิารของรถไฟฟ้าสายสเีขยีวมคีุณภาพดกีว่า
การขนสง่มวลชนรปูแบบอื่นๆ 

     

6. รถไฟฟ้าสายสเีขยีวเป็นทางเลอืกอนัดบัแรกในการ
เดนิทางของท่านเสมอ 

     

7. ท่านเคยหรอืคดิทีจ่ะแนะน าบรกิารรถไฟฟ้าสายสเีขยีว
ใหก้บับุคคลอื่น 
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ส่วนท่ี 5 ปัญหาในการใช้บริการ ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

12. ท่านประทบัใจในการใหบ้รกิารของรถไฟฟ้าสายสเีขยีวในเรื่องใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

(   ) 1. อตัราค่าโดยสาร    (   ) 2. พนกังานผูใ้หบ้รกิาร 

(   ) 3. สิง่อ านวยความสะดวกบนสถานี  (   ) 4. ความสะอาดบนสถานีและขบวนรถไฟฟ้า 

(   ) 5. ความรวดเรว็ของการใหบ้รกิาร  (   ) 6. ความปลอดภยับนสถานแีละขบวนรถไฟฟ้า 

(   ) 7. บรรยากาศและการตกแต่งภายในสถาน ี (   ) 8. ไม่ประทบัใจในการใหบ้รกิารเลย 

(   ) 9. อื่นๆ: ........................................................................................................................................... 

13. ท่านคดิว่ารถไฟฟ้าสายสเีขยีวควรปรบัปรุงการใหบ้รกิารในดา้นใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

(   ) 1. อตัราค่าโดยสาร    (   ) 2. พนกังานผูใ้หบ้รกิาร 

(   ) 3. สิง่อ านวยความสะดวกบนสถานี  (   ) 4. ความสะอาดบนสถานีและขบวนรถไฟฟ้า 

(   ) 5. ความรวดเรว็ของการใหบ้รกิาร  (   ) 6. ความปลอดภยับนสถานแีละขบวนรถไฟฟ้า 

(   ) 7. บรรยากาศและการตกแต่งภายในสถาน ี (   ) 8. การใหบ้รกิารดอียู่แลว้ / ไม่ตอ้งปรบัปรุง 

(   ) 9. อื่นๆ: ........................................................................................................................................... 

โปรดระบุรายละเอยีดในขอ้ทีท่่านเหน็ว่าควรปรบัปรุง ................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

14. ท่านคดิว่ารถไฟฟ้าสายสเีขยีวควรเพิม่เตมิการใหบ้รกิารในดา้นใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

(   ) 1. ขยายเวลาการใหบ้รกิารเพิม่มากขึน้  (   ) 2. เพิม่เครื่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารอตัโนมตั ิ

(   ) 3. เพิม่จุดใหบ้รกิารแลกเหรยีญ   (   ) 4. เพิม่พนกังานและหอ้งจ าหน่ายตัว๋โดยสาร 

(   ) 5. เพิม่หว่งบนราวจบัในขบวนรถไฟฟ้า  (   ) 6. เพิม่ทีน่ัง่ส าหรบัรอรถไฟฟ้าบนสถานี 

(   ) 7. เพิม่ประเภทบตัรโดยสารใหม้ากขึน้  (   ) 7. เพิม่จ านวน/ขนาดสือ่ดจิติอลในขบวนรถไฟฟ้า 

(   ) 8. เพิม่บนัไดเลื่อนขึน้/ลงสถานี   (   ) 9. เพิม่ประตูอตัโนมตัสิ าหรบัเขา้/ออกสถานี 

(   ) 10. อื่นๆ: .......................................................................................................................................... 

โปรดระบุรายละเอยีดในขอ้ทีท่่านเหน็ว่าควรเพิม่เตมิ .................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

15. ท่านมขีอ้คดิเหน็และ/หรอืขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิารของรถไฟฟ้าหรอืไม ่(ถา้ม ีโปรดระบุ) 

 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืในการการตอบแบบส ารวจ  

 


