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รายงานผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิÉงแวดล้อม  

และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิÉงแวดล้อมระยะก่อสร้าง 

โครงการ อาคารชุดแอสปาย ปิÉ นเกล้า-อรุณอมรินทร ์(Aspire Pinklao-Arun Ammarin) 

 

1.บทนาํ 

1.1 โครงการ อาคารชดุแอสปาย ปิÉนเกลา้-อรุณอมรนิทร ์(Aspire Pinklao-Arun Ammarin) 

1.2 ตัÊงอยูที่É ถนนอรุณอมรนิทร ์แขวงอรุณอมรนิทร ์เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 

1.3 ปัจจบุนัเป็นของ บริษัท เอเชีÉยน พร็อพเพอรตี์ Ê (กรุงเทพ) จาํกัด ตัÊงอยู่ทีÉ ตัÊงอยู่ทีÉ 170/57 อาคารโอ

เชีÉยนทาวเวอร ์1 ชัÊน 18 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

1.4 จดัทาํโดย บริษัท วิมนค์อนซ ์จาํกดั  

1.5 โครงการผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการผูช้าํนาญการเมืÉอวันทีÉ  28 กมุภาพันธ ์2565 ทีÉ ทส.

1010.5/3390  

1.6 การนาํเสนอ รายงานผลการปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัแกไ้ขผลกระทบสิÉงแวดลอ้ม และมาตรการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพสิÉงแวดล้อม ระยะก่อสร้าง (ช่วงก่อสรา้ง) ครัÊงทีÉ  2 (เดือนกรกฎาคม ถึง 

ธนัวาคม 2565) 

 

2. รายละเอียดโครงการ  

 2.1 ลักษณะ/ประเภทโครงการ 

โครงการ อาคารชดุแอสปาย ปิÉนเกลา้-อรุณอมรินทร ์(Aspire Pinklao-Arun Ammarin) มีขนาด

พื ÊนทีÉโครงการ 4-2-79.20 ไร่ หรือ 7,516.80 ตารางเมตร เป็นโครงการประเภทอาคารขนาดใหญ่ เป็น

อาคารชดุพกัอาศยั ประกอบดว้ยอาคารคอนกรีตเสรมิเหล็กสงู 5 ชัÊน จาํนวน 2 อาคาร มีพื ÊนทีÉใชส้อยรวม 

19,402.0 ตารางเมตร (อาคาร A มีขนาดพื ÊนทีÉใชส้อยเท่ากบั 9,424 ตารางเมตร และอาคาร B มีขนาด

พื ÊนทีÉใชส้อยเท่ากับ 9,978 ตารางเมตร) ความสูง สูงสุดอยู่ทีÉระดบั +15.95 เมตร มีจาํนวนหอ้งพกัรวม 

396 ห้อง แบ่งเป็นห้องชุดพักอาศัย 395 ห้อง และห้องชุดเพืÉอการพาณิชย์ 1 ห้อง ทีÉจอดรถยนต์

ส่วนกลาง 133 คนั เป็นทีÉจอดรถผูพิ้การ 5 คนั และทีÉจอดรถขยะ สิÉงอาํนวยความสะดวกและบริการ เช่น 

หอ้งออกกาํลงักาย และสระว่ายนํÊา ตัÊงอยูที่ÉชัÊน 1 ของอาคาร B และพื ÊนทีÉสีเขียว 

  

2.2 พืÊนทีÉโครงการ 

 บริเวณโดยรอบพื ÊนทีÉโครงการมีการใชป้ระโยชนที์Éดินส่วนใหญ่ เป็นบา้นพกัอาศยั สถานศกึษา 

ถนนสาธารณะ พื ÊนทีÉโครงการมีอาณาเขตติดตอ่กบัพื ÊนทีÉอืÉนโดยรอบดงันี Ê 

ทิศเหนือ ติดกบั  อาคารเลขทีÉ 14/1 สงู 4 ชัÊน และอาคารเลขทีÉ 14/3 สงู 5 ชัÊน 

แบบ ตต.2 
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ทิศตะวนัออก   ตดิกบั  คลองบา้นขนมจีน มีความกวา้งประมาณ 6.00-8.00 เมตร  

    และหมูบ่า้นปิÉนเกลา้ วิลลา่ 

ทิศใต ้   ติดกบั   บา้นพกัอาศยั เลขทีÉ 10/10สงู 2 ชัÊน และลาํกระโดง 

 สาธารณประโยชน ์มีความกวา้งประมาณ 4.00 เมตร ถดัไป  

 เป็นบา้นเลขทีÉ 427/6 สงู 1 ชัÊน 

ทิศตะวนัตก  ติดกบั  ถนนภาระจาํยอม กวา้งประมาณ 8.0 เมตร ไปเชืÉอมตอ่กบั 

 ถนนอรุณอมรนิทร ์ความกวา้งเขตทางประมาณ 35.0 เมตร  

 บา้นพกัอาศยัเลขทีÉ 10/12, 10/17, 10/18 และบา้นเลขทีÉ 

 12/1 

 

ปัจจุบันโครงการอยู่ในขัÊนตอนการก่อสร้างโครงสรา้งอาคาร ระบบสาธารณูปโภคใต้ดิน ติดตัÊงผนัง

อาคาร ก่อสรา้งรัÊวรอบพื ÊนทีÉโครงการ ดงัภาพทีÉ  2   

 

2.3 การดาํเนินงานก่อสร้างโครงการและกิจกรรมการก่อสร้าง 

หลงัจากเสร็จสิ Êนงานฐานราก จะก่อสรา้งตัวอาคารเริÉมจากงานวางคาน งานทาํพื Êน และทาํ

ผนงักาํแพงของตวัอาคาร ทัÊงนี Êโครงการจะเลือกใชว้สัดสุาํเร็จรูปทีÉหล่อสาํเร็จจากโรงงาน เช่น พื Êนอาคาร 

สาํหรบัการขึ Êนโครงสรา้งอาคาร โครงการตอ้งจดัทาํนัÉงรา้น และคลุมส่วนของโครงสรา้งอาคารทีÉก่อสรา้ง

แลว้ดว้ยผา้ใบรอบตวัอาคาร 

สาํหรบัการออกแบบโครงสรา้งอาคารจะคาํนงึถึงการรองรบัแรงสัÉนสะเทือนจากการเกิดแผ่นดินไหว 

โดยพื ÊนทีÉโครงการตัÊงอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงตามกฎกระทรวง กําหนดการรับนํÊาหนัก ความ

ตา้นทาน ความคงทนของอาคารและพื ÊนดินทีÉรองรบัอาคารในการตา้นทานแรงสัÉนสะเทือนของแผ่นดินไหว 

พ.ศ. 2564 ไดจ้ดัใหก้รุงเทพมหานครอยู่ในบริเวณทีÉ 2 คือ บริเวณหรือพื ÊนทีÉทีÉมีความเป็นไปไดว้่าอาคาร

อาจไดร้บัผลกระทบทางดา้นความมัÉนคงแข็งแรงและเสถียรภาพในระดบัปานกลาง เมืÉอมีแรงสัÉนสะเทือน

ของแผ่นดินไหว ทัÊงนี Êโครงการได้ออกแบบและก่อสร้างอาคารเพืÉอต้านแรงแผ่นดินไหว ตาม มยผ. 

1301/1302-61 มาตรฐานการออกแบบอาคารตา้นทานการสัÉนสะเทือนของแผ่นดินไหว   กรมโยธาธิการ

และผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2561  

งานติดตัÊงระบบ 

งานติดตัÊงระบบ ประกอบดว้ย ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบบาํบดันํÊาเสีย และระบบระบาย

นํÊา ซึÉงงานนี Êจะดาํเนินการควบคูไ่ปกบังานโครงสรา้งอาคาร 



รายงานผลการปฏิบตัิตามมาตรการปอ้งกนัแกไ้ขผลกระทบสิÉงแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิÉงแวดลอ้ม  

โครงการ อาคารชดุ แอสปาย ปิÉนเกลา้-อรุณอมรนิทร ์ถ.อรุณอมรนิทร ์แขวงอรุณอมรนิทร ์เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 

 

 

                                                                   - 3 -                                   บรษัิท วิมนค์อนซ ์จาํกดั 

งานตกแต่ง 

งานส่วนนี Êจะประกอบดว้ย งานตกแตง่อปุกรณที์Éใชส้าํหรบัภายนอกอาคาร และรวมไปถึงการ 

จัดสวน พื ÊนทีÉ  สีเขียว ภูมิทัศน์ของโครงการ และจัดความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยโดยรอบอาคาร โดย

รายละเอยีดวสัดตุกแตง่ และสทีาภายนอกอาคาร มีดงันี Ê  

(1)  คอนกรีตสําเร็จรูป (PRECAST CONCRETE) เป็นวสัดไุม่ติดไฟ และไม่ก่อใหเ้กิดการ

สนัดาปกบัวสัดอืุÉน 

(2)  กระจก เลือกใชก้ระจกทีÉมีคณุสมบตัิในการปอ้งกนัความรอ้นทีÉมาจากดวงอาทิตยแ์ละเป็น

เสมือนฉนวนกันความรอ้น นอกจากนี Êยังมีค่าสัมประสิทธิÍการส่งผ่านความรอ้นจากรงัสี

อาทิตยต์ ํÉาและใหค้า่สะทอ้นตํÉา  

(3)  แผ่นอลูมิเนียมคอมโพสิท สาํหรับงานตกแต่งภายนอกอาคาร ประกอบด้วยแผ่น

อลมูิเนียมประกบหนา้-หลงักบัไสก้ลางทนไฟ Non-combustible mineral-filled core มี

คณุสมบตัิทนไฟไม่ลามไฟ และไม่ก่อใหเ้กิดสารพิษ แผ่นอลูมิเนียมดา้นหนา้เคลือบดว้ย

ชัÊนฟิลม์สีคณุภาพสงู ดา้นหลงัเคลือบดว้ยชัÊนฟิลม์ Polyester เพืÉอป้องกันการสึกกรอ่น

จากการ OxidationซึÉงเป็นเทคโนโลยีทีÉเป็นมิตรตอ่ สิÉงแวดลอ้ม และปลอดภยัจากสารก่อ

มะเรง็ 

(4) ส ีเลือกใชสี้น ํÊาอะครีลิก แท ้100% มีการยึดเกาะพื ÊนผิวดีเยีÉยม ทนทานทุกสภาวะอากาศ 

ป้องกันปัญหาสีลอกล่อน ทนต่อคราบสกปรก ป้องกันการเกิดเชื Êอราและตะไคร่นํÊา 

ทนทานตอ่การเกิดคราบด่างและเกลือไดดี้เยีÉยม กลิÉนอ่อน สารระเหยตํÉา ปลอดภัยและ

ปราศจากสารปรอทและตะกัÉว 

การบริหารจัดการพืÊนทีÉก่อสร้าง 

โครงการมีการวางแผนการก่อสร้างและจัดเตรียมพื ÊนทีÉก่อสรา้ง เช่น ทาํรัÊวโดยรอบพื ÊนทีÉ

ก่อสรา้ง จดัวางผงับรเิวณพื ÊนทีÉก่อสรา้ง การจดัการจราจร ระบบสาธารณปูโภค และระบบสุขาภิบาลของ

คนงานก่อสรา้ง โดยมีรายละเอียดการบรหิารจดัการพื ÊนทีÉก่อสรา้ง ดงันี Ê 

-  จัดวางระบบสาธารณูปโภค และระบบสุขาภิบาลของคนงานก่อสร้างให้อยู่ห่างจาก

บา้นพกัอาศยัมากทีÉสดุ เพืÉอปอ้งกนัปัญหาดา้นกลิÉนและเสียงรบกวนตอ่ประชาชนทีÉอาศยั

อยู่โดยรอบ 

- จัดใหมี้จุดลา้งล้อภายในพื ÊนทีÉก่อสรา้งและอยู่ห่างจากทางเข้า-ออก เพืÉอลา้งทาํความ

สะอาดลอ้รถบรรทุกดินก่อนออกจากพื ÊนทีÉก่อสรา้ง ป้องกันเศษดินตกหล่นบริเวณถนน
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ดา้นหนา้โครงการและโดยรอบ และจดัเจา้หนา้ทีÉกวาดนํÊา เศษดินทราย บริเวณจดุลา้งลอ้ 

ปอ้งกนัไม่ใหน้ ํÊาไหลนองออกบรเิวณจดุลา้งลอ้ 

- จดัพื ÊนทีÉสาํหรบัรถบรรทุกใหเ้ขา้มาจอดภายในพื ÊนทีÉโครงการ โดยไม่กีดขวางการจราจร

ของถนนด้านหน้าโครงการ และจัดให้มีเจ้าหน้าทีÉรักษาความปลอดภัยอาํนวยความ

สะดวกบรเิวณทางเขา้-ออกพื ÊนทีÉก่อสรา้งตลอดระยะเวลาก่อสรา้ง 

- เลือกใชท้าวเวอรเ์ครนแบบแขนกระดก โดยควบคมุตาํแหน่งการติดตัÊงทาวเวอรเ์ครน วง

แขนของทาวเวอรเ์ครน (Boom) และวัสดุอุปกรณก์่อสรา้งทีÉอยู่บนทาวเวอรเ์ครนใหอ้ยู่

ภายในพื ÊนทีÉโครงการเทา่นัÊน 

โครงการไดก้าํหนดใหมี้ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณปูการทีÉสาํคญัภายในบริเวณพื ÊนทีÉ

กอ่สรา้ง มีรายละเอียดดงันี Ê  

(1) การใช้นํÊาช่วงก่อสร้าง 

แหล่งน ํÊาใช ้: ช่วงก่อสรา้งของโครงการจะใชน้ํÊาประปาของการประปานครหลวง สาขา

บางกอกนอ้ย     ดงันัÊนในชว่งก่อสรา้งจงึมีนํÊาใชส้ะดวกทัÊงคนงานก่อสรา้ง และการก่อสรา้ง  

ปรมิาณการใชน้ํÊา : ในช่วงก่อสรา้งโครงการจะมีการใชน้ ํÊา ทัÊงหมด 17.0 ลกูบาศกเ์มตร/วนั  

การสาํรองนํÊา : โครงการจะจดัใหมี้ถังสาํรองนํÊาสาํหรบัใชก้่อสรา้งเป็นถังสาํเร็จรูป ขนาด 

20 ลกูบาศกเ์มตร สามารถสาํรองนํÊาใชไ้ดน้าน 1.18 วนั 

(2) การบาํบัดนํÊาเสีย และสิÉงปฏิกูลของคนงาน 

นํÊาเสียในชว่งก่อสรา้งโครงการ คิดทีÉ 100% ของปรมิาณนํÊาใช ้ (ไมร่วมนํÊาใชส้าํหรบัการ

ก่อสรา้ง) มีปรมิาณนํÊาเสียเกิดขึ Êน 10.0 ลกูบาศกเ์มตร/วนั  

การบาํบัดนํÊาเสียจากส้วมและสิÉงปฏิกูลของคนงาน โครงการจัดให้มีห้องนํÊาห้องส้วม 

จาํนวน 12 ห้อง และถังเกรอะ-ถังบาํบัดไรอ้ากาศ และระบบเติมอากาศ ขนาดรองรับนํÊาเสีย 10 

ลกูบาศกเ์มตร/วนั จาํนวน 1 ชดุ เพืÉอบาํบดัใหไ้ดม้าตรฐานจากนัÊนจะระบายเขา้สู่ท่อระบายนํÊาสาธารณะ

ดา้นหนา้โครงการ 

ในช่วงก่อสร้างโครงการต้องมีการติดตามตรวจสอบมาตรฐานนํÊาทิ ÊงทีÉระบายออกสู่

โครงการตามประกาศคณะกรรมการสิÉงแวดลอ้ม เรืÉอง กาํหนดมาตรฐานควบคมุการระบายนํÊาทิ Êงจาก

อาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ.2548 เป็นประจาํทุก 1 เดือน เพืÉอประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบบาํบัดนํÊาเสียรวม และหาแนวทางวิธีแก้ไขปัญหา กรณีทีÉน ํÊาทิ ÊงทีÉผ่านการบาํบัดไม่ได้ตามค่า

มาตรฐาน 
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ทัÊงนี ÊเมืÉอการก่อสรา้งโครงการแลว้เสร็จ กาํหนดใหผู้ร้บัเหมาเป็นผูร้บัผิดชอบทาํการรื Êอถอน

หอ้งนํÊา      คนงานและถงับาํบดันํÊาเสียสาํเร็จรูป โดยการสูบตะกอนออกทัÊงหมดแลว้นาํถงับาํบดันํÊาเสีย

สาํเรจ็รูปไปใชใ้นพื ÊนทีÉก่อสรา้งอืÉนตอ่ไป จากนัÊนทาํการฆา่เชื Êอโรคดว้ยปนูขาวก่อนกลบปิดทบัพื ÊนทีÉถาวร 

(3) การกาํจัดขยะมูลฝอย 

มลูฝอยทีÉเกิดขึ Êนในพื ÊนทีÉก่อสรา้งมาจากคนงานก่อสรา้ง คนงานก่อสรา้ง จดัใหมี้ถงัรองรบั

ขยะขนาด 250 ลิตร จาํนวน 7ถงั แยกเป็น ถังขยะเปียก 2ถงั ถงัขยะรีไซเคิล 2 ถัง ถงัขยะทัÉวไป 1 ถงั ถงั

ขยะอนัตราย 1 ถัง และถงัขยะติดเชื Êอ (ถงัสีแดง) รองรับหนา้กากอนามัย 1 ถงั วางไวบ้ริเวณพื ÊนทีÉ

ก่อสรา้ง ซึÉงการเก็บขนขยะมลูฝอยไปกาํจดัโครงการจะประสานงาน และเขียนคาํรอ้งไปยงัสาํนกังานเขต 

เพืÉอเสียค่าธรรมเนียมการเก็บขนและกาํจัด เพืÉอนาํไปกาํจัดมูลฝอยโดยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ

ตอ่ไป 

(4) การระบายนํÊาชัÉวคราวบริเวณพืÊนทีÉก่อสร้าง 

พื ÊนทีÉก่อสรา้งทางโครงการจดัใหมี้ระบบระบายนํÊารอบพื ÊนทีÉกอ่สรา้ง และบอ่ดกัตะกอนดิน 

เพืÉอดกัตะกอน ก่อนจะระบายนํÊาออกนอกพื ÊนทีÉโครงการ ลงสูท่อ่ระบายนํÊาบนถนนภาระจาํยอม และทอ่

ระบายนํÊาสาธารณะดา้นหนา้โครงการ 

การป้องกันอัคคีภัย ช่วงก่อสร้าง 

การป้องกันอัคคีภัย ตามกฎกระทรวง กาํหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกีÉยวกบังานก ่อสรา้ง พ.ศ.2551 

แผนป้องกันและระงบัอัคคีภัย ช่วงก่อสร้าง 

จดัใหมี้แผนปอ้งกันและระงบัอคัคีภัย ช่วงก่อสรา้ง เพืÉอกาํหนดหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ และ

ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิ มีรายละเอียดดงันี Ê ผูร้บัผิดชอบดา้นการป้องกนัและระงบัอคัคีภัยโครงการ 

ช่วงก่อสรา้ง คือ เจ้าของโครงการ (บริษัท เอเชีÉยน พร็อพเพอรตี์ Ê (กรุงเทพ) จาํกัด) หรือผูที้Éไดร้ับ

มอบหมายจากบรษิัทฯ (ผูจ้ดัการโครงการ) 

แผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั ช่วงก่อสรา้ง แบ่งออกเป็น 3 ขัÊนตอน มีรายละเอียดดงันี Ê 

(1)  การปฏิบัติก่อนเกิดภัย (ACTIVE SAFETY) : เป็นการป้องกนัและลดอตัราเสีÉยงในการเกิดอคัคีภยั 

และเป็นการเตรยีมพรอ้มปฏบิตังิานเมืÉอเกิดเหตอุคัคีภยั แบง่ออกเป็น4 แผน ไดแ้ก่ 

(1.1) แผนการตรวจตรา เนน้การป้องกนัอคัคภียัตามกฎกระทรวงกาํหนดมาตรฐานในการบรหิาร

และการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเกีÉยวกบั
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งานก่อสรา้ง พ.ศ.2551โดยจดัใหม้ีการตรวจตรา 4 ช่วงเวลา เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการ

ทาํงาน ดงันี Ê 

- ก่อนเริÉมงาน ตรวจโดยเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั (จป.) ทกุวนั โดยตรวจตราบรเิวณทีÉมี

ความเสีÉยงต่อการเกิดอคัคภียั อปุกรณด์บัเพลงิใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉพรอ้มใชง้าน สถานทีÉ

และวตัถทุีÉเป็นเชื Êอเพลิง ของเสยีทีÉตดิไฟง่ายแหล่งกาํเนดิความรอ้น และเครืÉองมือ

เครืÉองจกัร 

-  ระหว่างทาํงาน กรณทีีÉการทาํงานมีความเสีÉยงต่อการเกิดอคัคภียั เช่น การทาํงานทีÉมี

ประกายไฟ ตอ้งใหค้นงานก่อสรา้ง ทาํงานดว้ยความระมดัระวงั 

-  หลงัเลิกงาน ตรวจตราความเรยีบรอ้ยของพื ÊนทีÉก่อสรา้งวา่ไม่มีสิÉงใดเป็นสาเหตกุ่อใหเ้กิด

เพลิงไหม ้โดยเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั (จป.) ทกุวนั 

-  ช่วงเวลากลางคืนทีÉไม่มกีารทาํงาน ตรวจตราความเรยีบรอ้ยของพื ÊนทีÉก่อสรา้งวา่ไม่มีสิÉง

ใดเป็นสาเหตกุ่อใหเ้กิดเพลงิไหมโ้ดยเจา้หนา้ทีÉรกัษาความปลอดภยั (รปภ.) ทกุคนื 

(1.2) แผนการอบรม ผูร้บัเหมาและควบคมุงานประสานงานกบัสาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ

ภยั เขา้มาอบรมและสาธิต ดา้นการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ดงันี Ê 

-  อบรมใหค้วามรูด้า้นการดบัเพลิงเบื Êองตน้  

-  ฝึกอบรมการใชเ้ครืÉองดบัเพลงิ การปฐมพยาบาล และการช่วยเหลอืในกรณฉีกุเฉนิ 

-  อบรมใหค้วามรูเ้บื Êองตน้เกีÉยวกบัแผนการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัใหพ้นกังานและ

คนงานก่อสรา้งใหม่ก่อนเขา้ทาํงาน 

- การอพยพหนไีฟ เสน้ทางหนไีฟ และจุดรวมพล 

(1.3) แผนการรณรงค์ป้องกนัอคัคีภยั เป็นการกระตุน้และจูงใจ เพืÉอใหค้วามรูเ้รืÉองการป้องกนัเหตุ

กรณเีกิดเพลงิไหม ้โดยจดัทาํการประชาสมัพนัธ์ ดงันี Ê 

-  จดัทาํบอรด์แผนผงัแสดงบรเิวณพื ÊนทีÉก่อสรา้ง และตาํแหนง่อปุกรณด์บัเพลิงแนวปอ้งกนั

ตา่งๆ ใหพ้นกังานทกุคนรบัทราบ 

- จดัทาํแผนผงัอาคารแสดงทางออก ทางหนีไฟ อปุกรณด์บัเพลงิ ติดตามทางเขา้ออกและ

บอรด์ประชาสมัพนัธ ์

- ก่อนเริÉมการทาํงานทกุวนั เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยั (จป.) ตอ้งพูดคยุ ตกัเตอืน สรา้ง

ความตระหนกัต่อการเกดิอคัคภียั แจง้จดุเสีÉยงอนัตรายในพื ÊนทีÉก่อสรา้ง ทีÉอาจมีการ

เปลีÉยนแปลงในบางจุด 

(1.4)  แผนระบบป้องกนัอคัคภียัระหว่างการก่อสรา้งอาคาร ตามคาํแนะนาํในการจดัเตรยีมระบบ

ป้องกนัอคัคภียัระหว่างการก่อสรา้งอาคารของสมาคมวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ใน

พระบรมราชูปถมัภ ์(วสท.) เพืÉอพจิารณาโอกาสทีÉจะเกิดเพลิงไหมใ้นอาคารทีÉอยู่ระหว่างการ

ก่อสรา้ง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วง (วศิวกรรมสถานแหง่ประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์ [วสท.], มาตรฐานการป้องกนัอคัคภียั, พมิพค์รัÊงทีÉ 2, 2555, ภาคผนวก ค.        
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คาํแนะนาํในการจดัเตรยีมระบบป้องกนัอคัคีภยัระหว่างการก่อสรา้งอาคาร) ตามขัÊนตอน

การก่อสรา้ง ดงันี Ê 

(1)  ช่วงงานโครงสรา้ง โอกาสทีÉจะเกดิเพลิงไหมใ้นช่วงนี Êค่อนขา้งนอ้ย เนืÉองจากสิÉงก่อสรา้ง

ขณะนัÊน ไดแ้ก่ คอนกรตี และเหลก็เป็นส่วนใหญ่ และเชื ÊอเพลิงทีÉมีอยู่ ไดแ้ก่ ไมแ้บบ

หล่อคอนกรตี มคีวามหนา ตอ้งใชเ้วลานานจึงจะลกุไหม ้ นอกจากนี Êอาคารมกัจะเปียก

ชื ÊนเนืÉองจากมีนํÊาทีÉใชบ่้มคอนกรตี และโอกาสทีÉจะทราบจดุกาํเนดิไฟค่อนขา้งง่าย 

เนืÉองจากยงัไม่มงีานก่อผนงัหรอืปิดอาคาร ซึÉงถา้เกิดเพลิงไหมข้ึÊนจะสามารถระงบัได้

อย่างรวดเรว็ โดยจดัใหมี้แผนป้องกนั และดบัเพลิง ดงันี Ê 

- จดัเตรยีมนํÊาสาํรองสาํหรบัดบัเพลิงไวภ้ายในถงัเก็บนํÊาใตด้นิ หลงัจากทีÉมีการ

ก่อสรา้งช่วงฐานราก และระบบสาธารณูปการชัÊนใตด้นิแลว้เสรจ็ เพืÉอในกรณเีกิด

เหตเุพลงิไหมส้ามารถนาํนํÊาสาํรองดงักล่าวมาใชด้บัเพลิงไดท้นัทว่งท ี

- จดัใหม้ีเครืÉองสูบนํÊาดบัเพลิงแบบหาบหามประจาํพื ÊนทีÉก่อสรา้ง เพืÉอใชสู้บนํÊาจาก

ถงัเก็บนํÊาสาํรองเบื Êองตน้ เพืÉอดบัเพลงิในกรณทีีÉยงัไม่สามารถดบัเพลงิได ้ และใช้

เพืÉอควบคมุเพลงิไหมไ้ม่ใหข้ยายวงกวา้ง ในระหว่างรอรถดบัเพลิงมาระงบัเหตุ

เพลิงไหม ้ โดยเลือกเครืÉองสูบนํÊา ขนาดท่อสูบนํÊา และจาํนวนเครืÉองสูบนํÊา ให ้

เหมาะสมกบัขนาดโครงการ 

- จดัใหม้ีถงัดบัเพลงิใหเ้พยีงพอกบัชนดิของงานก่อสรา้งในแต่ละชัÊน โดยแบ่ง        

ถงัดบัเพลงิออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกวางประจาํอยูใ่นตาํแหนง่ทีÉไดก้าํหนดไวต้าม

แผนการดบัเพลงิ เพืÉอใหส้ามารถใชง้านไดท้นัทเีมืÉอเกิดเพลงิไหม ้ ส่วนทีÉสองวาง

ไวใ้นตาํแหนง่ต่าง ๆ ทีÉทาํงานแลว้เสีÉยงต่อการการเกดิประกายไฟ 

(2)  ช่วงงานสถาปัตยกรรม-งานระบบไฟฟา้-เครืÉองกล สว่นทีÉ 1โอกาสทีÉจะเกิดเพลิงไหมเ้ริÉม

จะมีมากขึÊนกว่าการก่อสรา้ง ในช่วงงานโครงสรา้ง เนืÉองจากมีวสัดทุีÉตดิไฟได ้เช่น วงกบ

ประตู ท่อ PVC เป็นตน้ และจะมีงานทีÉก่อใหเ้กิดประกายไฟ เช่น งานเชืÉอมท่อถงันํÊา

ดบัเพลงิ ท่อระบบปรบัอากาศ เป็นตน้ ประกอบกบัทศันวิสยัของอาคารแต่ละชัÊน เริÉมมี

มุมทีÉเป็นมมุอบั เนืÉองจากมกีารทาํผนงัภายในทาํใหโ้อกาสตรวจสอบกรณเีกิดเพลิงไหม้

ทาํไดย้ากขึÊน อยา่งไรกด็ ี โอกาสทีÉจะเกดิเพลิงไหมใ้นช่วงนี Êยงัมีนอ้ย เนืÉองจากวสัดสุว่น

ใหญ่ยงัเป็นวสัดทุีÉไม่ตดิไฟหรอืตดิไฟไดย้ากเนืÉองจากมีความหนา เช่น วสัดทุีÉทาํวงกบ 

เป็นตน้ โอกาสทีÉจะเกดิเพลิงไหมอ้าจมาจากเศษวสัด ุ การสูบบหุรีÉ และไฟฟา้ทีÉใชก้บั

เครืÉองมืออาจเกดิการลดัวงจร เป็นตน้ โดยจดัใหมี้แผนป้องกนั และดบัเพลงิ ดงันี Ê 

- ตรวจสอบปรมิาณนํÊาสาํรองดบัเพลงิภายในถงัเก็บนํÊาชัÊนใตด้นิ ช่วงก่อสรา้งใหม้ี

ปรมิาณเพยีงพอสาํหรบัดบัเพลงิ และตรวจสอบเครืÉองสูบนํÊาดบัเพลิงแบบหาบ

หาม และเครืÉองดบัเพลงิแบบมอืถอื ใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉสามารถใชง้าน และมี

ประสทิธิภาพไดต้ลอดเวลา 
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- ในกรณทีีÉงานระบบสขุาภบิาลตดิตัÊงแลว้ ใหด้าํเนนิการติดตัÊงระบบป้องกนัเพลงิ

ไหมค้วบคู่ ไปกบัการก่อสรา้งอาคาร ซึÉงประกอบดว้ยระบบท่อยืน ตูห้วัฉดีนํÊา

ดบัเพลงิ และหวัรบันํÊาดบัเพลงิ เพืÉอในกรณทีีÉก่อสรา้งไปยงัระดบัชัÊนสูงของอาคาร 

หากเกิดเพลงิไหมจ้ะไดใ้ชร้ะบบดบัเพลงิดงักล่าวเพืÉอควบคมุเพลิง 

(3)  ช่วงงานตกแต่งภายใน และงานไฟฟา้-เครืÉองกล ส่วนทีÉ 2สาํหรบัอาคารโครงการเป็น

อาคารชดุเพืÉอการอยู่อาศยัสาํหรบัขาย จะมกีารตกแต่งค่อนขา้งนอ้ย สว่นใหญ่จะมี

เฉพาะประตูทางเขา้แต่ละหอ้งชดุทีÉทาํดว้ยไม ้ ส่วนภายในจะมีการตกแต่งเฉพาะฝา้ 

และหอ้งนํÊาเทา่นัÊน ทาํใหโ้อกาสทีÉจะเกดิเพลิงไหมม้ีนอ้ย โดยจดัใหมี้แผนป้องกนั และ

ดบัเพลงิ ดงันี Ê 

- ถงัเก็บนํÊาสาํรองแลว้เสรจ็ และมกีารเตรยีมนํÊาสาํรองไวต้ลอดเวลา 

- เปิดเดินระบบเชืÉอมต่อเขา้กบัระบบจ่ายนํÊาดบัเพลงิไปยงัตูห้วัฉีดนํÊาดบัเพลิง 

พรอ้มจดัใหม้ีผูร้บัผดิชอบในการดูแลระบบจ่ายนํÊาดบัเพลิงเป็นประจาํ และใน

กรณฉีกุเฉิน 

- ตดิตัÊงตูห้วัฉีดนํÊาดบัเพลิง สายดบัเพลงิ และเครืÉองดบัเพลงิแบบมือถอื ประจาํอยู่

ในตาํแหนง่ทีÉสามารถครอบคลมุไดท้ัÊงอาคาร และมีการอบรมเจา้หนา้ทีÉ

ผูร้บัผดิชอบ ใหส้ามารถใชส้ายดบัเพลิงไดถู้กตอ้ง 

- กาํจดัเศษวสัดกุ่อสรา้ง และบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ เศษไม ้กล่องกระดาษ ถงัทนิเนอร ์

ถงัส ี เป็นตน้ แลว้ควบคมุใหม้ีปรมิาณของเศษวสัดดุงักล่าวกระจายอยูต่ามทีÉต่าง 

ๆ ใหน้อ้ยทีÉสดุ โดยหลงัเลกิงานใหค้นงานก่อสรา้งนาํลงมาทิÊงในบรเิวณทีÉจดัเก็บ

ดา้นล่างอาคารเป็นประจาํทกุวนั 

- หา้มไม่ใหม้ีการเก็บถงัก๊าซหงุตม้ไวภ้ายในอาคารระหวา่งการก่อสรา้ง ใหน้าํถงั

ก๊าซหงุตม้ออกจากพื ÊนทีÉทาํงาน หลงัเลกิงานทกุครัÊง รวมทัÊงวสัดทุีÉเป็นเชื Êอเพลิง

ไวไฟ เช่น ถงัก๊าซหงุตม้ ถงัก๊าซออกซิเจน และถงันํÊามนัชนดิตา่ง ๆ ใหน้าํไปเก็บ

ภายนอกอาคาร และตรวจสอบดูแลอยู่ตลอดเวลา 
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(2)  การปฏิบัติขณะเกิดภัย (PASSIVE SAFETY) : เป็นการบริหารจดัการในภาวะฉกุเฉินขณะเกิดเหตุ

เพลิงไหม ้ประกอบดว้ย 2 แผน ไดแ้ก่ แผนการดบัเพลิง และแผนอพยพหนไีฟ ดงันี Ê 

(2.1) แผนการดบัเพลิง เพืÉอเป็นการควบคมุเหตเุพลงิไหมท้ีÉจะเกดิขึÊนจึงตอ้งมีการวางแผนดบัเพลงิ 

เพืÉอลดอตัราการเกิดอนัตรายหรอืหากเกิดเพลงิไหมจ้ะตอ้งเรง่รบีระงบัใหล้ดลงหรอืควบคมุ

ไม่ใหเ้กดิขึÊนกว่าเดมิและจะตอ้งทาํใหล้ดลงหรอืหมดสิÊนไป เพืÉอไม่ใหเ้กดิอนัตรายต่อบคุคล

หรอืความเสยีหายของทรพัยส์นิ 

 การจดัระดบัความรุนแรงของอนัตรายจากเหตเุพลิงไหม ้แบง่ได ้3 ระดบั คือ 

 ระดบัทีÉ 1  เป็นเหตกุารณท์ีÉเกิดแลว้ พนกังานและคนงานก่อสรา้งสามารถควบคมุ

สถานการณก์ารเกิดเพลิงไหมไ้ด ้ และไมท่าํใหข้ยายตวัลกุลามไปยงัพื ÊนทีÉรอบขา้ง โดยมีแผน

ดงันี Ê 

-  เมืÉอเกิดเหตเุพลิงไหม ้ ผูพ้บเห็นเหตเุพลงิไหมป้ระเมินสถานการณว์า่สามารถดบัเพลิงได้

ดว้ยตนเองไดห้รอืไม ่ถา้ดบัเพลิงไดใ้หด้าํเนินการดบัเพลงิทนัท ี

- เมืÉอระงบัเหตเุพลงิไหมไ้ดแ้ลว้ใหร้ายงานเจา้หนา้ทีÉความปลอดวีชาชีพ (จป.) จากนัÊน

เจา้หนา้ทีÉความปลอดวีชาชีพ (จป.) แจง้เหตใุหผู้จ้ดัการก่อสรา้งโครงการ 

- ผูจ้ดัการก่อสรา้งโครงการ ตรวจสอบ และบนัทกึสาเหตกุารเกิดเพลิงไหม ้ พรอ้มทัÊงหา

วิธีการป้องกนั เพืÉอไมใ่หเ้กิดซํÊา และแจง้ตอ่ผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ หรอื ผูค้วบคมุแผนฯ 

 ระดบัทีÉ 2เป็นเหตกุารณท์ีÉเกิดแลว้ พนกังานและคนงานก่อสรา้งไมส่ามารถควบคมุ

สถานการณเ์พลิงไหมไ้วไ้ด ้ หวัหนา้งานพจิารณาแลว้เห็นวา่ตอ้งใชแ้ผนการดบัเพลิงเบื Êองตน้ 

เพืÉอป้องกนัไมใ่หเ้พลงิลกุลามไปยงับรเิวณใกลเ้คียง โดยมแีผนดงันี Ê 

-  เมืÉอเกิดเหตเุพลิงไหม ้ผูพ้บเห็นเหตเุพลงิไหมป้ระเมินสถานการณว์า่ไมส่ามารถดบัเพลิง

ไดด้ว้ยตนเองใหร้บีแจง้ผูจ้ดัการก่อสรา้งโครงการ พนกังาน และคนงานก่อสรา้ง เขา้

ระงบัเหตเุพลิงไหมเ้บื Êองตน้ทนัท ี

- เมืÉอระงบัเหตเุพลงิไหมไ้ดแ้ลว้ใหร้ายงานเจา้หนา้ทีÉความปลอดวีชาชีพ (จป.) จากนัÊน

เจา้หนา้ทีÉความปลอดวีชาชีพ (จป.) แจง้เหตใุหผู้จ้ดัการก่อสรา้งโครงการ 

- ผูจ้ดัการก่อสรา้งโครงการ ตรวจสอบ และบนัทกึสาเหตกุารเกิดเพลิงไหม ้ พรอ้มทัÊงหา

วิธีการป้องกนั เพืÉอไมใ่หเ้กิดซํÊา และแจง้ตอ่ผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ หรอืผูค้วบคมุแผนฯ 

 ระดบัทีÉ 3เป็นเหตกุารณที์Éเกิดแลว้ หนว่ยงานทีÉเกิดเหตใุชแ้ผนการดบัเพลงิเบื Êองตน้แลว้ไม่

สามารถควบคมุสถานการณเ์พลงิไหมไ้วไ้ด ้ หวัหนา้งานพิจารณาแลว้วา่เพลิงอาจลกุลามไป

ยงับรเิวณใกลเ้คียงได ้ และคาดวา่เหตกุารณจ์ะรุนแรงมากขึ Êน ตอ้งแจง้สาํนกัป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั โทร.199 ซึÉงผูร้บัผดิชอบอาคารหรอืเจา้ของโครงการหรอืผูร้บัผดิชอบแผน 

ตอ้งอยู่อาํนวยการกบัเจา้หนา้ทีÉดบัเพลิงจากสาํนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยมี

แผนดงันี Ê 
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-  เมืÉอเกิดเหตเุพลิงไหม ้ ผูพ้บเห็นเหตเุพลิงไหมป้ระเมินสถานการณว์า่ไมส่ามารถ

ดบัเพลงิไดด้ว้ยตนเองใหร้บีแจง้ผูจ้ดัการก่อสรา้งโครงการ พนกังาน และคนงาน

ก่อสรา้ง เขา้ระงบัเหตเุพลงิไหมเ้บื Êองตน้ทนัที 

- หากไมส่ามารถระงบัเหตเุพลิงไหมไ้ดใ้หแ้จง้ผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ หรอืผูค้วบคมุแผนฯ 

แจง้สาํนกัปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั ผา่นหมายเลขโทรศพัทฉ์กุเฉิน 199 เพืÉอเขา้

มาระงบัเหตเุพลงิไหม ้

- ผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ หรอืผูค้วบคมุแผนฯ แจง้ใหพ้นกังาน และคนงานก่อสรา้งเขา้ใจ

สถานการณแ์ละเตรยีมพรอ้มอพยพถา้จาํเป็น โดยเขา้สูแ่ผนการอพยพหนีไฟตอ่ไป 

- เมืÉอเจา้หนา้ทีÉดบัเพลงิจากภายนอกมาถึง ใหพ้นกังาน หรอืคนงานก่อสรา้ง หรอืผูท้ีÉ

เกีÉยวขอ้ง นาํทางหรอืแจง้เสน้ทางตอ่เจา้หนา้ทีÉดบัเพลิง เพืÉอเขา้ระงบัเหตไุดอ้ยา่งรวดเรว็ 

- ผูจ้ดัการก่อสรา้งโครงการ ตรวจสอบ และบนัทึกสาเหตกุารเกิดเพลิงไหม ้ พรอ้มทัÊงหา

วิธีการป้องกนั เพืÉอไมใ่หเ้กิดซํÊา และแจง้ตอ่ผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ หรอืผูค้วบคมุแผนฯ 

(2.2) แผนการอพยพหนไีฟ เพืÉอใหก้ารอพยพพนกังาน และคนงานก่อสรา้งออกจากตวัอาคารทีÉ

ก่อสรา้งหรอืสถานทีÉเกิดเหตใุนกรณเีกิดเหตเุพลงิไหม ้ เป็นไปอย่างรวดเรว็และปลอดภยั 

สามารถตรวจเชค็ไดว้า่มีพนกังานติดอยู่ภายในอาคารหรอืไม่ แผนอพยพหนไีฟเมืÉอเกิดเหตุ

เพลิงไหมมี้ขอ้ปฏบิตั ิดงันี Ê 

-  เมืÉอเกิดเหตเุพลิงไหมใ้นระดบัทีÉ 3 (ไม่สามารถควบคมุสถานการณ์เพลงิไหมไ้วไ้ด ้และ

อาจลกุลามไปยงับรเิวณใกลเ้คยีงได)้ ผูอ้าํนวยการดบัเพลิงหรอืผูค้วบคมุแผนฯ แจง้ให้

ทกุฝ่ายหยดุปฏิบตัหินา้ทีÉ และรอฟังประกาศใหอ้พยพจากศูนยอ์าํนวยการดบัเพลงิ 

- ผูอ้าํนวยการดบัเพลิงสัÉงการใหท้าํการดบัเพลิงเบื Êองตน้ และตดิตามสถานการณ์การ

เกิดเหตอุยูต่ลอดเวลา เพืÉอคอยช่วยเหลอืหรอือาํนวยความสะดวกในการเขา้ระงบัเหต ุ

- หากมคีวามจาํเป็นตอ้งอพยพ ใหผู้อ้าํนวยการดบัเพลงิหรอืผูค้วบคมุแผนฯ ประกาศให้

พนกังานและคนงานก่อสรา้งอพยพหนไีฟไปทีÉจุดรวมพล และเมืÉอไปถงึจดุรวมพลให้

เขา้แถวตามแต่ละหนว่ยงาน เพืÉอทาํการเช็คชืÉอและจาํนวนพนกังาน จากนัÊนรอฟงั

คาํสัÉงจากศูนยอ์าํนวยการดบัเพลงิต่อไป 

- ผูจ้ดัการก่อสรา้งโครงการหรอืผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย ตรวจเชค็ชืÉอ และจาํนวน ของ

พนกังานและคนงานก่อสรา้ง แลว้รายงานต่อผูอ้าํนวยการดบัเพลิง หรอืผูค้วบคมุแผน

ฯ 

หากยอดครบ ผูอ้าํนวยการดบัเพลิง หรอืผูค้วบคมุแผนฯ แจง้ใหพ้นกังาน และคนงาน

ก่อสรา้งอยูใ่นจดุรวมพลจนกว่าเหตกุารณจ์ะสงบ 

หากยอดไม่ครบ ผูอ้าํนวยการดบัเพลิง หรอืผูค้วบคมุแผนฯ แจง้ใหเ้จา้หนา้ทีÉดบัเพลงิ

ภายนอกคน้หาผูต้ดิคา้ง และผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 



รายงานผลการปฏิบตัิตามมาตรการปอ้งกนัแกไ้ขผลกระทบสิÉงแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิÉงแวดลอ้ม  

โครงการ อาคารชดุ แอสปาย ปิÉนเกลา้-อรุณอมรนิทร ์ถ.อรุณอมรนิทร ์แขวงอรุณอมรนิทร ์เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 

 

 

                                                                   - 11 -                                   บรษัิท วิมนค์อนซ ์จาํกดั 

- ดาํเนนิการช่วยเหลอืผูต้กคา้ง พรอ้มทัÊงปฐมพยาบาลเบื Êองตน้ จากนัÊนนาํผูป่้วยหรือ

ผูบ้าดเจ็บสง่ต่อไปยงัสถานพยาบาลทีÉใกลท้ีÉสดุ 

- เมืÉอคน้หาผูต้ดิคา้ง และผูไ้ดร้บับาดเจ็บ แลว้เสรจ็ใหร้ายงานสถานการณแ์ละผลการ

คน้หาใหผู้อ้าํนวยการดบัเพลงิ หรอืผูค้วบคมุแผนฯ รบัทราบ  

- ผูอ้าํนวยการดบัเพลิง หรอืผูค้วบคมุแผนฯ แจง้สถานการณท์ีÉเกิดขึÊน และใหข้อ้มูล

ข่าวสารต่อผูอ้พยพหนไีฟ 

- เมืÉอเหตกุารณส์งบลงใหป้ระเมินผลการปฏิบตังิาน สาํรวจและประเมินความเสยีหาย 

และรวบรวมขอ้มูลและปัญหาเพืÉอปรบัปรุงใหด้ขึีÊน 

(3)  การปฏิบัตหิลังเกิดภัย (RENOVATE) : เป็นการบรหิารจดัการหลงัอคัคภียัสิÊนสดุลงแลว้ 

ประกอบดว้ย  

(3.1) การรายงานตวัและประเมนิผลการปฏบิตังิาน หลงัจากทีÉศูนยอ์าํนวยการดบัเพลงิประกาศ

ยกเลิกเหตกุารณเ์พลิงไหมแ้ลว้ ชดุปฏิบตักิารณข์องศูนยอ์าํนวยการดบัเพลงิทกุคนตอ้งมา

รายตวัต่อผูอ้าํนวยการดบัเพลงิ ทีÉศูนยอ์าํนวยการดบัเพลงิ เพืÉอทาํการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานและปัญหาทีÉเกิดขึÊนขณะทีÉกาํลงัปฏบิตังิาน โดยใหเ้จา้หนา้ทีÉความปลอดภยัเป็นผู ้

บนัทกึและสรุปไวเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานในครัÊงตอ่ไป 

(3.2)  การสาํรวจและประเมินความเสยีหาย เมืÉอมกีารสรุปผลการปฏบิตังิานและปัญหาในการ

ปฏบิตังิานแลว้ ชดุปฏิบตักิารณศู์นยอ์าํนวยการดบัเพลงิ จะตอ้งออกสาํรวจพื ÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ

อกีครัÊง เพืÉอรวบรวมความเสยีหายทีÉเกิดขึÊนทัÊงหมดและสรุปความเสยีหายทีÉเกิดขึÊนจากการ

เกิดเหตเุพลงิไหม ้

(3.3)  แผนการปฏรูิปฟืÊนฟ ู เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัรวบรวมขอ้มูลและปัญหาต่างๆ และนาํเขา้ทีÉ

ประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั เพืÉอหาแนวทางปรบัปรุงใหด้ขึีÊน 
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การรับเรืÉองร้องเรียนและการจัดการปัญหาและชดเชยเยยีวยาผู้ได้รับผลกระทบ 

การรบัเรืÉองร้องเรยีน 

โครงการจดัใหม้ีการกาํหนดแผนขัÊนตอนการประสานงานรบัเรืÉองรอ้งเรยีน เพืÉอใหก้ารดาํเนินโครงการ           มี

ประสิทธิภาพ ไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบทางดา้นสิÉงแวดลอ้ม และปัญหาขดัแยง้กบัประชาชนโดยรอบ โดยมีรายละเอียด

การรบัเรืÉองรอ้งเรยีน และแผนการดาํเนินการรบัเรืÉองรอ้งเรยีนทัÊงชว่งก่อนก่อสรา้ง ช่วงรื Êอถอนและก่อสรา้ง และ     ช่วง

เปิดดาํเนินการ ดงันี Ê  

1) ช่วงกอ่นก่อสรา้ง ช่วงรืÊอถอนและและก่อสรา้ง 

1.  ผู้ทีÉได้รับผลกระทบจากการกอ่สร้าง สามารถแจ้งปัญหาทีÉได้รับตามช่องทางการรับเรืÉอง

ร้องเรียนต่างๆ ของโครงการ ไมน่อ้ยกวา่ 3 ช่องทาง ไดแ้ก่  

(1) โทรศพัท ์

(2) Social Network (Line กลุม่) 

(3) จดหมายรอ้งเรยีน 

(4) กลอ่งรบัฟังความคิดเห็น 

(5) เจา้หนา้ทีÉมวลชนสมัพนัธข์องโครงการ 

2. ขัÊนตอนและกระบวนการรบัเรืÉองร้องเรยีน และระยะเวลาแล้วเสร็จในแตล่ะขัÊนตอน  

(1) เมืÉอไดร้บัเรืÉองรอ้งเรยีนแลว้วิศวกรควบคมุการกอ่สรา้ง ตอ้งแจง้ผูจ้ดัการหนว่ยงานก่อสรา้งทนัที 

ภายใน 1 ชัÉวโมง 

(2) ผูจ้ดัการหนว่ยงานก่อสรา้ง ตรวจสอบและสืบหาขอ้เท็จจรงิทนัท ี และแจง้ใหผู้จ้ดัการโครงการทราบ

ภายใน 1 ชัÉวโมง ผูจ้ดัการโครงการแจง้แนวทางแกไ้ขปัญหากลบัภายใน 3 วนั 

(3) เมืÉอผูจ้ดัการหน่วยงานก่อสรา้ง ตรวจสอบแลว้พบวา่ปัญหาการรอ้งเรยีนเกิดขึ Êนจากโครงการ ตอ้ง

ดาํเนินการแกไ้ขทนัที 

-  กรณีปัญหาเรง่ดว่นทีÉสามารถแกไ้ขไดท้นัที ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาโดยทนัทีภายใน 1 วนั และ

แจง้ผลการแกไ้ขใหผู้ร้อ้งเรยีนรบัทราบภายใน 1 วนั 

- กรณีปัญหาตอ้งไดร้บัการตรวจสอบ หรอืตอ้งใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ข ตอ้งหาแนวทางและ

วิธีการแกปั้ญหาหรอืชดเชยเยียวยาเบื Êองตน้ทีÉยอมรบัไดท้ัÊงสองฝ่ายและดาํเนินการแกไ้ขปัญหา

ภายใน 7 วนั  

(4) ผูจ้ดัการหนว่ยงานก่อสรา้ง ติดตามผลความกา้วหนา้ในกรณีทีÉตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหา

จนกวา่จะแกไ้ขแลว้เสรจ็เป็นระยะทกุ 7วนั 

-  แกไ้ขแลว้เสรจ็ แจง้ผลการแกไ้ขใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบทนัที 
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- หากการแกไ้ขปัญหาเกินระยะเวลากาํหนดภายใน 15 วนั ใหแ้จง้สาเหตหุรอืขอ้ขดัขอ้ง แผนการ

แกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง ระยะเวลาทีÉสามารถดาํเนินการและแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้เสรจ็ ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ

ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั หลงัจากนัÊนแจง้ความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหาทกุ 7 วนั 

- ปัญหาทีÉแกไ้ขไมไ่ดข้อ้ยตุ ิ

•  กรณีตกลงกนัได ้ดาํเนินการแกไ้ขหรอืชดเชยเยียวยาขัÊนตน้ ภายใน 7 วนั 

• กรณทีีÉตกลงกนัไม่ไดแ้ละไม่ไดข้อ้ยตุ ิ ใหจ้ดัตัÊงคณะกรรมการประสานงานเพืÉอระงบัขอ้พพิาท

ในการพฒันาโครงการทีÉครอบคลมุตัÊงแต่ช่วงระยะก่อนก่อสรา้ง ช่วงก่อสรา้ง ช่วงก่อสรา้ง

แลว้เสรจ็ ก่อนเริÉมเปิดโครงการ และจะตอ้งประกอบไปดว้ย เจา้ของโครงการ ผูท้ีÉไดร้บัผล  

กระทบจากโครงการ บคุคลหรอืหนว่ยงานทีÉเป็นกลางและทัÊงสองฝ่ายยอมรบั ในการเจรจา 

ปรกึษาหารอื การคดิและตดัสนิใจร่วมกนัเพืÉอกาํหนดแนวทางป้องกนั แกไ้ขและลด

ผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊนจากการพฒันาโครงการและการชดเชยความเสยีหายภายใน 7 วนั 

นบัแต่วนัทีÉมีแนวโนม้จะมีขอ้พพิาทเกดิขึÊน แต่ถา้หากไม่สามารถเจรจา ปรกึษาหารอื หรอื

ตดัสนิใจร่วมกนัได ้ ใหถ้อืว่าเป็นขอ้พพิาททีÉไม่อาจตกลงและหาขอ้ยตุไิดจึ้งใหด้าํเนนิการ

ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีÉยระงบัขอ้พพิาท พ.ศ. 2562 โดยเจา้ของโครงการจะ

รบัผดิชอบในค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนจากการดาํเนนิการทัÊงหมด (ถา้ม)ี 

(5) เมืÉอแกไ้ขปัญหาเรยีบรอ้ยแลว้ ตอ้งแจง้ผลการแกไ้ขตอ่ผูร้อ้งเรยีนภายใน 1 วนั และแจง้ผลการแกไ้ข

ตอ่ผูจ้ดัการโครงการและกรรมการผูจ้ดัการ รบัทราบ 

3. ผู้รับผิดชอบดาํเนินการ ไดแ้ก่ บรษิัท เอเชีÉยน พรอ็พเพอรต์ี Ê (กรุงเทพ) จาํกดั เจา้ของโครงการ 

4. การกาํหนดมาตรการไม่ให้เกิดซํÊา 

- ผูจ้ดัการโครงการ ทาํบนัทึกขอ้รอ้งเรียน ผลการแกไ้ขปัญหาและอปุสรรค กาํหนดมาตรการป้องกนั

ไม่ใหเ้กิดซํÊา และสรุปผลการแก้ไขเข้าสู่การประชุมทบทวนกับผู้จัดการโครงการและกรรมการ         

ผูจ้ดัการ ต่อไป 

5. การประสานงานเชืÉอมโยงกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง  

- ผูจ้ัดการโครงการ สรุปผลบันทึกขอ้รอ้งเรียน ผลการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค กาํหนดมาตรการ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํÊา โดยจดัทาํรายงานผลการรบัเรืÉองรอ้งเรียนทุก 6 เดือน และจดัส่งรายงานให้

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ สาํนกังานเขตบางกอกนอ้ย และหนว่ยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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ภาพทีÉ 1 การก่อสร้างโครงการในปัจจุบัน 
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