
ภำคผนวก ก-6
แผนงานรักษาความสะอาดทาง



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

งานรกัษาความสะอาดทางพิเศษ SOE

1 งานถอนตน้วชัพชืขึน้ขอบทางดา้นนอก-ในคอนกรตีก าแพงกนัตก 64.12 กม.

2 งานดดูกวาดบนทางพเิศษ SOE 16,000 กม.

3 งานเกบ็สิง่ของตกหลน่บนทางพเิศษ SOE 19,500 กม.

4 งานเกบ็รงันกบนป้าย Overhead Sign ทางพเิศษ SOE 15 จุด

5 งานท าความสะอาดป้ายจราจรแนะน าเสน้ทาง Over Head & Over Hang ทางพเิศษ SOE 20 จุด

6 งานลา้งท่อระบายน ้าบนทาง บรเิวณ เมนไลน์,ทางขึน้ลง (ซา้ย-ขวา) SOE 64.12 กม./รอบ

7 งานลา้งเป้าสะทอ้นแสง บน Parapet Mainline บรเิวณ เมนไลน์,ทางขึน้ลง (ซา้ย-ขวา) 399 ตวั

8 งานฉีดลา้งท าความสะอาดก าแพงกนัตก 7.2 กม.

9 งานแกไ้ขท่อตนัและมนี ้าลน้หวัเสาตอม่อ 15 จุด

10 งานฉีดลา้งหวัเกาะกา้งปลาและเป้าสะทอ้นแสง บรเิวณ Ramp ทางขึน้-ทางลง 20 หวัเกาะ

แผนการด าเนินงาน

แผนงานรกัษาความสะอาดทางพิเศษศรีรชั-วงแหวนรอบนอกกรงุเทพมหานคร ประจ าปี 2565

ล าดบั รายละเอียด ปริมาณ
2565

หมายเหตุ



ภำคผนวก ก-7
ผลการตรวจสภาพรถปฏิบัติการ
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ภำคผนวก ก-8
แผนการประชาสัมพันธ์



ข�้นทางดวน
แตะ จาย…งายกวาเดิม

LifestyleNews GameKnowledgeChit Chat

ปีที่ 26 ฉุบับที่ 294 : มกร็าค่ม 2565



Page  2 วารสารสายสัมพันธ์

NEWS
“แตะ-จ่า่ย-ง่่าย” เร็ว็ขึ้้�นเยอะ ไร็เ้ง่นิสด ลดสมัผัสั ทาง่เลอืกใหมข่ึ้อง่การ็
จ่่ายค่่าทาง่ด่วน

“รููด..ปรู๊�ดๆ” ต้้องต้กเทรูนด์....สูู่�ยุุค “แต้ะ...จ่�ายุ” มาแทนท่� ล้ำำ�านำาสู่มัยุเม๊�อทั�วโล้ำกก้าวเข้้าสูู่�สู่ังคม “ไรู้เงินสู่ด” หล้ำายุ
สู่ถาบัันทางการูเงิน ออกโปรูดักสู่์บััต้รูเครูดิต้แล้ำะบััต้รูเดบัิต้ เทคโนโล้ำยุ่ EMV Contactless (Europay, MasterCard 
and VISA) เพี่ยุง “แต้ะบััต้รู” ก็สู่ามารูถจ่�ายุค�าสู่ินค้าหรู๊อบัรูิการูต้�างๆ ได้อยุ�างสู่ะดวก รูวดเรู็ว ต้ามมาต้รูฐาน 
ความปล้ำอดภัยัุรูะดับัสู่ากล้ำ รูวมถึงการู “ไรู้สู่มัผััสู่” จ่งึยิุ�งสู่ำาคัญมากข้ึ�นในช่�วงท่�ม่การูรูะบัาดครัู�งใหญ�ข้องโควิด-19 
ล้ำ�าสูุ่ดเรู่ยุกเสู่่ยุงฮื๊อฮืาจ่ากผู้ัใช่้บัรูิการูทางพีิเศษเป็นอยุ�างมาก เม๊�อบัรูิษัท ทางด�วนแล้ำะรูถไฟฟ้ากรูุงเทพี จ่ำากัด 
(มหาช่น)  จ่ับัม๊อการูทางพีิเศษแห�งปรูะเทศไทยุ (กทพี.) แล้ำะธนาคารูกรูุงไทยุ รู�วมกันพีัฒนารูะบับัช่ำารูะค�าผั�านทาง
ด้วยุบััต้รูเครูดิต้หรู๊อบััต้รูเดบัิต้  “EMV Contactless” ท่�เปิดให้บัรูิการูแล้ำ้ว 5 สู่ายุทาง  

ไดแ้ก� ทางพิีเศษเฉลิ้ำมมหานครู  ทางพิีเศษศรู่รัูช่ (ข้ั�น 2) ทางพิีเศษอุดรูรัูถยุา (บัางปะอิน-ปากเกร็ูด) ทางพิีเศษสู่ายุศรู่รัูช่-วงแหวนรูอบันอกฯ 
แล้ำะ ทางพีิเศษกาญจ่นาภัิเษก โดยุจ่ะเปิดให้บัรูิการูครูบัทุกสู่ายุทางภัายุในปี 2565 เพี๊�อเป็นการูสู่นับัสู่นุนนโยุบัายุสู่ังคมไรู้เงินสู่ด แล้ำะ
อำานวยุความสู่ะดวกในการูเดินทางให้กับัผัู้ใช่้บัรูิการูทางพีิเศษ คุณอนวัช่ สูุ่วรูรูณฤทธิ� รูองกรูรูมการูผัู้จ่ัดการูพีัฒนาธุรูกิจ่ BEM  
เปิดเผัยุกบััหนงัสู่อ๊พีมิพีไ์ทยุรัูฐว�า น่�ค๊อ “อ่กหนึ�งทางเล้ำอ๊กใหม�”  ข้องการูจ่�ายุค�าทางด�วน แบับั “ไม�ใช่�เงนิสู่ด” แล้ำะ “ใช่ก้�อนจ่�ายุท่หลั้ำง” 
เพี่ยุงนำาบััต้รูเครูดิต้ หรู๊อ บััต้รูเดบัิต้ EMV Contactless  VISA หรู๊อ Mastercard ทุกธนาคารู  “แต้ะจ่�ายุ”  ท่�เครู๊�อง EDC ข้องทุก
ช่�องเงินสู่ด  “เพี่ยุงล้ำดกรูะจ่ก...ยุ๊�นบััต้รูห�างจ่ากต้ัวเครู๊�องไม�เกิน 5 เซนต้ิเมต้รู หรู๊อ 2 นิ�ว เม๊�อแต้ะบััต้รูแล้ำ้ว ให้ค้างไว้ปรูะมาณ 1-2 
วินาท่ พีอม่แสู่งไฟสู่่เข้่ยุวข้ึ�น  แสู่ดงว�าเครู๊�องได้อ�านบััต้รูเรู่ยุบัรู้อยุแล้ำ้ว...บัางธนาคารู เม๊�อจ่�ายุเงินแล้ำ้วเสู่รู็จ่จ่ะม่การู

แจ้่งเต้อ๊นให้รูู้ทันท่ รููปแบับัน่�นบััเป็นเรู๊�องด ่โดยุเฉพีาะด้านความปล้ำอดภัยัุ ท่� ไม�ต้อ้งยุ๊�นบััต้รูให้
พีนักงานนำาไปรููดหรู๊อสู่อดเข้้าไปในเครู๊�องเหม๊อนเม๊�อก�อน ทำาให้ไม�ต้้องกล้ำัวหายุ หรู๊อถูกนำา
ไปปล้ำอมแปล้ำง เพีรูาะบััต้รูจ่ะอยุู�กับัต้ัวเรูาต้ล้ำอด” แล้ำะ “การูจ่�ายุค�าทางด�วนด้วยุบััต้รู EMV 
Contactless สู่ามารูถล้ำดความแออัดข้องปริูมาณรูถสู่ะสู่มบัริูเวณหน้าด�าน เพีรูาะใช้่เวล้ำา
เพี่ยุง 5 วินาท่ น้อยุกว�าการูจ่�ายุด้วยุเงินสู่ดท่� ใช่้เวล้ำา 9 วินาท่ ถ๊อเป็นการูต้อบัรูับัวิถ่ช่่วิต้
ยุุคใหม�ท่�เปล้ำ่�ยุนไปเป็นสู่ังคมยุุคดิจิ่ทัล้ำ ข้้อมูล้ำจ่ากองค์การูอนามัยุโล้ำก (WHO) เต้๊อนว�า 
เงนิสู่ดอาจ่เปน็สู่๊�อกล้ำางนำาเช่๊�อโควิด-19 แพีรู�กรูะจ่ายุไดอ้ยุ�างรูวดเรูว็ เพีรูาะเงนิสู่ดทั�งธนบััต้รู
แล้ำะเหรู่ยุญถูกเปล้ำ่�ยุนม๊อบั�อยุ นำาพีาแบัคท่เรู่ยุแล้ำะไวรูัสู่หล้ำายุช่นิดติ้ดอยูุ�หล้ำายุวัน ถ๊อเป็น
โอกาสู่ท่�จ่ะสู่�งเสู่รูิมการูช่ำารูะเงินผั�านช่�องทางอิเล้ำ็กทรูอนิกสู่์ แทนการูใช่้เงินสู่ด”

คุ่ณอนวัชกล่าวเพิ่ิ�มเติมว่า ในปี 2565 BEM ข้ยุายุการูให้บัรูิการู EMV ช่ำารูะค�าโดยุสู่ารู
รูถไฟฟ้า MRT สู่ายุสู่น่ำ�าเงนิแล้ำะสู่ายุสู่ม่�วง เพ๊ี�ออำานวยุความสู่ะดวกในการูเดนิทางแล้ำะยุกรูะดบัั
คุณภัาพีช่่วิต้ข้องคนไทยุให้ม่ความสุู่ข้ด้วยุรูะบับัคมนาคมข้นสู่�งแล้ำะการูเดินทางท่�
ทันสู่มัยุ ซึ�งเป็นโครูงสู่รู้างพ๊ี�นฐานข้องปรูะเทศ ต้ามนโยุบัายุข้องภัาครัูฐท่�ต้อ้งการูให้ปรูะเทศ
ม่ความพีรู้อมด้านเทคโนโล้ำยุ่ดิจ่ิทัล้ำแล้ำะนวัต้กรูรูม เพ๊ี�อข้ับัเคล้ำ๊�อนปรูะเทศให้ม่ความก้าวหน้า
ทัดเท่ยุมปรูะเทศอ๊�น แล้ำะให้ปรูะช่าช่นสู่ามารูถเข้้าถึงเทคโนโล้ำยุ่ต้�างๆ ได้ง�ายุแล้ำะทั�วถึง สู่ามารูถ
ใช่้บัรูิการูต้�างๆ ข้องภัาครูัฐได้อยุ�างสู่ะดวกสู่บัายุมากยุิ�งข้ึ�น

บัรูิษัท ทางด�วนแล้ำะรูถไฟฟ้ากรูุงเทพี จ่ำากัด (มหาช่น) 
หรู๊อ BEM เดินหน้าโครูงการู “Happy Journey with 
BEM” ข้อบัคุณผัู้ใช่้ทาง แจ่กหน้ากากอนามัยุฟรู่ ! 
เพี๊�อสู่�งมอบัความห�วงใยุ แล้ำะสู่รู้างความมั�นใจ่ให้กับัผัู้ใช้่
บัรูิการูทางพีิเศษ ในการูเดินทางอยุ�างปล้ำอดภััยุ ห�างไกล้ำ 
COVID-19 ซึ�งท่�ผั�านมาได้แจ่กหน้ากากอนามัยุให้กับั
ผัูใ้ช่ท้างทั�ง 3 สู่ายุทาง ไดแ้ก� ทางพีเิศษศรูรู่ชั่ (ขั้�นท่� 2) 
ทางพิีเศษอุดรูรัูถยุา แล้ำะทางพิีเศษสู่ายุศรู่รัูช่-
วงแหวนรูอบันอกฯ โดยุจ่ะแจ่กหน้ากากอนามัยุ
อยุ�างต้�อเน๊�อง พีรู้อมปรูะช่าสู่ัมพีันธ์การูช่ำารูะ
ค�าผั�านทาง ด้วยุบััต้รูเครูดิต้ หรู๊อบััต้รูเดบัิต้ 
EMV Contactless แต้ะจ่�ายุง�ายุเร็ูวขึ้�นเยุอะ 
ทางเล๊้ำอกใหม�ข้องการูจ่�ายุค�าทางด�วน แบับัไม�ต้้อง
ใช่้เงินสู่ด ล้ำดสู่ัมผััสู่ โดยุเปิดให้บัรูิการูครูบัทั�ง 5 สู่ายุทาง

BEM ขึ้อบค่ณุผั้้ใช้ทาง่ แจ่กหนา้กาก
อนามัยฟร็ี
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Page  3บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน)

คุณอนวัช่ สูุ่วรูรูณฤทธิ� รูองกรูรูมการูผัู้จ่ัดการู งานพีัฒนาธุรูกิจ่แล้ำะปฏิิบััต้ิการูทางพีิเศษ BEM 
เข้้ารูับัรูางวัล้ำเก่ยุรูต้ิยุศ “Thailand’s Top Corporate Brand 2021” ท่�ม่มูล้ำค�าแบัรูนด์องค์กรู
สูู่งสูุ่ด 101,866 ล้ำ้านบัาท ซึ�งสูู่งกว�าปีท่�ผั�านมา ในหมวดธุรูกิจ่ข้นสู่�งแล้ำะ โล้ำจ่ิสู่ต้ิกสู่์ จ่าก ศ.ดรู.
บัณัฑิติ้ เอ๊�ออาภัรูณ ์อธกิารูบัดจ่่ฬุาล้ำงกรูณม์หาวทิยุาล้ำยัุ โดยุ BEM ไดรู้บััรูางวัล้ำดังกล้ำ�าวต้�อเน๊�อง
เป็นปีท่� 2 ในงาน “ASEAN and Thailand’s Top Corporate Brands 2021” ณ อาคารูมหา
จุ่ฬาล้ำงกรูณ์ จุ่ฬาล้ำงกรูณ์มหาวิทยุาล้ำัยุ 

บัมจ่. ทางด�วนแล้ำะรูถไฟฟ้ากรูงุเทพี หรูอ๊ BEM มอบัทุนการูศึกษาแก�บุัต้รูข้า้รูาช่การู
ต้ำารูวจ่ สู่ถาน่ต้ำารูวจ่ทางด�วน 2 จ่ำานวน 75,000 บัาท เพี๊�อเป็นการูสู่�งเสู่ริูม
ทางด้านการูศึกษาแก�บัตุ้รูข้้ารูาช่การูต้ำารูวจ่ โดยุมคุ่ณไพีสัู่ณฑ์ิ เลิ้ำศศล้ำารัูกษ์ ผู้ัช่�วยุ
กรูรูมการูผัูจั้่ดการู งานการูจ่รูาจ่รู เป็นผัูแ้ทนบัริูษทัมอบัทุนการูศึกษาดังกล้ำ�าวแก� 
รู.ต้.อ.สูุ่วิท ศศิธรูฉายุ รูองสู่ารูวัต้รู งานศูนยุ์ควบัคุมจ่รูาจ่รู ด�วน 2 เม๊�อวันท่� 7 
มกรูาคม 2565

BEM จ่ัดกิจ่กรูรูม “ทำาบัุญต้ักบัาต้รู ปรูะจ่ำาปี 2565” 
พีรูะสู่งฆ์์ จ่ำานวน 9 รููป เพี๊�อความเป็นสู่ริิูมงคล้ำ แล้ำะเพี๊�อ
รู�วมสู๊่บัสู่านปรูะเพีณท่่�ดง่ามข้องไทยุ ใหก้บััผัูบ้ัรูหิารูแล้ำะ
พีนักงาน เม๊�อวันศกุร์ูท่� 7 มกรูาคม 2565 ณ ล้ำานจ่อดรูถ
ด้านหน้าอาคารู CCB-2

BEM ค่ว้าร็าง่วลั “Thailand’s Top Corporate Brand 2021” ต่อเน่ือง่เป็นปีที� 2
ในหมวดธรุ็กิจ่ขึ้นส่ง่ และโลจ่สิตกิส์ที�มีมล้ค่่าแบร็นด์อง่ค์่กร็ส้ง่สดุ

BEM มอบทุนการ็ศก้ษาแก่บุตร็ต�าร็วจ่ สน. ทาง่ด่วน 2 

BEM จ่ัดกิจ่กร็ร็มท�าบุญตักบาตร็
เน่ือง่ในโอกาสวนัข้ึ้�นปีใหม่ ปร็ะจ่�าป ี2565
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Special Scoop

กระแสตอบรับแรงเกินต้าน!!!
กับปร็ากฏการ็ณ์ ใหม่ขึ้อง่การ็จ่่ายค่่าทาง่ด่วน

และปี 2565 เตร็ียมพิ่ร็้อมขึ้ยายการ็ช�าร็ะเง่ิน 
ด้วยบัตร็ EMV ในร็ะบบร็ถไฟฟ้า MRT และ
การ็เดินทาง่เช่ือมโยง่ทุกโค่ร็ง่ขึ้่ายด้วยบัตร็
แมง่มุม EMV

  แตะ..จ่่ายด้วยบัตร็เค่ร็ดิต หร็ือ เดบิต EMV Contactless
 ใช้ก่อนจ่่ายทีหลัง่
 ไม่ต้อง่ใช้เง่ินสด
 ลดการ็สัมผััส
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ทำความรูจักกับระบบชำระคาทางดวน 

เปดใหบร�การแลว 5 สายทาง EMV Contactless 
รายละเอียดเปนอยางไรไปติดตามกัน!!

“ข�้นทางดวน ใชบัตรเครดิตหร�อบัตรเดบิต มาสเตอรการดและว�ซา”
 
    
    

         ทุกธนาคารที่มีสัญลักษณ Contactless
        ชำระคาผานทางลดการใชและลดการสัมผัสเง�นสด 
        ชีว�ตสะดวก เดินทางสบาย

9999  9999  9999  9999

Debit / Credit

EMV Contactless

EMV Contactless

EMV Contactless

Chit Chat

EMV ย่อมาจ่าก Europay Mastercard and Visa ซึ�งเป็นช่๊�อข้อง
บัริูษทัทั�งสู่ามท่�รู�วมกนักำาหนดมาต้รูฐานทางการูช่ำารูะเงินท่�ปล้ำอดภัยัุแล้ำะ
ใช้่กันทั�วโล้ำก โดยุบัตั้รู EMV คอ๊บัตั้รูเครูดติ้หรูอ๊บัตั้รูเดบัติ้ ท่�มช่่ปิการูด์
ในการูเก็บัข้้อมูล้ำ การูทำาธุรูกรูรูมด้วยุบัตั้รูดังกล้ำ�าวจ่ะต้อ้งมก่ารูเข้้ารูหัสู่
ข้้อมูล้ำต้ามมาต้รูฐานความปล้ำอดภััยุข้อง EMV ในการูรูับัสู่�งข้้อมูล้ำ 
เพี๊�อเป็นการูป้องกันการูคัดล้ำอกข้้อมูล้ำบััต้รู แล้ำะการูปล้ำอมแปล้ำงบััต้รู

ปจั่จุ่บันั BEM รู�วมกบััการูทางพิีเศษแห�งปรูะเทศไทยุ แล้ำะธนาคารูกรุูงไทยุ 
นำาเทคโนโล้ำยุ่ EMV Contactless มาใช่้ช่ำารูะค�าทางด�วนด้วยุการูต้ิดต้ั�ง
เครู๊�องอ�านข้้อมูล้ำอิเล้ำ็กทรูอนิกสู่์ (Electronic Data Capture) หรู๊อ 
EDC ท่� ไดม้าต้รูฐาน ท่�ช่�องเกบ็ัค�าผั�านทางแบับัเงนิสู่ดทกุช่�อง ผัูใ้ช่ท้างจ่งึ
มั�นใจ่ได้ว�ารูะบับัน่�ม่การูต้รูวจ่สู่อบัข้้อมูล้ำท่�ถูกต้้องแล้ำะน�าเช่๊�อถ๊อ สู่ำาหรูับั
วิธ่การูช่ำารูะค�าผั�านทางก็สู่ะดวกแล้ำะคล้ำ�องต้ัวมากๆ เพี่ยุงแค� “แต้ะ จ่�ายุ” 
ด้วยุบัตั้รูเครูดติ้ แล้ำะบัตั้รูเดบัติ้ทกุธนาคารู ท่�มสัู่่ญลั้ำกษณ์ Contactless 
ก็ผั�านได้สู่ะดวกสู่บัายุ เล่้ำ�ยุงการูใช้่เงินสู่ด ล้ำดความเสู่่�ยุงจ่ากการู
แพีรู�รูะบัาดข้องโควิด-19 ได้ด้วยุ โดยุเปิดให้บัริูการูอยุ�างเป็นทางการู 
เม๊�อวนัท่� 13 ธ.ค. 64  จ่ำานวน 5 สู่ายุทาง ไดแ้ก� ทางพีเิศษเฉล้ำมิมหานครู 
(ทางด�วนข้ั�นท่� 1), ทางพีิเศษศรู่รูัช่ (ทางด�วนข้ั�นท่� 2), ทางพีิเศษสู่ายุ
ศรู่รูัช่-วงแหวนรูอบันอกฯ (จ่ตุ้จ่ักรู-ฉิมพีล่้ำ), ทางพีิเศษอุดรูรูัถยุา 
(บัางปะอิน-ปากเกรู็ด) แล้ำะทางพีิเศษกาญจ่นาภัิเษก (วงแหวนใต้้) แล้ำะใน
อนาคต้ BEM วางแผันข้ยุายุการูให้บัรูิการูไปสูู่�รูถไฟฟ้าข้นสู่�งมวล้ำช่น 
MRT เพี๊�อเป็นทางเล๊้ำอกใหม� ให้กับัผัู้ใช้่บัริูการูทางพิีเศษแล้ำะผัู้โดยุสู่ารู
รูถไฟฟ้าได้รูับัความสู่ะดวกสู่บัายุในการูเดินทางมากยุิ�งข้ึ�น 

คุ่ณร็ณฤทธิ� ร็อดด�า 
ผัู้อำานวยุการูฝ่่ายุวิศวกรูรูมรูะบับั 

บัรูิษัท ทางด�วนแล้ำะรูถไฟฟ้ากรูุงเทพี จ่ำากัด (มหาช่น) 
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Knowledge

บัตร็ค่อนแทค่เลส (Contactless Card) เป็นบััต้รูช่ำารูะเงิน
แบับัไรู้สัู่มผััสู่ เป็นได้ทั�งบััต้รูเดบัิต้หรู๊อเครูดิต้ โดยุสู่ามารูถ
ใช้่จ่�ายุได้ไม�ต้�างจ่ากเงินสู่ด แค�นำาบััต้รูไปแต้ะใกล้้ำเครู๊�องอ�านบััต้รู
ท่�เรู่ยุกว�า EDC สู่ังเกต้ได้จ่ากสู่ัญลั้ำกษณ์ Contactless ท่�เป็น
มาต้รูฐานเดยุ่วกนัทั�วโล้ำก (คล้้ำายุๆ สัู่ญลั้ำกษณ์ Wifi) ท่�สู่ำาคญั คอ๊ 
จ่ากคำาว�า Contactless หรื็อ “ไร้็สมัผััส” นั�นแปล้ำว�าเพียุ่งแค�บัตั้รูอยุู�
ในรูะยุะท่�ใกล้ำพ้ีอ เรูาไม�จ่ำาเปน็ต้อ้งควกับัตั้รูออกมาจ่ากกรูะเปา๋ดว้ยุซำ�า 
เก็บัไวใ้นกรูะเปา๋สู่ต้างคก์ย็ุงัจ่�ายุเงนิได ้หรูอ๊บัางค�ายุอาจ่กำาหนดใหยุ้งั
ต้้องใสู่� Pin อยุู� แต้�ก็จ่ะเป็นรูหัสู่แบับัใช่้ครูั�งเด่ยุวเท�านั�น นอกจ่ากน่�
บััต้รูก็สู่ามารูถผัูกกับับััญช่่ธนาคารูข้องเรูาได้ด้วยุ แล้ำะม่การูแจ่้ง
ยุอดรูายุเด๊อนท่� ใช่้จ่�ายุไป นับัว�าปล้ำอดภััยุว�าการูถ๊อเงินสู่ดไปใช่้จ่�ายุ 
ถอ๊ว�าสู่ะดวกทเ่ดยุ่ว เพีรูาะปกต้เิวล้ำาไปซ๊�อข้องต้อ้งเต้รูยุ่มเงนิปล่้ำกไป
ทั�งแบังกแ์ล้ำะเหรูยุ่ญ ซึ�งค�อนข้้างยุุ�งยุาก โดยุเฉพีาะช่�วงท่�เรูาต้อ้งรูบ่ั
หรูอ๊ต้อ้งการูความรูวดเรูว็ อยุ�างในปั�มนำ�ามนั รูา้นอาหารูฟาสู่ต้ฟ์ูด้ 
หรู๊อรู้านสู่ะดวกซ๊�อ สู่�วนข้้อกังวล้ำเรู๊�องความ error เช่�น เอาบััต้รูไป
แต้ะซำ�าหรูอ๊แต้ะนานไปแล้ำว้จ่ะเกดิเหต้กุารูณจ์่�ายุซำ�าสู่องครูั�งหรูอ๊ไม�นั�น 
ก็ต้้องบัอกว�า สู่บัายุใจ่ได้ เพีรูาะรูะบับัการูจ่�ายุเงินแบับัไรู้สัู่มผััสู่น่� ท่�มา :  https://www.bangkokbiznews.com/news/853386

เครู๊�องรูับัฉล้ำาดพีอท่�จ่ะรูู้ว�า นั�นค๊อการูจ่�ายุเงินครูั�งเด่ยุว หรู๊อถ้า
จ่ะไปจ่ับัจ่�ายุในรู้านค้าหรู๊อบัรูิการูท่� ไม�รูองรูับั Contactless บััต้รูท่�
เรูามอ่ยุู�กย็ุงัสู่ามารูถทำาหน้าท่�รูดูท่�เครู๊�องช่ำารูะเงินอยุ�างเดิมไดอ้ยุู�ด่

อยุ�างไรูก็ต้าม ปัจ่จุ่บัันบััต้รู Contactless ยุังไม�ครูอบัคล้ำุม
รู้านค้าแล้ำะรูะบับัข้นสู่�งสู่าธารูณะในปรูะเทศไทยุมากเท�าไรู แต้�ก็เห็น
แนวโน้มท่�ด่จ่ากทั�งฝ่ั�งผัู้ให้บัรูิการูด้านการูเงิน รูวมถึงฝ่ั�งรู้านค้า
หรูอ๊ผัูใ้หบ้ัรูกิารูต้�างๆ ท่�เรูิ�มหนัมาใหค้วามสู่ำาคญักบััเรู๊�องน่�มากขึ้�น 
เพีรูาะยุังไง ๆ เทรูนด์โล้ำกข้องการูจ่ับัจ่�ายุก็เบันเข้็มมาสูู่� “สู่ังคม
ไรู้เงินสู่ด” อยุู�ด่
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5เทคนิค
ใชบัตรเครดิตใหคุม

 1. ไม่จ่่ายขัึ้�นต��า ค่วร็จ่่ายเต็มจ่�านวนทุกค่ร็ั�ง่และตร็ง่
ตามกร็อบร็ะยะเวลาที�ก�าหนดหรื็อจ่่ายก่อนเลยยิ�ง่ดี เพิ่ร็าะถ้าเร็า
จ่่ายขึ้ั�นต��าไปเร็ื่อย ๆ  ทุกเดือน จ่ะโดนค่ิดดอกเบี�ย 2 ก้อน ค่ือ ก้อน
ที�ค่�านวณจ่ากเง่นิร็าค่าสนิค่า้ และกอ้นที�ค่�านวณจ่ากเง่นิตน้ค่ง่เหลอื
หลงั่จ่่ายขัึ้�นต��า แลว้ถา้ยงั่ร็ด้ยอดใหม่โดยที�ยงั่เค่ลยีร็ย์อดเกา่ไมห่มด 
บอกเลยว่าอย่าท�า เพิ่ร็าะต้อง่จ่่ายหนี� ไม่มีวันสิ�นสุด

 2. ก�าหนดวง่เงิ่นต่อร็อบบิล วง่เงิ่นในบัตร็เค่ร็ดิตมักจ่ะ
อนุมัติปร็ะมาณ 1.5 ขึ้อง่เง่ินเดือนขึ้้�นไป ท�าให้เหมือนมีเง่ินอีกก้อน
หน้�ง่อย้่ ในมือ ถ้าเร็าร็้ดจ่นเต็มวง่เงิ่นตั�ง่แต่แร็กโดยไม่มีเงิ่นส�าร็อง่
จ่่ายไม่ได้นะ เพิ่ร็าะกว่าจ่ะได้เง่ินเดือนมาจ่่ายอาจ่กร็ะทบเง่ินที�เหลือได้ 
ดัง่นั�น ก่อนร็้ดบัตร็เร็าค่วร็ก�าหนดวง่เง่ินที�สามาร็ถช�าร็ะได้ ในแต่ละ
เดือนเอาไว้เลย ค่่าบัตร็เค่ร็ดิตในแต่ละเดือนจ่ะได้ไม่เกินกับร็ายได้ที�มี

 3. ลอง่ผัอ่นกอ่นจ่่ายจ่ร็งิ่ กอ่นจ่ะซื้ื�อขึ้อง่ใหญ่
ใจ่ต้อง่นิ�ง่ ลอง่แกล้ง่ ๆ ผั่อน เก็บเง่ินเป็นง่วด ๆ สัก 
3-5 เดือนก่อนผ่ัอนช�าร็ะจ่ริ็ง่ จ่ะได้ร็้้ว่าเร็ามีค่วาม
สามาร็ถในการ็ผัอ่นมั�ย และจ่ะไดม้ั�นใจ่วา่มเีง่นิส�าร็อง่เผ่ืัอ
ไว้ ใช้ ในยามฉุุกเฉุินเพิ่ียง่พิ่อ

 4. อย่าใช้บตัร็เค่ร็ดิตกดเงิ่นสด เพิ่ร็าะทุกค่ร็ั�ง่ที�
กดเง่ินสดจ่ะโดนค่่าธร็ร็มเนียมถอนเง่ินสดปร็ะมาณ 3% 
ขึ้อง่ยอดถอน กดมากกเ็สยีค่า่ธร็ร็มเนยีมมากตามไปดว้ย 
ยิ�ง่ใค่ร็กดเงิ่นจ่ากบัตร็เค่ร็ดิตเพ่ืิ่อไปโปะใบอื่น จ่ง่หยุด
ค่วามค่ิดนี� ไปได้เลย หนี�พิ่อกแบบไม่ร็้้ตัวแน่ ๆ

 5. ใชสิ้ทธิพิิ่เศษขึ้อง่บตัร็ใหเ้ปน็ปร็ะโยชน์ เป็นสิ�ง่
ที�การ็ใช้จ่่ายผั่านเง่ินสดให้ไม่ได้จ่ร็ิง่ ๆ ไม่ว่าจ่ะเป็นการ็ใช้
แต้มบัตร็เค่ร็ดิตแลกขึ้อง่ก�านัลร็้ปแบบต่าง่ ๆ การ็ผั่อน 
0% ที�ช่วยให้การ็ซื้ื�อขึ้อง่ม้ลค่่าส้ง่ ๆ สามาร็ถแบ่ง่จ่่าย
เป็นง่วดได้โดยไม่เสียดอกเบี�ยตามเวลาที�ก�าหนด เช่น 
ผ่ัอน 6 เดอืน 3 เดอืน แลว้แต่โปร็เลย และการ็ร็บัเค่ร็ดติ
เง่ินค่ืน หรื็อ Cashback ซื้้�ง่เร็าจ่ะได้เง่ินค่ืนเข้ึ้าส้่บัญชี
บัตร็เค่ร็ดิตทุกค่ร็ั�ง่ที� ใช้จ่่ายผั่านบัตร็ เหมือนได้ส่วนลด
ในการ็ใช้จ่่ายในแต่ละร็อบ เร็ียกได้ว่าเป็นสิทธิพิิ่เศษที�ค่น
ถือบัตร็ได้สิทธิ� ไปเต็ม ๆ

Lifestyle

Credit Card
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Game

ร็่วมสนุกตอบค่�าถาม
ลุ้นร็ับร็าง่วัลหน้ากากผั้า BEM 

จ่�านวน 3 ร็าง่วัล

ส่ง่ค่�าตอบผั่าน QR Code
ตั�ง่แต่วันนี� - 15 กุมภาพิ่ันธ์ 2565

จ่ับฉุลากพิ่ร็้อมปร็ะกาศร็ายชื่อผั้้โชค่ดีผั่านทาง่อีเมล

ค่�าถามปร็ะจ่�าเดือนมกร็าค่ม 2565
ระบบจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง EMV Contactless 

เปิิดให้้บริก็ารอย่่างเปิ็นทางก็าร เมื่่�อไห้ร่ ?

คุณปิยนุช   ศฤงคาร ผู้อำานวยการฝ่ายปฏิบัติการการเงิน 27 ม.ค.
คุณกัญญาภรณ์   อิ่มโอษฐ์ ผู้จัดการอาวุโสแผนกบริหารสัญญา 28 ม.ค. 
คุณวงศกร   ถ้วยงาม ผู้จัดการแผนกวิศวกรรมระบบเก็บเงินค่าผ่านทาง 29 ม.ค. 
คุณเสกสรรค์  เกษรสมบัติ ผู้จัดการแผนกธุรการทั่วไป  30 ม.ค.
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Special Scoop

MRT เ พ่ิ ม ท า ง เ ลื อ ก ใ ห ม� ใ น ก า ร จ� า ย                                  

ค� า โ ด ย ส า ร แ ต ะ จ� า ย ด� ว ย บั ต ร เ ค ร ดิ ต   EMV

Contactless เพ่ือความรวดเร็วในการให�บริการ  
โดยไม�ต�องต�อคิวแลกเหรียญและซื้อตั๋ว พร�อมเป�ดให�
ทดลองใช�บริการตั้งแต�วันท่ี  29 มกราคม ท่ีผ�านมา 
โ ด ย ก� อ น ห น� า น้ี มี ก า ร เ ป� ด ตั ว เ ท ค โ น โ ล ยี EMV

Contactless (Europay Mastercard and

VISA) สําหรับแตะ-จ�ายกับทางพิเศษ 5 เส�นทาง  
เพ่ือช�วยอํานวยความสะดวกให�กับผู�ใช�ทาง สามารถ
ชําระค�าผ�านทางด�วยบัตรเครดิต/บัตรเดบิต และ
ป�จจุบันได�ขยายการให�บริการไปยังรถไฟฟ�าใต�ดิน 
MRT ช�วยอํานวยความสะดวก สําหรับคนท่ีไม�ได�ซื้อ
บัตรเติมเงินหรือไม�ได�โดยสารบ�อยๆ แค�หยิบบัตรแตะ
ท่ีเคร่ืองอ�านตรงทางเข�า   ประตูก็จะเป�ดให�ทันที 

ซึ่งผู�โดยสารสามารถลงทะเบียนบัญชีผู�ใช�งาน
แ ล ะ เ พ่ิ ม บั ต ร เ ค ร ดิ ต  EMV Contactless ไ ด�
2 ช�องทาง คือ

การลงทะเบียนจะทําให�ผู�โดยสารมีความสะดวกในการ
ใช�งานมากย่ิงขึ้น ไม�ว�าจะเป�นการตรวจสอบรายการ
เดินทางโดยไม�ต�องกรอกข�อมูลบัตรทุกคร้ังท่ีใช�งาน 
รวมถึงการทํารายการโ ต� แ ย� ง ใ นกรณีรายการ                           
ไม�ถูกต�อง ก็สามารถดําเนินการได�สะดวก รวดเร็ว
ผ�านการลงทะเบียนผู�ใช�งาน โดยสามารถลงทะเบียนได�
ท้ังในโทรศัพท�มือถือ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร� PC 
ตามขั้นตอน และหากต�องการหาข�อมูลเ ก่ียวกับ 
EMV Contactless ติ ด ต า ม ไ ด� ท่ี ช� อ ง ท า ง
Facebook: MRT EMV Contactless

“แนะนําวธิลีงทะเบยีนบัญชผีู�ใช�งานและเพิม่บตัรเครดติ 
EMV Contactless มีขั้นตอนอะไรบ�าง”

1.   www.mangmoomemv.com

2. https://metro.bemplc.co.th/

EMV-Contactless
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“ความสุข” เป�นเป�าหมายในชีวิตของทุกคน ไม�ว�า
จะเป�นความสุขในแง� มุมไหน เช�น  ความสุขส�วนตัว 
ความสุขภายในครอบครัว หรือความสุขในการทํางาน 
คนท่ีมีความสุข คือคนท่ีมีภาวะอารมณ�ทางบวกอยู�เสมอ 
ซึ่งโดยท่ัวไปคนทํางานใช�เวลาไม�ต่ํากว�าหน่ึงในสามของ
แต�ละวัน ใช�ชีวิตอยู�ในท่ีทํางานเสมือนเป�นบ�านหลังท่ีสอง 
หากท่ีทํางานน�าอยู� คนทํางานก็จะอยากไปทํางาน และมี
พลังในการสร�างผลงานท่ีดี  สายสัมพันธ�ฉบับน้ีจึงขอ
นําเสนอมุมมอง แง�คิด  และการสร�างความสุขในท่ีทํางาน
จาก  “คุณหมวย” วราภรณ�   พานิชกิจ โกศลกุล   
ผู�จัดการแผนกพัฒนาทักษะและบริหารองค�ความรู�   
ฝ�ายบริหารทรัพยากรบุคคล

สุขในงาน…สร�างง�ายๆ

“เม่ือเราได�รับโอกาสทํางานในองค�กรใด หรือ
ได�รับมอบหมายงานใด อยากให�คิดว�าเป�นโอกาสดีท่ีเราจะ
ได�ทํางาน เพราะการทํางานน้ันทําให�เรามีคุณค�า งานท่ีเรา
รับผิดชอบจะเป�นประโยชน�ต�อองค�กรไม�ด�านใดก็ด�านหน่ึง 
ไม�ว�างานน้ันจะเล็ก หรือเป�นโปรเจคใหญ�  ล�วนมีประโยชน�
ต�อองค�กรแน�นอน ขอยกตัวอย�าง งานตัดต�นไม�ในเขตทาง 
หลายคนอาจจะมองว�าเป�นงานท่ัวๆ ไป แต�ถ�ามองดีๆ
งานน้ีสําคัญมากนะคะ ถ�าต�นไม�ไม�ถูกตัด ก่ิงไม�ลํ้าเข�ามาใน
พ้ืนท่ีทางด�วน อาจจะทําให� เ กิด อุบัติ เหตุ  ส� งผลต�อ
ความปลอดภัยของผู�ใช�ทาง หรือส�งผลต�อภาพลักษณ�ท่ี
ไม�ดีกับบริษัทได� 

เม่ือเห็นคุณค�าในงานท่ีทํา เราก็จะทํางานด�วย
หัวใจพองโต มีความสุขในการทํางาน อย�างเช�น งานอบรม 
จริงๆ ก็ได�ยินพนักงานบ�นว�าจะอบรมอะไรกันมากมาย 
เดี๋ยว HRD ก็ให�อบรมอีกแล�ว (หัวเราะ) ก็เข�าใจทุกคนนะคะ 
แ ต� ด� ว ย ค ว า ม เ ช่ื อ ว� า ก า ร ฝ� ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า                                     
มีความสําคัญต�อองค�กรและตัวพนักงานเอง เพราะ
องค�กรขับเคล่ือนไปได� ต�องอาศัยองค�ประกอบท่ีสําคัญ               
ก็คือบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงน้ีก็ทําให�พ่ีรู� สึกว�า
ตนเองมีความหมายกับองค�กรน้ี แถมยังรู�สึกสนุกกับงาน
และมีความสุขท่ีได�ทําค�ะ”

“เริม่จากมองให�เหน็คณุค�าในงานทีท่าํ 

ท� า ย น้ี คุ ณ ห ม ว ย ข อ แ น ะ นํ า ห ลั ก ธ ร ร ม ท า ง
พระพุทธศาสนามาฝ ากเ พ่ือใ ช�“สร� าง คว าม สุข ”

โดยการยึดหลักธรรมแห�งความสําเร็จ  “อิทธิบาท 4” 
และ “สังหวัตถุ 4” หลักธรรมท่ีเป�นเคร่ืองยึดเหน่ียวนํ้าใจ
ของผู� อ่ืน ผูกไมตรี และเ อ้ือเฟ��อเ ก้ือกูล นอกจากน้ี 
คุณหมวยยังฝากแง�คิดดี ๆ  เพ่ือสร�างกําลังใจในการ
ทํางานให�กับเพ่ือนพนักงาน BEM ทุกคน    

จากคุณวราภรณ�   พานิชกิจโกศลกุล  
ผู�จัดการแผนกพัฒนาทักษะและบริหารองค�ความรู�  

และรักในงานทีท่าํ”

“ ใช�ธรรมะ ….สร�างความสุข ”
“เม่ือมีป�ญหาต�างๆเกิดขึ้นให�เรา รักและคิดถึงตัวเอง 
ให�น�อยลง แล�วลองมอง                                              
คนอ่ืนดูบ�าง บางทีป�ญหา                                         
เราอาจเล็กนิดเดียวก็ได�                                              
ลองมองหาด�านดีๆ  ให�เจอ  
ฟ�าหลังฝนสดใสเสมอ   
เร่ืองร�ายๆท่ีเกิดขึ้น                                                           
มันคงไม�ได�มีแต�ด�านลบ                                   
ด�านร�ายเท�าน้ัน                                                   
ลองหาด�านดีให�เจอ                                                
สุดท�ายเราต�องอย�าลืม                                     
ให�กําลังใจตัวเอง                                                          
เม่ือวานเรายังผ�านมาได�                                              
วันน้ีเราก็ต�องผ�านมัน ไปได�                                     
เหมือนกัน เราก็เลือดนักสู�นะ”
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“กุมภาพันธ�”  เดือนแห�งความรักอันแสนหอมหวานของใครหลายคน สําหรับคู�ท่ีกําลังวางแผนการใช�ชีวิต
ร�วมกัน   การเก็บเงินก็ถือได�ว�าเป�นเร่ืองสําคัญท่ีไม�ควรมองข�าม เพราะการใช�ชีวิตคู�จะอาศัยความรักแต�เพียงอย�าง
เดียวก็คงไม�ได� เร่ืองการเงินก็ถือได�ว�าเป�นเร่ืองท่ีสําคัญ เพราะจะเป�นตัวท่ีจะช�วยผลักดันชีวิตของคุณและคนท่ีคุณ
รักให�ขับเคล่ือนไปข�างหน�าได� 

“เคล็บลับออมเงินฉบับคู�รัก 
ในเดือนแห�งความรัก”

1.  ไม�มีความลับต�อกัน
การมีความลับต�อกัน ไม�ถือว�าเป�นเร่ืองดีสําหรับการใช�
ชีวิตคู�  ก�อนอ่ืนต�องคุยกันอย�างเป�ดอกถึงรายละเอียด
ในด�านการเงินของแต�ละบุคคล เช�น รายได�ในป�จจุบัน                   
ของท้ังสองฝ�าย  รวมไปถึงยอดหน้ีสินท่ีอาจจะมี   และ
สินทรัพย�ต�างๆ เช�นท่ีดิน เงินสดในธนาคาร และอ่ืนๆ               

เ พ่ือเป�นค�าใช�จ�ายภายในครอบครัว เช�น ค�าอาหาร                         
ค�าสาธารณูปโภค  ค�าเทอมลูกๆ ค�าสันทนาการต�างๆ  
โดยตกลงกันให�เรียบร�อยว�าจะแบ�งรายได�มาเก็บร�วมกัน
คนละเท�าไหร�  หลังจากน้ันก็ให�คนหน่ึงเป�นผู�จัดการ
ค�าใช�จ�ายท้ังหมด ทําหน�าท่ีรักษาบัญชีและบริหารการเงิน
ภายในบ�านโดยไม�บกพร�อง  อาจจะแยกบัญชีแบบส�วนตัว
กันไว�ต�างหาก โดยในเดือนนึงอาจจะนําเข�ากองกลางไว� 
80 % และบัญชีส�วนตัว 20 % 

2.  เป�ดบัญชีกองกลางร�วมกัน

อ ย� า ลื ม ท่ี จ ะ เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร� อ ม สํ า ห รั บ
สถานการณ�ฉุกเฉินอยู�เสมอ เช�น ทําประกันภัย-

ประกันชีวิต การลงทุนในหุ�น หรือกองทุนรวม
รูปแบบต�างๆ เพ่ือใช�เป�นแหล�งเงินสํารองในกรณี
ฉุ ก เ ฉิ น  เ ช� น  ค น ใ น ค ร อ บ ค รั ว เ กิ ด อุ บั ติ เ ห ต ุ                     
ค�าซ�อมรถด�วน เหล�า น้ี ถือเป�น เ ร่ือง ท่ี ไม�ควร
ม อ ง ข� า ม โ ด ย เ ด็ ด ข า ด  เ พ ร า ะ ค� า ใ ช� จ� า ย ใ น
สถานการณ�ฉุกเฉินน้ัน มักมีเข�ามาในชีวิตได�เสมอ 
ซึ่งหากเราไม�เตรียมไว�ตั้งแต�เน่ิน ​ๆ อาจจะทําให�มี
ป�ญหาการเงินเม่ือวันน้ันมาถึงได�

3.  เตรียมพร�อมสําหรบัภาวะฉุกเฉิน

สายสัมพันธ�ฉบับน้ี ขอนําเร่ืองดีๆ เก่ียวกับเคล็ดลับ
การออมเงินง�ายๆ สําหรับคู�รักมาฝากท่ีทุกคนสามารถทําได�
อย�างแน�นอน 

เห็นไหมว�าเคล็บลับการออมเงินฉบับคู�รัก ในเดือนแห�งความรักน้ัน เป�นส่ิงท่ีไม�ยากเลย ขอเพียงแค�วางแผน                    
ให�ถูกหลัก และตั้งใจทําตามแผนการท่ีวางไว�จนบรรลุเป�าหมาย เช่ือว�าการเงินของคู�รัก จะบรรลุเป�าหมาย                         
แบบ “Happy Ending” อย�างแน�นอน

4. การควบคุมค�าใช�จ�าย
ควรแบ�งการควบคุมค�าใช�จ�ายต�างๆ ไว�ให�อย�าง
ชัดเจน และควรตกลงกันให�เรียบร�อย ว�าฝ�ายใด                
จะเป�นฝ�ายควบคุมค�าใช�จ�ายตรงส�วนใดบ�าง ทันที      
ท่ีต�างฝ�ายต�างได�รับรายได� ควรนํามารวมกันและ
แบ�งออกเป�นส�วนๆ และควรออมเงินไว�สักประมาณ 
10% ท่ีเหลือก็แบ�งเก็บเป�นเงินส�วนตัว
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Lifestyle รวมรานรอบ SOE 
พาหวานใจไปดินเนอร      เดือนแหงความรัก

ยังอยู�ในช�วงเดือนแห�งความรัก ใครท่ีกําลังมองหา
ร�านอาหารบรรยากาศโรแมนติกดี ๆ ฉลองเทศกาลแห�ง
ความสุข  สายสัมพันธ�ฉบับน้ี ขอแนะนําร�านอาหาร                  
รอบทางพิเศษสายศรีรัช-วงแหวนรอบนอกฯ (SOE)

ท่ีหยิบมาแนะนําเพ่ือน ๆ  เรียกได�ว�าคุ�มค�าท้ังบรรยากาศ
และราคา เร่ิมจากร�านแรก

DISH COVERY BANGKOK

ร�านอาหารสุดชิค บนถนนราชพฤกษ� เป�น Cafe & 
Bistro ท่ีขายอาหารไทยฟ�วช่ัน บรรยากาศร�านสุดชิค
มินิมอลสไตล�ถูกใจคนทุกวัย ถ�ายรูปมุมไหนก็ดูฮิปสุด ๆ 
ร�านคุมโทนสีขาวมีแซมสีเขียวของต�นไม�ดูแล�วสบายตา 
เหมาะสําหรับการน่ังกินข�าวพักผ�อนกับคนรู�ใจ เมนูท่ี
ห�ามพลาดเม่ือมาทานท่ีร�าน  HickoryBBQ Pork Ribs
Salmon Steak Apple Sauce และ  Duck Confit
เป�ดตุ�นในนํ้ามัน ด�านนอกจะกรอบ ด�านในเน้ือนุ�มมาก 
ใครอยู�แถวน้ันแล�วไม�อยากเข�าเมืองร�านน้ีคือคําตอบเลย

กา รเ ดิ นท าง  : ตั้ งอ ยู� ใ น โ ค ร งก าร  YOOYEN 
GARDEN ถนนราชพฤกษ�    ตรงข�าม  The Circle
เ พ่ื อ น  ๆ  ส า ม า ร ถ ใ ช� ท า ง พิ เ ศ ษ  SOE ล ง ท า ง ล ง                
ราชพฤกษ�ได�

ร� า น อ า หา ร อิ น เดี ย  บ ร รย า ก า ศดี  อ ยู� ใ น                    
บางกรวย ไม�ไกลจากป��นเกล�า  เป�นร�านลับ ๆ แต�หา 
ไม�ยาก  ภายในมีท้ังโซนซุ�มกลางนํ้า แยกเป�นซุ�ม
ส�วนตัว ไม�ต�องห�วงเร่ือง Social Distancing กันเลย
ทีเดียว บรรยากาศโดยรอบจะมีเสียงนํ้าไหลคลอๆ 
อ า ก า ศ เ ย็ น ส บ า ย   ห รื อ จ ะ เ ลื อ ก น่ั ง ห� อ ง แ อ ร�                         
ส�วนอาหารเน�นเป�นสไตล�อินเดีย แต�ก็มีอาหารไทยและ
อาหารอิตาเล่ียนด�วย แนะนําเป�น Butter Chicken 
หอมเคร่ืองเทศกําลังดี  ไม� ฉุนไม� เ ล่ียน ทานคู� กับ                  
แป�งนานกรอบ ๆ อีกเมนูคือ  Malaikebab เป�นไก�ย�าง
หมักโยเกิร�ต  มีกล่ินย�างกําลังดี  ตบท�ายด�วยของ
หวานแบบอินเดีย  อย�างกุหลาบจามุน ลาดู และ                    
มิล�คเค�ก 

การเดินทาง : ร�านตั้ งอยู� ท่ี  อ .บางกรวย                         
จ.นนทบุรี  เข�ามาทางสถานีรถไฟฟ�าบางบําหรุ  หรือ
สามารถใช�ทางพิเศษ  SOE ลงทางลงสิรินธร

MATA GARDEN

📌📌

📌📌



รวมสนุกตอบคําถาม

จํานวน 3 รางวัล  

คําถามประจําเดือนกุมภาพันธ  2565

ลุนรางวัลแกวเก็บความเย็น

สงคําตอบผาน QR Code ต้ังแตวันน้ี - 15 มีนาคม 2565
ประกาศรายช่ือผูโชคดีผานทางอีเมล

คุณณัฏฐ�วัฒน�  เหลืองทอง               ผู�จัดการแผนกจัดเก็บค�าผ�านทาง             7 ก.พ.

คุณกิตติ พัวบัณฑิตกุล ผู�อํานวยการฝ�ายบรหิารทรัพยากรบุคคล 12 ก.พ.

คุณพิมพ�นดา พิพัฒนวัฒนพงษ�    ผู�จัดการอาวุโสแผนกรายได�ค�าผ�านทาง 28 ก.พ.
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Game

คําถามประจําเดือนกุมภาพันธ  2565
ผูโดยสารรถไฟฟา MRT สามารถลงทะเบียนบัญชีผูใชงานและเพิ่มบัตรเครดิต 
EMV Contactless ผานชองทางใดบาง ?



ปที่ 26 ฉบับที่ 296 : มีนาคม 2565

มีนาอะหนารอน
แตถามีเธอออน..อะนารัก !!

News     Chit Chat     Lifestyle      Game 
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BEM “สร�างฝ�นป�นน�อง สู�ห�องแห�งการเรียนรู�” ป�ที่ 5
BEM จัดกิจกรรม “BEM สร�างฝ�นป�นน�อง สู�ห�องแห�งการ

เรียนรู�” โดยมีคุณวัฒนา สิทธิไวทยาภรณ� ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ 
นําผู�บริหารและพนักงานจิตอาสา ร�วมปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ศูนย�
พัฒนาเด็กก�อนวัย เรียน  ชุมชนซอยสีน้ํ า เ งิน  1 เขตบาง ซ่ือ                              
พร�อมมอบอุปกรณ�สื่อการเรียนการสอน เสริมพัฒนาการเด็กและ
มอบทุนการศึกษาแก�เด็กก�อนวัยเรียน รวมมูลค�ากว�า 60,000 บาท 
โดยมีคุณพาณี บุญตวง นักพัฒนาสังคมชํานาญการสํานักงานเขต
บางซ่ือ ประธานกรรมการชุมชนซอยสีน้ําเงิน 1 และครูประจําศูนย�ฯ 
ให�การต�อนรับ เมื่อวันที่ 11 มีนาคม ที่ผ�านมา

Newsรฟม. ททท. และ BEM ผนึกกําลงัครัง้สาํคัญ 

เป�ดตัวโครงการ “Happy Journey with BEM”

ตามเส�นทางรถไฟฟ�าสายสนี้าํเงนิ ฟรี !

Happy 
Journey

WITH BEM

เ ป� ด ตั ว แ ล� ว อ ย� า ง เ ป� น ท า ง ก า ร กั บ โ ค ร ง ก า ร                            
“Happy Journey with BEM” ในวันที่ 1 มีนาคม 2565 ที่ 
สถานีสนามไชย โดยคุณวิทยา พันธุ�มงคล รองผู�ว�าการ 
(ปฏิบั ติการ )การรถไฟฟ�าขนส�งมวลชนแห�งประเทศไทย                             
( ร ฟ ม . ) คุ ณ ฐ า ป นี ย� เ กี ย ร ติ ไ พ บู ล ย�   ร อ ง ผู� ว� า ก า ร                              
การท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (ททท.)ด�านตลาดในประเทศ                 
และ ดร.สมบัติ   กิจจาลักษณ� กรรมการผู�จัดการ บริษัท                      
ทางด�วนและรถไฟฟ�ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  หรือ BEM 

ร�วมแถลงข�าวเป�ดตัวโครงการ “Happy Journey with BEM”

ซ่ึงเป�นความร�วมมือระหว�าง 3 หน�วยงาน ที่มีการลงนามบันทึก
ข�อตกลงความร�วมมือเพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยว โดยใช�ระบบ
ขนส�งมวลชน รถไฟฟ�า MRT สายสีน้ําเงิน  เพื่อส�งเสริมการ
ท�องเที่ยวและการเดินทางยุคนิวนอร�มอล ตอบแทนผู�ใช�บริการ

สมาชิก MRT Club และนักเรียน นักศึกษาด�วย 5 ทริปสุด
เอกซ�คลูซีฟ ฟรี  !  ตลอดป� 2565 ให� เดินทางเก็บเกี่ยว
ความสุข เป�ดมุมมองใหม�สัมผัสประสบการณ�ประทับใจกับ
การท�องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร� ตามเส�นทางรถไฟฟ�า ได�แก� 
สถานีวัดมังกร สนามไชย สามย�าน หัวลําโพงและอิสรภาพ 
ยกระดับความสุขให�เต็มอ่ิมยิ่งข้ึนด�วย   “สเปเชียลทอล�ก” 

และ “เวิร�กช็อป” โดยวิทยากรช้ันนํามอบสาระความรู�และ
ความเพลิดเพลินตลอดทริป เสริมความอุ�นใจและความ
ปลอดภัยด�วยมาตรการป�องกันการแพร�ร ะบาดของ                             
โควิด-19 อย�างเคร�งครัด   หากใครที่สนใจเข�าร�วมกิจกรรม                
ในครั้งนี้สามารถติดตามรายละเอียดและการประกาศรับ
สมัครเข�าร�วมกิจกรรมตลอดทั้งป� ได�ที่  Facebook:MRT

Bangkok Metro

เทีย่ว-แวะ-แชะ-ชมิ 
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Chit Chat

หลายๆ  คนอาจมองว�า การจัดการข�อร�องเรียน คือ 
แค�การรับ เ ร่ืองมาแ ล�ว โทรหาลูกค�า เ พ่ือขอโทษก็จ บ                      
ไม�ได�มีอะไรท่ีซับซ�อน ซึ่งหากจะคิดแบบน้ีก็ไม�ผิด หากข�อ
ร�องเรียนเป�นกรณีเล็กน�อย เช�น ต�นไม�ในเขตทางพิเศษ                        
ลํ้าเข�าไปในบ�าน  ทางแผนกก็โทรขอโทษผู�ร�องเรียน และ
ประสานต�อไปยังแผนกท่ีเ ก่ียวข�องให�ช�วยดําเนินการ                         
ตัดต�นไม�ให�  ก็สามารถป�ดข�อร�องเรียนได�  แต�หากเป�นกรณี
ร�องเรียนท่ีมีผลต�อความปลอดภัย หรือผู�ใช�บริการรู�สึก
ไม�ได�รับความสะดวก   ส่ิงแรกท่ีทางแผนกฯ ต�องดําเนินการ
โดยเร็วท่ีสุด คือ การโทรศัพท�หรือการไปพบผู�ร�องเรียน 
เพ่ือขออภัยสําหรับเหตุการณ�ท่ีเกิดขึ้นถือเป�นการแสดง
ความรับผิดชอบ ความใส�ใจให�ความสําคัญกับผู�ใช�ทางแล�ว
จึงดําเนินการในขั้นตอนต�อไป ไม�ว�าจะเป�นการประสานงาน
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องให�รับทราบและหาทางแก�ไข  ซึ่งในแต�ละ
คร้ังท่ีต�องติดต�อผู�ร�องเรียนยอมรับว�าเครียด (หัวเราะ)

เพราะบางทีก็โดนผู�ร�องเรียนพูดจาไม�ดี หรือตําหนิว�ากล�าว 
แต�เราก็ต�องน�อมรับความผิด และทําได�แค�เพียงรับฟ�งและ 
ขอโทษ ดังน้ันเราจึงต�องมีทัศนคติเชิงบวกและต�องเอาใจเขา
มาใส�ใจเรา พร�อมรับฟ�งผู�ร�องเรียนอย�างจริงใจ โดยการ
ลองคิดในมุมกลับกันว�าถ�าเราได�รับบริการแบบน้ี หรือเรา
ประสบเหตุแบบน้ี เราจะร�องเรียนแบบเดียวกันหรือไม�

จากคุณกนิษฐา   อิสระเสรีภาพ  
ผู�จัดการแผนกภาพลักษณ�และส่ือสารการตลาด 

“การขออภยัลูกค�า” คือส่ิงแรก

ในการพูดกับผู�ร�องเรียน คือ คําว�า “ไม�” หรือ 
“ทําไม�ได�”  “ไม�มีป�ญหา” เพราะว�าป�ญหาได�
เกิดขึ้นมาแล�วและลูกค�าก็ไม�พอใจ
อาจทาํให�สถานการณ�
ดังกล�าวบานปลายได�  
ที่สําคัญ เราจะต�องติดต�อ
กลับผู�ร�องเรียนพร�อม
วิธีจัดการป�ญหา
ต�องบอกให�เคลียร�ว�า
ทางบริษัทจะมีวิธีการ
จัดการกับป�ญหา
อย�างไร 

คําต�องห�าม 

ขอยกตัวอย�าง เช�น ผู� ใช�บริการเติมเงิน Easy pass 

ท่ีอาคารด�านไม�ได�   ก็ต�องประสานงานกับหน�วยงานท่ี
เก่ียวข�องว�าระบบจะใช�งานได�เม่ือใด เพ่ือแจ�งผู�ใช�ทาง                       
ให�ทราบพร�อมจบการสนทนาด�วยการกล�าวคําขอบคุณ
และรอยยิ้มท่ีจริงใจ จะช�วยให�อารมณ�ขุ�นหมองท่ีอยู�ในใจ
ของผู�ร�องเรียนลดลงไปได� อย�างน�อยก็ทําให�รู�สึกว�าทาง
บริษัทยังใส�ใจ และพร�อมดูแลผู�ใช�บริการทางพิเศษให�มี
ความสุขตลอดการเดินทาง 

เช่ือว�าถ�าเราทําตามน้ีได� ไม�ว�าข�อร�องเรียนจะหนัก
หรือยากแค�ไหน ก็สามารถแก�ไขและผ�านไปได�ค�ะ 
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เทคนคิรับมอืเรื่องร�องเรยีน อย�างมอือาชพี

ในแต�ละวัน BEM ในฐานะผู�ให�บริการทางพิเศษและรถไฟฟ�า MRT ได�รับข�อร�องเรียนต�างๆ จากผู�ใช�บริการ เช�น 
การให�บริการของเจ�าหน�าท่ี ผลกระทบด�านส่ิงแวดล�อม อาทิ ฝุ�นควันจากการปรับปรุงผิวจราจร ความปลอดภัยของ
การให�บริการบนทางพิเศษ รวมไปถึงระบบการชําระเงิน  การรับข�อร�องเรียนจึงเป�นอีกหน่ึงหน�าท่ีท่ีสําคัญ  สายสัมพันธ�
ฉบับน้ีขอนําเสนอเทคนิคและวิธีรับมือกับเร่ืองร�องเรียน  ซึ่งอยู�ในการดูแลของแผนกภาพลักษณ�และส่ือสารการตลาด 
โดย “คุณเม”  กนิษฐา อิสระเสรีภาพ  ผู�จัดการแผนกฯ  มาถ�ายทอดบอกเล�าเร่ืองราวการเป�นตัวกลางรับฟ�ง ช�วยเหลือ
และแก�ไขป�ญหาท่ีเกิดขึ้นอย�างจริงใจ อีกท้ังยังเป�นการสร�างภาพลักษณ�ท่ีดีขององค�กร ในการรับผิดชอบดูแลผู�มีส�วน
ได�เสีย (stakeholders) ตามวิสัยทัศน�และพันธกิจขององค�กร 

ที่ทางแผนกต�องดําเนินการให�เร็วที่สุด
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Lifestyle

LIFE OF PI (2012)
ชีวิตอัศจรรยของพาย

เร่ืองราวของเด็กหนุ�ม     

ชาวอินเดีย “พาย” ท่ีมีชีวิต   
รอดจากเรือล�ม โดยใช�ชีวิต

อยู�ในเรือชูชีพ  เป�นเวลา 
227 วัน   กับบรรดา
สิงสาราสัตว� รวมถึง   
เสือเบงกอล ตัวมหึมา

พายต�องใช�ชีวิตเพียงลําพังกับเจ�าสัตว�ร�ายน้ีโดยใช�
ความรู� ไหวพริบ และศรัทธาท้ังหมด  เพ่ือให�มีชีวิต
รอดอยู�บนเรือน้ี

MOANA (2019)
ผจญภัยหมูเกาะทะเลใต

การ�ตูนอนิเมช่ันท่ีดูได�ทุกเพศ

ทุกวัย เหมาะกับการใช�เวลาในช�วง
วันหยุดยาวร�วมกับครอบครัว 
เสริมสร�างความรักความสัมพันธ�
ให�อบอุ�นขึ้นอย�างแน�นอน พร�อมมี
แง�คิดดีๆ มีประโยชน� สอดแทรก
ตลอดท้ังเร่ือง THE BEACH (2000)

เกาะสวรรค

ชายหนุ�มชาวอเมริกันเดินทางท�อง 
เท่ียวเมืองไทย จนได�พบกับชายท่ีเมา
ยาส�งแผนท่ีของเกาะสวรรค�มาให� 
ความอยากหาอะไรใหม�ๆ ให�กับชีวิต
จึ ง พ า ใ ห� เ ข า ล อ ง ค� น ห า เ ก า ะ แ ล ะ
ชายหาดน้ันดู จึงชักชวนสองหนุ�มสาว
ห�องข�างๆ (ท่ีเขาก็แอบป��งสาวเจ�า) ไป
เดินทางตามหาเกาะสวรรค�ด�วยกัน
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Pirates of the Caribbean (2003)
สงครามแคนโจรสลัดคืนชีพ

‘แจ็ค สแปร�โร’

กั ป ตั น เ รื อ โ จ ร ส ลั ด ท่ี
เก�งกาจ และเจ�าเล�ห�แห�ง
ทะเลแคริบเบียน  โดนก�อ
กบฎขโมยเรือโดยหน่ึง
ใน 9 จอมโจรสลัดแห�ง
ทะเลเคสเป��ยน และยังถูกขโมยแผนท่ีกับแผนเดินเรือไปยังเกาะมรณะ เพ่ือไปขโมยสมบัติ
บนเกาะต�างๆ ซึ่งการผจญภัยเกิดขึ้นแบบไม�รู�จักจบส้ิน รอให�คุณผู�ชมร�วมสนุกไปด�วยกัน

อย�าลืมรักษาระยะห�างกับหน�าจอ 50-60 CM พักสายตาทุก 20 นาทีกระพริบตาบ�อยๆ  
ถ�ารู�สึกปวดตา ใช�เจลประคบร�อน เย็น บรรเทาอาการตาล�า ปวดตาได�ดี 

วารสารสายสัมพันธ



ลุนรางวัลแกวเก็บความเย็น 
3 รางวัล

สงคําตอบผาน QR Code ต้ังแตวันนี้ - 18 เมษายน 2565
ประกาศรายชื่อผูโชคดีผานทางอีเมล
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Game

คุณภรณี กนิษฐานนท  ผูอํานวยการฝายกํากับดูแลกิจการ 2  มี.ค.
คุณกรกช เกิดแกว ผูจัดการอาวุโสแผนกออกแบบและประมาณราคา     10 มี.ค.   
คุณวัฒนา สิทธิไวทยาภรณ ผูชวยกรรมการผูจัดการ งานพัฒนาเชิงพาณิชย         19 มี.ค. 

และส่ือสารองคกร

โครงการ   Happy Journey with BEM
เปนความรวมมือระหวาง หนวยงานใดบาง?

รวมสนุกตอบคําถาม
ประจําเดือนมีนาคม  2565

บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
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News    Chit Chat     Knowledge    Lifestyle      Game 

ความท�าทายต�อไปของ
ภารกิจรักษ�โลก

คือความร�วมมือของพวกเราชาว BEM 



BEM จัดประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจําป� 2565 ซ่ึงเป�นการ
ประชุมผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส� หรือ E-AGM ถ�ายทอดจาก
ห�องออดิทอเรียม บริษัท ทางด�วนและรถไฟฟ�ากรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) เมื่อวันจันทร�ที่  4 เมษายน 2565 เวลา 14:00 น.                  
โดยมีคุณปลิว  ตรีวิศวเวทย�  ประธานกรรมการบริษัท                      
เป�นประธานในการประชุม  ที่ประชุมมีมติอนุมัติเงินป�นผลให�แก�
ผู�ถือหุ�น 0.08 บาทต�อหุ�น และกําหนดจ�ายเงินป�นผลในวันพุธที่ 
27 เมษายน 2565

BEM จัดประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจําป� 2565 
ผ�านส่ืออิเล็กทรอนิกส� (E-AGM) 

News

BEM  ใจดี มอบโมเดอร�น�า ฟรี! เสริมภูมิคุ�มกัน 

BEM ร�วมกับ การรถไฟฟ�าขนส�งมวลชนแห�งประเทศไทย (รฟม.) 
บริษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน) (CK) และบริษัท ทางด�วน
ก รุ ง เ ท พ เ ห นื อ  จํ า กั ด  ( NECL) เ ป� ด ใ ห� บ ริ ก า ร ฉี ด วั ค ซี น 
“ Moderna” ฟ รี  ใ ห� แ ก� ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป  ภ า ย ใ ต� โ ค ร ง ก า ร                         
“BEM ห�วงใย สู�ภัยโควิด-19” เพื่อสนับสนุนมาตรการของรัฐ     
ในการป�องกันการแพร�ระบาดของโรค COVID -19 สร�าง
ภูมิคุ�มกันให�กับประชาชน โดยมี คุณวัฒนา สิทธิไวทยาภรณ� 
ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ คุณณัฐพงศ� กิจนิจชีวะ ผู�อํานวยการ
ใหญ�อาวุโสปฏิบัติการ บริษัท เดอะมอลล� กรุ�ป จํากัด ตรวจเยี่ยม
ความเรียบร�อยและให�กําลังใจผู�เข�ารับวัคซีนรวมไปถึงบุคลากร
ทางการแพทย�และผู�ปฏิบัติงาน ณ MCC HALL ช้ัน 4 เดอะมอลล�
บางแค โดยบริษัทฯ ได�มอบวัคซีนโมเดอร�นา ฟรี รวมจํานวน 
3,000 เข็ม โดยแบ�งการฉีด เป�น 2 คร้ัง เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 
และวันท่ี 6 เมษายน  ท่ีผ�านมา
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BEM สนับสนุนโครงการรณรงค�วันตระหนักรู�ออทิสติกโลก
BEM ได�รับมอบโล�ในฐานะหน�วยงานที่สนับสนุนส�งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตบุคคลออทิสติก จากสมาคมผู�ปกครองบุคคล
อ อ ทิ ซึม ( ไ ท ย ) แ ล ะ มู ล นิ ธิ อ อ ทิ ส ติก ไ ท ย  ใ น งา น ร ณ ร ง ค�                            
วันตระหนักรู�ออทิสติกโลก World Autism Awareness Day 
(WAAD) เพื่อให�สังคมตระหนักถึงการสนับสนุน ยอมรับ และ
ส�งเสริมบุคคลออทิสติก รวมทั้งมุ�งเน�นให�คนพิการมีอาชีพ       
มีรายได� และมีความมั่นคงในการดํารงชีวิตอย�างยั่งยืน

โดยมีคุณธนสุนทร สว�างสาลี รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย� ให�เกียรติเป�นประธานในพิธีและมอบ
โล�รางวัล ณ สมาคมผู�ปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย) เมื่อวันที่ 2 เมษายน ที่ผ�านมา
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Lifestyle

5 เคล็ด (ไม�ลับ) 
BEM ชวนประหยัดพลังงานในออฟฟ�ศ 

“ป�ด..เม่ือไม�ใช� ประหยัดไม�ใช�เร่ืองยาก” 
ป�ดไฟ ปรับแอร� ปลดปลั๊กจําง�าย..แค� 3 ป.
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Page 4บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
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ช�วงฤดูร�อนนี้ผู�คนมักเจ็บป�วยกันง�าย  ยิ่งเพิ่งผ�านช�วงเทศกาลสงกรานต�ที่มีวันหยุดต�อเนื่องยาวนานหลายวัน                   
ที่คนส�วนใหญ�ต�างพากันเดินทางกลับภูมิลําเนาหรือท�องเที่ยวกัน    เรียกว�าคับคั่งหนาตามากกว�าเทศกาลอ่ืนๆ โดยช�วงเวลา
แบบนี้ที่มักทําให�เกิดโรคจากน้ําดื่มและอาหารไม�สะอาด  และอากาศที่ร�อนเหมาะกับการเจริญเติบโตของเช้ือโรคอย�างมาก                 
นั่นก็เพราะมีโรคที่มักจะแอบแฝงมากับหน�าร�อนนั่นเอง  มาดูกันดีกว�าว�ามีโรคอะไรบ�างที่เราต�องระวัง! กันบ�าง  

เกิดจากการรับประทานอาหารหรือน้ําดื่มที่มีเช้ือแบคทีเรีย 
ไวรัส โปโตซัว พยาธิ ทําให�ถ�ายเหลว ผู�ป�วยส�วนใหญ�มีอาการ
ไม�รุนแรงและมักหายได�เองส�วนมากจะพบในช�วงหน�าร�อน
เพราะอากาศทําให�อาหารและน้ําด่ืมเสียง�ายทําให�เกิดอาการ
เฉียบพลัน รักษาโดยการดื่มเกลือแร�ทดแทน 

โรคอุจจาระร�วงเฉียบพลัน 
เป�นโรคทางเดินอาหารที่พบบ�อยมาก ติดต�อโดยการ
รับประทานอาหารหรือน้ําดื่มที่มีสารพิษ (toxin) ที่สร�างจาก
เช้ือโรคบางชนิดเข�าไป   ส�วนใหญ�มักมีอาการคลื่นไส�อาเจียน 
บางรายอาจมีถ�ายเหลวเป�นน้ํา มักไม�มีไข� หายได�เอง แต�ถ�า
เป�นมากต�องได�รับน้ําเกลือเสริม

โรคอาหารเป�นพิษ 

เกิดจากการติดเช้ือแบคทีเรียหรืออะมีบา ติดต�อ

โรคบิด 

Knowledge

คือ โรคพิษสุนัขบ�า หรือโรคกลัวน้ํา  ซ่ึงจะเป�น
โรคติดต�อร�ายแรงชนิดหนึ่ง  ที่แพร�ระบาดทุกป�

โรคที่เกิดจากสัตว�เล้ียง 

หรือ ไข�รากสาดน�อย อีกหนึ่งโรคที่สามารถติดต�อจาก
อาหารและน้ําที่ปนเป��อนเ ช้ือโรคเช�นกัน ซ่ึงเจ�าโรคไข�
ไทฟอยด�นี้จะทําให�ผู�ป�วยมีไข� ปวดหัว ปวดเมื่อย เบื่ออาหาร 
และอาจท�องผูกหรือท�องเสียได� นอกจากนี้เช้ือก็อาจปน
ออกมากับอุจจาระและป�สสาวะเป�นครั้งคราวได�ด�วย ทําให�
เราเป�นพาหะนําโรคได�

ไข�ไทฟอยด� 
ทําให�มีผู�เสียชีวิตจากโรคนี้ไม�น�อย ทั้งที่มีวัคซีนป�องกันแล�ว 
แต�ยังมีผู�เสียชีวิตจากโรคนี้อยู�  โดยมีพาหะหลักจากสุนัขที่
นําเช้ือไวรัสโรคพิษสุนัขบ�า ซ่ึงอาจกัด  ข�วน หรือเลียผิวหนัง
คนมีแผล ที่สําคัญ เช้ือไวรัสโรคพิษสุนัขบ�า นี้ เมื่อปรากฏ
อาการของโรค  จะเสียชีวิตทุกราย แต�ป�องกันได�ด�วยการ
ฉีดวัคซีนป�องกันโรคพิษสุนัขบ�า

ได�ผ�านการรับประทานอาหาร ผักดิบ รวมถึงนํ้าด่ืมที่มีการ
ปนเป��อนเช้ือโรค หากติดเช้ือก็มักจะมีไข�สูง ปวดท�องแบบปวด
เบ�ง และถ�ายเหลว

เกิดจากเช้ืออหิวาตกโรค ซ่ึงเป�นเช้ือแบคทีเรียที่ติดต�อจาก
อาหารหรือน้ําที่มีเช้ือโรคปนเป��อนอยู� ซ่ึงหากติดเช้ือโรคนี้
จะทําให�เราถ�ายอุจจาระเป�นน้ําคราวละมากๆ โดยไม�มี
อาการปวดท�อง และมีอาการขาดน้ําและเกลือแร�อย�าง
รวดเร็ว เช�น กระหายน้ํา อ�อนเพลีย ป�สสาวะน�อย ชีพจร
เต�นเร็ว ซ่ึงอาจส�งผลให�เกิดภาวะช็อก หมดสติจากการ                  
เสียน้ํา และในบางรายที่มีอาการรุนแรงมากๆ อาจถึงข้ัน
เสียชีวิตได�เช�นกัน

อหิวาตกโรค



ร�วมสนกุตอบคาํถาม
คําถามประจําเดอืนเมษายน  2565

ลุ�นรางวลัแก�วเกบ็ความเย็น

ส�งคําตอบผ�าน QR Code ตั้งแต�วนันี ้-15 พฤษภาคม 2565

ประกาศรายชือ่ผู�โชคดผี�านทางอีเมล

Game
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คุณมุทิตา อินสว�าง    ผู�อํานวยการฝ�ายสญัญาสมัปทานและงานภาครัฐ   5 เม.ย.

คุณสุภวัฒน� หอมเอ้ือม ผู�จัดการอาวุโสแผนกวิศวกรรมจราจร  16 เม.ย.

คุณภัทรา วงศารักษ� ผู�จัดการแผนกเลขานุการและงานประชุม  18 เม.ย.

คุณธนาพัฒน� จีรังสุวรรณ   ผู�อํานวยการฝ�ายโครงการ   20 เม.ย.

คุณลาโภ   ดีรูป                ผู�จัดการอาวุโสแผนกพัฒนาระบบงานทางพิเศษ 21 เม.ย. 
คุณมณเฑียร คําไพเราะ ผู�อํานวยการฝ�ายสนับสนุนวิศวกรรมทางพิเศษ  28 เม.ย.

“WAAD”  ย�อมาจากอะไร?

จํานวน 3 รางวลั  



ปที่ 26 ฉบับที่ 298 :  พฤษภาคม 2565

เป�ดเมืองปลอดภัย
BEM พร�อมให�บริการ

WELCOME

BACK
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News

BEM ร�วมกบั บรษิทั ช.การช�าง จํากัด (มหาชน) และบรษิทัในเครือ
ร�วมพิธีเป�ดงานมหกรรมการเงนิ ครั้งที่ 22 “MONEY EXPO 2022”

รูปแบบ Hybrid Exhibition รองรบัการเข�าถงึบรกิารทางการเงนิการ
ลงทนุทั้งแบบ Offline และ Online โดยมหีน�วยงานที่เกี่ยวข�องกบั
การเงินการลงทนุเข�าร�วมจัดแสดงผลิตภณัฑ� สินค�าและบรกิารต�างๆ
มากมาย โดยร�วมออกบูธนทิรรศการระบบทางพิเศษและระบบขนส�ง
มวลชนด�วยรถไฟฟ�า MRT สายสีน้ําเงนิและสายสีม�วง ให�ข�อมลูระบบ
ชําระค�าโดยสารด�วยบัตรเครดิตและบัตรเดบิต VISA และMastercard

แบบไร�สัมผัสด�วยเทคโนโลยี “EMV Contactless ในยุคสังคมไร�เงินสด
รวมถึงให�ข�อมูลทัง้ในด�าน “เทรนด�การลงทนุ” และ “เทรนด�การใช�ชีวิต”

เพื่อตอบโจทย�พฤติกรรมของผู�บรโิภคทีแ่ตกต�างออกไปในป�จจุบนั

งานมหกรรมการเงิน ครั้งที ่22 “Wealth to Wellness ความสมดลุแห�งชวีติ” 

ไตรมาส 1 ป� 2565 BEM มีรายได�จากการดําเนินงานจํานวน 
3,159 ล�านบาท มีกําไรสุทธิ 336 ล�านบาท โตขึ้นจากไตรมาส
เ ดี ย ว กั น ข อ ง ป� ก� อ น  3 1  ล� า น บ า ท  ห รื อ ร� อ ย ล ะ  1 0 . 2

ส�งสัญญาณการฟ��นตัวของผลประกอบการอันเน่ืองมาจาก
ปริมาณการเดินทางท่ีเพ่ิมมากขึ้นและการบริหารจัดการ
ต�นทุนและค�าใช�จ�ายให�สอดคล�องกับสถานการณ� โดย BEM 

ยึดหลักการบริหารจัดการและดําเนินธุรกิจเพ่ือการเติบโตสู�
ความยั่งยืนและจากความสําเร็จในการออกหุ�นกู�เพ่ือความ
ย่ั ง ยื น ใ น ป� ท่ี ผ� า น ม า  ใ น เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ�  2 5 6 5  BEM                            

ได�ทําสัญญาสินเช่ือเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability   Loan 

BEM กําไรไตรมาสแรก 336 ล�าน มั่นใจธรุกิจฟ��นตวั แนวโน�มการเดนิทางคกึคกัรับเป�ดประเทศ

หรือ SL) วงเงิน 3,000 ล�านบาท เพ่ือใช�ในโครงการรถไฟฟ�าสายสีนํ้าเงินในการสานต�อพันธกิจด�าน ESG อย�างต�อเน่ือง

BEM  ร�วมออกบูธแสดงนิทรรศการ งานรวมตัวของผู�นําภาคธุรกิจขนส�งระบบรางท่ัวท้ังภูมิภาค และคร้ังสําคัญของ
การร�วมหารือเก่ียวกับอนาคตของระบบรางในเอเชีย โดย BEM  นําเสนอแผนท่ีโครงข�ายรถไฟฟ�า ข�อมูลระบบการรับ
ชําระค�าโดยสารด�วยบัตรเครดิต VISA และ Mastercard แบบไร�สัมผัสด�วยเทคโนโลยี “EMV Contactless” พร�อมเข�า
ร�วมการบรรยายในหัวข�อ Operating world leading rail operations in the new normal - what’s next? ร�วมกับ
พันธมิตรระบบขนส�งทางรางในทวีปเอเชีย

Asia Pacific Rail 2022 พร�อมผู�นาํในภาคธรุกิจขนส�งระบบรางทั่วทัง้เอเชยี
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ช�วยกัน สู�โควิดยกระดับ

อยู�เคียงข�างทุกการเดินทาง
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เพจ “ขับชิมเที่ยว”
พากิน พาเที่ยวร�านอร�อย

รอบทางด�วนและรถไฟฟ�า MRT

เมี่ยน (2020) สถานีสามย�าน
Page 5 วารสารสายสัมพันธ

ขนมจีนไหหลํา เจ�วา-เจ�หย�ง ทางลงยมราช

Lifestyle
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Knowledge

คุณดุจฤทัย กังวาลวารี ผู�จัดการแผนกจัดซ้ือ/จัดหาทางพิเศษ     2  พ.ค.

คุณเพ็ญพร กิตติโยภาส ผู�อํานวยการฝ�ายพัฒนาระบบงาน  15 พ.ค.

คุณกนกพรรณ เพฑูรยิาเวทย� ผู�จัดการอาวุโสแผนกปฏิบัติการการเงินระบบราง  19 พ.ค.

คุณรณฤทธิ ์รอดดํา ผู�อํานวยการฝ�ายวิศวกรรมระบบ 28 พ.ค.

Page 7 วารสารสายสัมพันธ



ปที่ 26 ฉบับที่ 296 : มีนาคม 2565

มีนาอะหนารอน
แตถามีเธอออน..อะนารัก !!

News     Chit Chat     Lifestyle      Game 
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BEM “สร�างฝ�นป�นน�อง สู�ห�องแห�งการเรียนรู�” ป�ที่ 5
BEM จัดกิจกรรม “BEM สร�างฝ�นป�นน�อง สู�ห�องแห�งการ

เรียนรู�” โดยมีคุณวัฒนา สิทธิไวทยาภรณ� ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ 
นําผู�บริหารและพนักงานจิตอาสา ร�วมปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่ศูนย�
พัฒนาเด็กก�อนวัย เรียน  ชุมชนซอยสีน้ํ า เ งิน  1 เขตบาง ซ่ือ                              
พร�อมมอบอุปกรณ�สื่อการเรียนการสอน เสริมพัฒนาการเด็กและ
มอบทุนการศึกษาแก�เด็กก�อนวัยเรียน รวมมูลค�ากว�า 60,000 บาท 
โดยมีคุณพาณี บุญตวง นักพัฒนาสังคมชํานาญการสํานักงานเขต
บางซ่ือ ประธานกรรมการชุมชนซอยสีน้ําเงิน 1 และครูประจําศูนย�ฯ 
ให�การต�อนรับ เมื่อวันที่ 11 มีนาคม ที่ผ�านมา

Newsรฟม. ททท. และ BEM ผนึกกําลงัครัง้สาํคัญ 

เป�ดตัวโครงการ “Happy Journey with BEM”

ตามเส�นทางรถไฟฟ�าสายสนี้าํเงนิ ฟรี !

Happy 
Journey

WITH BEM

เ ป� ด ตั ว แ ล� ว อ ย� า ง เ ป� น ท า ง ก า ร กั บ โ ค ร ง ก า ร                            
“Happy Journey with BEM” ในวันที่ 1 มีนาคม 2565 ที่ 
สถานีสนามไชย โดยคุณวิทยา พันธุ�มงคล รองผู�ว�าการ 
(ปฏิบั ติการ )การรถไฟฟ�าขนส�งมวลชนแห�งประเทศไทย                             
( ร ฟ ม . ) คุ ณ ฐ า ป นี ย� เ กี ย ร ติ ไ พ บู ล ย�   ร อ ง ผู� ว� า ก า ร                              
การท�องเที่ยวแห�งประเทศไทย (ททท.)ด�านตลาดในประเทศ                 
และ ดร.สมบัติ   กิจจาลักษณ� กรรมการผู�จัดการ บริษัท                      
ทางด�วนและรถไฟฟ�ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  หรือ BEM 

ร�วมแถลงข�าวเป�ดตัวโครงการ “Happy Journey with BEM”

ซ่ึงเป�นความร�วมมือระหว�าง 3 หน�วยงาน ที่มีการลงนามบันทึก
ข�อตกลงความร�วมมือเพื่อส�งเสริมการท�องเที่ยว โดยใช�ระบบ
ขนส�งมวลชน รถไฟฟ�า MRT สายสีน้ําเงิน  เพื่อส�งเสริมการ
ท�องเที่ยวและการเดินทางยุคนิวนอร�มอล ตอบแทนผู�ใช�บริการ

สมาชิก MRT Club และนักเรียน นักศึกษาด�วย 5 ทริปสุด
เอกซ�คลูซีฟ ฟรี  !  ตลอดป� 2565 ให� เดินทางเก็บเกี่ยว
ความสุข เป�ดมุมมองใหม�สัมผัสประสบการณ�ประทับใจกับ
การท�องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร� ตามเส�นทางรถไฟฟ�า ได�แก� 
สถานีวัดมังกร สนามไชย สามย�าน หัวลําโพงและอิสรภาพ 
ยกระดับความสุขให�เต็มอ่ิมยิ่งข้ึนด�วย   “สเปเชียลทอล�ก” 

และ “เวิร�กช็อป” โดยวิทยากรช้ันนํามอบสาระความรู�และ
ความเพลิดเพลินตลอดทริป เสริมความอุ�นใจและความ
ปลอดภัยด�วยมาตรการป�องกันการแพร�ร ะบาดของ                             
โควิด-19 อย�างเคร�งครัด   หากใครที่สนใจเข�าร�วมกิจกรรม                
ในครั้งนี้สามารถติดตามรายละเอียดและการประกาศรับ
สมัครเข�าร�วมกิจกรรมตลอดทั้งป� ได�ที่  Facebook:MRT

Bangkok Metro

เทีย่ว-แวะ-แชะ-ชมิ 
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Chit Chat

หลายๆ  คนอาจมองว�า การจัดการข�อร�องเรียน คือ 
แค�การรับ เ ร่ืองมาแ ล�ว โทรหาลูกค�า เ พ่ือขอโทษก็จ บ                      
ไม�ได�มีอะไรท่ีซับซ�อน ซึ่งหากจะคิดแบบน้ีก็ไม�ผิด หากข�อ
ร�องเรียนเป�นกรณีเล็กน�อย เช�น ต�นไม�ในเขตทางพิเศษ                        
ลํ้าเข�าไปในบ�าน  ทางแผนกก็โทรขอโทษผู�ร�องเรียน และ
ประสานต�อไปยังแผนกท่ีเ ก่ียวข�องให�ช�วยดําเนินการ                         
ตัดต�นไม�ให�  ก็สามารถป�ดข�อร�องเรียนได�  แต�หากเป�นกรณี
ร�องเรียนท่ีมีผลต�อความปลอดภัย หรือผู�ใช�บริการรู�สึก
ไม�ได�รับความสะดวก   ส่ิงแรกท่ีทางแผนกฯ ต�องดําเนินการ
โดยเร็วท่ีสุด คือ การโทรศัพท�หรือการไปพบผู�ร�องเรียน 
เพ่ือขออภัยสําหรับเหตุการณ�ท่ีเกิดขึ้นถือเป�นการแสดง
ความรับผิดชอบ ความใส�ใจให�ความสําคัญกับผู�ใช�ทางแล�ว
จึงดําเนินการในขั้นตอนต�อไป ไม�ว�าจะเป�นการประสานงาน
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องให�รับทราบและหาทางแก�ไข  ซึ่งในแต�ละ
คร้ังท่ีต�องติดต�อผู�ร�องเรียนยอมรับว�าเครียด (หัวเราะ)

เพราะบางทีก็โดนผู�ร�องเรียนพูดจาไม�ดี หรือตําหนิว�ากล�าว 
แต�เราก็ต�องน�อมรับความผิด และทําได�แค�เพียงรับฟ�งและ 
ขอโทษ ดังน้ันเราจึงต�องมีทัศนคติเชิงบวกและต�องเอาใจเขา
มาใส�ใจเรา พร�อมรับฟ�งผู�ร�องเรียนอย�างจริงใจ โดยการ
ลองคิดในมุมกลับกันว�าถ�าเราได�รับบริการแบบน้ี หรือเรา
ประสบเหตุแบบน้ี เราจะร�องเรียนแบบเดียวกันหรือไม�

จากคุณกนิษฐา   อิสระเสรีภาพ  
ผู�จัดการแผนกภาพลักษณ�และส่ือสารการตลาด 

“การขออภยัลูกค�า” คือส่ิงแรก

ในการพูดกับผู�ร�องเรียน คือ คําว�า “ไม�” หรือ 
“ทําไม�ได�”  “ไม�มีป�ญหา” เพราะว�าป�ญหาได�
เกิดขึ้นมาแล�วและลูกค�าก็ไม�พอใจ
อาจทาํให�สถานการณ�
ดังกล�าวบานปลายได�  
ที่สําคัญ เราจะต�องติดต�อ
กลับผู�ร�องเรียนพร�อม
วิธีจัดการป�ญหา
ต�องบอกให�เคลียร�ว�า
ทางบริษัทจะมีวิธีการ
จัดการกับป�ญหา
อย�างไร 

คําต�องห�าม 

ขอยกตัวอย�าง เช�น ผู� ใช�บริการเติมเงิน Easy pass 

ท่ีอาคารด�านไม�ได�   ก็ต�องประสานงานกับหน�วยงานท่ี
เก่ียวข�องว�าระบบจะใช�งานได�เม่ือใด เพ่ือแจ�งผู�ใช�ทาง                       
ให�ทราบพร�อมจบการสนทนาด�วยการกล�าวคําขอบคุณ
และรอยยิ้มท่ีจริงใจ จะช�วยให�อารมณ�ขุ�นหมองท่ีอยู�ในใจ
ของผู�ร�องเรียนลดลงไปได� อย�างน�อยก็ทําให�รู�สึกว�าทาง
บริษัทยังใส�ใจ และพร�อมดูแลผู�ใช�บริการทางพิเศษให�มี
ความสุขตลอดการเดินทาง 

เช่ือว�าถ�าเราทําตามน้ีได� ไม�ว�าข�อร�องเรียนจะหนัก
หรือยากแค�ไหน ก็สามารถแก�ไขและผ�านไปได�ค�ะ 
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เทคนคิรับมอืเรื่องร�องเรยีน อย�างมอือาชพี

ในแต�ละวัน BEM ในฐานะผู�ให�บริการทางพิเศษและรถไฟฟ�า MRT ได�รับข�อร�องเรียนต�างๆ จากผู�ใช�บริการ เช�น 
การให�บริการของเจ�าหน�าท่ี ผลกระทบด�านส่ิงแวดล�อม อาทิ ฝุ�นควันจากการปรับปรุงผิวจราจร ความปลอดภัยของ
การให�บริการบนทางพิเศษ รวมไปถึงระบบการชําระเงิน  การรับข�อร�องเรียนจึงเป�นอีกหน่ึงหน�าท่ีท่ีสําคัญ  สายสัมพันธ�
ฉบับน้ีขอนําเสนอเทคนิคและวิธีรับมือกับเร่ืองร�องเรียน  ซึ่งอยู�ในการดูแลของแผนกภาพลักษณ�และส่ือสารการตลาด 
โดย “คุณเม”  กนิษฐา อิสระเสรีภาพ  ผู�จัดการแผนกฯ  มาถ�ายทอดบอกเล�าเร่ืองราวการเป�นตัวกลางรับฟ�ง ช�วยเหลือ
และแก�ไขป�ญหาท่ีเกิดขึ้นอย�างจริงใจ อีกท้ังยังเป�นการสร�างภาพลักษณ�ท่ีดีขององค�กร ในการรับผิดชอบดูแลผู�มีส�วน
ได�เสีย (stakeholders) ตามวิสัยทัศน�และพันธกิจขององค�กร 

ที่ทางแผนกต�องดําเนินการให�เร็วที่สุด
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LIFE OF PI (2012)
ชีวิตอัศจรรยของพาย

เร่ืองราวของเด็กหนุ�ม     

ชาวอินเดีย “พาย” ท่ีมีชีวิต   
รอดจากเรือล�ม โดยใช�ชีวิต

อยู�ในเรือชูชีพ  เป�นเวลา 
227 วัน   กับบรรดา
สิงสาราสัตว� รวมถึง   
เสือเบงกอล ตัวมหึมา

พายต�องใช�ชีวิตเพียงลําพังกับเจ�าสัตว�ร�ายน้ีโดยใช�
ความรู� ไหวพริบ และศรัทธาท้ังหมด  เพ่ือให�มีชีวิต
รอดอยู�บนเรือน้ี

MOANA (2019)
ผจญภัยหมูเกาะทะเลใต

การ�ตูนอนิเมช่ันท่ีดูได�ทุกเพศ

ทุกวัย เหมาะกับการใช�เวลาในช�วง
วันหยุดยาวร�วมกับครอบครัว 
เสริมสร�างความรักความสัมพันธ�
ให�อบอุ�นขึ้นอย�างแน�นอน พร�อมมี
แง�คิดดีๆ มีประโยชน� สอดแทรก
ตลอดท้ังเร่ือง THE BEACH (2000)

เกาะสวรรค

ชายหนุ�มชาวอเมริกันเดินทางท�อง 
เท่ียวเมืองไทย จนได�พบกับชายท่ีเมา
ยาส�งแผนท่ีของเกาะสวรรค�มาให� 
ความอยากหาอะไรใหม�ๆ ให�กับชีวิต
จึ ง พ า ใ ห� เ ข า ล อ ง ค� น ห า เ ก า ะ แ ล ะ
ชายหาดน้ันดู จึงชักชวนสองหนุ�มสาว
ห�องข�างๆ (ท่ีเขาก็แอบป��งสาวเจ�า) ไป
เดินทางตามหาเกาะสวรรค�ด�วยกัน
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Pirates of the Caribbean (2003)
สงครามแคนโจรสลัดคืนชีพ

‘แจ็ค สแปร�โร’

กั ป ตั น เ รื อ โ จ ร ส ลั ด ท่ี
เก�งกาจ และเจ�าเล�ห�แห�ง
ทะเลแคริบเบียน  โดนก�อ
กบฎขโมยเรือโดยหน่ึง
ใน 9 จอมโจรสลัดแห�ง
ทะเลเคสเป��ยน และยังถูกขโมยแผนท่ีกับแผนเดินเรือไปยังเกาะมรณะ เพ่ือไปขโมยสมบัติ
บนเกาะต�างๆ ซึ่งการผจญภัยเกิดขึ้นแบบไม�รู�จักจบส้ิน รอให�คุณผู�ชมร�วมสนุกไปด�วยกัน

อย�าลืมรักษาระยะห�างกับหน�าจอ 50-60 CM พักสายตาทุก 20 นาทีกระพริบตาบ�อยๆ  
ถ�ารู�สึกปวดตา ใช�เจลประคบร�อน เย็น บรรเทาอาการตาล�า ปวดตาได�ดี 

วารสารสายสัมพันธ



ลุนรางวัลแกวเก็บความเย็น 
3 รางวัล

สงคําตอบผาน QR Code ต้ังแตวันนี้ - 18 เมษายน 2565
ประกาศรายชื่อผูโชคดีผานทางอีเมล
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Game

คุณภรณี กนิษฐานนท  ผูอํานวยการฝายกํากับดูแลกิจการ 2  มี.ค.
คุณกรกช เกิดแกว ผูจัดการอาวุโสแผนกออกแบบและประมาณราคา     10 มี.ค.   
คุณวัฒนา สิทธิไวทยาภรณ ผูชวยกรรมการผูจัดการ งานพัฒนาเชิงพาณิชย         19 มี.ค. 

และส่ือสารองคกร

โครงการ   Happy Journey with BEM
เปนความรวมมือระหวาง หนวยงานใดบาง?

รวมสนุกตอบคําถาม
ประจําเดือนมีนาคม  2565

บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)



ปที่ 26 ฉบับที่ 297 :  เมษายน 2565

News    Chit Chat     Knowledge    Lifestyle      Game 

ความท�าทายต�อไปของ
ภารกิจรักษ�โลก

คือความร�วมมือของพวกเราชาว BEM 



BEM จัดประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจําป� 2565 ซ่ึงเป�นการ
ประชุมผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส� หรือ E-AGM ถ�ายทอดจาก
ห�องออดิทอเรียม บริษัท ทางด�วนและรถไฟฟ�ากรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) เมื่อวันจันทร�ที่  4 เมษายน 2565 เวลา 14:00 น.                  
โดยมีคุณปลิว  ตรีวิศวเวทย�  ประธานกรรมการบริษัท                      
เป�นประธานในการประชุม  ที่ประชุมมีมติอนุมัติเงินป�นผลให�แก�
ผู�ถือหุ�น 0.08 บาทต�อหุ�น และกําหนดจ�ายเงินป�นผลในวันพุธที่ 
27 เมษายน 2565

BEM จัดประชุมสามัญผู�ถือหุ�นประจําป� 2565 
ผ�านส่ืออิเล็กทรอนิกส� (E-AGM) 

News

BEM  ใจดี มอบโมเดอร�น�า ฟรี! เสริมภูมิคุ�มกัน 

BEM ร�วมกับ การรถไฟฟ�าขนส�งมวลชนแห�งประเทศไทย (รฟม.) 
บริษัท ช.การช�าง จํากัด (มหาชน) (CK) และบริษัท ทางด�วน
ก รุ ง เ ท พ เ ห นื อ  จํ า กั ด  ( NECL) เ ป� ด ใ ห� บ ริ ก า ร ฉี ด วั ค ซี น 
“ Moderna” ฟ รี  ใ ห� แ ก� ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป  ภ า ย ใ ต� โ ค ร ง ก า ร                         
“BEM ห�วงใย สู�ภัยโควิด-19” เพื่อสนับสนุนมาตรการของรัฐ     
ในการป�องกันการแพร�ระบาดของโรค COVID -19 สร�าง
ภูมิคุ�มกันให�กับประชาชน โดยมี คุณวัฒนา สิทธิไวทยาภรณ� 
ผู�ช�วยกรรมการผู�จัดการ คุณณัฐพงศ� กิจนิจชีวะ ผู�อํานวยการ
ใหญ�อาวุโสปฏิบัติการ บริษัท เดอะมอลล� กรุ�ป จํากัด ตรวจเยี่ยม
ความเรียบร�อยและให�กําลังใจผู�เข�ารับวัคซีนรวมไปถึงบุคลากร
ทางการแพทย�และผู�ปฏิบัติงาน ณ MCC HALL ช้ัน 4 เดอะมอลล�
บางแค โดยบริษัทฯ ได�มอบวัคซีนโมเดอร�นา ฟรี รวมจํานวน 
3,000 เข็ม โดยแบ�งการฉีด เป�น 2 คร้ัง เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 
และวันท่ี 6 เมษายน  ท่ีผ�านมา

Page 2 วารสารสายสัมพันธ

BEM สนับสนุนโครงการรณรงค�วันตระหนักรู�ออทิสติกโลก
BEM ได�รับมอบโล�ในฐานะหน�วยงานที่สนับสนุนส�งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตบุคคลออทิสติก จากสมาคมผู�ปกครองบุคคล
อ อ ทิ ซึม ( ไ ท ย ) แ ล ะ มู ล นิ ธิ อ อ ทิ ส ติก ไ ท ย  ใ น งา น ร ณ ร ง ค�                            
วันตระหนักรู�ออทิสติกโลก World Autism Awareness Day 
(WAAD) เพื่อให�สังคมตระหนักถึงการสนับสนุน ยอมรับ และ
ส�งเสริมบุคคลออทิสติก รวมทั้งมุ�งเน�นให�คนพิการมีอาชีพ       
มีรายได� และมีความมั่นคงในการดํารงชีวิตอย�างยั่งยืน

โดยมีคุณธนสุนทร สว�างสาลี รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย� ให�เกียรติเป�นประธานในพิธีและมอบ
โล�รางวัล ณ สมาคมผู�ปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย) เมื่อวันที่ 2 เมษายน ที่ผ�านมา
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5 เคล็ด (ไม�ลับ) 
BEM ชวนประหยัดพลังงานในออฟฟ�ศ 

“ป�ด..เม่ือไม�ใช� ประหยัดไม�ใช�เร่ืองยาก” 
ป�ดไฟ ปรับแอร� ปลดปลั๊กจําง�าย..แค� 3 ป.

Page 3วารสารสายสัมพันธ



Page 4บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
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ช�วงฤดูร�อนนี้ผู�คนมักเจ็บป�วยกันง�าย  ยิ่งเพิ่งผ�านช�วงเทศกาลสงกรานต�ที่มีวันหยุดต�อเนื่องยาวนานหลายวัน                   
ที่คนส�วนใหญ�ต�างพากันเดินทางกลับภูมิลําเนาหรือท�องเที่ยวกัน    เรียกว�าคับคั่งหนาตามากกว�าเทศกาลอ่ืนๆ โดยช�วงเวลา
แบบนี้ที่มักทําให�เกิดโรคจากน้ําดื่มและอาหารไม�สะอาด  และอากาศที่ร�อนเหมาะกับการเจริญเติบโตของเช้ือโรคอย�างมาก                 
นั่นก็เพราะมีโรคที่มักจะแอบแฝงมากับหน�าร�อนนั่นเอง  มาดูกันดีกว�าว�ามีโรคอะไรบ�างที่เราต�องระวัง! กันบ�าง  

เกิดจากการรับประทานอาหารหรือน้ําดื่มที่มีเช้ือแบคทีเรีย 
ไวรัส โปโตซัว พยาธิ ทําให�ถ�ายเหลว ผู�ป�วยส�วนใหญ�มีอาการ
ไม�รุนแรงและมักหายได�เองส�วนมากจะพบในช�วงหน�าร�อน
เพราะอากาศทําให�อาหารและน้ําด่ืมเสียง�ายทําให�เกิดอาการ
เฉียบพลัน รักษาโดยการดื่มเกลือแร�ทดแทน 

โรคอุจจาระร�วงเฉียบพลัน 
เป�นโรคทางเดินอาหารที่พบบ�อยมาก ติดต�อโดยการ
รับประทานอาหารหรือน้ําดื่มที่มีสารพิษ (toxin) ที่สร�างจาก
เช้ือโรคบางชนิดเข�าไป   ส�วนใหญ�มักมีอาการคลื่นไส�อาเจียน 
บางรายอาจมีถ�ายเหลวเป�นน้ํา มักไม�มีไข� หายได�เอง แต�ถ�า
เป�นมากต�องได�รับน้ําเกลือเสริม

โรคอาหารเป�นพิษ 

เกิดจากการติดเช้ือแบคทีเรียหรืออะมีบา ติดต�อ

โรคบิด 

Knowledge

คือ โรคพิษสุนัขบ�า หรือโรคกลัวน้ํา  ซ่ึงจะเป�น
โรคติดต�อร�ายแรงชนิดหนึ่ง  ที่แพร�ระบาดทุกป�

โรคที่เกิดจากสัตว�เล้ียง 

หรือ ไข�รากสาดน�อย อีกหนึ่งโรคที่สามารถติดต�อจาก
อาหารและน้ําที่ปนเป��อนเ ช้ือโรคเช�นกัน ซ่ึงเจ�าโรคไข�
ไทฟอยด�นี้จะทําให�ผู�ป�วยมีไข� ปวดหัว ปวดเมื่อย เบื่ออาหาร 
และอาจท�องผูกหรือท�องเสียได� นอกจากนี้เช้ือก็อาจปน
ออกมากับอุจจาระและป�สสาวะเป�นครั้งคราวได�ด�วย ทําให�
เราเป�นพาหะนําโรคได�

ไข�ไทฟอยด� 
ทําให�มีผู�เสียชีวิตจากโรคนี้ไม�น�อย ทั้งที่มีวัคซีนป�องกันแล�ว 
แต�ยังมีผู�เสียชีวิตจากโรคนี้อยู�  โดยมีพาหะหลักจากสุนัขที่
นําเช้ือไวรัสโรคพิษสุนัขบ�า ซ่ึงอาจกัด  ข�วน หรือเลียผิวหนัง
คนมีแผล ที่สําคัญ เช้ือไวรัสโรคพิษสุนัขบ�า นี้ เมื่อปรากฏ
อาการของโรค  จะเสียชีวิตทุกราย แต�ป�องกันได�ด�วยการ
ฉีดวัคซีนป�องกันโรคพิษสุนัขบ�า

ได�ผ�านการรับประทานอาหาร ผักดิบ รวมถึงนํ้าด่ืมที่มีการ
ปนเป��อนเช้ือโรค หากติดเช้ือก็มักจะมีไข�สูง ปวดท�องแบบปวด
เบ�ง และถ�ายเหลว

เกิดจากเช้ืออหิวาตกโรค ซ่ึงเป�นเช้ือแบคทีเรียที่ติดต�อจาก
อาหารหรือน้ําที่มีเช้ือโรคปนเป��อนอยู� ซ่ึงหากติดเช้ือโรคนี้
จะทําให�เราถ�ายอุจจาระเป�นน้ําคราวละมากๆ โดยไม�มี
อาการปวดท�อง และมีอาการขาดน้ําและเกลือแร�อย�าง
รวดเร็ว เช�น กระหายน้ํา อ�อนเพลีย ป�สสาวะน�อย ชีพจร
เต�นเร็ว ซ่ึงอาจส�งผลให�เกิดภาวะช็อก หมดสติจากการ                  
เสียน้ํา และในบางรายที่มีอาการรุนแรงมากๆ อาจถึงข้ัน
เสียชีวิตได�เช�นกัน

อหิวาตกโรค



ร�วมสนกุตอบคาํถาม
คําถามประจําเดอืนเมษายน  2565

ลุ�นรางวลัแก�วเกบ็ความเย็น

ส�งคําตอบผ�าน QR Code ตั้งแต�วนันี ้-15 พฤษภาคม 2565

ประกาศรายชือ่ผู�โชคดผี�านทางอีเมล

Game
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คุณมุทิตา อินสว�าง    ผู�อํานวยการฝ�ายสญัญาสมัปทานและงานภาครัฐ   5 เม.ย.

คุณสุภวัฒน� หอมเอ้ือม ผู�จัดการอาวุโสแผนกวิศวกรรมจราจร  16 เม.ย.

คุณภัทรา วงศารักษ� ผู�จัดการแผนกเลขานุการและงานประชุม  18 เม.ย.

คุณธนาพัฒน� จีรังสุวรรณ   ผู�อํานวยการฝ�ายโครงการ   20 เม.ย.

คุณลาโภ   ดีรูป                ผู�จัดการอาวุโสแผนกพัฒนาระบบงานทางพิเศษ 21 เม.ย. 
คุณมณเฑียร คําไพเราะ ผู�อํานวยการฝ�ายสนับสนุนวิศวกรรมทางพิเศษ  28 เม.ย.

“WAAD”  ย�อมาจากอะไร?

จํานวน 3 รางวลั  
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เป�ดเมืองปลอดภัย
BEM พร�อมให�บริการ
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News

BEM ร�วมกบั บรษิทั ช.การช�าง จํากัด (มหาชน) และบรษิทัในเครือ
ร�วมพิธีเป�ดงานมหกรรมการเงนิ ครั้งที่ 22 “MONEY EXPO 2022”

รูปแบบ Hybrid Exhibition รองรบัการเข�าถงึบรกิารทางการเงนิการ
ลงทนุทั้งแบบ Offline และ Online โดยมหีน�วยงานที่เกี่ยวข�องกบั
การเงินการลงทนุเข�าร�วมจัดแสดงผลิตภณัฑ� สินค�าและบรกิารต�างๆ
มากมาย โดยร�วมออกบูธนทิรรศการระบบทางพิเศษและระบบขนส�ง
มวลชนด�วยรถไฟฟ�า MRT สายสีน้ําเงนิและสายสีม�วง ให�ข�อมลูระบบ
ชําระค�าโดยสารด�วยบัตรเครดิตและบัตรเดบิต VISA และMastercard

แบบไร�สัมผัสด�วยเทคโนโลยี “EMV Contactless ในยุคสังคมไร�เงินสด
รวมถึงให�ข�อมูลทัง้ในด�าน “เทรนด�การลงทนุ” และ “เทรนด�การใช�ชีวิต”

เพื่อตอบโจทย�พฤติกรรมของผู�บรโิภคทีแ่ตกต�างออกไปในป�จจุบนั

งานมหกรรมการเงิน ครั้งที ่22 “Wealth to Wellness ความสมดลุแห�งชวีติ” 

ไตรมาส 1 ป� 2565 BEM มีรายได�จากการดําเนินงานจํานวน 
3,159 ล�านบาท มีกําไรสุทธิ 336 ล�านบาท โตขึ้นจากไตรมาส
เ ดี ย ว กั น ข อ ง ป� ก� อ น  3 1  ล� า น บ า ท  ห รื อ ร� อ ย ล ะ  1 0 . 2

ส�งสัญญาณการฟ��นตัวของผลประกอบการอันเน่ืองมาจาก
ปริมาณการเดินทางท่ีเพ่ิมมากขึ้นและการบริหารจัดการ
ต�นทุนและค�าใช�จ�ายให�สอดคล�องกับสถานการณ� โดย BEM 

ยึดหลักการบริหารจัดการและดําเนินธุรกิจเพ่ือการเติบโตสู�
ความยั่งยืนและจากความสําเร็จในการออกหุ�นกู�เพ่ือความ
ย่ั ง ยื น ใ น ป� ท่ี ผ� า น ม า  ใ น เ ดื อ น กุ ม ภ า พั น ธ�  2 5 6 5  BEM                            

ได�ทําสัญญาสินเช่ือเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability   Loan 

BEM กําไรไตรมาสแรก 336 ล�าน มั่นใจธรุกิจฟ��นตวั แนวโน�มการเดนิทางคกึคกัรับเป�ดประเทศ

หรือ SL) วงเงิน 3,000 ล�านบาท เพ่ือใช�ในโครงการรถไฟฟ�าสายสีนํ้าเงินในการสานต�อพันธกิจด�าน ESG อย�างต�อเน่ือง

BEM  ร�วมออกบูธแสดงนิทรรศการ งานรวมตัวของผู�นําภาคธุรกิจขนส�งระบบรางท่ัวท้ังภูมิภาค และคร้ังสําคัญของ
การร�วมหารือเก่ียวกับอนาคตของระบบรางในเอเชีย โดย BEM  นําเสนอแผนท่ีโครงข�ายรถไฟฟ�า ข�อมูลระบบการรับ
ชําระค�าโดยสารด�วยบัตรเครดิต VISA และ Mastercard แบบไร�สัมผัสด�วยเทคโนโลยี “EMV Contactless” พร�อมเข�า
ร�วมการบรรยายในหัวข�อ Operating world leading rail operations in the new normal - what’s next? ร�วมกับ
พันธมิตรระบบขนส�งทางรางในทวีปเอเชีย

Asia Pacific Rail 2022 พร�อมผู�นาํในภาคธรุกิจขนส�งระบบรางทั่วทัง้เอเชยี
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ช�วยกัน สู�โควิดยกระดับ

อยู�เคียงข�างทุกการเดินทาง
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เพจ “ขับชิมเที่ยว”
พากิน พาเที่ยวร�านอร�อย

รอบทางด�วนและรถไฟฟ�า MRT

เมี่ยน (2020) สถานีสามย�าน
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ขนมจีนไหหลํา เจ�วา-เจ�หย�ง ทางลงยมราช

Lifestyle
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Knowledge

คุณดุจฤทัย กังวาลวารี ผู�จัดการแผนกจัดซ้ือ/จัดหาทางพิเศษ     2  พ.ค.

คุณเพ็ญพร กิตติโยภาส ผู�อํานวยการฝ�ายพัฒนาระบบงาน  15 พ.ค.

คุณกนกพรรณ เพฑูรยิาเวทย� ผู�จัดการอาวุโสแผนกปฏิบัติการการเงินระบบราง  19 พ.ค.

คุณรณฤทธิ ์รอดดํา ผู�อํานวยการฝ�ายวิศวกรรมระบบ 28 พ.ค.
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