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  1 
 

การปฏบิัตใินกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน (Emergency) 
  

คือ  การวางแผนงานการปฏิบตัใินกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินลว่งหน้า เพ่ือให้การแก้ไขปัญหา 
ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย พร้อมทัง้สามารถติดตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง และรายงานเหตฉุกุเฉินต่อผู้บงัคบับญัชาได้ทนัท่วงที ซึ่งแผนงานต่างๆ สามารถเขียน
ในรูปของ Flow Chart เม่ืออปุกรณ์หรือระบบตา่งๆ เกิดขดัข้องหรือเกิดเหตฉุกุเฉินก็สามารถปฏิบตัิ
ตามขัน้ตอนต่างๆได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วและเพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติใช้ให้
เหมาะสมตาม Flow Chart ของแตล่ะระบบ  
 
 ใน Flow Chart จะมีการใช้ค ายอ่เพ่ืออ้างถึงเจ้าหน้าท่ีปฏิบตักิารในระดบัตา่ง ๆ ดงันี ้
 BM  = ผู้จดัการอาคาร 
 ADM  = เจ้าหน้าท่ีฝ่ายธุรการ 
 Sr.Tech = ชา่งอาคารอาวโุส 
 Tech  = ชา่งอาคาร 
 JLL  = ทีมบริหารอาคาร 
  
 
 
 
  
  
  
 



  2 
 

BM 

 Tech / รปภ. 

Tech / Sr.Tech 
 

BM 
 

Tech / รปภ. 

Tech / รปภ. 
 

NO 

เงื่อนไขการใช้แผนระบบ Fire Alarm 
- ทกุกรณีที่ได้รับสญัญาณแจ้งเหตจุากตู้ FCP 

ตู้  FCP แจ้งเหต ุFire Alarm 

เข้าด าเนินการ
ตรวจสอบจดุเกิดเหต ุ

เข้าระงบัเหตเุบือ้งต้น 

แจ้งสถานีต ารวจดบัเพลิง 

แจ้ง BM ใช้แผนอพยพ 

เข้าสูแ่ผนอพยพ 

Reset Alarm 

NO 

YES 

YES 

True Alarm 

Fault Alarm 

1 

2 

3 

4 

6 

5 

1. Tech / รปภ. เข้าตรวจสอบเหตวุ่าเกิดเหตท่ีุชัน้..... 

บริเวณ.... โซน....... 

2. Tech / รปภ. เข้าระงบัเหตแุละรายงานสถานการณ์

กลบัยงั BM 

3. BM แจ้งสถานีดบัเพลงิที่อยูใ่นเขตรับผิดชอบ โทร.

199  

4. Tech / รปภ. รายงาน BM ขอใช้แผนอพยพ 

5. BM ใช้แผนอพยพ 

6. Tech / Sr.Tech Reset ตู้  FCP 

 

FIRE ALARM/เกิดเหตุเพลงิไหม้ 



  3 
 

ชา่งแก๊ส 

BM 

Tech / Sr.Tech 
 

Tech /Sr.Tech 
ech  

 Tech / รปภ. 
 

เงื่อนไขการใช้แผนรองรับเหตุแก๊สร่ัว 
- ได้กลิ่นแก๊สบริเวณที่มีทอ่แก๊สผ่าน 

- ได้รับสญัญาณ Alarm จาก Gas Detector และ

ยืนยนัวา่มีแก๊สร่ัวจริง 

- ไมมี่เปลวไฟ 

- ถ้ามีเปลวไฟเกิดขึน้ให้เข้าขัน้ตอน Fire Alarm 

 

แก๊สร่ัว 

1 

3 

1. Tech / Sr.Tech เข้าปิดแหลง่จา่ยแก๊สและ

รายงานสถานการณ์กลบัยงัห้องควบคมุ 

2. Tech / รปภ.  เข้าด าเนินการตรวจสอบจดุเกิด

เหต ุ/ กนัคนออกจากพืน้ที่ 

3. Tech / Sr.Tech  จดัให้มีการระบายอากาศ

เพ่ือระบายแก๊สออกจากพืน้ที่ โดยอยูใ่นดลุย

พินิจของผู้จดัการอาคาร 

4. ชา่งแก๊สด าเนินการแก้ไข 

5. BM สรุปเหตกุารณ์ 

- Incident Report / Service Report 

- รายงานการท างานของระบบที่ช ารุด

หลงัจากเหตกุารณ์เข้าสูภ่าวะปกติ 

 

เข้าปิดแหลง่จา่ยแก๊ส 
 

สรุปเหตกุารณ์ / END 

4 

แก๊สร่ัว 

เข้าด าเนินการตรวจสอบจดุเกิดเหต ุ/ 
กนัคนออกจากพืน้ที่ 

 

2 

จดัให้มีการระบายอากาศเพ่ือระบาย
แก๊สออกจากพืน้ที่ 

 

แก้ไขปัญหาแก๊สร่ัว 

5 



  4 
 

BM 

Tech / BM  

Tech / รปภ. 
 

Tech  

 Tech / รปภ. 
 

 

เงื่อนไขการใช้แผนงาน 
-  ไฟฟ้าดบัที่อาคารจากภายนอก (จากผลกระทบ

ภายนอก) 

ไฟฟ้าดบั 

แจ้งรายงานเหตกุารณ์ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

ตรวจสอบทัว่ไป หลงักระแสไฟฟ้ากลบัเข้าสู่
สภาวะปกต ิ

1 

2 

3 

4 

ตรวจสอบสาเหต ุ
 

บรรเทาเหตเุบือ้งต้น 
 

สรุปเหตกุารณ์ / END 
5 

ไฟฟ้าขัดข้อง (จาก กฟภ.) 

1. Tech / รปภ.ตรวจสอบเหตวุา่ไฟฟ้าดบัจากภายใน
อาคาร / ภายนอกอาคาร เชน่ สอบถาม กฟภ. วา่
ดบัจากสาเหตใุด ระยะเวลาเทา่ใด ตรวจสอบและ
แก้ไข 

- ตรวจสอบ / แก้ไขระบบลิฟต์ตามขัน้ตอนของแตล่ะ

อาคาร 

- ตรวจสอบ / แก้ไขเพ่ือให้ระบบแสงสวา่งจากระบบ

ไฟฟ้าส ารองท างาน (ตรวจที่ตู้ควบคมุวา่ไมมี่ CB 

Trip) 

- ตรวจสอบ / แก้ไข ATS 

2. Tech / รปภ. บรรเทาเหตเุบือ้งต้น 
3. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้อง  
- Tech – แจ้ง BM ประสานงานลกูค้าและผู้ที่

เก่ียวข้องภายในอาคาร 

BM – แจ้ง Surveyor ผ่านทาง SMS, โทรศพัท์, E-

mail 

4. Tech ตรวจสอบทัว่ไป หลงักระแสไฟฟ้ากลบัเข้าสู่
สภาวะปกต ิ

- ลิฟต์ท างาน / CCTV ท างาน / ACB,CB ไมท่ริป 

- Operation Machine ท างานตามปกต ิ

5. สรุปเหตกุารณ์ 

- Incident Report 

- รายงานการท างานของเคร่ืองจกัรที่ช ารุดจาก

เหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัข้อง 
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Tech 

 Tech / Sr.Tech / Surveyor / Sub Contractor 

แก้ไขไมไ่ด้ 

แก้ไขได้ 

BM 

Tech / BM  

Tech / รปภ. 
 

Tech / Sr.Tech  

 Tech / รปภ. 
 

 

เงื่อนไขการใช้แผนงาน 
-ไมร่วมแผนรองรับความเสี่ยงของลกูค้ากรณี Server ของลกูค้าดบัเน่ืองจากไฟฟ้าดบั
นานเกินไป 
-ไฟฟ้าดบัทัง้อาคาร (จาก กฟภ.) แตก่ระแสไฟฟ้า กฟภ.กลบัคืนเข้าสูส่ภาวะปกติแล้ว แต่
ไฟฟ้าของอาคารยงัไมจ่า่ยเข้าระบบ 
 

ไฟฟ้าดบั 

แจ้งรายงานเหตกุารณ์ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

1 

2 

3 

4 

ตรวจสอบสาเหต ุ
 

บรรเทาเหตเุบือ้งต้น 
 

สรุปเหตกุารณ์ / END 

5 

ไฟฟ้าขัดข้อง (ดับจากภายใน) 

ตรวจสอบทัว่ไป หลงักระแสไฟฟ้ากลบัเข้าสู่
สภาวะปกต ิ

ตรวจสอบสาเหตุ
ภายในอาคาร 

แจ้ง update เหตกุารณ์ให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ 

แก้ไขปัญหาจนกระแสไฟฟ้ากลบัมา 6 

7 

8 

Tech / BM 

1. Tech / รปภ.ตรวจสอบเหตวุา่ไฟฟ้าดบัจากภายในอาคาร / ภายนอกอาคาร เชน่ 
สอบถาม กฟภ. วา่ดบัจากเหตใุด ระยะเวลาเทา่ใด ตรวจสอบและแก้ไข 

2. Tech / รปภ. บรรเทาเหตเุบือ้งต้น 
3. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้อง  

- Tech – แจ้ง BM ประสานงานลกูค้าและผู้ที่เก่ียวข้องภายในอาคาร 
- BM – แจ้ง Surveyor ผ่านทาง SMS, โทรศพัท์, E-mail 

4. Tech / Sr.Tech ตรวจสอบอปุกรณ์ภายในอาคาร 
- ตรวจสอบอปุกรณ์จา่ยไฟฟ้าหลกั เชน่ MDB 

5.     รายงานความคืบหน้าให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ 
- Tech – แจ้ง BM ประสานงานลกูค้าและผู้ที่เก่ียวข้องภายในอาคาร 
- BM – แจ้ง Surveyor ผ่านทาง SMS, โทรศพัท์, E-mail และแจ้งตาม 

Sub Contractor, 
6. Tech / Sr.Tech / Surveyor / Sub Contractor แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าดบันาน
โดยเจ้าของผลิตภณัฑ์และผู้ที่เก่ียวข้อง กรณีไมส่ามารถแก้ไขได้ในระยะเวลาที่
เหมาะสม ต้องขออนมุตัิ เชน่ 

กรณีไม ่          - ปลดโหลดที่ไมจ่ าเป็น 

- จดัเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ 

- Tie MDB 

- ขออนมุตัิปิดตกึชัว่คราวและแจ้งให้ผู้ เชา่รับทราบ 

7. Tech ตรวจสอบทัว่ไป หลงักระแสไฟฟ้ากลบัเข้าสูส่ภาวะปกติ เชน่ 
- ลิฟต์ท างาน / CCTV ท างาน / ACB,CB ไมท่ริป 

- Operation Machine ท างานตามปกต ิ

8.  BM สรุปเหตกุารณ์ 
- Incident Report / Service Report  

- รายงานการท างานของเคร่ืองจกัรที่ช ารุดจากเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัข้อง 
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BM 

เงื่อนไขการใช้แผนงาน 
- น า้ขาด (จากผลกระทบภายนอก) 

- มี Low Level Alarm จาก Roof Tank และ หรือ 

Underground Tank 

น า้ไมไไหล (จาก กปภ.) 

Tech 

แก้ไขเบือ้งต้นไมไ่ด้ 

แก้ไขเบือ้งต้นได้ 

Tech / รปภ. 
 

Tech / รปภ. 
 

น า้ขาด 

1 

2 

ตรวจสอบสาเหต ุ/ แจ้งเหตใุห้ผู้ที่
เก่ียวข้องรับทราบ 

 

สรุปเหตกุารณ์ / END 

3 

บรรเทาเหตุ
เบือ้งต้น 

แจ้งรายงานเหตกุารณ์ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ / 
แก้ไขเหตกุารณ์ 

ตรวจสอบทัว่ไป หลงัเหตกุารณ์กลบัเข้าสู่
สภาวะปกต ิ

 

4 

5 

  Tech / BM 

1. Tech / รปภ. ตรวจเหตทุี่ Underground Tank วา่ 
- ระดบัน า้ต า่ถึง Low Level จริงหรือไม่ 

- ตรวจสอบทอ่เติมน า้ของการประปาและอปุกรณ์ประกอบวา่

อยูใ่นสภาพปกติหรือไม ่

- สอบถามสาเหตจุาก กปภ. / เหตกุารณ์และระยะเวลาการ

แก้ไข 

- แจ้งเหตใุห้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ  

- Tech – แจ้ง BM ,Surveyor 

2. Tech / รปภ. บรรเทาเหตเุบือ้งต้น 

- กรณีอปุกรณ์ เติมน า้ของอาคารช ารุดให้ใช้เติมแบบ Manual 

แทน 

- กรณีน า้ขาดจาก กปภ. และระยะเวลาน า้ขาดเกินกวา่

ระยะเวลาที่ Roof Tank จะส ารองน า้ได้ ให้ผู้จดัการอาคาร

เสนอขออนมุตัิจดัซือ้น า้เติม Underground Tank 

3. กรณีน า้ขาดทัง้อาคารให้แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ  
- Tech – แจ้ง BM ประสานงานลกูค้าและผู้ที่เก่ียวข้องภายใน

อาคาร 

- BM –  แจ้ง Surveyor ผ่านทาง SMS, โทรศพัท์ , 

 E-mail 

4. Tech ตรวจสอบทัว่ไป หลงัเหตกุารณ์กลบัเข้าสูส่ภาวะปกติ 

- Operation Machine ท างานตามปกต ิ

5. BM สรุปเหตกุารณ์ 

- Incident Report 

- รายงานการท างานของระบบที่ช ารุดหลงัจากเหตกุารณ์เข้าสู่

ภาวะปกต ิ
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BM 

Tech 

Tech / รปภ. / แมบ้่าน 

BM 

น า้ยงัไมเ่ข้าลิฟต์ 

Tech / รปภ. 
 

Tech Tech 

Tech / รปภ. / แมบ้่าน 

 Tech / Sr.Tech  
 

เงื่อนไขการใช้แผนรองรับเหตุน า้ร่ัว 
-  Fire Control Panel แจ้ง Flow Switch 

ท างานจริงและไมเ่กิดเพลิงไหม้ 

- ประสบเหตจุากหน้างาน 

o ตรวจสอบวา่ร่ัวจากสว่นกลาง

หรือผู้ เชา่ และตรวจสอบที่มาของ

น า้วา่เป็น Sprinkler หรือ น า้ดี 

น า้ร่ัว 

สง่ทีมสนบัสนนุเข้าด าเนินการ 

ควบคมุความ
เสียหาย 

บรรเทาความเสียหาย / ซอ่มแซมแก้ไข 
และท าความสะอาด / แจ้งผู้ เก่ียวข้อง 

OFF Main CB ของลิฟต์ในโซนที่
เก่ียวข้อง 

1 

2 

3 

4 

6 

5 

7 

1. Tech / รปภ. เข้าตรวจสอบเหตวุา่เกิดเหตทุี่

ชัน้..... บริเวณ.... โซน....... 

2. Tech / Sr.Tech เข้าระงบัเหตแุละรายงาน

สถานการณ์กลบัยงั BM 

3. BM สง่ทีมTech/แมบ้่าน/รปภ.เข้าระงบัเหต ุ 

4. Tech/แมบ้่าน/รปภ. ควบคมุความเสียหาย

และแจ้งสถานการณ์กลบัยงัห้องควบคมุ 

5. Tech ขบัลิฟต์ขึน้เหนือชัน้ที่มีน า้ร่ัวและล็อค

ลิฟต์ 

6. Tech ตดักระแสไฟฟ้าที่จา่ยระบบลิฟต์ ใน

พืน้ที่ใกล้เคียง 

7. แมบ้่านท าความสะอาด เตรียมพืน้ที่เข้าสู่

สภาพปกติ / Tech ซอ่มแซม แก้ไขอปุกรณ์

ที่อาจช ารุด 

8. BM สรุปเหตกุารณ์และจดัท า Incident 

Report 

เข้าด าเนินการตรวจสอบจดุเกิดเหต ุ
 

ปิดแหลง่จา่ยน า้และแจ้งห้องควบคมุ 
 

เข้าลิฟต์ 
ขบัลิฟต์ขึน้เหนือชัน้ที่ร่ัวและล็อค

ลิฟต์ 

สรุปเหตกุารณ์ / END 8 

น า้ร่ัว 
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BM 

รปภ. / Tech / BM 

ลิฟต์ขดัข้อง 

ชา่งลิฟต์  

Tech / รปภ. 
 

Tech / BM. 
 

ลิฟต์ค้าง 

1 

2 

ตรวจสอบสถานะของลิฟต์และ
ผู้ โดยสาร 

 

สรุปเหตกุารณ์ / END 

3 
บรรเทาเหตเุบือ้งต้น 

แก้ไขลิฟต์ให้ท างานตามปกติ / ทดสอบใช้งาน 
 

5 

6 

แจ้งเหตใุห้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ  

ชา่งลิฟต์ 

ชว่ยผู้ โดยสารทีต่ิดค้าง 
 

4 

เงื่อนไขการใช้แผนงาน 
- กรณีลิฟต์ค้าง มีผู้ โดยสารติดค้างภายในลิฟต์ 

1. ตรวจสอบวา่ลิฟต์ค้างที่ใด ...... ตรวจสอบจ านวนผู้ โดยสาร....
เพศ....อาย.ุ.... โรคประจ าตวั......จดุหมาย...... 

2. แจ้งเหตใุห้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ 

- จนท. ห้องควบคมุ  - แจ้งเจ้าของผลิตภณัฑ์ / ผู้ดแูลระบบลิฟต์ / 

Tech 

- Tech –  แจ้ง BM, BM แจ้ง Surveyor ผ่านทาง SMS, โทรศพัท์ , 

E-mail 

- Tech / รปภ. ให้ข้อมลูลกูค้าวา่งดใช้บริการจดุใดบ้างและเตรียม

ชดุปฐมพยาบาล / รถพยาบาล 

3. Tech / รปภ. พดูคยุกบัผู้ที่อยูใ่นลิฟต์  

 BM – ควบคมุสถานการณ์ 
4. ชา่งลิฟต์ ด าเนินการชว่ยเหลือผู้ที่ติดค้างภายในลิฟต์ 
5. ชา่งลิฟต์แก้ไขลิฟต์ให้เข้าสูส่ภาวะปกตแิละทดสอบการใช้งาน 

- Operation Machine ท างานตามปกต ิ

6. BM สรุปเหตกุารณ์  

- Incident Report / Service Report 

- รายงานการท างานของระบบที่ช ารุดหลงัจากเหตกุารณ์เข้าสู่

ภาวะปกต ิ
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BSE / BS BM 

สรุปเหตกุารณ์ / END 10 

BM 

Tech / BM Tech / BM 

Tech Tech 

YES 

ปิดอาคาร 

 Tech / รปภ. / BM 

เปิดอาคาร 

7 

8 

รวบรวมข้อมลูแนวโน้ม
การเพิ่มสงูของระดบัน า้ 
ขออนมุตักิารปิดใช้

อาคาร 

เตรียมอปุกรณ์เคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกในการใช้อาคาร และ ป้องกนั

ความเสียหายของอาคารและระบบตา่งๆ 

แจ้งให้ผู้ ใช้อาคารทราบ  
การเปิดใช้อาคารตามปกติ 

 

2 

3 

รับแจ้งเหต ุน า้ทว่มจากภายนอกอาคาร 

 ประเมินสถานการณ์ ความพร้อม 
ขออนมุติัการเปิดใช้อาคาร 

1 

4 

6 

5 
แจ้งให้ผู้ ใช้อาคารทราบ  

การปิดใช้อาคาร 

เตรียมอปุกรณ์เคร่ืองมือ
ป้องกนัความเสียหายของ
อาคารและระบบตา่งๆ 

แจ้งให้ผู้ ใช้อาคารทราบ  
การเปิดใช้อาคารตามปกติ 

ตดิตามข่าวสารและรายงาน
ความเคลื่อนไหวจนกว่าจะเข้าสู่

สภาวะปกต ิ

ตดิตามข่าวสารและรายงานความ
เคลื่อนไหวจนกว่าจะเข้าสูส่ภาวะ

ปกต ิ

NO 

น า้ทไวม 

เงื่อนไขการใช้แผนน า้ทไวม 

- กรณีที่ได้รับแจ้งเหต ุน า้ทว่มจากภายนอกอาคาร 

1. -      Tech / รปภ. / BM สงัเกตการ
เพ่ิมสงู  ของระดบัน า้ 

- Tech / BM ติดตามขา่ว
พยากรณ์อากาศและวิเคราะห์
สถานการณ์และแนวโน้มการ
เกิดน า้ทว่ม และแจ้งรายงาน 
Surveyor เพ่ือประเมิน
สถานการณ์และความ
เหมาะสมในการปิดใช้อาคาร 

2. BM   แจ้งให้ผู้ ใช้อาคารทราบ 
การเปิดใช้อาคารตามปกต ิ

3. Tech  เตรียมอปุกรณ์เคร่ืองมือ
เบือ้งต้นในการป้องกนัระดบัน า้จาก
ภายนอกเข้าสูอ่าคาร  
- ตัง้แนวกระสอบทราย 
- ทีมตดัไฟ 
- ทีมระบายน า้ 
- ทีมควบคมุการจราจร 

4. Tech / BM ติดตามขา่วสารและ
รายงานความเคลื่อนไหวจนกวา่จะ
เข้าสูส่ภาวะปกต ิ

5. BM แจ้งให้ผู้ ใช้อาคารทราบ การปิด
ใช้อาคาร 

6. Tech เตรียมอปุกรณ์เคร่ืองมือป้องกนั
ความเสียหายของอาคารและระบบ
ตา่ง ๆ 
Tech / BM ติดตามขา่วสารและ
รายงานความเคลื่อนไหวจนกวา่จะ
เข้าสูส่ภาวะปกต ิ

7. BM ประเมินสถานการณ์ ความพร้อม 
ขออนมุตัิการเปิดใช้อาคาร 

8. BM แจ้งให้ผู้ ใช้อาคารทราบ การเปิด
ใช้อาคารตามปกต ิ

9. BM สรุปเหตกุารณ์ Incident Report 

BM BM 

BM 

9 

สรุปเหตกุารณ์ / END 
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BM 

สรุปเหตกุารณ์ / END 

BM 

 ผู้พกัอาศยัแจ้งวา่มีแรงสัน่สะเทือนและสงสยัวา่จะเกิดจาก
แผ่นดินไหว  

สอบถามข้อมลูจากสนง.แผ่นดินไหว เพื่อประเมิน
สถานการณ์เบือ้งต้น  

แจ้งไปยงั 
Surveyor/committees  

พร้อมขอค าสัง่อนมุตัิอพยพผู้
เชา่ในอาคาร 

 

ด าเนินการอพยพ 

ข้อปฏิบตัิขณะ
เกิดแผ่นดนิไหว
ในอาคาร 

ไปตรวจสอบ & รายงานผล 

ประเมินสถานการณ์ 

 

1. Tech สอบถามข้อมลูจากสนง.แผน่ดินไหว 
โทร.02-399-4547 พร้อมทัง้น าเสนอข้อมลูตอ่ 
BM เพ่ือประเมินสถานการณ์เบือ้งต้น 

2. BM แจ้งไปยงั Surveyor/committees  พร้อม
ขอค าสัง่อนมุตัิอพยพผู้พกัอาศยัในอาคาร 

3. Surveyor/committees  ไมอ่นมุตัิค าสัง่อพยพ 
/ Tech / Sr.Tech ให้ค าแนะน ากบัผู้พกัอาศยั
เร่ืองวิธีปฏิบตัิ 

4. Surveyor/committees  อนมุตัิค าสัง่อพยพ / 
BM เป็นผู้ดแูลการอพยพ 

5.  BM ประเมินสถานการณ์วา่เข้าสูส่ภาวะปกติ
หรือไม่ 

6. Tech / Sr.Tech ไปตรวจสอบ & รายงานผล
ตอ่ BM 

7. BM รายงานผลตอ่ Surveyor/committees  
เพ่ือขอเปิดใช้อาคาร 

8. ในกรณีที่ยงัไมพ่ร้อมให้กลบัไปแก้ไขเพ่ือให้เข้า
สสูภาวะปกติเพื่อพร้อมเปิดใช้อาคาร 

9. BM แจ้งผู้ เชา่เพื่อเปิดใช้อาคาร 

10. BM สรุปเหตกุารณ์และจดัท า Incident 
Report 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 3 

5 

6 

4 

8 

9 

10 

7 

Tech 

BM  
Tech / Sr.Tech 

BM 

Tech / Sr.Tech 

BM Yes 

ขอเปิดใช้อาคาร 

แจ้งเปิดใช้อาคาร 

BM 
แก้ไขให้กลบัสูส่ภาพ

ปกต ิ

No 

แผไนดินไหว 

Yes 

No 
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จดรายละเอียดเก่ียวกบัรูปทรงของวตัถทุี่ต้องสงสยั เชน่ สี ขนาด ลกัษณะ 
หรือน า้หนกั เพื่อแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

อพยพคนไปในที่ปลอดภยั 

จดัเจ้าหน้าที่ตรวจสอบรอบบริเวณเพ่ือสงัเกตหุาผู้ มีพิรุธ 

ปิดกัน้บริเวณ และห้ามบคุคลที่ไมเ่ก่ียวข้อง ผ่านเข้า – ออก โดยเด็ดขาด 

แจ้งขอความชว่ยเหลือจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง และสร้างความปลอดภยัเบือ้งต้น
ด้วยการ ใช้กระสอบทราย หรือ ยางรถยนต์ครอบไว้ 

ไมพ่บเจ้าของ 

พบเจ้าของ 

สง่คืนเจ้าของ 

ห้ามใช้อปุกรณ์สื่อสารในรัศมี 100 เมตร 

ห้ามแตะต้องวตัถตุ้องสงสยัอยา่งเด็ดขาดและเตรียมให้
ข้อมลูกบัเจ้าหน้าที่เก็บกู้  

BM 

Tech / รปภ.  

สรุปเหตกุารณ์ / END 

ตรวจสอบทัว่ไป หลงัเหตกุารณ์กลบัเข้าสู่
สภาวะปกต ิ

 

10 

เข้าสูภ่าวะปกติ  

11 

รปภ./Tech 

รปภ. / แมบ้่าน  

ขัน้ตอนการปฏิบตัิกรณีพบวตัถุต้องสงสัย 
 

เงื่อนไขการใช้แผนงาน 

- ใช้ในกรณีพบวตัถตุ้องสงสยัเทา่นัน้ 

1. รปภ. / แมบ้่าน หากพบวตัถตุ้องสงสยัให้
ติดตอ่สอบถามเพ่ือหาเจ้าของ 

2. BM สง่คืนเจ้าของ 
3. รปภ. จดรายละเอียดเก่ียวกบัรูปทรงของวตัถทุี่

ต้องสงสยั เชน่ สี ขนาด ลกัษณะ หรือน า้หนกั 
เพ่ือแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

4. รปภ. / Tech อพยพคนไปในที่ปลอดภยั 
5. รปภ. ปิดกัน้บริเวณ และห้ามบคุคลที่ไม่

เก่ียวข้อง ผ่านเข้า – ออก โดยเด็ดขาด 
6. รปภ. / Tech / BM แจ้งขอความชว่ยเหลือจาก

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และสร้างความ
ปลอดภยัเบือ้งต้นด้วยการ ใช้กระสอบทราย 
หรือ ยางรถยนต์ครอบไว้ 

7. รปภ. จดัเจ้าหน้าที่ตรวจสอบรอบบริเวณเพ่ือ
สงัเกตหาผู้ มีพิรุธ 

8. รปภ. ตรวจและห้ามบคุคลใช้อปุกรณ์สื่อสาร
ในรัศมี 100 เมตร 

9. รปภ. / Tech / BM ห้ามแตะต้องวตัถตุ้อง
สงสยัอยา่งเด็ดขาดและเตรียมให้ข้อมลูกบั
เจ้าหน้าที่เก็บกู้  

10. Tech / รปภ. ตรวจสอบพืน้ที่ทัว่ไป 

- Operation Machine ท างานตามปกต ิ

11. BM สรุปเหตกุารณ์  

- Incident Report / Service Report 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

BM 

รปภ. 

รปภ. 

รปภ. / Tech / BM 

รปภ. 

รปภ. 

รปภ./ Tech/ BM 

พบวตัถตุ้องสงสยัให้ติดตอ่สอบถามเพื่อหา
เจ้าของ 
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จดรายละเอียดเก่ียวกบัรูปทรงของวตัถรุะเบิดให้กบัเจ้าหน้าท่ี 
เช่น สี ชนิด ลกัษณะ ขนาด รูปร่าง น า้หนกั และอปุกรณ์ 

(สายไฟ/นาฬิกา) 

ปิดกัน้บริเวณ และห้ามบคุคลท่ีไม่เก่ียวข้อง ผ่าน
เข้า – ออก โดยเดด็ขาด 

แจ้งให้ผู้บงัคบับญัชาทราบและแจ้งขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสร้างความปลอดภยัเบือ้งต้นด้วย

การใช้กระสอบทราย หรือ ยางรถยนต์ครอบไว้ 

อพยพคนไปในท่ีปลอดภยั 

BM  

Tech / รปภ. 

สรุปเหตกุารณ์ / END 

ตรวจสอบทัว่ไป หลงัเหตกุารณ์กลบัเข้าสู่
สภาวะปกต ิ

 

5 

เข้าสูภ่าวะปกติ  

6 

รปภ. / Tech / BM 

รปภ. / Tech / BM 

ขัน้ตอนการปฏิบตัิกรณีพบวตัถุระเบิด 

 

เงื่อนไขการใช้แผนงาน 

- ใช้ในกรณีพบวตัถตุ้องสงสยัเทา่นัน้ 

1. รปภ จดรายละเอียดเก่ียวกบัรูปทรงของวตัถทุี่
ต้องสงสยั เชน่ สี ขนาด ลกัษณะ หรือน า้หนกั 
เพ่ือแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

2. รปภ. ปิดกัน้บริเวณ และห้ามบคุคลที่ไม่
เก่ียวข้อง ผ่านเข้า – ออก โดยเด็ดขาด 

3. รปภ. / Tech / BM แจ้งขอความชว่ยเหลือจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และสร้างความ
ปลอดภยัเบือ้งต้นด้วยการ ใช้กระสอบทราย 
หรือ ยางรถยนต์ครอบไว้ 

4. รปภ. / Tech / BM อพยพคนไปในที่ปลอดภยั 
5. Tech / รปภ. ตรวจสอบและแก้ไขระบบให้เข้า

สูส่ภาวะปกตแิละทดสอบการใช้งาน 
- Operation Machine ท างานตามปกต ิ

6. BM สรุปเหตกุารณ์ 

- Incident Report / Service Report 

- รายงานการท างานของระบบที่ช ารุดหลงัจาก

เหตกุารณ์เข้าสูภ่าวะปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

3 

2 

1 

รปภ. 

รปภ. 
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BM 

PR 

BM 

แผนอพยพ 

Tech / รปภ.  

Tech / Sr.Tech / รปภ.  
 

Tech / Sr.Tech / รปภ.  
 

เสียงตามสาย 
1 

2 General Alarm Bell 
 

สรุปเหตกุารณ์ / END 

3 

ตรวจสอบรายชื่อที่จดุรวมพล 

ตรวจสอบทัว่ไป หลงัเหตกุารณ์กลบัเข้าสู่
สภาวะปกต ิ

 

5 

6 

อพยพ / ตรวจสอบและอ านวยความสะดวก
การอพยพ  

Tech / รปภ. 

อ านวยความสะดวกหนว่ยงานภายนอก 
 

4 

เงื่อนไขการใช้แผนงาน 
- กรณีฉกุเฉินที่ต้องเข้าขัน้วิกฤตเทา่นัน้ 

1. PR  ประกาศเสียงตามสาย 
2. Tech / Sr.Tech ปลอ่ยสญัญาณ General Alarm Bell 

- ระบบประกอบอาคารเข้าสู ่Function ระบบการท างาน 
- ตรวจสอบ Bell, Pressurized Fan, Emergency 

Lighting 
- รปภ.ประจ าจดุ 
- ตัง้จดุรวมพล 
- Tech ด าเนินการปิดระบบบางสว่นเชน่ GAS 

3. Tech / Sr.Tech / รปภ. อพยพ / ตรวจสอบและอ านวยความ
สะดวกการอพยพ  
- ตรวจสอบคนตดิค้างภายในอาคาร / ลฟิต์ 
- จดัการจราจร 

4. BM / (Assembly Point Supervisor) ตรวจสอบรายชื่อที่จดุ
รวมพล 

5. Tech / รปภ. อ านวยความสะดวกหน่วยงานภายนอก 
- ต ารวจดบัเพลิง 
- หน่วยกู้ภยั 

6. Tech / รปภ. ตรวจสอบและแก้ไขระบบให้เข้าสูส่ภาวะปกติ
และทดสอบการใช้งาน 
- Operation Machine ท างานตามปกต ิ

7. BM สรุปเหตกุารณ์  

- Incident Report / Service Report 

- รายงานการท างานของระบบที่ช ารุดหลงัจาก

เหตกุารณ์เข้าสูภ่าวะปกติ 

 

7 
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ทดสอบติดตไอ 

หัวหน้างาน เดือนละ 1 ครัง้ 

ไมรั่บสาย 
ไมต่ิดตอ่กลบั 
ภายใน 10 นาที 

ไมต่ิด 

โทรที่บ้าน 
โทรมือถือ 

โทรที่บ้าน โทรมือถือ ติดตอ่ได้ 

ติดตอ่ไมไ่ด้ ติดตอ่ไมไ่ด้ บนัทกึผลการติดตอ่ 

เงื่อนไขการใช้แผนงาน 
- ใช้เพ่ือทดสอบและบนัทกึการติดตอ่  จนท.ระดบัหวัหน้างาน นอกเวลาท าการปกติ 

- ทดสอบการตดิตอ่ของหมายเลขโทรศพัท์มือถือ หากติดตอ่ไมไ่ด้ตามก าหนดเวลาให้ติดตอ่โทรศพัท์บ้าน 



ท ำควำมสะอำดเคร่ืองปรับอำกำศ 
 



ท ำควำมสะอำดห้องพักขยะ 
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ข้อปฏบัิติในการเกดิเหตุฉุกเฉิน  
นิติบุคคลฯ  เดวดิ ลอยด์ แอ๊บโซลูท แอด็ นาคาเล บีช 

(หลงัเวลาท าการและวนัหยุด) 

แจ้งผู้จัดการอาคาร 
คุณ ธัญภัทร ขจรเดชะ 
โทร: 088-9138113 

แจ้งฝ่ายอาคารส่วนกลาง 
คุณณฐัวุธ ทพิย์มณเฑียร 
โทร: 099-623 5354 

แจ้งหัวหน้าช่างอาคาร 
คุณสมเกยีรติ ชอบไวย์ 
โทร: 084-1130165 

 

ผูร้บัเหมางานระบบ 

ระบบสัญญาณเตือนเพลงิไหม้         
(บ.ซัมมทิ เน็ตเวร์ิค โซลูช่ัน จก.) 
ผู้ติดต่อ  คุณเจนภพ 
โทร : 083-592 6888 

หน่วยงานราชการ 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคป่าตอง โทร: 1129 หรือโทร 076-345 574 
-การประปา โทร : 076- 319 173  -สายดับเพลงิ โทร :199 
-อุบัติเหตุ เจ็บป่วยฉุกเฉิน สายด่วน โทร: 1669 
-สถานีต ารวจภูธร ป่าตอง โทร: 076-342 719 
-รพ.ป่าตอง โทร: 076-342 633 
  

แจ้งฝ่ายอาคารส่วนกลาง 
คุณณฐัวุธ ทพิย์มณเฑียร 
โทร : 099-623 5354   

แจ้งสายตรวจ รปภ.บริษัท รักษาความ
ปลอดภัย อนิเตอร์โฟร์ การ์ด จ ากดั 
คุณจิรนันทร์ อนันต์เดชะกลุ 
โทร : 099-316 6859  

 ขอ้ควรจ า ! ให้ตดิตอ่จนกวา่จะมหีวัหนา้ผู้รบัเรือ่งเพือ่หาแนวทาง

ในการแกไ้ขตอ่ไป 

ระบบดา้นเทคนคิ ดา้นเหตฉุกุเฉินทัว่ไป 

ระบบลฟิต์ (บจก. โคเน่ ) 
ติดต่อศูนย์ 
โทร :02-913 3000 
 

แจ้งผู้จัดการนิติบุคคลฯ 
คุณจารุวรรณ ณ นคร 
โทร: 081-958 8138 

แจ้งผู้ตรวจการอาคาร 
Mr. Christian Radzio 
 โทร: 095-686 8760 

 

แจ้งหัวหน้าช่างอาคาร 
คุณสมเกยีรติ ชอบไวย์ 
โทร: 084-1130165 

 

แจ้งตัวแทนบริษทัประกนัอาคาร 
แลมเบิร์ท บลาเทอร์ 

โทร: 084-689 0282ม 099-396 2944 

แจ้งพนักงานประจ าโครงการ 
คุณมลัลกิา ปราบทุกข์ 
 โทร: 088-753 7980 

แจ้งเจ้าของห้องชุดและกรรมการ 
เพือ่แจ้งให้ทราบ 
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