
วันที่แจ้งเร่ือง บ้านเลขที่ ช่ือ-สกุล ข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ การแก้ไข

 วันที่รายงาน   :  _________________        

ข้อร้องเรียน/ ข้อคิดเหน็จากบ้านข้างเคียง

ประจ าเดือน      _______________     พ.ศ.      ____________           หน่วยงาน  :    _____________________



 
 
  

 

           

เอกสารการเข้าด าเนินงานจัดการด้านความปลอดภัย/มวลชนสัมพนัธ์ 

เร่ือง การปฏบิัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไข เพ่ือไม่ให้กระทบต่อผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง โครงการ Atmoz Flow Minburi 

*กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 
   เพศ : ชาย  หญิง   อาย.ุ.................ปี   วนัท่ี.........../............../............. 

   ช่ือ-สุกล  ....................................................................  บา้นเลขท่ี ...................................................................................................................... 

 ระดบัความคิดเห็น 
5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
นอ้ย 

1 
ไม่กระทบ 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1.ทีมงานไดด้ าเนินการ ออกส ารวจพ้ืนท่ีขา้งเคียง(รอบโครงการ)เพือ่รับ
ขอ้เสนอแนะ  และส ารวจถึงผลกระทบท่ีอาจไดรั้บ 

 

2.ผลกระทบดา้นเสียงและการส่ันสะเทือนจากการท างาน      
3.ผลกระทบดา้นฝุ่ นละอองดา้นการท างาน      
4.ความสุภาพและกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
5.ผลการบริการโดยรวม      

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
1.ท่านตอ้งการให้หน่วยงานของเราปรับปรุงการใหบ้ริการดา้นใดบา้ง? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
2.ท่านตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการปรับปรุงดา้นใดบา้ง? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.อื่นๆ 
................................................................................................................................................................................................................................. 

ท่านมีความพงึพอใจเกี่ยวกบัหัวข้อเร่ืองในรายการต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

รายการ 

ประจ าเดือน  ................................. 

ทางโครงการ Atmoz Flow Minburi ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างย่ิงท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าของท่านตอบแบบสอบถามดังกล่าวข้างต้น                             

ท้ังนี ้เราจะน าไปปรับปรุงและพฒันาระบบและกระบวนการท างาน เพ่ือป้องกนัไม่ให้ผลกระทบกบัท่านและผู้อาศัยข้างเคียงอ่ืนๆต่อไป 

ผูต้อบแบบสอบถาม 

(ลงช่ือ)…………………………………………เจา้ของ/ตวัแทน 
                (.…………………………………………) 

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

(ลงช่ือ)…………………………………………วิศวภทัร์ 
                        (.…………………………………………) 

 ผูร่้วมส ารวจความคิดเห็น 

         (ลงช่ือ)………………………………………….. 
                   (.…………………………………………) 

        บริษทั .................................................... 




