
ส่วนท่ี 1 ส ำหรบัหน่วยงำนท่ีรบัแจ้งเหตรุ้องเรียน หน่วยงาน 
1.1 ประเภทของขอ้รอ้งเรยีน ขอ้รอ้งเรยีนภายใน ขอ้รอ้งเรยีนภายนอก
1.2 ขอ้มลูของผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน

(1) ชือ่ - นามสกุลของผูแ้จง้                        โทร แฟกซ์ :

(2) ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั

1.3 ช่องทางในการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน    รอ้งเรยีนดว้ยตวัเอง โทรศพัท ์                       อเีมล์ จดหมาย/เอกสาร
1.4 เรือ่งหรอืปัญหาขอ้รอ้งเรยีน

ส่วนท่ี2ส ำหรบัหน่วยงำนท่ีก่อให้เกิดข้อร้องเรียน
2.1 ผลการตรวจสอบเบือ้งตน้ เป็นขอ้รอ้งเรยีนอาชวีอนามยัฯ เป็นขอ้รอ้งเรยีนดา้นอื่น
2.2 ค าอธบิายเพิม่เตมิ

2.3 ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหแ้กไ้ข และการป้องกนั
2.4 การชีแ้จงต่อผูร้อ้งเรยีนปัญหาดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

(1) ชือ่-นามสกุลของผูช้ ีแ้จง                                          วนัเดอืนปีทีช่ ีแ้จง

(2) ผลการชีแ้จงต่อผูร้อ้งเรยีน

ผูร้อ้งเรยีนมคีวามพงึพอใจ  ผูร้อ้งเรยีนมคีวามพงึพอใจ แต่ตอ้งการใหแ้กไ้ขเพิม่เตมิ
ผูร้อ้งเรยีนยงัไมพ่งึพอใจ เนื่องจาก 

วนั/เดอืน/ปี ทีไ่ดร้บัขอ้รอ้งเรยีน :

แบบแจ้งข้อร้องเรียน

รบัแจ้งเหตรุ้องเรียนโดย ตรวจสอบโดย อนุมติัโดย

________________________________ _____________________________ _________________________________
(_______________________________) (_____________________________) (__________________________________)

_______/_______/_______ ______/_______/_______ ______/_______/______

รบัแจ้งเหตรุ้องเรียนโดย ตรวจสอบโดย อนุมติัโดย

________________________________ _____________________________ _________________________________
(_______________________________) (_____________________________) (__________________________________)

_______/_______/_______ ______/_______/_______ ______/_______/______
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