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บทที! 1 บทนํา 

1.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 

เพื'อเพิ'มประสทิธิภาพการตอบสนองต่อแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต รวมท ั&งรกัษาเสถยีรภาพการดาํเนินธุรกจิ
ของบริษทั ไออารพ์ซี ีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื'องในภาวะดงักลา่ว “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุ
เพลงิไหม ้Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบันี&  จงึไดถ้กูประกาศใช ้
โดยมเีนื&อหาที'เหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถงึการกาํหนดระดบัเหตฉุุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งการบรหิารงาน
ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ โครงสรา้งการประสานงานกรณีฉุกเฉินกบั บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

ทั&งนี&  เพื'อใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบส ั 'งการ, ประสานงาน, จดัการภาระความรบัผดิชอบของแต่ละบคุคล และ ทรพัยากร
ที'มอียู่ใหเ้กิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด รวมถงึการควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์ที'
อาจส่งผลกระทบต่อชวีติ สิ'งแวดลอ้ม ทรพัยส์นิ การดาํเนินธุรกจิ ตลอดจนภาพพจนช์ื'อเสยีงที'ดขีองบริษทั ไออารพ์ซีี 
จาํกดั (มหาชน) ใหก้ลบัสู่ภาวะปรกติไดอ้ย่างรวดเรว็ 

1.2 กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

ภาวะวกิฤตเกดิไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะวกิฤตจากเหตฉุุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้หรอื ระเบดิ สารเคมรี ั 'วไหล รงัสรี ั 'วไหล 
และ อื'นๆ ซึ'งในภาวะวกิฤตแต่ละลกัษณะตอ้งอาศยัการจดัการหลายดา้น เพื'อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการควบคุม
ผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื'อง และกลบัเขา้สู่ภาวะปรกติไดโ้ดยเร็ว 

การจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิกรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ภายใน ของ บริษทัไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ 
บริษทัในเครอื จะตอ้งจดัทาํแผนฉุกเฉินของตนเอง เพื'อจดัการกบั เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที'เกิดขึ&นใน เหตุ
ฉุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื และสามารถ
ควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอุปกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินในพื&นที'หรอืทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและอปุกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจาก
ส่วนกลาง แต่หากเหตฉุุกเฉินนั&นขยายตวัลุกลามเป็น เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิ
ที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ ซึ'งผูส้ ั 'งการ ณ (OC) ที'เกดิเหต ุในขณะนั&นพจิารณา
แลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ที'รุนแรง ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพื&นที' ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและ
อปุกรณส์นบัสนุนจากส่วนกลางเตม็รูปแบบ แต่หากสถานการณ์ฉุกเฉินดงักลา่วยงัมคีวามรุนแรงอย่างต่อเนื'อง และ
ขยายตวัลุกลามเป็น เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ
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บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื ที'เกดิขึ&นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิ'น/อาํเภอ และ จงัหวดั รวม ถงึ
ภาคเอกชน เช่น กลุม่บรษิทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้ จนถงึ เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที'เกิดขึ&นใน
พื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทัไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ&นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตุ
ไดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทัไออารพ์ซีแีละบรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/
ต่างประเทศ 

โดย กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันี&  อา้งถงึ พระราชบญัญตัป้ิองกนั
และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัจงัหวดัระยอง และ แผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต “กลุม่ ปตท.” 

1.3 บทนิยาม (Definition) 

เหตฉุุกเฉิน หมายถงึ สถานการณท์ี'ไมต่อ้งการใหเ้กดิขึ&น และเกิดขึ&นอย่างฉบัพลนั ที'เสี'ยงต่อสุขภาพ ชวีติ ชื'อเสยีง 
ภาพพจน ์ทรพัยส์นิ หรอื สิ'งแวดลอ้ม ซึ'งตอ้งการการดาํเนินการโดยเร่งด่วน เพื'อลดความรุนแรงของสถานการณล์ง 
ยุต ิและกลบัคืนสู่สภาพเดมิโดยเรว็ที'สุด ตามเจตนารมยข์องแผนฉุกเฉินนี&  หมายถงึ เหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ โดย
แบ่งเหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื&นที'หรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึ'งผูส้ ั 'ง การ ณ ที'เกดิเหต ุ(OC)ในขณะนั&นพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็น เหตุการณ์ที'รุนแรง 
ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพื&นที' ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน และอปุกรณ์สนบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ 

- เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอืที'เกิดขึ&นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั ทอ้งถิ'น/อาํเภอ และ จงัหวดั 
รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  
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- เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ&นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ภาวะวกิฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการดาํเนินธุรกจิ ภาพลกัษณ์ชื'อเสยีง ทางกฎหมาย และอื'นๆซึ'งส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานท ั&งทางปฏบิตักิารและทางพาณิชย ์หรอืส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร สามารถขยายผลอย่างรวดเรว็ มกั
เป็นจดุสนใจของสื'อมวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยุทธก์ารจดัการ
เป็นหลกั 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center - ECC) หมายถงึ ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน บรษิทั ไออาร์
พซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นสถานที'พรอ้มดว้ยอปุกรณส์าํหรบัการสื'อสารขอ้มลูสนบัสนุน เพื'อระงบัเหตฉุุกเฉินของพื&นที'
ปฏบิตักิาร ต ั&งอยู่ในพื&นที'เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีช ั&น 9 อาคาร 10 ปี 

ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) หมายถงึ สถานที'พรอ้มอปุกรณ์สาํหรบั
การสื'อสารและประสานงาน เมื'อเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ในพื&นที'ของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือโดยท ั 'วไปจะ
ตั&งอยู่ที'อาคารปฏบิตักิารสาํรอง หรอืสถานที'เหมาะสมอื'น ตามที'บริษทักาํหนด มรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุม่ธุรกจิปิ
โตรเคมแีละการกล ั 'นปฏบิตัหินา้ที'เป็นผูอ้าํนวยการศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน 

ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center –

CMC) หมายถงึ สถานที'พรอ้มอุปกรณส์าํหรบัการสื'อสารและประสานงาน เมื'อเกิดภาวะวกิฤตขึ&นภายในบริษทั สถาน
ที'ต ั&งเปลี'ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นผูอ้าํนวยการ
ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนื'องทางธุรกจิ 

IRPC GROUP หมายถงึ บรษิทัต่างๆ ที'อยู่ในเครอื IRPC โดยมโีรงงานตั&งอยู่ในพื&นที'เขตประกอบการฯไออารพ์ีซ ี
จงัหวดัระยอง และ พื&นที'อื'นๆ 

Non IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ที'ไมอ่ยู่ในเครอื IRPC แต่มโีรงงานตั&งอยู่ในพื&นที'เขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ีจงัหวดัระยอง 

กลุ่ม ปตท. หมายถงึ กลุม่ที'ช่วยเหลอืกรณีเกดิแหตฉุุกเฉิน ของบริษทัภายในกลุม่ ปตท. เพื'อใหก้ารบริหารจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตของ “ปตท.” และ “กลุม่ ปตท.” มปีระสทิธภิาพ เกดิความสอดคลอ้งเชื'อมโยง และดาํเนินการ
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ในแนวทางเดยีวกนั ตามนโยบายการบริหารงานในลกัษณะกลุม่บริษทั ตามแผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ
วกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมที!ตกลงช่วยกนักรณีมีเหตฉุุกเฉิน (Emergency Mutual Aid Group -EMAG) หมายถงึ 
กลุม่โรงงานอตุสาหกรรมที'ตกลงช่วยกนักรณีมเีหตฉุุกเฉิน เป็นโรงงานที'อยู่ในเขตพื&นที'นิคมอุตสาหรรมมาบตาพดุและ
อาํเภอเมอืงระยอง จดัตั&งขึ&นโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื'อใหค้วามช่วยเหลอืซึ'งกนัและกนั การใหย้ืมวสัดุอปุกรณ์ในกรณี
ฉุกเฉินและการซอ้มแผนฉุกเฉิน  

ปภ. หมายถงึ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเอกสารฉบบันี&หมายความรวมถงึสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดัระยอง 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล/อบต. (กอ.ปภ.เทศบาล/กอ.ปภ.อบต.) หายถงึ ศูนยอ์าํนวยการ
กลางในระดบัเทศบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น เพื'อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการจดัการภยัพบิตัทิี'เกดิขึ&น 
และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท ั&งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์ารสาธารณกุศล 
ในการควบคุมสถานการณ์ในพื&นที'เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ท ั 'วถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ (กอ.ปภ.อ.) หมายถงึ เป็นศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัอาํเภอ 
เพื'อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี'เกดิขึ&น และ เป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ท ั&งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น และองคก์ารสาธารณกศุล ใน
การควบคุมสถานการณใ์นพื&นที'เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ท ั 'วถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (กอ.ปภ.จว.) หมายถงึ ศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัจงัหวดั 
เพื'อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี'เกดิขึ&น และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ท ั&งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น และองคก์ารสาธารณกศุล ใน
การควบคุมสถานการณใ์นพื&นที'เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ท ั 'วถงึ  

First Aid Team (FA) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาลของโรงงานที'เกดิเหตุ 

Fire Leader (FL) หมายถงึ หวัหนา้ชดุดบัเพลงิ และชดุระงบัเหตุย่อยต่างๆ ภายใตค้าํส ั 'งของ FC 

Fire Chief (FC) หมายถงึ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ ที'ควบคุมบงัคบับญัชาทมีดบัเพลงิและชดุระงบัเหตุต่างๆ ภายใตค้าํส ั 'ง
ของ ผูส้ ั 'งการ ณ ที'เกิดเหต ุ(OC)  
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ผูป้ระสานงานของโรงงาน (MC : MUTUAL AID CO-ORDINATOR) หมายถงึ ผูท้าํหนา้ที'ประสานงานกบัหน่วย
สนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั รวบรวมขอ้มลูและลงทะเบยีน (Check-In) ทรพัยากรจากภายนอกที'เขา้มา
ช่วยเหลอื แจง้ขอ้มลูขา่วสาร และการประสานการปฏบิตัิกบักองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ'นแห่งพื&นที' กองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ,โรงงานขา้งเคียง หรอื ผูเ้กี'ยวขอ้ง 

ผูส้ ั !งการ ณ เกดิเหต ุ(OC : On-scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ั 'งการ ณ จดุเกดิเหตุทาํหนา้ที'ควบคุมสถานการณ ์
และส ั 'งการ ในพื&นที'เกดิเหต ุตามลาํดบัข ั&นตอน 

ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) หมายถงึ ผูม้อีาํนาจในการบริหาร, จดัการเหตฉุุกเฉิน
สูงสุดของโรงงานและเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่หน่วยงานที'เขา้มาร่วมปฏบิตัิการ 

ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) หมายถงึ ผูว่้าราชการจงัหวดั (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) 
นายอาํเภอ (ผูอ้าํนวยการอาํเภอ) นายกอบต./เทศบาล (ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ'น) 

1.4 ขอบเขต (Scope) 

ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตักิรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ ที'เกดิขึ&นภายใน
บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื 

- กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครอื ที'ต ั&งอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํ&ามนั
พระประแดง, คลงันํ&ามนัอยุธยา และ คลงันํ&ามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื&นที' โดยใหส้ามารถเชื'อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันี&  

- * กรณีบรษิทั NON IRPC หรอื ที'บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที'ต ั&งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตาม แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชื'อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน
ฉุกเฉินและ ภาวะวกิฤตฉบบันี&  

1.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันี&  อนุมตัใิชโ้ดย ฝ่ายบริหารเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซี,ี ทบทวน ปรบัปรุง โดย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน, ควบคุมเอกสารโดยระบบ e-SMART ISO 

และ ควรดาํเนินการทบทวนปรบัปรุง เมื'อเนื&อหามกีารเปลี'ยนแปลงอย่างมนียัสาํคญั หรอือย่างนอ้ยปีละหนึ'งคร ั&ง 
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1.6 หนา้ที!และความรบัผิดชอบ (Authorities and Responsibilities) 

ผูจ้ดัการแผนกโรงงานผลติและสนับสนุนการผลติ รบัผดิชอบในการจดัทาํแผนประจาํพื&น (Work Instruction : WI) 

ที'กรณีเพลงิไหม ้หรอืการระเบดิใหส้อดคลอ้งกบั “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้
Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบันี& 

พนักงานทกุๆ ระดบัของบรษิทั ไออารพ์ซีี ที'ปรากฏในองคก์รหนา้ที'ความรบัผดิชอบในภาวะฉุกเฉินตอ้งปฏบิตั ิตาม
หนา้ที'ที'กาํหนดไว ้เพื'อใหภ้าวะฉุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัและรวดเรว็ 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จดัเตรยีมแผนฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉิน (EMERGENCY DRILL) ประจาํปี 

1.7 ตารางเปรยีบเทียบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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1.8 โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี  

  

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค 

- ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลย ี

- ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 
- ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั 'วไป 
 ระยอง  
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ  
- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 

- ผูค้วบคุมดา้นสิ'งแวดลอ้มโรงงาน 
- ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

- ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณ์สนบัสนุน 

- ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ&าดบัเพลงิ 
- ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 
- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

กรุงเทพ 

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื&อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BK) 
- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 
- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BK)

ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ทมีตดัแยก 

ระบบไฟฟ้า 

ทมีประสานงาน
ประจาํ 

พื&นที' (CCR) 

ทมีผูต้รวจสอบ
จาํนวนพนกังาน 

ทมีปฐมพยาบาลประจาํ
พื&นที' 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพื&นที' 

ทมีดบัเพลงิประจาํพื&นที' 

องคก์รแผนฉุกเฉินโรงงานกรณี (ระดบั!) 

ทมีดบัเพลงิโรงงาน ทมีปฐมพยาบาลโรงงาน 
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1.9 ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี และ
จงัหวดัระยอง 

   

แผนฉุกเฉินระดบั " ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั ! ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบัสถานประกอบการ 

* เพื#อรบัทราบเหตกุารณ์และเตรียมพรอ้ม ณ ที#ต ั$ง 

ผอ.ภาวะฉุกเฉิน  
ผอ.กอ.ปภ. เมอืงระยอง(IC) และผูบ้ริหาร IRPC (ED)

ผูส้ ั #งการฯ ณ ที#เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิ'น/อาํเภอ และ IRPC 

ทมีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ระดบั % ของเขตประกอบการฯ 

- ปภ.ทอ้งถิ'น/อาํเภอ 

- รพ. ทอ้งที'เกิดเหตุ - ตาํรวจทอ้งที' 

- โรงงานขา้งเคียงในเขตประประกอบการฯ 

- กลุม่ ปตท. 
- กลุม่ EMAG 

ทมีระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

ของทอ้งถิ'น/อาํเภอ/MOU 

ผอ. ภาวะฉุกเฉิน IRPC (ED)

ผูส้ ั #งการฯ ณ ที#เกดิเหต ุ(OC) ทมีสนบัสนุนฝ่าย
ต่างๆ ของ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ 

- ปภ.ทอ้งถิ'น/อาํเภอ 

- รพ. ทอ้งที'เกดิเหต ุ

ตาํรวจทอ้งที'
ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน ระดบั !," ของ
เขตประกอบการฯ IRPC 

ศฉก.ระดบัจงัหวดั 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั (IC)

ผูส้ ั #งการฯ ณ เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิ'น/อาํเภอ/จงัหวดั และ IRPC 

ที#ปรกึษาและทีมสนบัสนุน IRPC 

-  กจญ. IRPC 

-  ผูบ้ริหารระดบัสูง IRPC 

-  ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

-  ผูค้วบคุมสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ของ 
IRPC 

ศูนยอ์าํนวยการร่วมเฉพาะกจิ (ศฉก.) 
1) ฝ่ายอาํนวยการ 
2) ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื 

3) ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
4) ฝ่ายประสานงานและสื'อสาร 
5) ฝ่ายสงเคราะหผู์ป้ระสบภยัและฟื& นฟูบูรณะ 
6) ฝ่ายแพทยแ์ละสาธารณสุข 
7) ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 

8) ฝ่ายอพยพ 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั " จงัหวดั 

(เทยีบเท่าระดบั , ของเขตประกอบการฯ IRPC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
IRPC 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
จงัหวดั 

ขอความ
ช่วยเหลอื 

แจง้ขอ้มลู 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน
ระดบั # ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั %-& ของจงัหวดั ศฉก.ระดบัประเทศ 

ปลดักระทรวงมหาดไทย/นายกรฐัมนตรี 

จงัหวดัระยอง เขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ ี

-  โรงงานขา้งเคยีงในเขตประ

ประกอบการฯ 

* ตอ้งมีการแจง้ใหชุ้มชนโดยรอบ 
 รบัทราบขอ้มลุเป็นระยะๆ 
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1.10 บทบาทหนา้ที!รบัผิดชอบ 
ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูอ้าํนวยการ ภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

ระดบั " กจญ. หรอื รอง 
กจญ. กลุม่ ธุรกจิปิโตรฯ
และการกล ั 'น 

ระดบั #,$ 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯและการกล ั 'น หรอื 
ผูช่้วย กจญ (พื&นที'เกดิ
แหต)ุ หรอื ผูจ้ดัการฝ่าย 

(พื&นที'เกดิแหต)ุ หรอื 

VP On call 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- กาํหนดแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัในพื&นที'ที'รบัผดิชอบ 

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' ขณะเกดิเหตุ 
ขณะเกดิเหต ุ

- กาํหนดยุทธศาสตรเ์ชงินโยบายในการเลอืกแผนกลยุทธก์ารระงบั เหตฉุุกเฉินใหฝ่้ายปฏบิตั ิโดยมุ่งเนน้เรื'องการ
ควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตกุารณท์ี'เกดิขึ&น ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีที'อาจ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกจิและภาพลกัษณช์ื'อเสยีงกลบัสู่ ภาวะปรกตไิดอ้ย่างรวดเร็ว 

- ใหค้าํปรกึษาแก่ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC), ทมีปฏบิตักิารและ ทมี สนบัสนุน ต่างๆ ในการระงบัเหตเุพลงิไหม ้ 
- เป็นผูอ้นุมตั ิและตดัสนิ ใจดาํเนินการส ั 'งการควบคุมเหตเุพลงิไหมฯ้, การประสานงานกบัหน่วยงานภาย นอก ใน

ภาวะวกิฤต ิ

- เป็นผูอ้นุมตัเิขา้แผนระดบั % ของเขตประกอบการฯ 

- กรณีที'เหตกุารณม์แีนวโนม้รุนแรงขึ&น จะเป็นผูพ้จิารณาขออนุมตัิ เขา้สู่แผนระดบั , และ ) ของเขตประกอบการจาก
ผูบ้รหิารระดบัสูง 

หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัปิระกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน ระดบัเขต ประกอบการฯ (EF%) เมื'อเหต ุการณเ์ขา้สู่ ภาวะปรกต ิ- 
สนบัสนุนในการฟื& นฟูดา้นต่างๆ หลงัเกดิเหตกุารณส์งบ 

- เป็นผูอ้นุมตัใินการเริ'มดาํเนินการผลติหลงัจากมกีารแกไ้ขฟื& นฟู 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 14/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
ผลติ 

ผูจ้ดัการส่วนสนบัสนุน
การปฏบิตักิารผลติพื&นที'
ที'เกดิเหตฯุ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที'ขณะเกดิเหตุ 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นหวัหนา้ทมีสนบัสนุนขอ้มลู ดา้นเทคนิคการระงบัเหตโุดยเป็นผู ้ใหข้อ้มลูกระบวนการผลติและเป็นผูส้รุปประเดน็
สาํคญั แจง้ให ้ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) และทมีสนบัสนุนอื'นๆ รบัทราบ  

- ปฏบิตัหินา้ที'ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉินในระหว่างที'ผูอ้าํนวยการ" ภาวะฉุกเฉิน ยงัเดินทางมาไม่ถงึโรงงาน 

§ ช่วยผูส้ ั 'งการ(OC)ในการตดัสนิใจสาํหรบัยุทธวธิ ีเขา้ระงบัเหตฉุุกเฉิน  
§ สนบัสนุนอปุกรณต่์างๆ ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามที'ผูส้ ั 'งการ รอ้งขอ 

§ ใหค้าํปรกึษาในส่วนขบวนการผลติ ว่าจะดาํเนินการอย่างไร 
§ รายงานสถาการณ ์แนวโนม้และรายนามผูบ้าดเจบ็แก่ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน เมื'อมาถงึหอ้ง ECC 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบจากผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ระดมความคดิสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบ พื&นที' และฟื& นฟูฯ 

- สนบัสนุนในการฟื& นฟูดา้นต่าง ๆ หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

ผูส้ ั 'งการภาวะ
ฉุกเฉิน (OC) 

ระดบัที! % 

หวัหนา้หน่วย 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 15/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ระดบัที! # 

ผูจ้ดัการแผนกพื&นที'เกดิ
เหตฯุ  
ระดบัที!$,"  

ผูจ้ดัส่วนพื&นที' หรอื 
ผูจ้ดัการฝ่ายเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

- ศึกษาและทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพื'อเตรยีมพรอ้ม กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมข ั&นตอนในการระงบัเหตฯุ และประสานงานตามแผน ฉุกเฉินประจาํพื&นที' 
ขณะเกดิเหต ุ

- ประเมนิสถานการณ ์และส ั 'งการควบคุมใหเ้หตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น อยู่ในขอบเขตจาํกดั และเขา้สู่ภาวะปรกตโิดยเร็ว 

- ส ั 'งการตดัแยกระบบเชื&อเพลงิ ระบบไฟฟ้า และประสานงานกบั ทมีดบัเพลงิและผูเ้กี'ยวขอ้ง โดยเป็นผูน้าํในการส ั 'งการ 
- ตรวจสอบผูสู้ญหาย และหากมผูีสู้ญหาย หรอืบาดเจบ็ตอ้งประสาน งานหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งช่วยเหลอืโดยด่วน 

§ กรณีเกดิระดบั % หากผูจ้ดัการแผนก ยงัมาไม่ถงึที'เกดิเหตใุห ้หวัหนา้หน่วย ปฏบิตัหินา้ที'แทนจนกว่าจะมาถงึ 
§ กรณีเกดิระดบั , หรอื ) หากผูจ้ดัการส่วน ยงัมาไม่ถงึที'เกดิเหตใุห ้ผูจ้ดัการแผนก ปฏบิตัหินา้ที'แทนจนกว่า

จะมาถงึ 
หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูป้ระกาศยก เลกิแผนฉุกเฉินฯ ระดบั # เมื'อเหตกุารณเ์ขา้ สู่ภาวะปรกติ 
- ส ั 'งการใหม้กีารกั&น ขาว-แดง พื&นที'เกดิเหตจุนกว่าจะแน่ ใจว่า ปลอดภยั 

- ประสานงานและ สนบัสนุนหน่วย งาน ต่างๆ ในการฟื& นฟูหลงั เกดิเหตเุพลงิไหมฯ้ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลย ี 

ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยี
และ ปฏบิตักิารที'เป็น เลศิ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ั&นตอนที'เกี'ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติของอปุกรณแ์ละกระบวนการผลติในพื&นที'

ที'รบัผดิชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 16/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ที'เกี'ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติ 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจ สอบพื&นที' และฟื& นฟูฯ 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหาย ของขบวนการผลติเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

ผูค้วบคุมดา้นซ่อม
บาํรุง 

ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุง ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ั&นตอนใน การประสานงานดา้นการซ่อมบาํรุง 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ที'เกี'ยวขอ้งกบังานซ่อมบาํรุง 
-  ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื&นที' และฟื& นฟูฯ 

- ตรวจสอบพื&นที' และฟื& นฟูฯ จดักาํลงัคนและวาง แผนงาน ในการ ซ่อมแซมเครื'อง จกัรอปุกรณเ์พื'อใหพ้รอ้มใชง้าน 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหายของอปุกรณแ์ละเครื'องจกัรจากเหต ุฉุกเฉินที'เกดิขึ&น 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 17/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

 

ผูค้วบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจา้หนา้ที'ควบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพื&นที'เพื'อเตรยีมพรอ้ม ในการระงบั เหตฉุุกเฉิน  
- จดัเตรยีมและ วางแผนในการประสานงานท ั&งภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน เหตฉุุกเฉินที'

เกดิขึ&น 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั&งภายในและภายนอก ในการระงบัเหต ุ

- ส่งขอ้ของมลูสารเคมทีี'เกดิเหตฉุุกเฉินใหก้บัทางโรงพยาบาล กรณีม ีผูไ้ดร้บับาดเจบ็ส่งไปโรงพยาบาล 

- ประสานแจง้ขอ้มลูระบบ SMS ใหผู้บ้รหิาร, หน่วยงานราชการและ ชมุชนโดยรอบ และ บรษิทัที'ต ั&งในเขต
ประกอบการฯ ที'ไดร้บั ผลกระทบ รบัทราบขอ้มลูเป็นระยะ 

- โทรศพัทแ์จง้หน่วยงานราชการที'เกี'ยวขอ้ง เช่น อบต.ทอ้งถิ'น, อาํเภอ, ปภ.จ.ระยอง,อสจ.ระยอง,กรอ,สสจ ฯลฯ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นใหก้บัศูนยส์ื'อสาร ปตท. ใหร้บัทราบโดยรายงานความคบืหนา้เป็นระยะ และ
ส่งรายงาน Emergency Incident Report  

- ใหข้อ้มลูในการระงบัเหตทุี'เกี'ยวขอ้งกบัขอ้มลูฉุกเฉิน, ขอ้มลู สารเคม,ี ทศิทางลม, แรงดนันํ &าพลงิ เป็นตน้ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื&นที'และฟื& นฟูฯ 

หมายเลขเอกสาร SF!!""-#$"% Rev $  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 18/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั&งภายในและภายนอกโรงงานให ้รบัทราบวา่เหตกุารณไ์ดเ้ขา้สู่ภาวะปกต ิ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
ดบัเพลงิ 

ผูจ้ดัการแผนก ดบัเพลงิ ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพื&นที'เพื'อเตรยีมพรอ้มในการระงบัเหตฉุุกเฉิน  
- จดัเตรยีมและ วางแผนในการระงบัเหตทุ ั&งภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน 

- จดัเตรยีมข ั&นตอน และ อปุกรณต่์างๆ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการระงบั เหตฉุุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั +มนํ &าดบั เพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Zone IP) 

- บาํรุงรกัษารถและอปุกรณด์บัเพลงิใหม้ปีระสทิธภิาพพรอ้มใชง้านขณะเกดิเหตุ 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- รายงานสรุปจาํนวน รถดบัเพลงิท ั&งหมดที'เขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน  
- ควบคุมระบบจ่ายนํ&าดบัเพลงิในการระงบัเหต ุ(ฝั 'ง IP)  

- จดัทมีดบัเพลงิ และรถดบัเพลงิเขา้ระงบัเหตเุพลงิไหม ้

- จดัเจา้หนา้ที'ในการประสานกบัรถดบัเพลงิจากภายนอก (MC) กรณี ที'มกีารรอ้งขอประจาํที'จดุระดมทรพัยากร 
(Staging Area) 

- ใหค้าํปรกึษาในการช่วยเหลอืพนกังานในกรณีอยู่ในพื&นที'อนัตราย 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

หมายเลขเอกสาร SF!!""-#$"% Rev $  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 19/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื&นที'และฟื& นฟูฯ 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพอปุกรณต่์างๆ เช่น รถดบัเพลงิ, รถกูภ้ยั, ปั +มนํ &าดบัเพลงิ(ฝั 'ง IP) และอื'นๆ หลงัเหตกุารณส์งบ  
- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
พยาบาล 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัการ
ทรพัยากรบคุคล 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั&นตอนและวางแผนในการรกัษาพยาบาล และ การส่งต่อ ผูบ้าด เจบ็ในเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการ ระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- สนบัสนุนการปฐมพยาบาล, คดักรอง และส่งต่อผูไ้ดร้บับาด เจบ็ ไปโรงพยาบาล 

- รายงานสถานการณแ์ละสถานะของผูบ้าดเจบ็ ต่อผูอ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉิน 

- สรุปยอดจาํนวนผูไ้ดร้บับาดเจ็บ แจง้ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน ทราบอย่างต่อเนื'อง และจดัทาํบญัชผูีป่้วยตาม
สถานพยาบาลต่างๆ 

- จดัเจา้หนา้ที'ในการประสานกบัรถพยาบาลจาก (MC) โรงพยาบาลต่างๆ ที'เขา้มาช่วยเหลอืภายในโรงงานกรณีที'มกีาร
รอ้งขอ ประจาํที' จดุระดมทรพัยากร (Staging Area) 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- -ประสานงานกบัโรงพยาบาลในการรกัษาผูบ้าดเจบ็อย่างต่อเนื'อง และตดิต่อหน่วยงาน ต่างๆ ตามสทิธขิองผูบ้าดเจบ็
ที'ไดร้บั 

หมายเลขเอกสาร SF!!""-#$"% Rev $  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 20/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ดูแลใหพ้นกังานที'ปฎบิตังิานในสถานการณฉุ์กเฉิน และพนกังานที'ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน ไดร้บัการตรวจ
ประเมนิสภาพ ร่างกายและจติใจ รบัการรกัษา จากแพทยแ์ละรบัสทิธิ,สวสัดกิาร ที'เกี'ยวกบัการรกัษาพยาบาลของ
บรษิทัอย่างครบถว้น 

- - กรณีมพีนกังานไดร้บับาดเจบ็ หรอื เสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉิน จะร่วม กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานที'ไดร้บั 
บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉินในการชี&แจงทาํความเขา้ใจประสานงานดูแล ครอบครวัของพนกังานตามสทิธขิอง
พนกังานที'ไดร้บัตามกฏ ระเบยีบของบรษิทั 

ผูค้วบคุมดา้น
สิ'งแวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการแผนก 
สิ'งแวดลอ้มโรงงาน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั&นตอน และวางแผนในการจดัการดา้นสิ'งแวดลอ้ม 

- จดัเตรยีมข ั&นตอน และ อปุกรณต์รวจวดัดา้นสิ'งแวดลอ้ม ต่างๆ ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบัการสนบัสนุนกรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นสิ'งแวดลอ้ม เพื'อรองรบัเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

- รายงานขอ้มลูการตรวจวดัคุณภาพดา้นสิ'งแวดลอ้มใหผู้อ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉินทราบเป็นระยะ 
- ส่งเจา้หนา้ที'เพื'อเก็บตวัอย่างดา้นสิ'งแวดลอ้มภายใน โรงงานและ ชมุชนนอกโรงงาน ที'เกดิจากเหตฉุุกเฉิน  
- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 



หมายเลขเอกสาร SF!!""-#$"% Rev $  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที� 21/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที ความรบัผิดชอบ 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นสิ�งแวด ลอ้มกบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการที�
เกี�ยวขอ้ง 

 

 

ผูค้วบคุมดา้นความ
ปลอดภยั 

ผูจ้ดัการแผนก ความ
ปลอดภยั และอาชวีอนา
มยัโรงงาน  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- มกีารจดัต ั!งคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั!นตอน และใหค้าํแนะนาํในการปฏบิตังิานการระงบั เหตฉุุกเฉินที�ปลอดภยั 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นความปลอดภยัต่างๆ แก่ทมีระงบัเหต ุและ ทมีสนบัสนุน 

- กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและมผูีไ้ดร้บับาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติตอ้งรายงาน ใหห้น่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งรบัทราบเบื!องตน้
และทาํหนงัสอื รายงานอย่างเป็นทางการอกีคร ั!ง 

- ปฏบิตัหินา้ที�ตามที�ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะ ฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นความ ปลอดภยักบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการที� 
เกี�ยวขอ้ง 

-  ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที�เกดิขึ!น 

หมายเลขเอกสาร SF""##-$%#& Rev %  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั!งที� %, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ�มมผีลบงัคบัใช ้วนัที� ' เมษายน &)%# 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที� 22/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น
ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการส่วนพฒันาระบบ
ซเีอสอารแ์ละการสอืสาร
และ ผูจ้ดัการแผนกสื�อ
และรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง
การสอืสาร  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและ ข ั!นตอนในการตอ้นรบัสื�อ มวลชน ขา้ราชการ ประชาชน (IMCM) และ การควบคุมข่าวสาร

เตรยีมการแถลงข่าว ในภาวะฉุกเฉิน (IMS) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเบื!องตน้แก่หน่วยงานราชการ ที�เกี�ยวขอ้ง 
- จดัเจา้หนา้ที�ปฏบิตังิานตามแผนที�ได ้จดัเตรยีมไวใ้นการตอ้นรบัสื�อ มวลชน, ขา้ราชการ ประชาชน ควบคุมข่าวสาร 

กระจายข่าว (IMCM) และจดัเตรยีมขอ้มลูใหผู้บ้รหิารระดบัสูงแถลงข่าว สรุปเหตกุารณ์ (IMS) 

- ปฏบิตัหินา้ที�ตามที�ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- เป็นเลขานุการ ในการจดัแถลงข่าวสรุปเหตกุารณต่์อสื�อมวลชน และตอบขอ้ซกัถาม (IMS) 

ผูค้วบคุมดา้น
มวลชนสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการแผนกชมุชน
สมัพนัธเ์ขตประกอบการ
ฯ ไออารพ์ซี ี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- จดัรถกระจายเสยีงพรอ้มเจา้หนา้ที� ลงพื!นที�เพื�อทาํความเขา้ใจที�ถกู ตอ้งกบัชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออาร์

หมายเลขเอกสาร SF""##-$%#& Rev %  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั!งที� %, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ�มมผีลบงัคบัใช ้วนัที� ' เมษายน &)%# 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที� 23/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที ความรบัผิดชอบ 

พซี ี

- ประสานงานหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายนอกโรงงานในการอพยพ ชาวบา้นรอบเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีที�ไดร้บั
ผลกระทบและตอบขอ้ซกัถามการรอ้งเรยีนจากชาวบา้น 

- ปฏบิตัหินา้ที�ตามที�ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ลงพื!นที�ชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื�อแจง้ ข่าวสาร และทาํความเขา้ใจที�ถกูตอ้ง  
- จดัหน่วยแพทยเ์คลื�อนที�ดูแลชมุชนที�ไดร้บัผลกระทบจากเหต ุฉุกเฉินที�เกิดขึ!น 

ผูค้วบคุมทมีจราจร
และอพยพ 

ผูจ้ดัการแผนกรกัษา
ความปลอดภยั 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมความพรอ้มในการจดัการจราจร ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัทมีจดัการจราจรในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินประจาํตามจดุต่างๆตามแผนที�วางไว ้
- อาํนวยความสะดวกสาํหรบัเสน้ทาง รถดบัเพลงิ และรถพยาบาลในการเขา้ไประงบัเหตุ 
- สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการอพยพ พนกังานไปยงัจดุอพยพ 

- อาํนวยความสะดวก และจดัจดุจอดรถดบัเพลงิ, รถพยาบาล, รถมลูนิธฯิ จากภายนอกบรเิวณ Staging Area เพื�อ
รอเจา้หนา้ที�ของบรษิทัพาเขา้มายงัจดุเกดิเหตกุรณีที�มกีารรอ้งขอ 

- อาํนวยความสะดวกดา้นจราจรและคดักรองบคุคลอปุกรณ ์รวมถงึหน่วยงานที�จะ เขา้-ออก ภายในโรงงาน 

หมายเลขเอกสาร SF""##-$%#& Rev %  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั!งที� %, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ�มมผีลบงัคบัใช ้วนัที� ' เมษายน &)%# 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที� 24/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที ความรบัผิดชอบ 

- ปฏบิตัหินา้ที�ตามที�ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดักาํลงัพล เฝ้าระวงับรเิวณจดุเกดิเหต ุ

- ควบคุมการผ่าน เขา้-ออก โรงงาน 

ผูค้วบคุม ดา้น
ธุรการ 

ผูจ้ดัการส่วนธุรการ
(ระยอง) 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั!นตอนสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เช่น การจดัยานพาหนะสาํหรบัอพยพ พนกังาน

และชมุชนโดยรอบหากมกีารรอ้งขอ (GARG), เตรยีมการสนบัสนุนอาหาร เครื�องดื�ม, เครื�องมอืสื�อสาร และ 
อปุกรณส์ื�อสารต่าง ๆ กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เป็นตน้ (GARO) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัยานพาหนะในการ สนบัสนุนหน่วยงาน ต่างๆ เหตฉุุกเฉิน (GARG) 

- จดัอาหาร และเครื�องดื�ม สนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน (GARO) 

- จดัสถานที�ในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ เช่น แถลงข่าว เป็นตน้  
- พรอ้มอปุกรณส์าํนกังานและอปุกรณส์ื�อสาร(GARO) 

- ปฏบิตัหินา้ที�ตามที�ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 



หมายเลขเอกสาร SF!!""-#$"% Rev $  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 25/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น
อปุกรณส์นบัสนุน 

ผูจ้ดัการแผนกโรงซ่อม
บาํรุงเครื'องกลและโยธา 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั&นตอนในการ สนบัสนุนอปุกรณเ์ครื'องจกัรหนกัต่าง ๆ ที'ใชใ้นการระงบัเหตแุละสนบัสนุนใน

ภาวะฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมอปุกรณ ์สนบัสนุนเครื'องจกัรหนกัต่าง ๆ ที'ใชใ้นการ  
- ระงบัเหตแุละสนบัสนุนในภาวะฉุกเฉิน (MSSW) 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- จดัทาํแผนการเคลื'อนยา้ย และ ซ่อมบาํรุงเครื'องจกัร ที'ชาํรดุ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
สาธารณูปโภคนํ&า
ดบัเพลงิ (ฝั 'งดา้น

ทะเล) 

ผูจ้ดัการแผนกยูทลิติี& โพ
ลโีอเลฟินส ์ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั&นตอนในการจ่ายนํ&าดบัเพลงิอย่างเพยีงพอในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั +มนํ &าดบัเพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Water Tank) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 26/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- จ่ายนํ&าดบัเพลงิในการระงบัเหตฉุุกเฉิน (ฝั 'งดา้นทะเล) 
- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบปั +มนํ &าดบัเพลงิ (Water Tank) หลงัเหตกุารณส์งบ 

ผูค้วบคุมดา้น 
บรหิารและ

ปฏบิตักิารเขต 
ประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ี

ผูจ้ดัการส่วน บรหิาร 
และปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ประสานความร่วมมอืเรื'องต่างๆกบับรษิทัที'ต ั&งในเขต ประกอบการฯ ที'ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซี ี

- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบส่วนกลาง เช่น ระบบไฟแสงสว่าง,ถนนส่วนกลาง, ระบบท่อ Steam ส่วนกลาง เป็น
ตน้ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัที'ต ั&งในเขตประกอบการฯ ที'ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัที'ต ั&งในเขตประกอบการฯที'ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

-  
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 27/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้นการ
จดัการดา้น Waste 

ผูจ้ดัการส่วนบาํบดันํ &าเสยี
และจดัการกากของเสยี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบบาํบดันํ &าเสยีส่วนกลางและจดัเตรยีมแผนการจดัการกากของเสยี กรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- เตรยีมระบบบาํบดันํ &าเสยีส่วนกลาง และระบบบการจดัการกากของเสยี ใหร้องรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินที'เกดิ ขึ&น และ 
รายงานขอ้มลู 

- ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินรบัทราบ กรณีที'รองรบัสถานการณไ์ม่ได ้

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบมาตราฐานคุณภาพของนํ&าที'เกดิจากเหตฉุุก เฉินในระบบ บาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานที'กฎหมาย
กาํหนดหรอืไม่และ เตรยีมจดัทาํรายงานต่อผูบ้รหิารและหน่วยงานราชการที'เกี'ยว 

- ขอ้งหากมกีารรอ้งของตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบบาํบดั นํ &าเสยีส่วนกลาง หลงัเหตกุารณส์งบ  
- ดาํเนินการจดัการกบักากของเสยีที'เกิดขึ&นจากกรณีฉุกเฉินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที'กฎหมายกาํหนด 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (RY) 

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 28/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- จดัเตรยีมแผนการจดัการ และ ตรวจสอบความพรอ้มของระบบเทค 

- โนโลยสีารสนเทศ ส่วนกลางใหพ้รอ้มใชง้านกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- กาํกบัดูแล แกไ้ขปญัหาที'เกี'ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศขณะ 
- เกดิเหตฉุุกเฉินใหพ้รอ้มใชง้าน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีดบัเพลงิประจาํ
พื&นที' 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที'กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ฉีดนํ&าหลอ่เยน็อปุกรณ ์เปิดและควบคุม
ระบบดบัเพลงิ ในพื&นที'ควบคุมเปลวไฟ ป้องกนัความเสยีหาย 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพื&นที' 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที'กาํหนด 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 29/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่นการเขา้ตดัแยกระบบตามแผนฉุกเฉินของ แต่
ละพื&นที' 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีปฐมพยาบาล
ประจาํพื&นที' 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที'กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน(OC) เช่น เขา้ร่วมช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลผูบ้าด เจบ็
เบื&องตน้และแจง้ 

- ขอ้มลูต่อมายงัผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC)ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีผูต้รวจนบั
จาํนวนพนกังาน 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที'กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 30/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ตรวจนบัพนกังานภายในพื&นที'เกดิเหตหุากมี
ผูสู้ญหายตอ้ง 

- แจง้ต่อผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ไฟฟ้า 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' หรอื 
พนกังานไฟฟ้า ประจาํ
พื&นที' 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที'กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใช ้งานสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น ตดัแยกระบบไฟฟ้าตามที'ไดร้บัการแจง้
หลงัจากการตดัไฟ  

- เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงัผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีประสานงาน
ประจาํ พื&นที'(CCR) 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที'กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 31/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น การประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ
ตามแผนฉุกเฉิน 

- ที'กาํหนด หลงัจากไดป้ระสาน เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงั 
- ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 * VP On Call : มหีนา้ที'เพื'อใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลอื และ/หรอื การตดัสนิใจ รวมถงึการตดิต่อที'สาํคญัต่างๆ ระหว่างECC กบัผูท้ี'เกี'ยวขอ้งกรณีเกดิเหตกุารณฉุ์กเฉิน ก่อนที'ผูอ้าํนวยการการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) จะมาอาํนวยการ โดยจะตอ้งเดนิทางเขา้มาโรงงาน on call stand by ไดภ้ายใน ," นาท ีเพื'อประสานหรอือาํนวยการกรณีเกดิเหตุ 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure M
anual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณี
เกดิเหตเุพลงิไหม ้ 

แกไ้ขครั&งที' $, 
(Em

ergency and Crisis M
anagem

ent Plan for Fire Case) 
เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

1.11 ขั "นตอนการปฏบิตัิงาน (Procedure) 

เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีจดัเตรียมความพรอ้มสาํหรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้
เป็น , ระยะดงันี& 

 

- 
ระยะที' # : มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื'อรองรบัก่อนเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน

 

- 
ระยะที' % : มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน

 

- 
ระยะที' , : มาตรการฟื&นฟู และ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

2 บทที! " มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื!อรองรบักอ่นเกดิเหตภุาวะ

ฉุกเฉิน 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัทาํแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เพื'อประสทิธภิาพในการควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื'องและ
กลบั สู่ภาวะปรกตไิดโ้ดยเรว็ บรษิทัในกลุม่ไออารพ์ซี ีประกอบดว้ย 

2.1.1 จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต โดยในแผนฯ ควรประกอบดว้ย สาระสาํคญัอย่างนอ้ย ดงันี&  
- แนวทางปฏบิตัเิตรยีมความพรอ้มเพื'อรองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- แนวทางปฏบิตัริะหว่างเกิดเหตุ 
- แนวทางปฏบิตักิารฟื& นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- โครงสรา้งและผูม้หีนา้ที'รบัผดิชอบ ในระหว่างแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

- รายการอปุกรณร์ะงบัเหต ุอุปกรณส์ื'อสาร และสนบัสนุน 

- รายชื'อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี'ยวขอ้ง 

2.1.2 จดัเตรียม ตรวจสอบ และ บาํรุงรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจาํแต่ละพื#นที! 

กาํหนดใหห้น่วยงานฝ่ายผลติ และฝ่ายซ่อมบาํรุงแต่ละพื&นที' เป็นผูด้าํเนินการเตรยีมความพรอ้มของอปุกรณ์ ในการ
เตือนภยั อุปกรณแ์จง้เหตุและระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน ตามแผนงานที'กาํหนด และแผนกความปลอดภยัจะใหค้าํปรกึษา
ในการปฏบิตัิที'เหมาะสม โดยแผนกดบัเพลงิโรงงานจะทาํการทวนเชค็อปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของแต่ละพื&นที'อีกคร ั&ง 
ตามแผนงานที'ทางดบัเพลงิโรงงานกาํหนด ส่วนอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของโรงงาน และรถดบัเพลงิกาํหนดใหแ้ผนก
ดบัเพลงิเป็นผูด้าํเนินการเตรยีมอปุกรณใ์หพ้รอ้มใชต้ลอดเวลา 

2.1.3 จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรียมกาํลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

จดัใหม้กีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินการจดัเตรียมกาํลงัคน และการฝึกซอ้ม การปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ตลอดจนการฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นดา้นการระงบัเหตเุพลงิไหม ้กาํหนดให ้หน่วยงาน ECC เป็นผูด้าํเนินการ
เพื'อใหเ้กดิความพรอ้ม เมื'อเกดิภาวะฉุกเฉิน จงึจดัใหม้กีารเตรียมพรอ้มและซอ้มแผนฉุกเฉินโดยมรีายละเอียดดงันี&  
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- หน่วยงาน ECC จดัทาํแผนและ Review การซอ้มแผนฉุกเฉิน (YEAR PLANNER) ในการซอ้มแผนฉุกเฉิน
ของแต่ละพื&นที'ใน 5100F-018 ใหเ้สรจ็สิ&นก่อนปี 

- แผนกเจา้ของพื&นที' จดัประชมุผูเ้กี'ยวขอ้งในการจดัหาแนวทางในการซอ้มแผนฉุกเฉินตามแผนงาน ที'กาํหนด 

- แต่ละแผนกดาํเนินการซอ้มแผนฉุกเฉินตามกาํหนดการ โดยข ั&นตอนในการซอ้มนั&นใหอ้า้งองิตาม Pre 

Emergency Plan ของแต่ละพื&นที' หรอื Scenario สถานการณ์ของพื&นที'ที'มคีวามเสี'ยงสูงถงึสูง และหากไม ่
สามารถซอ้มตามกาํหนดไดใ้หแ้ผนกที'ไม่สามารถซอ้มได ้ออก POSTPONE ตามแบบ ฟอรม์ 5100F-037 มา
ที' ECC 

- ทกุ ๆ เดอืน หน่วยงาน ECC จะสรุปปญัหาที'เกดิขึ&นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละพื&นที' ตาม 5100F-

029 และ หน่วยงาน ECC ประสานงานแจง้ปญัหาที'พบกบั ผูจ้ดัการแผนก ของแผนกที'พบปญัหาตามรายงาน
5100F-029 และ ตดิตามผลในการแกป้ญัหา พรอ้มจดัทาํสรุปผลปญัหาที'แกไ้ข เรียบรอ้ยแลว้ทุก ๆ 3 เดอืน
ของปีปฏทินิ ตาม 5100F-030 และนาํไปเป็นขอ้มลูในเป็นการทบทวนปรบัปรุงแผนฉุกเฉินต่อไป 

- สาํหรบัปญัหาที'สามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท ีจะนาํเสนอหน่วยงานที'ตอ้งรบัไปดาํเนินการ แกไ้ขในที'ประชมุ
หลงัซอ้ม และหากพบปญัหาดงักลา่วเกดิซํ&าอกี หน่วยงาน ECC จะนาํปญัหามาสรุปในแบบฟอรม์ 5100F-029 
ทกุ ๆ 3 เดอืน เพื'อรายงานใหต้น้สงักดัของปญัหารบัทราบ และ หากปญัหาดงักลา่ว ยงัไมไ่ดร้บัการปรบัปรุง
จะนาํเขา้พจิารณาใน MANAGEMENT REVIEW ทกุ 6 เดอืน 

- ในกรณีที'ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาที'เกดิขึ&นใน 5100F-029 ได ้ภายในระยะเวลา 6 เดอืนจะจดัทาํรายงานแจง้ 
เพื'อพจิารณานาํเขา้ MANAGEMENT REVIEW 

2.1.4 โครงสรา้งและผูมี้หนา้ที!รบัผิดชอบ  

ในระหว่างแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต การกาํหนดบทบาทหนา้ที'ความรบัผดิชอบของพนกังานที'เกี'ยวขอ้งกบั
แผนฉุกเฉิน {แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้Emergency and Crisis 

Management Plan (Fire Case Action Plan) } ตามองคก์รได ้ระบไุวใ้นขอ้ 1.8 และ 1.9 ท ั&งนี& ผูม้หีนา้ที'รบัผดิ 
ชอบดงักลา่วจะตอ้งมกีารปฏบิตัิตามโดยเคร่งครดั 

2.1.5 มาตรฐานอปุกรณ์สื!อสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน (ถาวร)  

เพื'อใหศู้นยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน(ถาวร)ของกลุม่ ไออารพ์ซี ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึกาํหนดรายการ อปุกรณส์ื'อสารที'
ตอ้งตดิตั&งไวใ้นศูนยฯ์ อย่างนอ้ยดงันี&  

- VDO Conference 

- โทรศพัท ์
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- โทรสาร 
- ระบบเครอืขา่ย Internet 

- คอมพวิเตอร ์
- คอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊ 

- Printer 

- วทิยุสื'อสาร 
- LCD Projector & Screen 

- โทรทศัน ์ดูพรอ้มกนัไดอ้ย่างนอ้ย 4 ช่อง 
- ระบบปรบัอากาศ 

- ระบบไฟฟ้าสาํรอง 
- CCTV 

- ระบบบนัทกึเสยีงโทรศพัท ์

- ระบบบนัทกึเสยีงภายในศูนย ์

- Board ที'แสดงสถานนเหตกุารณ์ 
- ขอ้มลูต่างๆที'เกี'ยวขอ้ง เช่น แผนที', P&ID 

2.1.6 สถานีดบัเพลงิ และ รถดบัเพลงิกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  

สถานนีดบัเพลงิเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีม ี3 สถานี มเีจา้หนา้ที'ดบัเพลงิปฏบิตังิาน ตลอด24 ช ั 'วโมง เพื'อรองรบัเหตุ
ฉุกเฉินที'อาจจะเกดิขึ&นอย่างทนัเหตุการณ ์และมรีถดบัเพลงิกูภ้ยั ใน การระงบัเหตุโดยรวม ดงันี&  

- รถดบัเพลงิ (นํ&า, โฟม)  จาํนวน 5 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํ&า, โฟม, บนัได)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํ&า, โฟม, ผงเคมแีหง้)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดูดเกบ็สารเคม ี  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัสารเคมอีนัตราย  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัอาคารสูง  จาํนวน 1 คนั 

- รถพยาบาล  จาํนวน 2 คนั 

- รถบรรทกุนํ&าดบัเพลงิ  จาํนวน 3 คนั 

- รถส ั 'งการภาวะฉุกเฉิน  จาํนวน 1 คนั 

- รถสนบัสนุน  จาํนวน 1 คนั 

หมายเลขเอกสาร SF!!""-#$"% Rev $  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน %*$" 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

 หมายเหต ุ: สาํหรบันํ&ายาโฟมดบัเพลงิของบรษิทัไออารพ์ซี ีจะเป็นชนิด AF-AFFF, AFFF และ FLUOROPROTEIN 

FOAM (FP.70) 

2.1.7 รายชื!อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี!ยวขอ้ง 

การทบทวนรายชื'อ และเลขหมายโทรศพัทข์องผูม้หีนา้ที'รบัผดิชอบตามแผนฯ อย่างนอ้ย 6 เดอืน / คร ั&ง ตาม TD SF 

5310-3005 เรื'อง รายชื'อและหมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัการตดิต่อประสานงานเมื'อเกดิเหตุฉุกเฉิน 

2.1.8 งบประมาณสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ 

"กรณีที'เกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติขึ&น บรษิทัจะใชง้บประมาณสาํหรบัการบรหิารสถานการณ์ดงักลา่ว ตามระเบยีบ
งบประมาณสาํรองส่วนกลางฉุกเฉินของระเบยีบบรษิทั 
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3 บทที! 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

3.1 การกาํหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน 

โดยแบง่เหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบุคลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื&นที'หรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึ'งผูส้ ั 'ง การ ณ ที'เกดิเหต ุในขณะนั&นพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ที'รุนแรง ไม่
สามารถควบคุมไดโ้ดยพื&นที' ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ เหตุฉุกเฉินระดบั 3 บรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอืที'เกดิขึ&นแลว้ไมส่ามารถ
ระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ บรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงาน
ภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิ'น/อาํเภอ และ จงัหวดั รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ 
EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ&นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซีแีละบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 1 

(Level 1) 

ระดบั 2 

(Level 2) 

ระดบั 3 

(Level 3) 

ระดบั 4 

(Level 4) 

ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน 

On-scene 

Commander (OC) 

หวัหนา้หน่วย ของพื�นที�
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการแผนก ของ
พื�นที�เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วน ของพื�นที�
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วนของพื�นที�
เกดิเหต ุหรอื 

ผูจ้ดัการฝ่ายของพื�นที�
เกดิเหต ุ

ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน Emergency 

Director (ED ) 

 รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั �น 
หรอื ผูช่้วยกจญ. (พื�นที�
เกดิเหต)ุ หรอืผูจ้ดัการ
ฝ่าย หรอื VP On 

CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั �น 

หรอื 

ผูช่้วยกจญ. (พื�นที�เกดิ
เหต)ุ หรอืผูจ้ดัการฝ่าย 
หรอื VP On CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั �น 
หรอื 

ผูช่้วยกจญ. (พื�นที�เกดิ
เหต)ุ หรอื 

ผูจ้ดัการฝ่าย หรอื 

VP On CALL 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั�งที� $, 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

หมายเหตุ 
[1] เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ระยอง) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี เลขาฯ 

ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (กรุงเทพ) ไดแ้ก่ ประธาน คปอ. (สาํนกังานกรุงเทพฯ) ผูป้ระสานงานศูนย์
อาํนวยการภาวะฉุกเฉิน ที�ระยอง ไดแ้ก่ หวัหนา้กะ ECC 

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ขึ�นไป ของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ที�สาํนกังานกรุงเทพฯ จะยก 

ระดบัเป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตแิละความต่อเนื�องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity 

Management Center ) ตามแผน BCM 

3.2 การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพื�อใหก้ารตอบโต ้และการควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และต่อเนื�องจงึไดก้าํหนดองคก์รในการตอบ

โตภ้าวะฉุกเฉิน ดงันี�   

3.2.1 ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

มหีนา้ที� ในการตดัแยกเชื�อเพลงิ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ระงบัเหตุ ฉุกเฉินที�เกดิขึ�น และการควบคุมการป้องกนั
ความสูญเสยีของอปุกรณใ์นโรงงาน ซึ�งองคก์รประกอบของทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ ไดแ้ก่  

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูส้ ั �งการภาวะฉุกเฉิน (OC : On-scene Commander) 

- ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ประจาํพื�นที� ประกอบดว้ย 

§ ทมีดบัเพลงิประจาํพื�นที� 

§ ทมีตดัแยกระบบประจาํพื�นที� 

§ ทมีปฐมพยาบาลประจาํพื�นที� 

§ ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน 

§ ทมีประสานงานประจาํพื�นที� (CCR) 

§ ทมีตดัแยกระบบไฟฟ้า 

§ ทมีดบัเพลงิโรงงาน ประกอบดว้ย  

§ พนกังานดบัเพลงิของโรงงาน แผนกดบัเพลงิ 
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หมายเหต ุ

[1] หวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณร่์วมกบัผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[2] การปฏบิตังิานของทีมปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ที  จุดเกดิเหต ุ(INCIDENT AREA)  

[3] ผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งตั"งผูช่้วยผูส้ ั  งการฯ ขึ"นเพื  อคอยช่วยเหลอื, ใหค้าํ ปรึกษาและแบ่ง

เบาภาระ ของ ผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[4] กรณีเกดิเหตกุารณรุ์นแรงถงึข ั "นที  ม ีพื"นที  ขา้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหต ุใหพ้ื"นที  ขา้งเคียงที  เขา้มาช่วยเหลอื มี

หวัหนา้ทมี (LT) ที  คอยประสานกบัผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พื"นที  ที  เกดิเหต ุเพื  อปฏบิตัิหนา้ที  ตามคาํแนะนาํ

ของผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พื"นที  เกดิเหต ุ 

3.2.2 ทมีสนับสนุน : ระยอง (SUPPORTING TEAM : RY)  

มหีนา้ที� ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน อาทเิช่น สนบัสนุนรถดบัเพลงิและทมี
ดบัเพลงิโรงงาน, ประสานงานกบั หน่วยงานภายนอก ส่วนราชการ และ ชมุชน, การจดัยานพาหนะสนบัสนุน, การ
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ ซึ�งองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : ระยอง ไดแ้ก่ 

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director)  

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค (Technical Supporting Team) ประกอบดว้ย  

§ ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

§ ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี 

§ ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 

§ ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

§ ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั �วไป (General Supporting Team) ประกอบดว้ย  

§  ผูค้วบคุมดา้นบรหิารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี 

§  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบุคคล 

§  ผูค้วบคุมดา้นสิ�งแวดลอ้มโรงงาน 

§  ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ   

§  ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์
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§  ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 

§  ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

§  ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณส์นบัสนุน 

§  ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ�าดบัเพลงิ 

§  ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 

§  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

หมายเหต ุ:  

[1] การปฏบิตังิานของทีมสนบัสนุนจะอยู่ที  ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) หรือบริเวณหน่วยงาน นั"นๆ   

[2] ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินระยอง จะตั"งอยู่ที  หอ้ง ECC ชั"น 9 อาคาร 10 ปี  

[3] หากมหีน่วยงานหรือบคุคลใดใน IRPC ที  ไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกในทมีสนบัสนุนนี"แต่มคีวามเกี  ยวขอ้ง ในการ

สนบัสนุนฯ ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอีาํนาจในการส ั  งการในหน่วยงาน หรือบคุคล ดงักลา่ว

ปฏบิตังิานในส่วนที  รบัผดิชอบ หรือไดร้บัมอบหมาย  

3.2.3 ทมีสนับสนุน : กรุงเทพ (SUPPORTING TEAM :BKK)  

มหีนา้ที� ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และ ตดัสนิใจเชงิกลยุทธเ์พื�อควบคุม
ผลกระทบ ดูแลมใิหเ้หตกุารณลุ์กลามขยายตวั อาทเิช่นร่วมพจิารณาประกาศใชแ้ผน BCP, จดัการเกี�ยวกบัประเดน็
เรื�องภาพลกัษณ์และชื�อเสยีงขององคก์ร, เชื�อมโยงกบัหน่วยสนบัสนุนภายนอก หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน
ที�เกี�ยวขอ้ง และ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีซึ�งองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : กรุงเทพ ไดแ้ก่  

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื�อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BKK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 
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- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BKK) 

หมายเหต ุ:  

[1] ทมีสนบัสนุน ระยอง และ กรุงเทพ จะปฏบิตังิานและประเมนิสถานการณร่์วมกนัจนเหตกุารณ์ สามารถเขา้สู่

ภาวะปกต ิ 

[2] ศูนยค์วบคมุเหตฉุุกเฉินกรุงเทพ จะตั!งอยู่ที "หอ้ง แสงจนัทร ์ช ั !น 6 อาคาร Enco B ของบริษทั ไออารพ์ซี ี 

3.3 รายละเอยีดการปฏบิตัิเมื!อเกดิเหตฉุุกเฉิน 
3.3.1 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.1 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เป็นเหตุเพลงิไหมฯ้ ระดบั 1 (EF1) ให ้ส ั 'งการพนกังานทุก
คนปฏบิตัิตามแผนฉุกเฉินประจาํพื&นที' และแจง้ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื'อขอเขา้สู่แผนฉุกเฉิน
ระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเบื&องตน้ 

3.3.1.3 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ส ั 'งการทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพื&นที' และ/หรือทมีดบัเพลงิของ
โรงงานเขา้ตอบโตส้ถานการณ์ อาทเิช่น ตดัแยกระบบเชื&อเพลงิ, ระงบัเหตุเพลงิไหม ้และ ลดอุณหภูมบิริเวณ
โครงสรา้งโดยรอบ เป็นตน้ 

3.3.1.4 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ตอ้งตรวจสอบนบั จาํนวนพนกังานตั&งแต่เกิดเหตุเพลงิไหมฯ้ หากมผูีสู้ญหาย
ตอ้งประสานงานทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ฯ เขา้ช่วยเหลอื และหากมผูีบ้าดเจ็บตอ้งกาํหนดพื&นที'ปลอดภยั
สาํหรบัปฐมพยาบาล และประสานงานกบัทีมพยาบาลของโรงงานในการช่วยเหลือส่งต่อผูบ้าดเจ็บ และ 
พนกังานที'ไมเ่กี'ยวขอ้งใหไ้ปรวมพลที'จดุรวมพลที'กาํหนดตามแผนฉุกเฉิน 

3.3.1.5 เมื'อเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉินเพลงิไหมแ้ละแจง้
ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื'อแจง้ใหผู้บ้รหิารและผูเ้กี'ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.1.6 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี, ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.1.7 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ี IO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆเพื'อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉุ์กเฉิน 

หมายเลขเอกสาร SF!!""-#$"% Rev $  
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' $, 
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หมายเหต ุ 

[1] ในกรณีการระงบัเหตเุพลงิไหมฯ้ หากมสีารเคมอีนัตรายรั "วไหลร่วมดว้ย ใหผู้ส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เป็นผู ้

พจิารณาตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน โดยมแีนวทางในการปฏบิตังิานดงันี!  กรณีสารเคม ีอนัตรายรั "วไหลมาก ให ้

รอ้งขอทมีกูภ้ยัสารเคม ี(HAZMAT TEAM) จากทมีดบัเพลงิ เขา้ระงบัเหต ุและใชแ้ผนฉุกเฉินประจาํพื!นที "

กรณีสารเคมอีนัตรายรั "วไหล(Work Instruction Manual : WI) ร่วมกบัแผนเพลงิไหม ้

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ!นในพื!นที "ส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีและ เจา้ของผลติภณัฑจ์ะร่วม

เป็นผูช่้วยผูส้ ั "งการ (สาํหรบักรณีที "เกดิเหตฉุุกเฉินนอกเวลาทาํการ ใหท้างเจา้ของผลติภณัฑ ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมี

ดบัเพลงิ (FC) ร่วมประเมนิสถานการณแ์ละส ั "งการในการระงบัเหต ุจนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการ

เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีจะมาถงึที "เกดิเหต ุและรบัหนา้ที "เป็นผูส้ ั "งการ (OC) ต่อไป 

[3] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ!นในพื!นที "ของบริษทั NON IRPC ที "ไมม่เีจา้หนา้ที "ของบริษทั NON IRPC ปฏบิตังิาน 

กรณีช่วงเวลาทาํการปกติ ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมไออารพ์ซี ีกรณีนอกเวลาทาํการ ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) จะ

หนา้ที "จนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีหรือ บริษทั NON 

IRPC ที "เกดิเหตจุะมาถงึ โดยจะตอ้งมกีารประสานกบัผูเ้กี "ยวขอ้งเป็นระยะๆ โดยผ่านทางศูนย ์ECC 

3.3.2 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 2 (EF2)  

3.3.2.1 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมินสถานการณ์ เห็นว่าเหตุเพลิงไหมลุ้กลามจนไม่สามารถ ควบคุม
สถานการณ์ได ้เป็นเหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรกึษาผูอ้าํนวยภาวะฉุกเฉิน (ED) 

เพื'อขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 2 (กรณีที'ทางผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เดินทางมาประจาํที' ศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) เรยีบรอ้ย สาํหรบักรณีที'ยงัไมไ่ดม้าประจาํที'ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)ทาง ECC 

จะโทรศพัทต์ิดต่อเพื'อขอพจิารณาอนุมตัิ) และใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉิน ระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ 
(EF2) โดยแจง้ผ่านศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)  

3.3.2.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิ'มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชนโดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ'มเติมเพื'อเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ 
3.3.2.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินระดบัโรงงาน (SIREN ON) เพื'อประกาศเหตุ

ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN ON ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 คร ั&ง) 
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3.3.2.4 ผูส้ ั 'งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(FC)และ ขอระดม
สรรพกาํลงั จากทมีดบัเพลงิส่วนกลางเพิ'ม เช่น ทมีดบัเพลงิ, รถดบัเพลงิ เพื'อเขา้ระงบัเหตุ 

3.3.2.5 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานสถานการณ ์และ ขอคาํปรกึษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED)  

3.3.2.6 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน(ED)ประกาศจดัตั&งทีมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินโรงงานตามองคก์รในการ
โตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคุมดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน มาประจาํที'ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน) 

3.3.2.7 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์จง้ผลกระทบของเหตุการณ์ ให ้
หน่วยงานราชการที'เกี'ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิ'มเติมเพื'อความเขา้ใจถกูตอ้ง  

3.3.2.8 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์แจง้ผลกระทบของ เหตุการณ ์
ใหชุ้มชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ ีผ่านช่องทางการสื'อสารต่างๆ เช่น รถกระจายเสียง, ระบบ
เสยีงตามสาย, โทรศพัท ์และอื'นๆ เพื'อป้องกนัความสบัสนและตื'นตระหนก 

3.3.2.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื'อสาร ปตท. 
ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส่้งโทรสารเรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื'อสาร ปตท. เพื'อยนืยนัขอ้มลูที' หมายเลข 0-2537-3333  

3.3.2.10 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ี IO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพื'อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉุ์กเฉิน 

3.3.2.11 เมื'อเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติใหผู้ส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานเหตุการณ์และ เสนอขอยกเลกิภาวะ
ฉุกเฉินต่อผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ซึ'งหาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) พิจารณาขอ้มลูเหน็ว่า
เหมาะสมแก่การยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็จะเป็นผูป้ระกาศ ยกเลกิเหตุฉุกเฉินและส ั 'งการใหศู้นยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) แจง้ผูบ้รหิารและผูเ้กี'ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.2.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.2.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื'อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั&ง) 

หมายเหต ุ: กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ!นในพื!นที "บริษทํ NON IRPC และมคีวามรุนแรงถงึข ั !นที "เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ตอ้ง ประกาศจดัตั!งทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามองคก์รในการโตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคมุดา้นต่างๆตาม

แผนฉุกเฉิน มาประจาํที "ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน) ผูบ้ริหารของบริษทั NON IRPC ที "เกดิเหตตุอ้งมาประจาํที "ศูนย ์

ควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื "อร่วมกบัเขตประกอบการณฯ์ ไออารพ์ซี ีในการอาํนวยการระงบัเหต ุ
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3.3.3 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัทอ้งถิ!น/อาํเภอ) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 1 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 2 

3.3.3.1 ผูส้ ั 'งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเพลงิไหมลุ้กลามขนาดใหญ่ไม่ สามารถควบคุม
เหตุการณ์ได ้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 (EF3) ผูส้ ั 'งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) ขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 3 เมื'อ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอพจิารณาอนุมตัิเขา้แผน 
ระดบั 3 กบั ผูช่้วย กจญ. พื&นที'เกิดเหตุหรือรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมแีละการกล ั 'น 
หลงัจากไดร้บัการอนุมตั ิใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉินฉุกเฉินระดบั 3 

3.3.3.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิ'มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชน โดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ'มเติมหากมกีารรอ้งขอความช่วยเหลอื 

3.3.3.3 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั 'งการใหเ้จา้หนา้ที'ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื 
เรื'องรถดบัเพลงิ และอุปกรณ์ระงบัเหตุเพลงิไหม ้จาก กอ.ปภ.ทอ้งถิ'น , กอ.ปภ.อาํเภอ, บริษทั UBE, กลุ่ม 
EMAG (Emergency Mutual Aid Group), กลุ่ม PTT โดยมตีวัแทนจากแผนก ดบัเพลงิโรงงาน ในการ
ประสานงาน (MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆ ที'เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที'
จุดระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ที'ลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิดที'จะเขา้มาช่วยเหลอื ตาม
แผนที' กาํหนด 

3.3.3.4 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั 'งการใหเ้จา้หนา้ที'ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื 
เรื'องรถพยาบาล จาก บริษทั UBE, โรงพยาบาลระยอง และ สสจ (เพื'อช่วยประสานขอจากโรงพยาบาล
เครือข่ายในจงัหวดัระยอง) โดยมตีวัแทนจากส่วนพนกังานสมัพนัธ ์ในการประสานงาน (MUTUAL AID 

COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆที'เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที'จุดประสานงาน ตามแผนที' 
กาํหนด 

3.3.3.5 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั 'งการให ้ผูค้วบคุมดา้นธุรการ จดัยานพาหนะสาํหรบัรบัพนกังานที'ไดร้บั
ผลกระทบไปรวมพลที'จดุรวมพลของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

3.3.3.6 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี( IO) จะแจง้ขอ้มูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพื'อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉุ์กเฉิน 

3.3.3.7 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ'น (นายก อบต.นายกเทศบาล ) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ  ผู ้
ไดร้บัมอบหมาย เดนิทางถงึเขต ประกอบการฯ ไออารพ์ซีทีี'เกิดเหตุ เพื'อรบัฟงัและประเมนิสถานการณ์ และ
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เป็นผูเ้ขา้บญัชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC โดย ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะ
รายงานสถานการณแ์ละขอ้มลุต่างๆ ดงันี& 

- รบัทราบสถานการณ์ เหตกุารณ ์ความรุนแรง ผลกระทบ และการใหค้วามช่วยเหลอื  

- แจง้อตัรากาํลงัเจา้หนา้ที' อปุกรณ ์ที'นาํมาสนบัสนุน  

- รบัทราบแผนผงับรเิวณ เสน้ทาง ประเภทสารติดไฟ สารเคม ีรายละเอียดที'จาํเป็น 

- ยุทธศาสตร ์และ ยุทธวธิ ีที'ใชใ้นการระงบัเหตุ 

- อื'นๆ 

3.3.3.8 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ'น (นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผู ้
ไดร้บัมอบหมาย พิจารณาจดัตั&งศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระด ับทอ้งถิ'น / อาํเภอ (ศฉก.) ตามแผนปฏิบตัิ
การภาวะฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง โดยม ีผูอ้าํนวยการทอ้งถิ'น(นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการ
อาํเภอ(นายอาํเภอ เมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย โดยการใหข้อ้มูล คาํแนะนาํปรึกษา  และประสานงานของ
เจา้หนา้ที'ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(ED, OC และ MC)  

3.3.3.9 เจา้หนา้ที'ระงบัเหตขุอง กอ.ปภ.ทอ้งถิ'น. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง ร่วมกบัทมีดบัเพลงิของเขตประกอบการฯ
ไออารพ์ีซี ร่วมระงบัเหตุ ซึ'งหากไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมกีารลุกลามขยายตวัขนาดใหญ่ต่อไปเรื'อย ๆ 
จะตอ้งขออนุมตัใิชแ้ผนฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง ระดบั 2 จากผูว่้าราชการจงัหวดั 

3.3.3.10 หากสามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได ้ใหผู้ส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน ( OC ร่วม) รายงานสถานการณ์
และเสนอขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC ) ซึ'งหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ ว่าเหมาะสมแก่ 
การยกเลกิเหตภุาวะฉุกเฉิน ก็จะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และ ส ั 'งการให  ้กอ.ปภ.ทอ้งถิ'น. กอ.ปภอาํเภอ
เมอืงระยอง แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหห้น่วยงานราชการทราบ  

3.3.3.11 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.3.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื'อสาร ปตท. 
ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส่้งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื'อสาร ปตท. เพื'อยืนยนัขอ้มูลที'  หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ  
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3.3.3.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื'อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั&ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(รุนแรงระดบัทอ้งถิ !น/อาํเภอ) ระยอง สนง. 

กรุงเทพ จะยกระดบัเป็น ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) ตาม

แผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื"นที !ไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ทั"งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื !อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารติดต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ื !อสารของ ปตท. เพื !อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั"ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ"น เพื !อสนบัสนุนการ การปฏบิตักิารในการระงบัเหตตุาม 

แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที !ต ั "งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัทอ้งถิ !น/อาํเภอที !หมายที ! 1 สถานที !ที !ปลอดภยัในเขตพื"นที !เกดิ

ภยั ที !หมายที !2 จะอยู่ที !ศูนยร์าชการอาํเภอ, ทอ้งถิ !น หรือสถานที !อื !นๆ ขึ"นอยู่กบัความเหมาะสม ที !สามารถ

อาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื"นที !ที !เกดิภยั เช่น ระยะห่างจากจุดที !

เกดิภยั อปุกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.4 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัจงัหวดั) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 2  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 3  

3.3.4.1 กรณีที'ไม่สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ไดเ้กินขีดความสามารถ ตามแผน ภาวะ
ฉุกเฉินระดบัที' 1 ของจงัหวดัระยอง (ในขณะปฏิบตัิตามแผนภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ตอ้ง
รายงานสถานการณใ์ห ้กอ.ปภ.จงัหวดัระยองทราบ สถานการณ์มาแลว้ต ั&งแต่ตน้อย่างต่อเนื'อง) ซึ'งสาํนกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง (ปภ.จงัหวดั) จะประเมนิสถานการณ์ว่า ภาวะฉุกเฉินระดบัที' 1 
จงัหวดัระยอง มแีนวโนม้จะลุกลามขยายจนถึงระดบัที' 2 ของจงัหวดัระยอง หรือไม่ แลว้รายงานต่อผูว่้า
ราชการจงัหวดัระยอง (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) เพื'อพจิารณา ยกระดบัความรุนแรงตามแผนปฏิบตัิการภาวะ
ฉุกเฉินจงัหวดัระยอง แจง้ฝ่ายต่าง ๆ ท ั&ง 8 ฝ่ายประจาํที'ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิจงัหวดั ไดแ้ก่  
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- ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและจราจร  

- ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื  

- ฝ่ายสงเคราะหผู์ป้ระสบภยัและฟื& นฟูบูรณะ 

- ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 

- ฝ่ายการแพทยแ์ละสาธารณสุข  

- ฝ่ายประสานงานและสื'อสาร  

- ฝ่ายอพยพ 

โดยมีผูว่้าราชการจงัหวดั หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ ( IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย และจดัส่งทมีปฏบิตัิงานเขา้ช่วยเหลอืสนบัสนุน และระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน ตามแผนของแต่ละฝ่ายที'ไดจ้ดัทาํไวโ้ดยการปฏบิตังิานในพื&นที'เกดิเหตุจะมผูีป้ระสานงานของ บริษทั 
ไออารพ์ซี ี(MC) เป็นผูใ้หข้อ้มลู และอาํนวยความสะดวก  

3.3.4.2 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์ในการระงบั โดยมทีมีสนบัสนุน ต่างๆ ของบริษทั 
ไออาร์พีซี เป็นผูใ้หข้อ้มูลในดา้นเทคนิค เพื'อสนับสนุนใหท้ีมระงบัเหตุฉุกเฉิน  จากหน่วยงานต่างๆ 
ดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

3.3.4.3 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์หากตอ้งการอุปกรณ์, สารดบัเพลงิ และ กาํลงัพล
จะตอ้งรอ้งขอไปยงั ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั เพื'อใหป้ระสานงานจดัหา โดยการอนุมตัิของ ผู ้
บญัชาการ เหตกุารณ ์(IC : Incident Commander)  

3.3.4.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) และ แจง้ใหท้กุพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี รบัทราบสถานการณ์เพิ'มเตมิ  

3.3.4.5 กรณีที'เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC : Incident Commander) รอ้ง
ขอการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที'มผีลกระทบรุนแรง
และกวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที'มีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ'ง  ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรอื ตามกฎหมายอื'นๆ)  

3.3.4.6 เมื'อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
ระยอง (ปภ.จงัหวดั) ในฐานะ เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ ระดบัจงัหวดั รายงานสถานการณ์และขอ
ยกเลกิแผนฉุกเฉินต่อ ผูว่้าราชการจงัหวดัระยอง หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย (ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ IC : 

Incident Commander ) ซึ'งหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ว่าเหมาะสมต่อการยกเลกิภาวะฉุกเฉินจะประกาศ
ยกเลกิแผนฉุกเฉิน และส ั 'งการให ้ปภ.จงัหวดั แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหท้กุหน่วยราชการทราบ  
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3.3.4.7 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ ฃ 

3.3.4.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื'อสาร ปตท. 
ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส่้งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื'อสาร ปตท. เพื'อยืนยนัขอ้มูลที'  หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ  

3.3.4.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื'อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั&ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง (รุนแรงระดบัจงัหวดั) สนง.กรุงเทพ จะ

ยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกิจ(Crisis & Business Continuity 

Management Center –CMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื&นที'ไมส่ามารถควบคุมเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ท ั&งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื'อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารติดต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ื'อสารของ ปตท. เพื'อทาง บรษิทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั&ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ&น เพื'อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผน

บริหารการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที'ต ั&งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัจงัหวดั  

- ที'หมายที' 1 สถานที'ที'ปลอดภยัในเขตพื&นที'เกิดภยั 

- ที'หมายที' 2 จะอยู่ที'ศูนยร์าชการจงัหวดั, อาํเภอ, ทอ้งถิ'น หรอืสถานที'อื'นๆ ขึ&นอยู่กบัความเหมาะสม ที'

สามารถอาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื&นที'ที'เกดิภยั เช่น 

ระยะห่างจากจดุที'เกดิภยั อุปกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการ

ขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 
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3.3.5 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 4 (EF4)  

- เทยีบเท่ากบัแผนชาต ิระดบั 3 และ 4 ตามลาํดบั (ตามมาตรฐาน ความรุนแรงของสาธารณภยัตาม แผน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต)ิ  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 4  

3.3.5.1 กรณีที'เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์( IC : Incident Commander) รอ้ง
ขอการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที'มผีลกระทบรุนแรง
และกวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที'มีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ'ง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรอื ตามกฎหมายอื'นๆ) โดยใหม้กีารปฏบิตัติาม แผนอย่างเคร่งครดั  

3.3.5.2 ใหทุ้กหน่วยงานในบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) ท ั&งระยอง และ กรุงเทพ เร่งดาํเนินการใหเ้หตุฉุกเฉิน
และ ภาวะวกิฤต ยุติโดยเร็วที'สุดโดยใหม้ผีลกระทบต่อ ชีวติ , สิ'งแวดลอ้ม, ชื'อเสยีง, ทรพัยส์นิ นอ้ยที'สุด 
โดยใหทุ้กหน่วยงานปฏิบตัิตาม แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต (Emergency and Crisis 

Management Plan) อย่างเคร่งครดั ดงันี& 

- ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชิงกลยุทธ ์ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื'ออาจส่งผลกระทบกบัชวีติพนกังานและชุมชนโดยรอบ เขตประกอบการฯไอ

อารพ์ซี ี

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื'อลดผลกระทบดา้นสิ'งแวดลอ้ม 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื'อลดผลกระทบต่อธุรกจิ และเพื'อใหส้ามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื'อง 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื'อลดผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละชื'อเสยีงขององคก์ร 

- จดัการประเดน็ปญัหาทางธุรกจิ สื'อสารมวลชน กลไกภาครฐั ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื'นๆ 

3.3.5.3 เมื'อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้
ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี,ีชมุชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนที'เกี'ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลู เหตุการณ์
สงบ 

3.3.5.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่านศูนยส์ื'อสาร ปตท. 
ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
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ไดส่้งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื'อสาร ปตท. เพื'อยืนยนัขอ้มูลที'  หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ 

3.3.5.5 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื'อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั&ง) 

หมายเหต ุ:  

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 4 (รุนแรงระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี ระยอง 

สนง. กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื !องทางธุรกจิ (Crisis & Business 

Continuity Management Center –CMC) ตามแผน BCM 

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื"นที !ไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก (ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ท ั"งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพพจนช์ื !อเสยีงของ 

ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื !อสารของ ปตท. เพื !อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั"ง ศูนยบ์ริหาร

จดัการภาวะวกิฤต และความต่อเนื!องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center 

– CMC)ขึ"น เพื !อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตตุาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ

วกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. " 

[3] สถานที !ต ั "งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัประเทศ ตั"งอยู่ตามที !ส่วนงานราชการกาํหนด 

3.4 การติดต่อสื!อสารแจง้เหต ุ

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ&นกบัโรงงานในเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี จะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูเบื&องตน้ใหช้มุชนที'ไดร้บั

ผลกระทบ, บรษิทั NON IRPC GROUP ต่างๆที'ต ั&งในเขตประกอบการฯ และหน่วยงานราชการ ทราบขอ้มลูเพื'อ

เตรียมความพรอ้มกรณีที'เหตฉุุกเฉินอาจมผีลกระทบรุนแรงอย่างต่อเนื'อง โดยผ่านทางศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน(ECC) 

และหน่วยงานต่างๆของบรษิทั ดงันี& 
รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

การประสานแจง้ บรษิทั 
NON IRPC GROUP 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 
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รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื'นๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื'นๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื'นๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื'นๆ 

การประสานแจง้
หน่วยงานราชการ และ 
ชมุชน 

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื'น ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื'น ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื'น ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื'น ๆ 

การประสานแจง้ บรษิทั 
เอกชน 

 - กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั 'นคง ปตท. 
- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั 'นคง ปตท. 
- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั 'นคง ปตท. 
ข ั&นตอนการรายงาน เพื'อทราบขอ้มลูเบื&องตน้ เพื'อทราบขอ้มลูเพิ'มเตมิ 

/ เตรยีมพรอ้ม 

เพื'อทราบขอ้มลูเพิ'มเตมิ 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

เพื'อทราบขอ้มลูเพิ'มเตมิ 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

ช่องทางการตดิต่อ
ประะสานงาน 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
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รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

หมายเหต ุ 

[1] ช่องการสื'อสารหลกัในการประสานงานระงบัเหตฉุุกเฉิน คือ วทิยุ UHF (MTX) ช่องความถี' 1 

(EMERGENCY CHANNEL) 

[2] การสื'อสารภายในหน่วย หรอื แผนกของทมีสนบัสนุนต่างๆ ใหใ้ชว้ทิยุในช่องความถี'ของหน่วยงานนั&น  3. 

สญัญาณ SIREN ON ของบรษิทั ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 คร ั&ง (โดยเมื'อเขา้สู่ความรุนแรงระดบั 

2 จะมกีารกดสญัญาณ SIREN ON โดยอตัโนมตั ิหรอื พจิารณาจาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน) 

[3] สญัญาณ SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั&ง (โดยจะมกีารกดสญัญาณ SIREN OFF เมื'อเหตกุารณ์

เขา้สู่ภาวะปกต)ิ  

3.4.1 การสื!อสารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินที'มคีวามรุนแรง ถงึข ั&นตอ้งมกีารส่งขอ้ความใหห้น่วยงานภายนอกใหร้บัทราบ จะมแีนวทาง ใน

การปฏบิตั ิดงันี& 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกที'ไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู
เบื&องตน้ 

ภายใน #* 
นาท ี

หวัหนา้ กะ ECC · · · · · · 

การรายงานขอ้มลู 
ความคบืหนา้ 

ภายใน 30 
นาท ี

- ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

- VP On call 

- - VP IM 

· · · · · · 

การรายงานขอ้มลู
เบื&องลกึ 

ภายใน 60 
นาท ี

 · · · · · · 
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การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกที'ไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงาน ขอ้มลู
เหตกุารณยุ์ต ิ

เมื�อเหตุ

ฉุกเฉิน

สงบ 

 · · · · · · 

หมายเหต ุขอ้ความที �จะส่ง SMS สาํหรบั การรายงานขอ้มลูความคืบหนา้ และ การรายงานขอ้มูลเชงิลกึ ทางส่วนพฒันา

ระบบซเีอสอารแ์ละการสื �อสาร จะร่างขอ้ความเพื �อใหผู้ม้อีาํนาจอนุมตั ิพจิารณาก่อนใหท้าง ECC ส่งให ้ผูเ้กี �ยวขอ้ง

ภายนอกรบัทราบ 

3.4.2 ช่องทางการสื�อสาร 

ช่องทางการสื�อสาร หน่วยงานที�ดาํเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 

ระบบ SMS  - หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานราชการ, ชมุชน, 

 นกัข่าว, บรษิทั NON IRPC,  

 บรษิทั ปตท.,กลุม่ EMAG 

ระบบโทรศพัท ์  -หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 -แผนกสื�อและรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง 

 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตระกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ี

 -หน่วยงานบรหิารและปฏบิตักิารเขต

ประกอบการฯไออารพ์ซี ี

 - บรษิทั ปตท., กลุม่ EMAG 

 - หน่วยงานราชการ, นกัข่าว 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

 - บรษิทั NON IRPC 

รถกระจายเสยีง - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

ระบบเสยีงตามสาย  - หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ให ้

ขอ้มลูเบื!องตน้) 
 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี(ใหข้อ้มลูความคบืหนา้เป็น
ระยะๆ) 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 
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3.5 แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

การปฏบิตัขิองผูท้ี�อยู่ในเขตพื!นที�ปฏบิตักิารของโรงงานที�มเีหตฉุุกเฉินปฏบิตัิดงันี!  

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 1 ผูท้ี�อยู่ในพื!นที�ซึ�งไมเ่กี�ยวขอ้งกบัการระงบัเหต ุเมื�อไดย้นิสญัญาณแจง้เหตใุหห้ยุดงานทนัที

และอพยพไปยงัจดุรวมพลที�ปลอดภยัของพื!นที�ที�เกิดเหตุ พรอ้มท ั!งรายงานตวัต่อ หวัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวน

พนกังาน เพื�อเชค็จาํนวนพนกังานในพื!นที�ว่าครบหรือไม ่พรอ้มท ั!งรายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั �งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หากพบว่ามพีนกังานสูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื�อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป กรณีที�เป็น

พนกังานผูร้บัเหมา ใหร้ายงานตวักบั จป. ผูร้บัเหมาของบรษิทั เพื�อรวบรวมขอ้มลู และรายงานใหห้วัหนา้ทมีผูต้รวจสอบ

จาํนวนพนกังาน รบัทราบ และ รายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั �งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานผูร้บัเหมา

สูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื�อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 2 หากเกดิเหตุการณรุ์นแรงจนถงึระดบั 2 จะมกีารอพยพพนกังานของพื!นที�เกดิเหตุ, 

พนกังานพื!นที�ที�ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที�จดุรวมพลที�ปลอดภยัของเขตประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ีจะระบุใน เอกสาร SF9900-3602 มที ั!งหมด 8 จดุ ดงันี! 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงอาหารตดิอาคาร Admin 

- จดุรวมพลบรเิวณ POWER PLANT 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 15 C 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 13 A 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ T1 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้งตกึ QC3 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงเรยีน IRPCT 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้ง SUB ไฟฟ้า IP 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3, 4 หากเกดิเหตุการณรุ์นแรงจนถงึระดบั 3 หรอื 4 จะมกีารอพยพพนกังานของพื!นที�เกดิ

เหตุ, พนกังานพื!นที�ที�ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที�จดุพลที�ปลอดภยัภายนอกเขตประกอบการฯ

ไออารพ์ซี ีซึ�งไดก้าํหนดไว ้2 จดุ ไดแ้ก่  
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- ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครอืขา่ยชมุชน ไออารพ์ซีี 

- บา้นพกัพนกังานไออารพ์ซี ีบรเิวณ แยกบา้นแลง 

การอพยพชมุชน 

เพื�อใหก้ารปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จะมกีารแจง้เหตไุปยงั

ชมุชนที�ไดร้บัผลกระทบผ่านระบบ SMS และแจง้ขอ้มลูใหก้บัแผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื�อ

ประสานกบัผูน้าํชุมชนในพื!นที�ที�เกดิเหตแุละในพื!นที�ใกลเ้คียงหลงัจากที�ไดร้บัแจง้เหตแุลว้ ประธานชมุชนจะมกีารเรยีก

ประชมุคณะกรรมการชมุชน ตามแผนชมุชน ของแต่ละชมุชนที�ไดจ้ดัทาํไว ้เพื�อเตรยีมพรอ้มหากไดร้บัการประสานหรอื

ส ั �งการ จาก ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ�น, อาํเภอ หรอื จงัหวดั ใหม้กีารอพยพชมุชน ไปยงัจดุอพยพที�ปลอดภยั 

3.6 การแถลงข่าว 

 การสื�อสารกบัสาธารณะในภาวะฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤตควรยดึหลกัในการเตรยีมแถลงขา่ว ดงันี!   

- Concern : แสดงใหเ้หน็ว่าบริษทัห่วงใยและใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบที�เกดิขึ!นกบัผูเ้กี�ยวขอ้ง 

- Clarity : ร่างขอ้ความที�จะแถลงขา่วใหก้ระชบัและชดัเจน 

- Co-ordination : ประสานงานเพื�อชี!แจงใหเ้ป็นที�เขา้ใจโดยท ั �วกนัว่าใครที�จะเป็นผูใ้หข้า่ว 

- Co-operation :ใหค้วามร่วมมอืโดยสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดีกบันกัขา่วและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ 

- Consistency : ตรวจสอบขอ้มลูที�จะแถลงขา่วใหม้คีวามถกูตอ้งชดัเจนและไมใ่หม้ขีอ้มลูที�ขดัแยง้กนัเองและ

ใหต้รวจสอบยนืยนัขอ้เทจ็จากแหลง่ขอ้มลูที�ถูกตอ้งโดยไมเ่ปลี�ยนแปลง 

- Consultation : หากมผูีร้บัเหมาหรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีคนอื�น ๆ ที�มส่ีวนเกี�ยวขอ้งกบัขา่วที�จะแถลงดว้ยให ้

ปรกึษากบัผูเ้กี�ยวขอ้งก่อนการทาํร่างขอ้ความแถลงขา่ว 

- Control : ควบคุมการใหข้อ้มลูโดยใหข้า่วออกจากศูนยร์วมที�เดียว 

ผูม้อีาํนาจในการแถลงขา่ว  

เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินระดบั 4 

(กรณีจาํเป็นที�ตอ้งแถลงข่าว) ผูอ้าํนาจในการแถลงข่าว ปฏบิตัติาม

ระดบั 3 และ 4 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้

ที�ไดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้

ที�ไดร้บัมอบหมาย 
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* กรณีจดัมกีารแถลงขา่ว สาํนกักจิการองคก์ร และ ส่วนพฒันาระบบซเีอสอารแ์ละการสื�อสาร ตอ้งจดัเตรยีมร่างคาํ

แถลงขา่ว พรอ้มแนวทาง คาํถาม-คาํตอบ และการบริหารสถานการณ์ที�มปีระเดน็ใหแ้ก่ผูบ้รหิารที�เป็นผูแ้ถลงขา่ว 

ตลอดจนร่างเอกสารประกอบต่างๆ สาํหรบัแจกสื�อมวลชนทั!งก่อน และ สาํหรบัการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ 

หมายเหต ุหอ้งแถลงขา่วจะใชห้อ้ง AUDITORIUM ชั!น 2 อาคาร 10 ปี หรือ ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือขา่ยชุมชน ไออารพ์ซี ี

หรือ สถานที �อื �นๆ ตามความเหมาะสม 

* กรณีเกดิเหตใุนพื!นที� บรษิทั NON IRPC ที�ต ั!งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง หากกรณีตอ้งจดัมกีาร

แถลงขา่วจะเป็นผูบ้ริหารที�มอีาํนาจแถลงขา่ว ของ บริษทั NON IRPC ที�เกดิเหต ุโดยม ีผูบ้รหิารของบริษทัไออารพ์ซี ี

(กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผูท้ี�ไดร้บัมอบหมาย) ร่วมในการแถลงขา่ว 
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4 บทที! 4 มาตรการฟื" นฟ ูและ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะ

ฉุกเฉิน 

4.1 การสอบสวนอบุติัการณ์ และการประเมินความสูญเสยี 

เมื'อเหตฉุุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกต ิผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน จะตอ้งจดัทาํรายงานเหตฉุุกเฉิน เบื&องตน้ ในโปรแกรมการ

สอบสวนอุบตักิารณ ์IdMS : Incident Management System ในระบบ ภายใน %) ช ั 'วโมง หลงัจากนั&นจะตอ้งมกีาร

จดัตั&งทมีวเิคราะห ์เหตฉุุกเฉินโดยวธิกีารทาํงานใหเ้ป็นไปตามเอกสาร S!!""-#"%" : การรายงานอบุตัิการณ์ 

4.2 การฟื" นฟสูภาพ รา่งกาย / จติใจพนักงาน ที!ไดร้บัผลกระทบ  

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย และจิตใจของพนกังานที'ตอ้ง เขา้

ระงบัเหต ุรวมท ั&งครอบครวัของพนกังานที'ไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิหนา้ที' ที'ไดร้บั ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด

การฟื& นฟูดงันี& 

- ตรวจสอบรายชื'อพนกังานและผูท้ี'เกี'ยวขอ้งที'ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท้ี'เสยีชวีติผูท้ี'

ไดร้บับาดเจบ็สาหสั ผูท้ี'ไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ย และผูท้ี'ไมไ่ดร้บับาดเจบ็แต่อาจจะไดร้บัผลกระทบดา้นจติใจ 

- ใหพ้นกังานที'ปฏบิตังิานในเหตกุารณ์ฉุกเฉิน และที'ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉินไดร้บัการการดูแลรกัษา

ตรวจสอบสภาพร่างกาย และ จติใจ จากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานที'เกดิเหตรุ่วมกบั Safety ประจาํพื&นที'พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที'เขา้

ร่วมระงบัเหต ุฉุกเฉินและหรอืไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาที'หอ้งพยาบาลเพื'อส่งต่อ

พนกังานเขา้รบัการประเมนิผล  กระทบดา้นสุขภาพที'โรงพยาบาล 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานระงบัเหตฉุุกเฉินร่วมกบั Safety ประจาํพื&นที'พจิารณาส่งพนกังานใน

สงักดัที'เขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินมาที'หอ้งพยาบาลเพื'อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที'โรงพยาบาล 
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§ ผูบ้ริหารหน่วยงานอื'นๆ ร่วมกบั Safety ประจาํพื&นที'พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที'เขา้ร่วม

ระงบัเหตฉุุกเฉินมาที'หอ้งพยาบาลเพื'อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมินผลกระทบดา้น

สุขภาพที'โรงพยาบาล 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานใกลเ้คียง ร่วมกบั Safety ประจาํพื&นที'พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที'

ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาที'หอ้งพยาบาลเพื'อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที'โรงพยาบาล  

§ หน่วยงานบรกิารสุขภาพ ประสานโรงพยาบาลเพื'อจดัแพทยเ์พื'อตรวจประเมนิดา้นสุขภาพ

พนกังาน ผูร่้วมระงบัเหตฉุุกเฉิน และหรอืบคุคลที'อาจไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ 

- กรณีที'มพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการบาดเจบ็

ของ พนกังานเป็นระยะๆ จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาทาํงานไดต้ามปกติ 

- จดัหา หรอืมอบหมายงานที'เหมาะสมกบัสภาพของพนกังานที'เพิ'งหายหรอืฟื& นจากอาการบาดเจ็บ 

- กรณีที'มพีนกังานเสยีชวีติ ประสานงานดูแล ชี&แจงทาํความเขา้ใจ แสดงความรบัผดิชอบโดยเป็นไปตามหลกั 

ของกฎ หมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  

4.3 การฟื" นฟสูภาพจติใจประชาชน ที!ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิ ของ

ประชาชน ที'ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี& 

- จดัหน่วยแพทยเ์คลื'อนที'ใหบ้ริการประชาชนที'ไดร้บัผลกระทบ 

- จดัทาํเอกสารชี&แจงไปยงัหน่วยงาน และชมุชนต่างๆ เพื'อใหเ้กิดความสบายใจ และคลายความวติกกงัวล   - 

กรณีที'มปีระชาชนไดร้บับาดเจบ็ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการ

ผูไ้ดร้บับาดเจ็บเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม จนหายและสามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามปกติ 

- กรณีที'มปีระชาชนเสยีชวีติ หรอื ทรพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ประสานงานดูแล ชี&แจงทาํความเขา้ใจแสดง

ความ เสยีใจ และรบัผดิชอบอย่างจรงิใจใหเ้หมาะสมกบัความ เสยีหายท ั&งทางดา้นร่างกาย จติใจ และ 

ทรพัยส์นิโดยเป็นไปตามหลกัของกฎหมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี.ีจาํกดั (มหาชน)  
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4.4 การฟื" นฟสูภาพสิ!งแวดลอ้ม ที!ไดร้บัผลกระทบ 

 หลงัจากเหตกุารณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื& นฟูภาพสิ'งแวดลอ้ม ที'อาจไดร้บั หรอื

ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี& 

- ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มที'เสยีหายและสภาพแวดลอ้มที'อาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพื&นที'เกิดเหตแุละ

พื&นที'ใกลเ้คียงเพื'อประเมนิสถานการณ์และมอบหมายใหผู้ม้หีนา้ที'รบัผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขในทนัททีี'มกีาร

ยกเลกิ ภาวะฉุกเฉิน  

- ตั&งศูนยร์บัเรื'องรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอกที'ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ฉุกเฉินที'เกิดขึ&น โดยศูนยจ์ะตอ้ง

ดาํเนินการดงันี&  รบัเรื'องรอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอก กรณีที'เกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ เช่น 

เขมา่จากควนัไฟ ผงละออง ขี&เถา้ กลิ'นของสารเคม ีเป็นตน้ 

- ทาํความสะอาดคราบสารเคม ีหรอืคราบนํ&ามนัปนเปื& อนที'ตกคา้งจากกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน  

- สาํหรบัของเสยีเชื&อเพลงิแขง็ ( SOLID WASTE ) และ ของเสยีเชื&อเพลงิเหลว ( LIQUID WASTE ) ที'ยงัเผา

ไหมไ้ม่หมด หลงัจากตรวจสอบผลกระทบทางสิ'งแวดลอ้มจะตอ้งเกบ็รวบรวม และดาํเนินการตาม 

S#"*%%"""-#""# : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT 

- สาํหรบัวสัดุ (ของแขง็) ม ี% ประเภท  

§ ของวสัดุที'ขายได ้จะดาํเนินการขายออกไป 

§ วสัดุที'ขายไมไ่ด ้จะนาํไปจดัการตามมาตรฐาน S#"*%%"""-#""# : WASTE AND SCRAP 

MANAGEMENT ต่อไป 

- นํ&าที'เกิดจากเหตฉุุกเฉิน เช่น นํ&าเสยี , นํ&าจากการดบัเพลงิ อื'นๆ จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของ

นํ&าจากระบบบาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานที'กฎหมายกาํหนดหรอืไม่ และส่งไปบาํบดัที'ระบบบาํบดั

ส่วนกลาง พรอ้มท ั&งเตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการที'เกี'ยวขอ้งหากมกีารรอ้งขอ 

4.5 การฟื" นฟสูภาพโรงงานและเครื!องจกัร ที!ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื& นฟูภาพโรงงานและเครื'องจกัร ที'ไดร้บั

ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด ดงันี& 
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- ตรวจสอบพื&นที'เกดิเหตุและพื&นที'ที'ไดร้บัความเสยีหาย เพื'อประเมนิความเสยีหายของอปุกรณ์เครื'องจกัรจาก

หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง (กรณีที'เขา้ตรวจสอบตอ้งผ่านการประเมนิความเสี'ยงพื&นที'ที'เกดิเหตวุ่ามคีวาม ปลอดภยั

เพยีงพอ) 

- ประสานบริษทัประกนัภยัเพื'อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานที'เกดิเหต ุและประเมนิความเสยีหาย 

- จดัทาํรายการของอปุกรณ์เครื'องจกัรที'ตอ้งส ั 'งซื&อใหม ่อปุกรณเ์ครื'องจกัรที'สามารถซ่อมแซมได ้และแผนการที'

จะใหโ้รงงานกลบัมาเดนิเครื'องโดยเร็วที'สุด (จากผูบ้ริหารที'มอีาํนาจอนุมตั)ิ ภายใตข้อ้กาํหนดตามกฎหมาย 

4.6 การฟื" นฟภูาพลกัษณ์องคก์ร 

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื& นฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร ใหเ้กดิความเชื'อม ั 'น

กลบัมาโดยเรว็ที'สุด โดยมรีายละเอยีด ดงันี&  

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงพื&นที'ชี&แจงชมุชนและหน่วยงานท ั&งภาครฐัและเอกชน ที'เกี'ยวขอ้งเพื'อใหเ้กดิความม ั 'นใจ 

และ เชื'อม ั 'นในบรษิทั 

- จดัตั&งศูนยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิในองคก์ร เช่น หนา้ระบบ Intranet ของบรษิทั หรอื อื'นๆ เพื'อเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารที'ถูกตอ้งใหพ้นกังานรบัทราบ 

- ชี&แจงขอ้มลูใหก้บั ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เช่น ลูกคา้ , บริษทั NON IRPC GROUP ที'ต ั&งอยู่ในเขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี,บรษิทั ปตท. เป็นตน้ ทราบถงึเหตฉุุกเฉินของบรษิทั และผลกระทบที'อาจจะมต่ีอลูกคา้รวมท ั&งสิ'งที'

บริษทัจะดาํเนินการต่อไปเพื'อลดผลกระทบของลูกคา้ใหน้อ้ยที'สุด 
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5 บทที! " ภาคผนวก 

5.1 เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) 

[1] พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. %**" 

[2] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
[3] IRPC-BCM-ECM-""# แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต สาํนกังานกรุงเทพ 

[4] แผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 
[5] SF!!""-#$") HAZMAT ACTION PLAN 

[6] S!!""-#"%" : การรายงานอบุตัิการณ์ 
[7] SF!!""-+$"% ตาํแหน่งจดุรวมพลของ IRPC 

[8] SF*+#"-#""$ PRE EMERGENCY PLAN 

[9] S#"*%%"""-#""# : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT  

[10] *#""F-"#, YEAR PLANNER ในการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 

[11] *#""F-"%! สรุปปญัหาที'เกดิขึ&น จากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน 

[12] *#""F-"+" สรุปปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉิน ที'ไดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ 

[13] *#""F-"+- POSTPONE REPORT 

หมายเหต ุ: 

 ข ั !นตอนการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉิน ประจาํพื!นที "จะใช ้เอกสาร WORK INSTRUCTION แผนฉุกเฉิน ประจาํพื!นที " 

กรณีเพลงิไหม ้ของแต่ละพื!นที "ถูกกาํหนด RUNNING NUMBER ของ DOC. NO. SFxxxx-#$%# (SFxxxx-#$%# : 

xxxx หมายถงึ DOCUMENT CODE ประจาํพื!นที "ที "จดัทาํแผนฉุกเฉินกรณีเพลงิไหม)้ 

5.2 การเกบ็บนัทึก (Record) 

- เกบ็เอกสารการสอบสวนเหตภุาวะฉุกเฉินในระบบฐานขอ้มลูที� โปรแกรม IdMS : Incident Management 

System 

- เกบ็ MINUTE OF MEETING ในการประชมุก่อนซอ้มแผนฉุกเฉิน-หลงัซอ้มแผนฉุกเฉิน ใน ระบบ
ฐานขอ้มลูที� ECC ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร ! ปี  

หมายเลขเอกสาร SF""##-$%#! Rev %  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที� %, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ�มมผีลบงัคบัใช ้วนัที� ' เมษายน !)%# 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

- เกบ็แบบฟอรม์ )$##F-#!" สรุปปญัหาที�เกดิขึ&นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน และ )$##F-#*# สรุป
ปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉินที�ไดร้บัการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ใน ระบบฐานขอ้มลู ที� ECC ระยะเวลาในการเก็บ 
เอกสาร ! ปี 
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5.3 แผนผงัการปฏบิติั (Flow Chart) 
5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกดิภยัพบิตัจิากภายในและภายนอก 

  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ภยัพิบติัจากภายนอก 
- ไฟไหมห้ญา้รอบเขตฯประกอบการ  
- ไฟไหมช้มุชนหรือโรงงานภายนอก  
 - ไฟไหมส้ถานีบริการนํ&ามนั หรือ แกส๊ ภายนอก  
- กรณีรถนํ&ามนั หรือ รถแกส๊ พลกิควํ �าภายนอก  
- กรณีนํ&ามนัร ั �วไหลกลางทะเล (ไมใ่ช่สา เหต ุจากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีนํ&ามนัร ั �วไหลในแหลง่นํ&า (ภายนอกเขตฯและไมใ่ช่สาเหตจุากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีมคีราบนํ&ามนัร ั �วขึ&นบริเวณชายฝั �ง (ไมใ่ช่สาเหตจุาก ไออารพ์ซี)ี  

ภยัพิบติัจากภายใน 

เพลงิไหม ้

สารเคมรี ั �วไหล 
นํ&ามนัหรือสารเคมรี ั �วไหลทะเล 

รงัสรี ั �วไหล 
โครงสรา้งพงัทลาย 

ระงบัเหตเุบื&องตนั 

กรณีเหตกุารณ์ยกระดบัความรุนแรง 

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามช่องทางการ
สื�อสารที�กาํหนด 

ชมุชนเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ตามแผนชมุชนที�
กาํหนด (เตรียมอพยพ) 

ไออารพ์ซีแีจง้ความคบืหนา้ของสถานการณ์เป็นะระยพ 

เมื�อเหตกุารณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมพรอ้มในการอพยพชมุ
ขนจากผูท้ี�มอีาํนาจในการอนุมตัไิปยงัจดุอพยพที�กาํหนด

ไวใ้นแผน 

ประกาศยกเลกิแผนเขา้สู่สภาวะปกต ิ

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนทราบ 

มกีารรอ้งขอความช่วยเหลอืจากภายนอก 

พจิารณาอนุมตัใิหค้วามช่วยเหลอื 

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งออกใหค้วามช่วยเหลอืตามที�มกีารรอ้งขอ 

ไออารพ์ซีรีายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

เหตกุารณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

กาํลงัพลที�ออกใหค้วามช่วยเหลอืกลบัที�ต ั&ง 

สรุปรายงานและค่าใชจ่้ายใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ 
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5.3.2 แผนผงักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 

  

RESPONSIBILITY 

ผูที้�เกี�ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั ! IRPC 

ผูส้ั�งการภาวะฉุกเฉิน 

ใช่ 

ผูส้ั�งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูที้�เกี�ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั " IRPC 

INTERFACE 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั ! 

เริ�มต้

เกิดเหตุเพลิงไหมห้รือระเบิด 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํ
พื#นที� แจง้ ราชการ , ชุมชน และ บริษทัในเขต

ประกอบฯ ไออาร์พี�ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตการณ์เขา้ส่ภาวะปกติ

ประชุม

จบ 

การฟื# นฟ/เยียวยาผไ้ดรั้บผลกระทบ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํพื#นที� แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนและ บริษทัในเขตประกอบฯ ไออาร์พี�ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั " 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนรับและบริษทัในเขตประกอบไออาร์พี�ซี

ทราบ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั $ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั ประเทศ/

ต่างประเทศ แจง้ ราชการ ชุมชน และบริษทัใน
เขตประกอบไออาร์พี�ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ชุมชน 
ประกาศเขา้แผน

ชุมชน 
ผูส้ั�งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูที้�เกี�ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 3 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั ! , 2  

ผูที้�เกี�ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 4 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 3 , 4  

ผูส้ั�งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูที้�เกี�ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ผูส้ั�งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

แจง้

แจง้

แจง้
ขอ้มลู

แจง้ขอ้มลู 

เหตุเพลิงไหมฯ้
ระดบั % 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom, โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky , 

 General Call Intercom, 

ระบบ 

 เสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ  Intercom,  

โทรศพัท ์

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky, 

 General Call Intercom, 

ระบบเสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย 

 รถกระจายเสยีง 

  

START

Plant ที'เกดิเหต ุแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉินมาที' ECC 

ECC แจง้เหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กี'ยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ที'เกี'ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื'อง เป็นระยะๆ) 
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ'น, อาํเภอ, จงัหวดั ,หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื'อง เป็นระยะๆ) 

- แผนก IMCI ลงพื&นที'พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื'อสื'อสารต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สื'อสารแจง้เหตไุปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 

END 

Plant ที'เกดิเหต ุแจง้ ECC เมื'อเหตฉุุกเฉินยุตลิง 

ECC แจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กี'ยวขอ้ง 

- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ที'เกี'ยวขอ้ง  
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ'น, อาํเภอ, จงัหวดั หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง  

- แผนก IMCI ลงพื&นที'พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื'อสื'อสารแจง้การ
ยุตขิองเหตฉุุกเฉินต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สื'อสารแจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัหน่วยงาน
ราชการต่างๆ 
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5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ที ชมุชนกรณีเมื อไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom , 

โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, IMC  โทรศพัท,์ 

SMS, 

รถกระจายเสยีง, 
ระบบเสยีงตามสาย 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
ประชาชนที!ไดร้บัผลกระทบ  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
(ECC , IMC) 

 โทรศพัท,์ ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
คณะกรรมการของแต่ละชมุชน 

  

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี   

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์  

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

  

START 

ศูนยร์บัแจง้เหต ุ/ การแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉิน ไปยงั
ชมุชนโดยรอบ (เพลงิไหม ้, สารเคมรี ั !วไหล , อื!นๆ) 

- SMS  

- รถกระจาย 

ประกาศ : ชมุชนใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลู 

END 

ประชาชนเตรยีมพรอ้มเพื!อรองรบัสถานการณท์ี!จดุรวมพลของแต่
ละชมุชน ที!กาํหนดในแผน 

รายงานความคบืหนา้ของสถานกาณเ์ป็นระยะ 

ประการยกเลกิแผนชมุชน กรณีเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกต ิ

เมื!อเหตกุารณรุ์นแรง จะตอ้งเตรยีมความ
พรอ้มในการอพยพชมุชนจากผูท้ี!มอีาํนาจใน
การอนุมตั ิไปยงัจดุอพยพที!กาํหนดไวใ้นแผน 

สถานการณค์วบคุมได ้เหตกุารณส์งบ 
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5.4 บนัทึกการแกไ้ขคู่มือ (Amendment) 

คร ั"งที แกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 

4 3-4-2003 1. แกไ้ขรูปแบบโครงสรา้งหนา้ที!ความรบัผดิชอบ โดยระบเุป็นหนา้ที!ก่อนเกดิเหต ุ
ขณะเกดิเหต ุและหลงัเกิดเหตุ 
2. แกไ้ขโครงสรา้งของทมีสนบัสนุนในองคก์รภาวะฉุกเฉินโดยแย่งเป็นทมั
สนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค และทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั !วไป 

3. เปลี!ยนแปลงผูด้าํรงตาํแหน่งผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน คือ เหตกุเฉิน ระดบั 1 ผูส้ ั !ง
การฯ จะเป็น Shift Sup. , Shift Chemist เหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั !งการฯ จะ
เป็น Section Mgr. 

4. เพิ!มเติมในข ั'นตอนการปฏบิตัิงาน โดยเพิ!มแผนของจงัหวดัระยอง ในเหตุ
ฉุกเฉิน ระดบั 3 
5.เพิ!มเติมขอ้มลู ผูเ้กี!ยวขอ้งที!มส่ีวนร่วม ในการปฏบิตังิานเรื!องอื!น ๆ ในหวัขอ้ 
5.2.3.4 

5 26-10-2007 1. แกไ้ข ชื!อ และ LOGO บริษทั จาก TPI เป็น IRPC 

2. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 4.3 จาก แผนกความปลอดภยั เป็น ศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

3. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ 4.5 ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน จาก 
ผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั เป็น ผูจ้ดัการแผนก FB/ECC  

4. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 5.2.3.4 จาก วทิยุตดิตามตวั (PAGER) เป็น
โทรศพัทม์อืถอื (SMS) 

6 ��/��/�� เพิ!ม รายละเอยีดสารบญั 

1.3 คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย ขยายใหค้ลอบคลุม 

1.4 ขอบเขต ขยายขอบเขตการใชง้าน ไดแ้ก่ * กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอื ที!ต ั'งอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํ'ามนั
พระประแดง, คลงันํ'ามนัอยุธยา และ คลงันํ'ามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน 
และภาวะวกิฤต ตามความเหมาะสมของแต่ละพื'นที! โดยใหส้ามารถเชื!อมโยง 
และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตฉบบันี'  * กรณีบริษทั NON IRPC 

หรอื ที!บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที!ต ั'งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตามแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชื!อมโยง 
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คร ั"งที แกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 

และสอดคลอ้งกบัแผน ฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันี'  
1.7 เพิ!มตารางเปรยีบเทยีบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

1.8 แบ่งโครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีใหช้ดัเจน
ระหว่าง ระยอง และ กรุงเทพ 

1.9 เพิ!มผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ีและจงัหวดัระยอง 
3.1 เพิ!มระดบัของเหตฉุุกเฉิน จาก 3 ระดบั เป็น 4 ระดบั  
3.4 เพิ!มเติมการติดต่อสื!อสารแจง้เหตุ ใหช้ดัเจน 

3.6 เพิ!มรายละเอยีดการแถลงข่าว และ ผุม้อีาํนาจในการแถลงข่าว 
บทที! 4 เพิ!มเติมรายละเอียด มาตรการฟื' นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกิดเหตุ
ภาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ 

4.2 การฟื' นฟูสภาพ ร่างกาย / จติใจพนกังาน ที!ไดร้บัผลกระทบ 

4.3 การฟื' นฟูสภาพจติใจประชาชน ที!ไดร้บัผลกระทบ  
4.4 การฟื' นฟูสภาพสิ!งแวดลอ้ม ที!ไดร้บัผลกระทบ  
4.5 การฟื' นฟูสภาพโรงงานและเครื!องจกัร ที!ไดร้บัผลกระทบ  
4.6 การฟื' นฟูภาพลกัษณ์องคก์ร  
5.3 เพิ!มเติมรายละเอยีดแผนผงัการปฏบิตัิ ไดแ้ก่  
5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกิดภยัพบิตัจิากภายในและ
ภายนอก  

 5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ที!ชมุชนกรณีเมื!อไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 
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5.5 ประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Performance) 

เป็นการวดัประสทิธภิาพของกระบวนการ เพื'อใหส้ามารถนาํขอ้มลูที'ไดไ้ปใชป้ระกอบในการพจิารณาเพื'อใหเ้กดิในการ
ปรบัปรุงพฒันากระบวนการอย่างต่อเนื'อง 

PI ความหมาย การรายงาน 

ปญัหาที'พบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 
กรณี เพลงิไหม ้

ประเดน็ปญัหาที'พบจากการซอ้ม ที'ไมไ่ดร้บัการ
แกไ้ข หรอื พบประเดน็ปญัหาซํ&าๆ บอ่ยคร ั&ง  

เดอืนละ 1 ครั&ง 

ปญัหาที'พบจากการเกดิเหตจุรงิ ประเดน็ปญัหาที'พบจากกรณีที'เกดิเหตจุรงิ ที'ไม่
สามารถปฏบิตัิไดต้ามแผน 

ทกุคร ั&งที'เกดิเหตุ 

5.6 ความเสี!ยงที!จะไม่บรรล ุPI (Risk Management) 

PI ความเสี!ยง การจดัการความเสี!ยง 

ปญัหาที'พบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 
กรณี เพลงิไหม ้

ปญัหาที'พบจากการซอ้มแผน
ฉุกเฉิน กรณีเพลงิไหม ้ไม่ได ้
รบัการแกไ้ข หรอื พบปญัหา
ซํ&าๆ ในพื&นที'เดมิๆ หรอื พื&นที'
อื'นๆ 

ตดิตามการแกไ้ข จากปญัหาที'พบจากการ
ซอ้มและนาํเสนอรายงานในที'ประชมุ 
MANSAVE COM ทกุเดอืน 

ปญัหาที'พบจากการเกดิเหตจุรงิ กรณีเกดิเหตจุรงิ ไมส่ามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามแผนที'จดัทาํไว ้

กรณีเกดิเหตจุรงิ ใหท้บทวนว่าสามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามแผนหรอืไม ่หากพบ
ประเดน็ขอ้บกพร่องจากแผน ให ้
ดาํเนินการ Revise ทนัท ี
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บทที! 1 บทนํา 

1.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 1.1  
         เพื"อเพิ"มประสทิธภิาพการตอบสนองต่อแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต รวมท ั!งรกัษาเสถยีรภาพการ
ดาํเนินธุรกจิของบริษทั ไออารพ์ซี ีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื"องในภาวะดงักลา่ว “แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
กรณีเกดิเหตสุารเคมอีนัตรายร ั "วไหล Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)” ฉบบั
นี!  จงึไดถ้กูประกาศใชโ้ดยมเีนื!อหาที"เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมถงึการกาํหนดระดบัเหตฉุุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบั
โครงสรา้งการบริหารงานของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ โครงสรา้งการประสานงานกรณีฉุกเฉินกบั บรษิทั 
ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

   ท ั!งนี!   เพื"อใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบส ั "งการ , ประสานงาน , จดัการภาระความรบัผิดชอบของแต่ละบุคคล และ
ทรพัยากรที"มอียู่ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  รวมถึงการควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสียจาก
เหตกุารณ ์ที"อาจส่งผลกระทบต่อชวีติ สิ"งแวดลอ้ม ทรพัยส์นิ การดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนภาพพจนช์ื"อเสยีงที"ดีของบริษทั 
ไออารพ์ซีจีาํกดั (มหาชน) ใหก้ลบัสู่ภาวะปรกตไิดอ้ย่างรวดเรว็  

1.2กรอบแนวคดิการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีร ั !วไหล 

ภาวะวิกฤตเกิดไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะวิกฤตจากเหตุฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้หรือ ระเบดิ  สารเคมรี ั "วไหล  รงัสี
ร ั "วไหล  และ อื"นๆ  ซึ"งในภาวะวิกฤตแต่ละลกัษณะตอ้งอาศยัการจดัการหลายดา้น เพื"อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ์ สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื"อง และกลบัเขา้สู่ภาวะปรกติได ้
โดยเรว็ 

       การจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิกรณีเกดิเหตภุายใน ของ บริษทัไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ บริษทัใน
เครือ จะตอ้งจดัทาํแผนฉุกเฉินของตนเอง เพื"อจดัการกบั เหตุฉุกเฉินระดบั 1 เหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!นใน เหตุฉุกเฉินที"
เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ และสามารถควบคุม
ไดโ้ดยบุคลากรและอุปกรณ์ระงบัเหตุฉุกเฉินในพื!นที"หรือทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและอุปกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจาก
ส่วนกลาง แต่หากเหตุฉุกเฉินนั!นขยายตวัลุกลามเป็น  เหตุฉุกเฉินระดบั 2     เหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถึง
ทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครือ  ซึ"งผูส้ ั "งการ ณ (OC) ที"เกิดเหตุ ในขณะนั!น
พจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตุการณ์ที"รุนแรง ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยพื!นที" ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตุ
ฉุกเฉินและอุปกรณ์สนบัสนุนจากส่วนกลางเต็มรูปแบบ แต่หากสถานการณ์ฉุกเฉินดงักล่าวยงัมีความรุนแรงอย่าง
ต่อเนื"อง และขยายตวัลุกลามเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3    เหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถึงทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความ
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รบัผดิชอบของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ ที"เกิดขึ!นแลว้ไม่สามารถระงบัเหตุไดโ้ดยทรพัยากรของ ของบริษทั 
ไออารพ์ีซี และ บริษทัในเครือ  ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิ"น /อาํเภอ และ 
จงัหวดั รวม ถงึภาคเอกชน เช่น กลุ่มบริษทัในเครือ ปตท. ,กลุ่ม EMAG  เป็นตน้ จนถงึ เหตุฉุกเฉินระดบั 4   เหตุ
ฉุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบริษทัไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ เกิดขึ!นแลว้
ไม่สามารถระงบัเหตุไดโ้ดยทรพัยากรของบริษทัไออารพ์ีซีและบริษทัในเครือตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

 โดย กรอบแนวคิดการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกิดเหตุ สารเคมีร ั "วไหล ฉบบันี!  อา้งถึง 
พระราชบญัญตั ิ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐  ,  แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  ,  
แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง และ  แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุ่ม ปตท.”
            

1.3 คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย 
1.3.1เหตฉุุกเฉิน หมายถงึ สถานการณท์ี"ไมต่อ้งการใหเ้กดิขึ!น และเกดิขึ!นอย่างฉบัพลนั ที"เสี"ยงต่อสุขภาพ ชวีติ 
ชื"อเสยีง ภาพพจน ์ทรพัยส์นิ หรือ สิ"งแวดลอ้ม ซึ"งตอ้งการการดาํเนินการโดยเร่งด่วน เพื"อลดความรุนแรงของ
สถานการณ์ลง ยุต ิและกลบัคืนสู่สภาพเดมิโดยเรว็ที"สุด ตามเจตนารมยข์องแผนฉุกเฉินนี!  หมายถงึ เหตุเพลงิไหม ้
หรอืการระเบดิ โดยแบ่งเหตุฉุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื!นที"หรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึ"งผูส้ ั "ง การ ณ ที"เกดิเหต ุ(OC)ในขณะนั!นพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็น เหตุการณ์ที"รุนแรง 
ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพื!นที" ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน และอปุกรณ์สนบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอืที"เกิดขึ!นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั ทอ้งถิ"น/อาํเภอ และ จงัหวดั 
รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  
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- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ!นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

1.3.2 ภาวะวกิฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการดาํเนินธุรกจิ ภาพลกัษณ์ชื"อเสยีง ทางกฎหมาย และอื"นๆซึ"งส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานท ั!งทางปฏบิตักิารและทางพาณิชย ์หรอืส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร สามารถขยายผลอย่างรวดเรว็ มกั
เป็นจดุสนใจของสื"อมวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยุทธก์ารจดัการ
เป็นหลกั 

1.3.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center - ECC) หมายถงึ ศูนยค์วบคุมเหตฉุุกเฉิน บริษทั 
ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นสถานที"พรอ้มดว้ยอุปกรณ์สาํหรบัการสื"อสารขอ้มลูสนบัสนุน เพื"อระงบัเหตฉุุกเฉินของ
พื!นที"ปฏบิตักิาร ต ั!งอยู่ในพื!นที"เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีช ั!น 9 อาคาร 10 ปี 

1.3.4 ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) หมายถงึ สถานที"พรอ้มอุปกรณ์
สาํหรบัการสื"อสารและประสานงาน เมื"อเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ในพื!นที"ของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอื
โดยท ั "วไปจะตั!งอยู่ที"อาคารปฏบิตักิารสาํรอง หรอืสถานที"เหมาะสมอื"น ตามที"บรษิทักาํหนด มรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
กลุม่ธุรกจิปิโตรเคมแีละการกล ั "นปฏบิตัิหนา้ที"เป็นผูอ้าํนวยการศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน 

1.3.5 ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center 

–CMC) หมายถงึ สถานที"พรอ้มอปุกรณส์าํหรบัการสื"อสารและประสานงาน เมื"อเกดิภาวะวกิฤตขึ!นภายในบริษทั สถาน
ที"ต ั!งเปลี"ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นผูอ้าํนวยการ
ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนื"องทางธุรกจิ 

1.3.6 IRPC GROUP หมายถงึ บรษิทัต่างๆ ที"อยู่ในเครอื IRPC โดยมโีรงงานตั!งอยู่ในพื!นที"เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี
จงัหวดัระยอง และ พื!นที"อื"นๆ 

1.3.7 Non IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ที"ไมอ่ยู่ในเครอื IRPC แต่มโีรงงานตั!งอยู่ในพื!นที"เขตประกอบการฯ 
ไออารพ์ซี ีจงัหวดัระยอง 

1.3.8 กลุ่ม ปตท. หมายถงึ กลุ่มที"ช่วยเหลอืกรณีเกดิแหตฉุุกเฉิน ของบรษิทัภายในกลุ่ม ปตท. เพื"อใหก้ารบรหิาร
จดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตของ “ปตท.” และ “กลุม่ ปตท.” มปีระสทิธภิาพ เกดิความสอดคลอ้งเชื"อมโยง และ
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ดาํเนินการในแนวทางเดยีวกนั ตามนโยบายการบรหิารงานในลกัษณะกลุ่มบรษิทั ตามแผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉิน
และภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

1.3.9 กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมที!ตกลงช่วยกนักรณีมีเหตฉุุกเฉิน (Emergency Mutual Aid Group -EMAG) 

หมายถงึ กลุม่โรงงานอตุสาหกรรมที"ตกลงช่วยกนักรณีมเีหตฉุุกเฉิน เป็นโรงงานที"อยู่ในเขตพื!นที"นิคมอตุสาหรรมมาบ
ตาพดุและอาํเภอเมอืงระยอง จดัตั!งขึ!นโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื"อใหค้วามช่วยเหลอืซึ"งกนัและกนั การใหย้มืวสัดุอุปกรณ์ใน
กรณีฉุกเฉินและการซอ้มแผนฉุกเฉิน  

1.3.10ปภ. หมายถงึ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเอกสารฉบบันี!หมายความรวมถงึสาํนกังานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 

1.3.11 กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล/อบต. (กอ.ปภ.เทศบาล/กอ.ปภ.อบต.) หายถงึ ศูนย์
อาํนวยการกลางในระดบัเทศบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น เพื"อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการจดัการภยั
พบิตัิที"เกดิขึ!น และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท ั!งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจน
องคก์ารสาธารณกศุล ในการควบคุมสถานการณ์ในพื!นที"เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ท ั "วถงึ 

1.3.12 กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ (กอ.ปภ.อ.) หมายถงึ เป็นศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบั
อาํเภอ เพื"อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี"เกดิขึ!น และ เป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท ั!งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น และองคก์ารสาธารณ
กศุล ในการควบคุมสถานการณ์ในพื!นที"เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ท ั "วถงึ 

1.3.13 กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (กอ.ปภ.จว.) หมายถงึ ศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบั
จงัหวดั เพื"อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี"เกดิขึ!น และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท ั!งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น และองคก์ารสาธารณ
กศุล ในการควบคุมสถานการณ์ในพื!นที"เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ท ั "วถงึ  

1.3.14 First Aid Team (FA) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาลของโรงงานที"เกิดเหตุ 

1.3.15 Fire Leader (FL) หมายถงึ หวัหนา้ชดุดบัเพลงิ และชดุระงบัเหตยุ่อยต่างๆ ภายใตค้าํส ั "งของ FC 

1.3.16 Fire Chief (FC) หมายถงึ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ ที"ควบคุมบงัคบับญัชาทมีดบัเพลงิและชุดระงบัเหตตุ่างๆ 
ภายใตค้าํส ั "งของ ผูส้ ั "งการ ณ ที"เกดิเหต ุ(OC)  
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1.3.17 ผูป้ระสานงานของโรงงาน (MC : MUTUAL AID CO-ORDINATOR) หมายถงึ ผูท้าํหนา้ที"ประสานงานกบั
หน่วยสนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั รวบรวมขอ้มลูและลงทะเบยีน (Check-In) ทรพัยากรจากภายนอกที"เขา้
มาช่วยเหลอื แจง้ขอ้มลูขา่วสาร และการประสานการปฏบิตักิบักองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองค์กร
ปกครอง ส่วนทอ้งถิ"นแห่งพื!นที" กองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ,โรงงานขา้งเคียง หรอื ผูเ้กี"ยวขอ้ง 

1.3.18 ผูส้ ั !งการ ณ เกดิเหต ุ(OC : On-scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ั "งการ ณ จดุเกดิเหตทุาํหนา้ที"ควบคุม
สถานการณ์ และส ั "งการ ในพื!นที"เกดิเหต ุตามลาํดบัข ั!นตอน 

1.3.19 ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) หมายถงึ ผูม้อีาํนาจในการบริหาร, จดัการเหตุ
ฉุกเฉินสูงสุดของโรงงานและเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่หน่วยงานที"เขา้มาร่วมปฏบิตัิการ 

1.3.20 ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident Commander) หมายถงึ ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) 
นายอาํเภอ (ผูอ้าํนวยการอาํเภอ) นายกอบต./เทศบาล (ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น) 

1.3.21 HAZMAT ACTION PLAN หมายถงึ แผนฉุกเฉินกรณีสารเคมอีนัตรายร ั "วไหล 

1.4 ขอบเขต (Scope) 

        ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตักิรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั "วไหล ที"เกดิขึ!นภายใน
บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื 

- กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครอื ที"ต ั!งอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํ!ามนั
พระประแดง, คลงันํ!ามนัอยุธยา และ คลงันํ!ามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื!นที" โดยใหส้ามารถเชื"อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันี!  

- * กรณีบรษิทั NON IRPC หรอื ที"บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที"ต ั!งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตาม แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชื"อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน
ฉุกเฉินและ ภาวะวกิฤตฉบบันี!  

1.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั "วไหลฉบบันี!  อนุมตัใิชโ้ดย ฝ่ายบรหิารเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซีี, ทบทวน ปรบัปรุง โดย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน, ควบคุมเอกสารโดยระบบ e-SMART ISO 

และ ควรดาํเนินการทบทวนปรบัปรุง เมื"อเนื!อหามกีารเปลี"ยนแปลงอย่างมนียัสาํคญั หรอือย่างนอ้ยปีละหนึ"งคร ั!ง 
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1.6 หนา้ที!และความรบัผิดชอบ (Authorities and Responsibilities) 

1.6.1 ผูจ้ดัการแผนกโรงงานผลติและสนับสนุนการผลิต รบัผดิชอบในการจดัทาํแผนประจาํพื!น (Instruction 

Manual : IM) ที"กรณีสารเคมรี ั "วไหลใหส้อดคลอ้งกบั “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุาเคมี
ร ั "วไหล Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)” ฉบบันี! 

1.6.2 พนักงานทกุๆ ระดบัของบรษิทั ไออารพ์ซีี ที"ปรากฏในองคก์รหนา้ที"ความรบัผดิชอบในภาวะฉุกเฉินตอ้งปฏบิตั ิ
ตามหนา้ที"ที"กาํหนดไว ้เพื"อใหภ้าวะฉุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัและรวดเรว็ 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จดัเตรยีมแผนฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉิน (EMERGENCY DRILL) ประจาํปี 

1.7 ตารางเปรยีบเทียบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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1.8โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี  

  

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค 

- ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลย ี

- ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 
- ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ผูค้วบคุมดา้นสารเคมรี ั "วไหล 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั "วไป 

 ระยอง  
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ  
- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 

- ผูค้วบคุมดา้นสิ"งแวดลอ้มโรงงาน 
- ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

- ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณ์สนบัสนุน 

- ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ!าดบัเพลงิ 
- ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 
- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

กรุงเทพ 

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื!อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BK) 
- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BK) 

ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ทมีตดัแยก 

ระบบไฟฟ้า 

ทมีประสานงาน
ประจาํ 

พื!นที" (CCR) 

ทมีผูต้รวจสอบ
จาํนวนพนกังาน 

ทมีปฐมพยาบาลประจาํ
พื!นที" 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพื!นที" 

ทมีระงบัเหตสุารเคมี
อนัตรายรั "วไหลประจาํ

พื!นที" 

องคก์รแผนฉุกเฉินโรงงานกรณี (ระดบั1) 

ทมีระงบัเหตสุารเคมี
อนัตรายรั "วไหลโรงงาน ทมีปฐมพยาบาลโรงงาน 
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1.9 ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี และจงัหวดั
ระยอง 

  
 

แผนฉุกเฉินระดบั 2 ของจงัหวดั
 

แผนฉุกเฉินระดบั 1 ของจงัหวดั
 

แผนฉุกเฉินระดบัสถานประกอบการ 

* เพื! อรบัทราบเหตกุารณ์และเตรียมพรอ้ม ณ ที!ตั "ง 

ผอ.ภาวะฉุกเฉิน  
ผอ.กอ.ปภ. เมอืงระยอง(IC

) และผูบ้ริหาร IR
PC

 (E
D
)

ผูส้ั!งการฯ ณ ที!เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิ"น/อาํเภอ และ IR

PC
 

ทมีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ E

C
C) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
 

ระดบั 3 ของเขตประกอบการฯ 

- ปภ.ทอ้งถิ น/อาํเภอ 
- รพ. ทอ้งที เกิดเหตุ - ตาํรวจทอ้งที  

-
 โรงงานขา้งเคียงในเขตประประกอบการฯ 
-
 กลุม่ ปตท. 
-
 กลุม่ E

M
A

G
 ทมีระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน

 

ของทอ้งถิ น/อาํเภอ/M
O

U
 

ผอ. ภาวะฉุกเฉิน IRPC (ED) 

ผูส้ั!งการฯ ณ ที!เกดิเหต ุ(OC) 
ทมีสนบัสนุนฝ่าย
ต่างๆ ของ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ E

C
C) 

- ปภ.ทอ้งถิ น/อาํเภอ 
- รพ. ทอ้งที เกดิเหต

 ุ

ตาํรวจทอ้งที 
ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน ระดบั 1,2 ของ
เขตประกอบการฯ IRPC

 

ศฉก.ระดบัจงัหวดั
 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั
(IC

)

ผูส้ั!งการฯ ณ เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิ น/อาํเภอ/จงัหวดั และ IR

PC
 

ที!ปรกึษาและทีมสนบัสนุน IRPC
 

-
 

 กจญ. IR
PC

 

-
 

 ผูบ้ริหารระดบัสูง IR
PC

 

-
 

 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน
 

-
 

 ผูค้วบคุมสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ของ 
IR

PC
 

ศูนยอ์าํนวยการร่วมเฉพาะกจิ (ศฉก.) 
1) ฝ่ายอาํนวยการ 
2) ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื 
3) ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
4) ฝ่ายประสานงานและสื อสาร 
5) ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟื"นฟูบูรณะ 
6) ฝ่ายแพทยแ์ละสาธารณสุข 
7) ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ย

 

8) ฝ่ายอพยพ
 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั 2 จงัหวดั
 

(เทยีบเท่าระดบั 3 ของเขตประกอบการฯ IR
PC

) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
IRPC

 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
จงัหวดั

 ขอความ
ช่วยเหลอื แจง้ขอ้มลู 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน
ระดบั 1 ของจงัหวดั

 

แผนฉุกเฉินระดบั 3-4 ของจงัหวดั
 

ศฉก.ระดบัประเทศ
 

ปลดักระทรวงมหาดไทย/นายกรฐัมนตร ี

จงัหวดัระยอง 
เขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ

 ี

-
 

 โรงงานขา้งเคยีงในเขตประ

ประกอบการฯ 

* ตอ้งมีการแจง้ใหชุ้มชนโดยรอบ
 

 รบัทราบขอ้มลุเป็นระยะๆ 
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1.10 บทบาทหนา้ที!รบัผิดชอบ 
ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูอ้าํนวยการ ภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

ระดบั 4 กจญ. หรอื รอง 
กจญ. กลุม่ ธุรกจิปิโตรฯ
และการกล ั  น 

ระดบั 2,3 
รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯและการกล ั  น หรอื 
ผูช่้วย กจญ (พื"นที เกดิ
แหต)ุ หรอื ผูจ้ดัการฝ่าย 

(พื"นที เกดิแหต)ุ หรอื 

VP On call 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- กาํหนดแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัในพื"นที ที รบัผดิชอบ 

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื"นที  ขณะเกดิเหตุ 
- กาํหนดยุทธศาสตรเ์ชงินโยบายในการเลอืกแผนกลยุทธก์ารระงบั เหตฉุุกเฉินใหฝ่้ายปฏบิตั ิโดยมุ่งเนน้เรื องการ

ควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตกุารณท์ี เกดิขึ"น ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีที อาจ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกจิและภาพลกัษณช์ื อเสยีงกลบัสู่ ภาวะปรกตไิดอ้ย่างรวดเร็ว 

- ใหค้าํปรกึษาแก่ผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC), ทมีปฏบิตักิารและ ทมี สนบัสนุน ต่างๆ ในการระงบัเหตสุารเคมอีนัตราย
ร ั  วไหล 

- เป็นผูอ้นุมตั ิและตดัสนิ ใจดาํเนินการส ั  งการควบคุมเหตสุารเคมอีนัตรายร ั  วไหล, การประสานงานกบัหน่วยงานภาย 
นอก ในภาวะวกิฤต ิ

- เป็นผูอ้นุมตัเิขา้แผนระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ 

- กรณีที เหตกุารณม์แีนวโนม้รุนแรงขึ"น จะเป็นผูพ้จิารณาขออนุมตัิ เขา้สู่แผนระดบั 3 และ 4 ของเขตประกอบการจาก
ผูบ้รหิารระดบัสูง 

หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัปิระกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน ระดบัเขต ประกอบการฯ (EG2) เมื อเหต ุการณเ์ขา้สู่ ภาวะปรกต ิ- 
สนบัสนุนในการฟื" นฟูดา้นต่างๆ หลงัเกดิเหตกุารณส์งบ 

- เป็นผูอ้นุมตัใินการเริ มดาํเนินการผลติหลงัจากมกีารแกไ้ขฟื" นฟู 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั"งที  6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ มมผีลบงัคบัใช ้วนัที  1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที  14/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที เกดิขึ"น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
ผลติ 

ผูจ้ดัการส่วนสนบัสนุน
การปฏบิตักิารผลติพื"นที 
ที เกดิเหตฯุ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื"นที  
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นหวัหนา้ทมีสนบัสนุนขอ้มลู ดา้นเทคนิคการระงบัเหตโุดยเป็นผู ้ใหข้อ้มลูกระบวนการผลติและเป็นผูส้รุปประเดน็
สาํคญั แจง้ให ้ผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) และทมีสนบัสนุนอื นๆ รบัทราบ  

- ปฏบิตัหินา้ที ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉินในระหว่างที ผูอ้าํนวยการ" ภาวะฉุกเฉิน ยงัเดนิทางมาไม่ถงึโรงงาน 

§ ช่วยผูส้ ั  งการ(OC)ในการตดัสนิใจสาํหรบัยุทธวธิ ีเขา้ระงบัเหตฉุุกเฉิน  
§ สนบัสนุนอปุกรณต่์างๆ ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามที ผูส้ ั  งการ รอ้งขอ 

§ ใหค้าํปรกึษาในส่วนขบวนการผลติ ว่าจะดาํเนินการอย่างไร 
§ รายงานสถาการณ ์แนวโนม้และรายนามผูบ้าดเจบ็แก่ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน เมื อมาถงึหอ้ง ECC 

- ปฏบิตัหินา้ที ตามที ไดร้บัมอบจากผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ระดมความคดิสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบ พื"นที  และฟื" นฟูฯ 

- สนบัสนุนในการฟื" นฟูดา้นต่าง ๆ หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที เกดิขึ"น 

ผูส้ ั  งการภาวะ
ฉุกเฉิน (OC) 

ระดบัที! 1 
หวัหนา้หน่วย 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั"งที  6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ มมผีลบงัคบัใช ้วนัที  1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที  15/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ระดบัที! 2 
ผูจ้ดัการแผนกพื"นที เกดิ
เหตฯุ  
ระดบัที!3,4  
ผูจ้ดัส่วนพื"นที  หรอื 
ผูจ้ดัการฝ่ายเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

- ศึกษาและทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพื อเตรยีมพรอ้ม กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมข ั"นตอนในการระงบัเหตฯุ และประสานงานตามแผน ฉุกเฉินประจาํพื"นที  
ขณะเกดิเหต ุ

- ประเมนิสถานการณ ์และส ั  งการควบคุมใหเ้หตฉุุกเฉินที เกดิขึ"น อยู่ในขอบเขตจาํกดั และเขา้สู่ภาวะปรกตโิดยเร็ว 

- ส ั  งการตดัแยกระบบเชื"อเพลงิ ระบบไฟฟ้า และประสานงานทมีระงบัเหตโุรงงาน และผูเ้กี ยวขอ้ง โดยเป็นผูน้าํในการ
ส ั  งการ 

- ตรวจสอบผูสู้ญหาย และหากมผูีสู้ญหาย หรอืบาดเจบ็ตอ้งประสาน งานหน่วยงานที เกี ยวขอ้งช่วยเหลอืโดยด่วน 

§ กรณีเกดิระดบั 2 หากผูจ้ดัการแผนก ยงัมาไม่ถงึที เกดิเหตใุห ้หวัหนา้หน่วย ปฏบิตัหินา้ที แทนจนกว่าจะมาถงึ 
§ กรณีเกดิระดบั 3 หรอื 4 หากผูจ้ดัการส่วน ยงัมาไม่ถงึที เกดิเหตใุห ้ผูจ้ดัการแผนก ปฏบิตัหินา้ที แทนจนกว่า

จะมาถงึ 
หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูป้ระกาศยก เลกิแผนฉุกเฉินฯ ระดบั 1 เมื อเหตกุารณเ์ขา้ สู่ภาวะปรกต ิ

- ส ั  งการใหม้กีารกั"น ขาว-แดง พื"นที เกดิเหตจุนกว่าจะแน่ ใจว่า ปลอดภยั 

- ประสานงานและ สนบัสนุนหน่วย งาน ต่างๆ ในการฟื" นฟูหลงั เกดิเหตเุพลงิไหมฯ้ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที เกดิขึ"น 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลย ี 

ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยี
และ ปฏบิตักิารที เป็น เลศิ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สาย0บงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ั"นตอนที เกี ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติของอปุกรณแ์ละกระบวนการผลติในพื"นที 

ที รบัผดิชอบ 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 16/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ที"เกี"ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติ 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจ สอบพื!นที" และฟื! นฟูฯ 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหาย ของขบวนการผลติเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้นซ่อม
บาํรุง 

ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุง ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ั!นตอนใน การประสานงานดา้นการซ่อมบาํรุง 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ที"เกี"ยวขอ้งกบังานซ่อมบาํรุง 
-  ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื!นที" และฟื! นฟูฯ 

- ตรวจสอบพื!นที" และฟื! นฟูฯ จดักาํลงัคนและวาง แผนงาน ในการ ซ่อมแซมเครื"อง จกัรอปุกรณเ์พื"อใหพ้รอ้มใชง้าน 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหายของอปุกรณแ์ละเครื"องจกัรจากเหต ุฉุกเฉินที"เกดิขึ!น 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 17/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

 

ผูค้วบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจา้หนา้ที"ควบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพื!นที"เพื"อเตรยีมพรอ้ม ในการระงบั เหตฉุุกเฉิน  
- จดัเตรยีมและ วางแผนในการประสานงานท ั!งภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน เหตฉุุกเฉินที"

เกดิขึ!น 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั!งภายในและภายนอก ในการระงบัเหต ุ

- ส่งขอ้ของมลูสารเคมทีี"เกดิเหตฉุุกเฉินใหก้บัทางโรงพยาบาล กรณีม ีผูไ้ดร้บับาดเจบ็ส่งไปโรงพยาบาล 

- ประสานแจง้ขอ้มลูระบบ SMS ใหผู้บ้รหิาร, หน่วยงานราชการและ ชมุชนโดยรอบ และ บรษิทัที"ต ั!งในเขต
ประกอบการฯ ที"ไดร้บั ผลกระทบ รบัทราบขอ้มลูเป็นระยะ 

- โทรศพัทแ์จง้หน่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้ง เช่น อบต.ทอ้งถิ"น, อาํเภอ, ปภ.จ.ระยอง,อสจ.ระยอง,กรอ,สสจ ฯลฯ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นใหก้บัศูนยส์ื"อสาร ปตท. ใหร้บัทราบโดยรายงานความคบืหนา้เป็นระยะ และ
ส่งรายงาน Emergency Incident Report  

- ใหข้อ้มลูในการระงบัเหตทุี"เกี"ยวขอ้งกบัขอ้มลูฉุกเฉิน, ขอ้มลู สารเคม,ี ทศิทางลม, แรงดนันํ !าพลงิ เป็นตน้ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื!นที"และฟื! นฟูฯ 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 18/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั!งภายในและภายนอกโรงงานให ้รบัทราบวา่เหตกุารณไ์ดเ้ขา้สู่ภาวะปกต ิ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
สารเคมรี ั "วไหล

  

ผูจ้ดัการแผนก ดบัเพลงิ ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพื!นที"เพื"อเตรยีมพรอ้มในการระงบัเหตฉุุกเฉิน  
- จดัเตรยีมและ วางแผนในการระงบัเหตทุ ั!งภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน 

- จดัเตรยีมข ั!นตอน และ อปุกรณต่์างๆ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการระงบั เหตฉุุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั #มนํ !าดบั เพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Zone IP) 

- บาํรุงรกัษารถและอปุกรณด์บัเพลงิใหม้ปีระสทิธภิาพพรอ้มใชง้านขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- รายงานสรุปจาํนวน รถดบัเพลงิท ั!งหมดที"เขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน  
- ควบคุมระบบจ่ายนํ!าดบัเพลงิในการระงบัเหต ุ(ฝั "ง IP)  

- จดัทมีระงบัเหตฯุ , รถกูภ้ยั และรถดบัเพลงิเขา้ระงบั 

- จดัเจา้หนา้ที"ในการประสานกบัรถดบัเพลงิจากภายนอก (MC) กรณี ที"มกีารรอ้งขอประจาํที"จดุระดมทรพัยากร 
(Staging Area) 

- ใหค้าํปรกึษาในการช่วยเหลอืพนกังานในกรณีอยู่ในพื!นที"อนัตราย 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื!นที"และฟื! นฟูฯ 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 19/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพอปุกรณต่์างๆ เช่น รถดบัเพลงิ, รถกูภ้ยั, ปั #มนํ !าดบัเพลงิ(ฝั "ง IP) และอื"นๆ หลงัเหตกุารณส์งบ  
- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
พยาบาล 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัการ
ทรพัยากรบคุคล 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั!นตอนและวางแผนในการรกัษาพยาบาล และ การส่งต่อ ผูบ้าด เจบ็ในเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการ ระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- สนบัสนุนการปฐมพยาบาล, คดักรอง และส่งต่อผูไ้ดร้บับาด เจบ็ ไปโรงพยาบาล 

- รายงานสถานการณแ์ละสถานะของผูบ้าดเจบ็ ต่อผูอ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉิน 

- สรุปยอดจาํนวนผูไ้ดร้บับาดเจบ็ แจง้ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน ทราบอย่างต่อเนื"อง และจดัทาํบญัชผูีป่้วยตาม
สถานพยาบาลต่างๆ 

- จดัเจา้หนา้ที"ในการประสานกบัรถพยาบาลจาก (MC) โรงพยาบาลต่างๆ ที"เขา้มาช่วยเหลอืภายในโรงงานกรณีที"มกีาร
รอ้งขอ ประจาํที" จดุระดมทรพัยากร (Staging Area) 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- -ประสานงานกบัโรงพยาบาลในการรกัษาผูบ้าดเจบ็อย่างต่อเนื"อง และตดิต่อหน่วยงาน ต่างๆ ตามสทิธขิองผูบ้าดเจบ็
ที"ไดร้บั 

- ดูแลใหพ้นกังานที"ปฎบิตังิานในสถานการณฉุ์กเฉิน และพนกังานที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน ไดร้บัการตรวจ



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 20/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ประเมนิสภาพ ร่างกายและจติใจ รบัการรกัษา จากแพทยแ์ละรบัสทิธิ#สวสัดกิาร ที"เกี"ยวกบัการรกัษาพยาบาลของ
บรษิทัอย่างครบถว้น 

- - กรณีมพีนกังานไดร้บับาดเจบ็ หรอื เสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉิน จะร่วม กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานที"ไดร้บั 
บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉินในการชี!แจงทาํความเขา้ใจประสานงานดูแล ครอบครวัของพนกังานตามสทิธขิอง
พนกังานที"ไดร้บัตามกฏ ระเบยีบของบรษิทั 

ผูค้วบคุมดา้น
สิ"งแวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการแผนก 
สิ"งแวดลอ้มโรงงาน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั!นตอน และวางแผนในการจดัการดา้นสิ"งแวดลอ้ม 

- จดัเตรยีมข ั!นตอน และ อปุกรณต์รวจวดัดา้นสิ"งแวดลอ้ม ต่างๆ ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบัการสนบัสนุนกรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นสิ"งแวดลอ้ม เพื"อรองรบัเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

- รายงานขอ้มลูการตรวจวดัคุณภาพดา้นสิ"งแวดลอ้มใหผู้อ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉินทราบเป็นระยะ 
- ส่งเจา้หนา้ที"เพื"อเก็บตวัอย่างดา้นสิ"งแวดลอ้มภายใน โรงงานและ ชมุชนนอกโรงงาน ที"เกดิจากเหตฉุุกเฉิน  
- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นสิ"งแวด ลอ้มกบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการที"

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 21/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

เกี"ยวขอ้ง 
 

 

ผูค้วบคุมดา้นความ
ปลอดภยั 

ผูจ้ดัการแผนก ความ
ปลอดภยั และอาชวีอนา
มยัโรงงาน  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- มกีารจดัต ั!งคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั!นตอน และใหค้าํแนะนาํในการปฏบิตังิานการระงบั เหตฉุุกเฉินที"ปลอดภยั 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นความปลอดภยัต่างๆ แก่ทมีระงบัเหต ุและ ทมีสนบัสนุน 

- กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและมผูีไ้ดร้บับาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติตอ้งรายงาน ใหห้น่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้งรบัทราบเบื!องตน้
และทาํหนงัสอื รายงานอย่างเป็นทางการอกีคร ั!ง 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะ ฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นความ ปลอดภยักบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการที" 
เกี"ยวขอ้ง 

-  ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 22/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

 

 

 

ผูค้วบคุมดา้น
ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการส่วนพฒันาระบบ
ซเีอสอารแ์ละการสอืสาร
และ ผูจ้ดัการแผนกสื"อ
และรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง
การสอืสาร  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและ ข ั!นตอนในการตอ้นรบัสื"อ มวลชน ขา้ราชการ ประชาชน (IMCM) และ การควบคุมข่าวสาร

เตรยีมการแถลงข่าว ในภาวะฉุกเฉิน (IMS) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเบื!องตน้แก่หน่วยงานราชการ ที"เกี"ยวขอ้ง 
- จดัเจา้หนา้ที"ปฏบิตังิานตามแผนที"ได ้จดัเตรยีมไวใ้นการตอ้นรบัสื"อ มวลชน, ขา้ราชการ ประชาชน ควบคุมข่าวสาร 

กระจายข่าว (IMCM) และจดัเตรยีมขอ้มลูใหผู้บ้รหิารระดบัสูงแถลงข่าว สรุปเหตกุารณ์ (IMS) 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- เป็นเลขานุการ ในการจดัแถลงข่าวสรุปเหตกุารณต่์อสื"อมวลชน และตอบขอ้ซกัถาม (IMS) 

ผูค้วบคุมดา้น
มวลชนสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการแผนกชมุชน
สมัพนัธเ์ขตประกอบการ
ฯ ไออารพ์ซี ี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 23/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- จดัรถกระจายเสยีงพรอ้มเจา้หนา้ที" ลงพื!นที"เพื"อทาํความเขา้ใจที"ถกู ตอ้งกบัชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ี

- ประสานงานหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งภายนอกโรงงานในการอพยพ ชาวบา้นรอบเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีที"ไดร้บั
ผลกระทบและตอบขอ้ซกัถามการรอ้งเรยีนจากชาวบา้น 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ลงพื!นที"ชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื"อแจง้ ข่าวสาร และทาํความเขา้ใจที"ถกูตอ้ง  
- จดัหน่วยแพทยเ์คลื"อนที"ดูแลชมุชนที"ไดร้บัผลกระทบจากเหต ุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

ผูค้วบคุมทมีจราจร
และอพยพ 

ผูจ้ดัการแผนกรกัษา
ความปลอดภยั 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมความพรอ้มในการจดัการจราจร ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัทมีจดัการจราจรในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินประจาํตามจดุต่างๆตามแผนที"วางไว ้
- อาํนวยความสะดวกสาํหรบัเสน้ทาง รถดบัเพลงิ และรถพยาบาลในการเขา้ไประงบัเหตุ 
- สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการอพยพ พนกังานไปยงัจดุอพยพ 



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 24/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- อาํนวยความสะดวก และจดัจดุจอดรถดบัเพลงิ, รถพยาบาล, รถมลูนิธฯิ จากภายนอกบรเิวณ Staging Area เพื"อ
รอเจา้หนา้ที"ของบรษิทัพาเขา้มายงัจดุเกดิเหตกุรณีที"มกีารรอ้งขอ 

- อาํนวยความสะดวกดา้นจราจรและคดักรองบคุคลอปุกรณ ์รวมถงึหน่วยงานที"จะ เขา้-ออก ภายในโรงงาน 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดักาํลงัพล เฝ้าระวงับรเิวณจดุเกดิเหต ุ

- ควบคุมการผ่าน เขา้-ออก โรงงาน 

ผูค้วบคุม ดา้น
ธุรการ 

ผูจ้ดัการส่วนธุรการ
(ระยอง) 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั!นตอนสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เช่น การจดัยานพาหนะสาํหรบัอพยพ พนกังาน

และชมุชนโดยรอบหากมกีารรอ้งขอ (GARG), เตรยีมการสนบัสนุนอาหาร เครื องดื ม, เครื องมอืสื อสาร และ 
อปุกรณส์ื อสารต่าง ๆ กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เป็นตน้ (GARO) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัยานพาหนะในการ สนบัสนุนหน่วยงาน ต่างๆ เหตฉุุกเฉิน (GARG) 

- จดัอาหาร และเครื องดื ม สนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน (GARO) 

- จดัสถานที ในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ เช่น แถลงข่าว เป็นตน้  
- พรอ้มอปุกรณส์าํนกังานและอปุกรณส์ื อสาร(GARO) 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั"งที  6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ มมผีลบงัคบัใช ้วนัที  1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที  25/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ปฏบิตัหินา้ที ตามที ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื" นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
อปุกรณส์นบัสนุน 

ผูจ้ดัการแผนกโรงซ่อม
บาํรุงเครื องกลและโยธา 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั"นตอนในการ สนบัสนุนอปุกรณเ์ครื องจกัรหนกัต่าง ๆ ที ใชใ้นการระงบัเหตแุละสนบัสนุนใน

ภาวะฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมอปุกรณ ์สนบัสนุนเครื องจกัรหนกัต่าง ๆ ที ใชใ้นการ  
- ระงบัเหตแุละสนบัสนุนในภาวะฉุกเฉิน (MSSW) 

- ปฏบิตัหินา้ที ตามที ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- จดัทาํแผนการเคลื อนยา้ย และ ซ่อมบาํรุงเครื องจกัร ที ชาํรดุ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื" นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
สาธารณูปโภคนํ"า
ดบัเพลงิ (ฝั  งดา้น

ทะเล) 

ผูจ้ดัการแผนกยูทลิติี" โพ
ลโีอเลฟินส ์ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั"นตอนในการจ่ายนํ"าดบัเพลงิอย่างเพยีงพอในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั"งที  6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ มมผีลบงัคบัใช ้วนัที  1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที  26/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั #มนํ "าดบัเพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Water Tank) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จ่ายนํ"าดบัเพลงิในการระงบัเหตฉุุกเฉิน (ฝั  งดา้นทะเล) 
- ปฏบิตัหินา้ที ตามที ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื" นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบปั #มนํ "าดบัเพลงิ (Water Tank) หลงัเหตกุารณส์งบ 

ผูค้วบคุมดา้น 
บรหิารและ

ปฏบิตักิารเขต 
ประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ี

ผูจ้ดัการส่วน บรหิาร 
และปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ประสานความร่วมมอืเรื องต่างๆกบับรษิทัที ต ั"งในเขต ประกอบการฯ ที ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซี ี

- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบส่วนกลาง เช่น ระบบไฟแสงสว่าง,ถนนส่วนกลาง, ระบบท่อ Steam ส่วนกลาง เป็น
ตน้ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัที ต ั"งในเขตประกอบการฯ ที ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ปฏบิตัหินา้ที ตามที ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื" นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั"งที  6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ มมผีลบงัคบัใช ้วนัที  1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที  27/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัที ต ั"งในเขตประกอบการฯที ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

-  

ผูค้วบคุมดา้นการ
จดัการดา้น Waste 

ผูจ้ดัการส่วนบาํบดันํ "าเสยี
และจดัการกากของเสยี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบบาํบดันํ "าเสยีส่วนกลางและจดัเตรยีมแผนการจดัการกากของเสยี กรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- เตรยีมระบบบาํบดันํ "าเสยีส่วนกลาง และระบบบการจดัการกากของเสยี ใหร้องรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินที เกดิ ขึ"น และ 
รายงานขอ้มลู 

- ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินรบัทราบ กรณีที รองรบัสถานการณไ์ม่ได ้

- ปฏบิตัหินา้ที ตามที ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื" นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบมาตราฐานคุณภาพของนํ"าที เกดิจากเหตฉุุก เฉินในระบบ บาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานที กฎหมาย
กาํหนดหรอืไม่และ เตรยีมจดัทาํรายงานต่อผูบ้รหิารและหน่วยงานราชการที เกี ยว 

- ขอ้งหากมกีารรอ้งของตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบบาํบดั นํ "าเสยีส่วนกลาง หลงัเหตกุารณส์งบ  
- ดาํเนินการจดัการกบักากของเสยีที เกิดขึ"นจากกรณีฉุกเฉินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที กฎหมายกาํหนด 



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 28/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (RY) 

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผนการจดัการ และ ตรวจสอบความพรอ้มของระบบเทค 

- โนโลยสีารสนเทศ ส่วนกลางใหพ้รอ้มใชง้านกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- กาํกบัดูแล แกไ้ขปญัหาที"เกี"ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศขณะ 
- เกดิเหตฉุุกเฉินใหพ้รอ้มใชง้าน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีดบัเพลงิประจาํ
พื!นที" 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ฉีดนํ!าหลอ่เยน็อปุกรณ์ เปิดและควบคุม
ระบบดบัเพลงิ ในพื!นที"ควบคุมเปลวไฟ ป้องกนัความเสยีหาย 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 29/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพื!นที" 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่นการเขา้ตดัแยกระบบตามแผนฉุกเฉินของ แต่
ละพื!นที" 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีปฐมพยาบาล
ประจาํพื!นที" 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน(OC) เช่น เขา้ร่วมช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลผูบ้าด เจบ็
เบื!องตน้และแจง้ 

- ขอ้มลูต่อมายงัผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 30/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ทมีผูต้รวจนบั
จาํนวนพนกังาน 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ตรวจนบัพนกังานภายในพื!นที"เกดิเหตหุากมี
ผูสู้ญหายตอ้ง 

- แจง้ต่อผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ไฟฟ้า 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" หรอื 
พนกังานไฟฟ้า ประจาํ
พื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใช ้งานสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น ตดัแยกระบบไฟฟ้าตามที"ไดร้บัการแจง้
หลงัจากการตดัไฟ  

- เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงัผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 31/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ทมีประสานงาน
ประจาํ พื!นที"(CCR) 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น การประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ
ตามแผนฉุกเฉิน 

- ที"กาํหนด หลงัจากไดป้ระสาน เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงั 
- ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 * VP On Call : มหีนา้ที"เพื"อใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลอื และ/หรอื การตดัสนิใจ รวมถงึการตดิต่อที"สาํคญัต่างๆ ระหว่างECC กบัผูท้ี"เกี"ยวขอ้งกรณีเกดิเหตกุารณฉุ์กเฉิน ก่อนที"ผูอ้าํนวยการการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) จะมาอาํนวยการ โดยจะตอ้งเดนิทางเขา้มาโรงงาน on call stand by ไดภ้ายใน 30 นาท ีเพื"อประสานหรอือาํนวยการกรณีเกดิเหตุ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

                                                                                                                        

1.11ขั"นตอนการปฏบิติังาน (Procedure) 

เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีจดัเตรียมความพรอ้มสาํหรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้
เป็น 3 ระยะดงันี!  

- ระยะที" 1 : มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื"อรองรบัก่อนเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 

- ระยะที" 2 : มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ระยะที" 3 : มาตรการฟื! นฟู และ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

1 บทที! 2 มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื!อรองรบักอ่นเกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัทาํแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เพื"อประสทิธภิาพในการควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื"องและ
กลบั สู่ภาวะปรกตไิดโ้ดยเรว็ บรษิทัในกลุม่ไออารพ์ซี ีประกอบดว้ย 

2.1.1 จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต โดยในแผนฯ ควรประกอบดว้ย สาระสาํคญัอย่างนอ้ย ดงันี"  

- แนวทางปฏบิตัเิตรยีมความพรอ้มเพื"อรองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- แนวทางปฏบิตัริะหว่างเกิดเหตุ 
- แนวทางปฏบิตักิารฟื! นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- โครงสรา้งและผูม้หีนา้ที"รบัผดิชอบ ในระหว่างแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

- รายการอปุกรณร์ะงบัเหต ุอุปกรณส์ื"อสาร และสนบัสนุน 

- รายชื"อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี"ยวขอ้ง 

2.1.2 จดัเตรียม ตรวจสอบ และ บาํรุงรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจาํแต่ละพื"นที! 

กาํหนดใหห้น่วยงานฝ่ายผลติ และฝ่ายซ่อมบาํรุงแต่ละพื!นที" เป็นผูด้าํเนินการเตรยีมความพรอ้มของอปุกรณ์ ในการ
เตือนภยั อุปกรณแ์จง้เหตุและระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน ตามแผนงานที"กาํหนด และแผนกความปลอดภยัจะใหค้าํปรกึษา
ในการปฏบิตัิที"เหมาะสม โดยแผนกดบัเพลงิโรงงานจะทาํการทวนเชค็อปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของแต่ละพื!นที"อีกคร ั!ง 
ตามแผนงานที"ทางดบัเพลงิโรงงานกาํหนด ส่วนอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของโรงงาน และรถดบัเพลงิกาํหนดใหแ้ผนก
ดบัเพลงิเป็นผูด้าํเนินการเตรยีมอปุกรณใ์หพ้รอ้มใชต้ลอดเวลา 

2.1.3 จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรียมกาํลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

จดัใหม้กีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินการจดัเตรียมกาํลงัคน และการฝึกซอ้ม การปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ตลอดจนการฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นดา้นการระงบัเหตุสารเคมรี ั "วไหลกาํหนดให ้หน่วยงาน ECC เป็น
ผูด้าํเนินการเพื"อใหเ้กดิความพรอ้ม เมื"อเกดิภาวะฉุกเฉิน จงึจดัใหม้กีารเตรยีมพรอ้มและซอ้มแผนฉุกเฉินโดยมี
รายละเอยีดดงันี! 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- หน่วยงาน ECC จดัทาํแผนและ Review การซอ้มแผนฉุกเฉิน (YEAR PLANNER) ในการซอ้มแผนฉุกเฉิน
ของแต่ละพื!นที"ใน 5100F-018 ใหเ้สรจ็สิ!นก่อนปี 

- แผนกเจา้ของพื!นที" จดัประชมุผูเ้กี"ยวขอ้งในการจดัหาแนวทางในการซอ้มแผนฉุกเฉินตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- แต่ละแผนกดาํเนินการซอ้มแผนฉุกเฉินตามกาํหนดการ โดยข ั!นตอนในการซอ้มนั!นใหอ้า้งองิตาม Pre 

Emergency Plan ของแต่ละพื!นที" หรอื Scenario สถานการณ์ของพื!นที"ที"มคีวามเสี"ยงสูงถงึสูง และหากไม ่
สามารถซอ้มตามกาํหนดไดใ้หแ้ผนกที"ไม่สามารถซอ้มได ้ออก POSTPONE ตามแบบ ฟอรม์ 5100F-037 มา
ที" ECC 

- ทกุ ๆ เดอืน หน่วยงาน ECC จะสรุปปญัหาที"เกดิขึ!นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละพื!นที" ตาม 5100F-

029 และ หน่วยงาน ECC ประสานงานแจง้ปญัหาที"พบกบั ผูจ้ดัการแผนก ของแผนกที"พบปญัหาตามรายงาน
5100F-029 และ ตดิตามผลในการแกป้ญัหา พรอ้มจดัทาํสรุปผลปญัหาที"แกไ้ข เรียบรอ้ยแลว้ทุก ๆ 3 เดอืน
ของปีปฏทินิ ตาม 5100F-030 และนาํไปเป็นขอ้มลูในเป็นการทบทวนปรบัปรุงแผนฉุกเฉินต่อไป 

- สาํหรบัปญัหาที"สามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท ีจะนาํเสนอหน่วยงานที"ตอ้งรบัไปดาํเนินการ แกไ้ขในที"ประชมุ
หลงัซอ้ม และหากพบปญัหาดงักลา่วเกดิซํ!าอกี หน่วยงาน ECC จะนาํปญัหามาสรุปในแบบฟอรม์ 5100F-029 
ทกุ ๆ 3 เดอืน เพื"อรายงานใหต้น้สงักดัของปญัหารบัทราบ และ หากปญัหาดงักลา่ว ยงัไมไ่ดร้บัการปรบัปรุง
จะนาํเขา้พจิารณาใน MANAGEMENT REVIEW ทกุ 6 เดอืน 

- ในกรณีที"ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาที"เกดิขึ!นใน 5100F-029 ได ้ภายในระยะเวลา 6 เดอืนจะจดัทาํรายงานแจง้ 
เพื"อพจิารณานาํเขา้ MANAGEMENT REVIEW 

2.1.4 โครงสรา้งและผูมี้หนา้ที!รบัผิดชอบ  

ในระหว่างแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต การกาํหนดบทบาทหนา้ที"ความรบัผดิชอบของพนกังานที"เกี"ยวขอ้งกบั
แผนฉุกเฉิน {แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั "วไหล Emergency and Crisis 

Management Plan (Hazmat Action Plan) ตามองคก์รได ้ระบไุวใ้นขอ้ 1.8 และ 1.9 ท ั!งนี! ผูม้หีนา้ที"รบัผดิ ชอบ
ดงักลา่วจะตอ้งมกีารปฏบิตัิตามโดยเคร่งครดั 

2.1.5 มาตรฐานอปุกรณ์สื!อสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน (ถาวร)  

เพื"อใหศู้นยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน(ถาวร)ของกลุม่ ไออารพ์ซี ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึกาํหนดรายการ อปุกรณส์ื"อสารที"
ตอ้งตดิตั!งไวใ้นศูนยฯ์ อย่างนอ้ยดงันี!  

- VDO Conference 

- โทรศพัท ์
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- โทรสาร 
- ระบบเครอืขา่ย Internet 

- คอมพวิเตอร ์
- คอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊ 

- Printer 

- วทิยุสื"อสาร 
- LCD Projector & Screen 

- โทรทศัน ์ดูพรอ้มกนัไดอ้ย่างนอ้ย 4 ช่อง 
- ระบบปรบัอากาศ 

- ระบบไฟฟ้าสาํรอง 
- CCTV 

- ระบบบนัทกึเสยีงโทรศพัท ์

- ระบบบนัทกึเสยีงภายในศูนย ์

- Board ที"แสดงสถานนเหตกุารณ์ 
- ขอ้มลูต่างๆที"เกี"ยวขอ้ง เช่น แผนที", P&ID 

2.1.6 สถานีดบัเพลงิ และ รถดบัเพลงิกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  

      สถานนีดบัเพลงิเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีม ี3 สถานี มเีจา้หนา้ที"ดบัเพลงิปฏบิตังิาน ตลอด24 ช ั "วโมง เพื"อ
รองรบัเหตฉุุกเฉินที"อาจจะเกดิขึ!นอย่างทนัเหตุการณ ์และมรีถดบัเพลงิกูภ้ยั ใน การระงบัเหตโุดยรวม ดงันี!  

- รถดบัเพลงิ (นํ!า, โฟม)  จาํนวน 5 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํ!า, โฟม, บนัได)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํ!า, โฟม, ผงเคมแีหง้)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดูดเกบ็สารเคม ี  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัสารเคมอีนัตราย  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัอาคารสูง  จาํนวน 1 คนั 

- รถพยาบาล  จาํนวน 2 คนั 

- รถบรรทกุนํ!าดบัเพลงิ  จาํนวน 3 คนั 

- รถส ั "งการภาวะฉุกเฉิน  จาํนวน 1 คนั 

- รถสนบัสนุน  จาํนวน 1 คนั 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 หมายเหต ุ: สาํหรบันํ!ายาโฟมดบัเพลงิของบรษิทัไออารพ์ซี ีจะเป็นชนิด AF-AFFF, AFFF และ FLUOROPROTEIN 

FOAM (FP.70) 

2.1.7 รายชื!อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี!ยวขอ้ง 

การทบทวนรายชื"อ และเลขหมายโทรศพัทข์องผูม้หีนา้ที"รบัผดิชอบตามแผนฯ อย่างนอ้ย 6 เดอืน / คร ั!ง ตาม TD SF 

5310-3005 เรื"อง รายชื"อและหมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัการตดิต่อประสานงานเมื"อเกดิเหตุฉุกเฉิน 

2.1.8 งบประมาณสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ 

"กรณีที"เกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติขึ!น บรษิทัจะใชง้บประมาณสาํหรบัการบรหิารสถานการณ์ดงักลา่ว ตามระเบยีบ
งบประมาณสาํรองส่วนกลางฉุกเฉินของระเบยีบบรษิทั 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

2 บทที! 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

3.1การกาํหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน 

โดยแบง่เหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบุคลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื!นที"หรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึ"งผูส้ ั "ง การ ณ ที"เกดิเหต ุในขณะนั!นพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ที"รุนแรง ไม่
สามารถควบคุมไดโ้ดยพื!นที" ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ เหตุฉุกเฉินระดบั 3 บรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอืที"เกดิขึ!นแลว้ไมส่ามารถ
ระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ บรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงาน
ภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิ"น/อาํเภอ และ จงัหวดั รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ 
EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ!นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซีแีละบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

3.1.1  ตารางการพจิารณาระดบัความรุนแรง ในกระบวนการวเิคราะหส์อบสวน Investigation กรณีสารเคมี
ร ั "วไหล           

  

-  มาตรฐาน ANSI / API RP-754       
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tier 1 : Process Safety Event   

(1) เหตุการณ์เกิดจากการรั วไหลในกระบวนการ (ที เรียกว่า LOPC : Lost of Primary Containment) 

และเกิดผลกระทบที รุนแรง ดังต่อไปนี " 

• พนักงานหรือผู้รับเหมาได้รับบาดเจ็บตั "งแต่ขั "นหยุดงานจากเหตุการณ์ 

• มีการประกาศให้ชุมชนอพยพอย่างเป็นทางการ 

• เกิดเพลิงไหม้หรือการระเบิดที ทาํให้ทรัพย์สินเสียหายมูลค่ามากกว่า 25,000 $ 

(2) อุปกรณ์ระบายความดัน (Pressure Relief Device or Downstream Destructive Device) ทาํงาน

และเกิดเหตุการณ์ดังต่อไปนี !อย่างใดอย่างหนึ"งดังต่อไปนี ! 

• เกิด Liquid carryover 

• เกิดการระบายไปยังจุดที"มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดอันตราย 

• สั" งให้มีการอพยพ 

• มีการปิดกั !นพื !นที"สาธารณะ (เช่น ปิดถนน) 

และ ปริมาณสารที"ระบายออกมาต้องมากกว่าค่าที"กาํหนดไว้ (ตาราง 1 Material Release 

Threshold Quantities)   

(3) มีสารรั" วไหลออกมามีปริมาณมากกว่าค่าที"กาํหนดไว้ (ตาราง 1) ในระยะเวลา 1 ชั"วโมง 

รุนแรงที"สุด 
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(1) เหตุการณ์เกิดจาก LOPC : Lost of Primary Containment และเกิดผลกระทบที!รุนแรงใน
ระดับที!ตํ!ากว่า Tier 1 เกิดผลกระทบดังต่อไปนี " 

• พนักงานหรือผู้รับเหมาได้รับบาดเจ็บในระดับที!มีการบันทกึแต่ไม่ถงึขั "นหยุดงาน (ซึ!ง
หมายถงึการบาดเจ็บระดับที!มีการดาํเนินการทางการแพทย์ (Medical Treatment) แต่ไม่
หยุดงาน)  

• เกิดเพลิงไหม้หรือการระเบิดที!ทาํให้ทรัพย์สินเสียหายมูลค่ามากกว่า 2,500 $ 

(2) อุปกรณ์ระบายความดัน (Pressure Relief Device or Downstream Destructive Device) 

ทาํงานและเกิดเหตุการณ์ดังต่อไปนี "อย่างใดอย่างหนึ!งดังต่อไปนี " 

• เกิด Liquid carryover 

• เกิดการระบายไปยังจุดที!มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดอันตราย 

• สั! งให้มีการอพยพ 

• มีการปิดกั "นพื "นที!สาธารณะ (เช่น ปิดถนน) 
และ ปริมาณสารที!ระบายออกมาต้องมากกว่าค่าที!กาํหนดไว้ (ตาราง 2 Material Release 

Threshold Quantities)   

(3) มีสารรั! วไหลออกมามีปริมาณมากกว่าค่าที!กาํหนดไว้ (ตาราง 2) ในระยะเวลา 1 ชั!วโมง 

Tier 2 : Process Safety Event   

รุนแรงรองลงมา 
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หมายเหต ุ: การพจิารณาระดบัความรุณแรงกรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั "วไหลใหใ้ชเ้ฉพาะ Tier 1 และ Tier 2 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

3.1.2  ผูร้บัผดิชอบในการส ั "งการกรณีเหตุสารเคมรี ั "วไหลตามระดบัความรุนแรง 
 

ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 1 

(Level 1) 

ระดบั 2 

(Level 2) 

ระดบั 3 

(Level 3) 

ระดบั 4 

(Level 4) 

ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน 

On-scene 

Commander (OC) 

หวัหนา้หน่วย ของพื!นที"
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการแผนก ของ
พื!นที"เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วน ของพื!นที"
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วนของพื!นที"
เกดิเหต ุหรอื 

ผูจ้ดัการฝ่ายของพื!นที"
เกดิเหต ุ

ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน Emergency 

Director (ED ) 

 รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั "น 
หรอื ผูช่้วยกจญ. (พื!นที"
เกดิเหต)ุ หรอืผูจ้ดัการ
ฝ่าย หรอื VP On 

CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั "น 

หรอื 

ผูช่้วยกจญ. (พื!นที"เกดิ
เหต)ุ หรอืผูจ้ดัการฝ่าย 
หรอื VP On CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั "น 
หรอื 

ผูช่้วยกจญ. (พื!นที"เกดิ
เหต)ุ หรอื 

ผูจ้ดัการฝ่าย หรอื 

VP On CALL 

หมายเหตุ 
[1] เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ระยอง) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี เลขาฯ 

ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (กรุงเทพ) ไดแ้ก่ ประธาน คปอ. (สาํนกังานกรุงเทพฯ) ผูป้ระสานงานศูนย์
อาํนวยการภาวะฉุกเฉิน ที"ระยอง ไดแ้ก่ หวัหนา้กะ ECC 

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ขึ!นไป ของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ที"สาํนกังานกรุงเทพฯ จะยก 

ระดบัเป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตแิละความต่อเนื"องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity 

Management Center ) ตามแผน BCM 

3.2 การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพื"อใหก้ารตอบโต ้และการควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และต่อเนื"องจงึไดก้าํหนดองคก์รในการตอบ

โตภ้าวะฉุกเฉิน ดงันี!   

3.2.1ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

มหีนา้ที" ในการตดัแยกเชื!อเพลงิ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ระงบัเหตุ ฉุกเฉินที"เกดิขึ!น และการควบคุมการป้องกนั
ความสูญเสยีของอปุกรณใ์นโรงงาน ซึ"งองคก์รประกอบของทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ ไดแ้ก่  
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC : On-scene Commander) 

- ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ประจาํพื!นที" ประกอบดว้ย 

§ ทมีดบัเพลงิประจาํพื!นที" 

§ ทมีตดัแยกระบบประจาํพื!นที" 

§ ทมีปฐมพยาบาลประจาํพื!นที" 

§ ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน 

§ ทมีประสานงานประจาํพื!นที" (CCR) 

§ ทมีตดัแยกระบบไฟฟ้า 

§ ทมีดบัเพลงิโรงงาน ประกอบดว้ย  

§ พนกังานดบัเพลงิของโรงงาน แผนกดบัเพลงิ 

หมายเหตุ 

[1] หวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[2] การปฏบิตังิานของทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ที"จุดเกดิเหต ุ(INCIDENT AREA)  

[3] ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งต ั!งผูช่้วยผูส้ ั "งการฯ ขึ!นเพื"อคอยช่วยเหลอื, ใหค้าํ ปรกึษาและแบ่ง

เบาภาระ ของ ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[4] กรณีเกดิเหตกุารณรุ์นแรงถงึข ั!นที"ม ีพื!นที"ขา้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหตุ ใหพ้ื!นที"ขา้งเคียงที"เขา้มาช่วยเหลอื มี

หวัหนา้ทมี (LT) ที"คอยประสานกบัผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พื!นที"ที"เกดิเหตุ เพื"อปฏบิตัิหนา้ที"ตามคาํแนะนาํ

ของผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พื!นที"เกดิเหตุ  

3.2.2 ทมีสนับสนุน : ระยอง (SUPPORTING TEAM : RY)  

มหีนา้ที" ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน อาทเิช่น สนบัสนุนรถดบัเพลงิและทมี
ดบัเพลงิโรงงาน, ประสานงานกบั หน่วยงานภายนอก ส่วนราชการ และ ชมุชน, การจดัยานพาหนะสนบัสนุน, การ
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ ซึ"งองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : ระยอง ไดแ้ก่ 

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director)  

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค (Technical Supporting Team) ประกอบดว้ย  
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§ ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

§ ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี 

§ ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 

§ ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

§ ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั "วไป (General Supporting Team) ประกอบดว้ย  

§  ผูค้วบคุมดา้นบรหิารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี 

§  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบุคคล 

§  ผูค้วบคุมดา้นสิ"งแวดลอ้มโรงงาน 

§  ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ   

§  ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์

§  ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 

§  ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

§  ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณส์นบัสนุน 

§  ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ!าดบัเพลงิ 

§  ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 

§  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

หมายเหต ุ:  

[1] การปฏบิตังิานของทีมสนบัสนุนจะอยู่ที !ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) หรือบริเวณหน่วยงาน นั"นๆ   

[2] ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินระยอง จะตั"งอยู่ที !หอ้ง ECC ชั"น 9 อาคาร 10 ปี  

[3] หากมหีน่วยงานหรือบคุคลใดใน IRPC ที !ไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกในทมีสนบัสนุนนี"แต่มคีวามเกี !ยวขอ้ง ในการ

สนบัสนุนฯ ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอีาํนาจในการส ั !งการในหน่วยงาน หรือบคุคล ดงักลา่ว

ปฏบิตังิานในส่วนที !รบัผดิชอบ หรือไดร้บัมอบหมาย  
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3.2.3 ทมีสนับสนุน : กรุงเทพ (SUPPORTING TEAM :BKK)  

มหีนา้ที" ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่  ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และ ตดัสนิใจเชงิกลยุทธเ์พื"อควบคุม
ผลกระทบ ดูแลมใิหเ้หตกุารณลุ์กลามขยายตวั อาทเิช่นร่วมพจิารณาประกาศใชแ้ผน BCP, จดัการเกี"ยวกบัประเดน็
เรื"องภาพลกัษณ์และชื"อเสยีงขององคก์ร, เชื"อมโยงกบัหน่วยสนบัสนุนภายนอก หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง และ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีซึ"งองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : กรุงเทพ ไดแ้ก่  

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื!อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BKK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BKK) 

หมายเหต ุ:  

[1] ทมีสนบัสนุน ระยอง และ กรุงเทพ จะปฏบิตังิานและประเมนิสถานการณร่์วมกนัจนเหตกุารณ์ สามารถเขา้สู่

ภาวะปกต ิ 

[2] ศูนยค์วบคมุเหตฉุุกเฉินกรุงเทพ จะตั"งอยู่ที !หอ้ง แสงจนัทร ์ช ั "น 6 อาคาร Enco B ของบริษทั ไออารพ์ซี ี 

3.3รายละเอยีดการปฏบิตัิเมื!อเกดิเหตฉุุกเฉิน 

3.3.1กรณีเหตสุารเคมีร ั !วไหลระดบั 1 (EG1)  

3.3.1.1 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เป็นเหตุสารเคมรี ั "วไหลระดบั 1 (EG1) ให ้ส ั "งการพนกังานทุก
คนปฏิบตัิตามแผนฉุกเฉินประจาํพื!นที" และแจง้ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื"อขอเขา้สู่แผนฉุกเฉินระดบั 1 
(EG1)  
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3.3.1.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหท้กุพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเบื!องตน้ 

3.3.1.3 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ส ั "งการทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพื!นที" และ/หรือกูภ้ยัของโรงงานเขา้
ตอบโตส้ถานการณ์ อาทเิช่น ตดัแยกระบบเชื!อเพลงิ, ระงบัเหตสุารเคมรี ั "วไหล  และ ฉีดนํ!า ลดไอระเหยของสารเคม ี 

3.3.1.4 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ตอ้งตรวจสอบนบั จาํนวนพนกังานตั!งแต่เกดิเหตสุารเคมรี ั "วไหลหากมผูีสู้ญหายตอ้ง
ประสานงานทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ฯ เขา้ช่วยเหลือ และหากมีผูบ้าดเจ็บตอ้งกาํหนดพื!นที"ปลอดภยัสาํหรบัปฐม
พยาบาล และประสานงานกบัทมีพยาบาลของโรงงานในการช่วยเหลอืส่งต่อผูบ้าดเจ็บ และ พนกังานที"ไม่เกี"ยวขอ้งใหไ้ป
รวมพลที"จดุรวมพลที"กาํหนดตามแผนฉุกเฉิน 

3.3.1.5 ส ั "งการภาวะฉุกเฉินส ั "งการทมีปฎบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพื!นที" เพื"อกาํหนดเขตอนัตราย(CONTROL  

ZONE) ในพื!นที"เกิดเหต ุโดยมขี ั!นตอนและแนวทางปฎบิตัอิา้งอิงตาม SF9900-3604 : เทคนิคการกั!นเขตควบคุม
อนัตราย (CONTROL ZONE) และขอ้แนะนาํในการใชอุ้ปกรณ์ PPEผูส้ ั "งการประสานงานกบัผูต้รวจสอบจาํนวน
พนกังานในพื!นที" ซึ"งควรอยุ่ในช่วงเวลาไมเ่กนิ 5 นาทนีบัต ั!งแต่เกดิเหตสุารเคมอีนัตรายร ั "วไหล หากมผูีบ้าดเจ็บจะตอ้ง
ประสานงานกบัทมีพยาบาลเพื"อช่วยเหลอืและหากมผูีสู้ญหายจะตอ้งประสานงานทมีกูภ้ยั เพื"อคน้หาผูสู้ญหายโดย
เร่งด่วน 

3.1.1.6 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉินประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆเช่น ดา้นสิ"งแวดลอ้ม,ดา้นความปลอดภยัและทมีขนยา้ย 
WASTE เป็นตน้ เพื"อขอคาํแนะนาํในการปฎบิตังิาน ในการควบคุมสารเคมอีนัตรายนั!นจะตอ้งปฎบิตัิตามขอ้มลูความ
ปลอดภยัของสารเคม ีและตาม PM E7020-1001WASTE AND SCRAPMANAGEMENT 

3.3.1.7 เมื"อเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉินเพลงิไหมแ้ละแจง้ศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื"อแจง้ใหผู้บ้รหิารและผูเ้กี"ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.1.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี, ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการและ เอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตุการณส์งบ 

3.3.1.9 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี (IO) จะแจง้ขอมูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆเพื"อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 
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หมายเหต ุ 

[1] ในกรณีการระงบัเหตเุพลงิไหมฯ้ หากมสีารเคมอีนัตรายรั !วไหลร่วมดว้ย ใหผู้ส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เป็นผู ้

พจิารณาตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน โดยมแีนวทางในการปฏิบตังิานดงันี"  กรณีสารเคม ีอนัตรายรั !วไหลมาก ให ้

รอ้งขอทมีกูภ้ยัสารเคม ี(HAZMAT TEAM) จากทมีดบัเพลงิ เขา้ระงบัเหต ุและใชแ้ผนฉุกเฉินประจาํพื"นที !

กรณีสารเคมอีนัตรายรั !วไหล(Instruction Manual : IM) ร่วมกบัแผนเพลงิไหม ้

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที !ส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีและ เจา้ของผลติภณัฑจ์ะร่วม

เป็นผูช่้วยผูส้ ั !งการ (สาํหรบักรณีที !เกดิเหตฉุุกเฉินนอกเวลาทาํการ ใหท้างเจา้ของผลติภณัฑ ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมี

ดบัเพลงิ (FC) ร่วมประเมนิสถานการณแ์ละส ั !งการในการระงบัเหต ุจนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการ

เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีจะมาถงึที !เกดิเหต ุและรบัหนา้ที !เป็นผูส้ ั !งการ (OC) ต่อไป 

[3] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที !ของบริษทั NON IRPC ที !ไมม่เีจา้หนา้ที !ของบริษทั NON IRPC ปฏบิตังิาน 

กรณีช่วงเวลาทาํการปกติ ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมไออารพ์ซี ีกรณีนอกเวลาทาํการ ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) จะ

หนา้ที !จนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีหรือ บริษทั NON 

IRPC ที !เกดิเหตจุะมาถงึ โดยจะตอ้งมกีารประสานกบัผูเ้กี !ยวขอ้งเป็นระยะๆ โดยผ่านทางศูนย ์ECC 

3.3.2 กรณีเหตสุารเคมีร ั �วไหลระดบั 2 (EG2) 

3.3.2.1 ผูส้ ั �งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมินสถานการณ์ เห็นว่าเหตุสารเคมอีนัตรายร ั �วไหลไม่สามารถ ควบคุม
สถานการณ์ได ้เป็นเหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั �งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยภาวะฉุกเฉิน (ED) เพื�อขอเขา้
แผนฉุกเฉินระดบั 2 (กรณีที�ทางผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เดินทางมาประจาํที� ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

เรียบรอ้ย สาํหรบักรณีที�ยงัไม่ไดม้าประจาํที�ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)ทาง ECC จะโทรศพัทต์ิดต่อเพื�อขอ
พจิารณาอนุมตัิ) และใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉิน ระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ (EF2) โดยแจง้ผ่านศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC)  

3.3.2.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี�ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั�งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มลูเพิ�มเติม และ แจง้ใหท้กุพื�นที�ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชมุชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการ
และเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ�มเติมเพื�อเตรยีมพรอ้มรบัสถานการณ์ 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

3.3.2.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินระดบัโรงงาน (SIREN ON) เพื�อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN ON ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 คร ั�ง) 

3.3.2.4 ผูส้ ั �งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(FC)และ ขอระดมสรรพ
กําลงั จากทีมกูภ้ยัส่วนกลางเพิ�ม เช่น บุคลากรและ อุปกรณ์ต่างๆที�ตอ้งใชเ้ขา้ระงบัเหตุผูส้ ั �งการภาวะฉุกเฉิน
ประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการกาํหนดเขตอนัตราย(CONTROL ZONE) ขึ�นใหม่เนื�องจากมกีารขยายตวั
ของสารเคมอีนัตรายไปยงัพื�นที�ขา้งเคียงและรายงานสถานการณ์พรอ้มขอคาํปรกึษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

3.3.2.4.1 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินประกาศจดัตั�งทมีสนบัสนุน การระงบัเหตุฉุกเฉินโรงงานตามองคก์รภาวะฉุกเฉิน
สารเคมีอนัตรายร ั �วไหลระดบั 2 EG2ทีมสนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิคฯ ทีมสนบัสนุนขอ้มูลท ั �วไป ปฎิบตัิหนา้ที�ตาม
รบัผดิชอบหรอืระงบัเหตสุารเคมอีนัตรายร ั �วไหล 

3.3.2.5   ผูส้ ั �งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานสถานการณ ์และ ขอคาํปรกึษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

3.3.2.6 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน(ED)ประกาศจดัตั�งทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉินโรงงานตามองคก์รในการโตต้อบ
ภาวะฉุกเฉิน  (ผูค้วบคุมดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน  มาประจาํที�ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน) 

3.3.2.7 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์จง้ผลกระทบของเหตุการณ์ ให ้
หน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิ�มเติมเพื�อความเขา้ใจถกูตอ้ง  

3.3.2.8 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์แจง้ผลกระทบของ เหตุการณ์ ให ้
ชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีผ่านช่องทางการสื�อสารต่างๆ เช่น รถกระจายเสยีง, ระบบเสยีงตามสาย, 

โทรศพัท ์และอื�นๆ เพื�อป้องกนัความสบัสนและตื�นตระหนก 

3.3.2.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื�อสาร ปตท. ผ่าน
ทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส่้งโทรสาร
เรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื�อสาร ปตท. เพื�อยนืยนัขอ้มลูที� หมายเลข 0-2537-3333  

3.3.2.10ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี (IO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพื�อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3.3.2.11 เมื�อเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติใหผู้ส้ ั �งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานเหตุการณ์และ เสนอขอยกเลกิภาวะ
ฉุกเฉินต่อผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ซึ�งหาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) พจิารณาขอ้มลูเหน็ว่าเหมาะสมแก่
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การยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็จะเป็นผูป้ระกาศ ยกเลกิเหตุฉุกเฉินและส ั �งการใหศู้นยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) แจง้
ผูบ้รหิารและผูเ้กี�ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.2.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี�ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั�งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื�นที�ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชน
ที�เกี�ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตุการณส์งบ 

3.3.2.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื�อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั�ง) 

หมายเหต ุ: กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที !บริษทํ NON IRPC และมคีวามรุนแรงถงึข ั "นที !เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ตอ้ง ประกาศจดัตั"งทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามองคก์รในการโตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคมุดา้นต่างๆตาม

แผนฉุกเฉิน มาประจาํที !ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน) ผูบ้ริหารของบริษทั NON IRPC ที !เกดิเหตตุอ้งมาประจาํที !ศูนย ์

ควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื !อร่วมกบัเขตประกอบการณฯ์ ไออารพ์ซี ีในการอาํนวยการระงบัเหต ุ

3.3.3 กรณีเหตสุารเคมีร ั �วไหลระดบั 3 (EG3) (รุนแรงระดบัทอ้งถิ�น/อาํเภอ) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 1 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 2 

3.3.3.1 ผูส้ ั �งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเหตุสารเคมรี ั �วไหลลุกลามขนาดใหญ่ไม่ สามารถ
ควบคุมเหตุการณ์ได ้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 (EF3) ผูส้ ั �งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) ขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 3 เมื�อ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอพจิารณาอนุมตัิเขา้แผน ระดบั 3 กบั 
ผูช่้วย กจญ. พื�นที�เกิดเหตุหรือรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมแีละการกล ั �น หลงัจากไดร้บัการอนุมตั ิ
ใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉินฉุกเฉินระดบั 3 

3.3.3.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี�ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั�งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิ�มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื�นที�ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชน โดยรอบ,หน่วยงาน
ราชการและเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ�มเติมหากมกีารรอ้งขอความช่วยเหลอื 

3.3.3.3 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั �งการใหเ้จา้หนา้ที�ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื เรื�องรถ
กูภ้ยัสารเคม ีและอุปกรณ์ระงบัเหตุสารเคมรี ั �วไหลจาก กอ.ปภ.ทอ้งถิ�น, กอ.ปภ.อาํเภอ, บริษทั UBE, กลุ่ม EMAG 
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(Emergency Mutual Aid Group), กลุ่ม PTT โดยมตีวัแทนจากแผนก ดบัเพลงิโรงงาน ในการประสานงาน 
(MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆ ที�เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที�จุดระดมทรพัยากร 
(Staging Area) โดยทําหนา้ที�ลงทะเบียนทรพัยากรทุกชนิดที�จะเขา้มาช่วยเหลือ ตามแผนที� กําหนด                 

ไดแ้ก่ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิ , ปฐมพยาบาล , อพยพ , ประชาสมัพนัธ ์, จราจร , ความปลอดภยัจะตอ้งจดัเจา้หนา้ที�
อย่างนอ้ยหน่วยงานละ 1 คน ในการประสานงาน (Mutual Aid ; MC) โดยประจาํที�จุดต่างๆตามที�โรงงานกาํหนด ที�
เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที�จุดระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ที�ลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิด ที�จะเขา้มา
ช่วยเหลอื ตามแผนที� กาํหนด 

3.3.3.4ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั �งการใหเ้จา้หนา้ที�ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื เรื�อง
รถพยาบาล จาก บริษทั UBE, โรงพยาบาลระยอง และ สสจ (เพื�อช่วยประสานขอจากโรงพยาบาลเครือข่ายในจงัหวดั
ระยอง) โดยมตีวัแทนจากส่วนพนกังานสมัพนัธ ์ในการประสานงาน (MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบั
หน่วยงานต่างๆที�เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที�จดุประสานงาน ตามแผนที� กาํหนด 

3.3.3.5ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั �งการให ้ผูค้วบคุมดา้นธุรการ จดัยานพาหนะสาํหรบัรบัพนกังานที�ไดร้บั
ผลกระทบไปรวมพลที�จดุรวมพลของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

3.3.3.6ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี (IO) จะแจง้ขอ้มูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพื�อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3.3.3.7ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ�น (นายก อบต.นายกเทศบาล ) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บั
มอบหมาย เดินทางถึงเขต ประกอบการฯ ไออารพ์ีซีที�เกิดเหตุ  เพื�อรบัฟงัและประเมินสถานการณ์ และเป็นผูเ้ขา้
บญัชาการเหตกุารณ ์(Incident Commander : IC โดย ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะรายงานสถานการณ์และขอ้
มลุต่างๆ ดงันี� 

- รบัทราบสถานการณ์ เหตกุารณ ์ความรุนแรง ผลกระทบ และการใหค้วามช่วยเหลอื  

- แจง้อตัรากาํลงัเจา้หนา้ที� อปุกรณ ์ที�นาํมาสนบัสนุน  

- รบัทราบแผนผงับรเิวณ เสน้ทาง ประเภทสารติดไฟ สารเคม ีรายละเอียดที�จาํเป็น 

- ยุทธศาสตร ์และ ยุทธวธิี ที�ใชใ้นการระงบัเหตุ 

- อื�นๆ 
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3.3.3.8ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น (นายก อบต.นายกเทศบาล ), ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บั
มอบหมาย พจิารณาจดัตั!งศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระด ับทอ้งถิ"น / อาํเภอ (ศฉก.) ตามแผนปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉิน 
จงัหวดัระยอง โดยม ีผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น(นายก อบต.นายกเทศบาล ), ผูอ้าํนวยการอาํเภอ(นายอาํเภอ เมอืงระยอง) 
หรอื ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย โดย
การใหข้อ้มลู คาํแนะนาํปรกึษา และประสานงานของเจา้หนา้ที"ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(ED, OC และ MC)  

3.3.3.9เจา้หนา้ที"ระงบัเหตุของ กอ.ปภ.ทอ้งถิ"น. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง ร่วมกบัทมีกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออาร์
พซี ีร่วมระงบัเหตุ ซึ"งหากไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมกีารลุกลามขยายตวัขนาดใหญ่ต่อไปเรื" อย ๆ จะตอ้งขออนุมตัิใช ้
แผนฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง ระดบั 2 จากผูว่้าราชการจงัหวดั 

3.3.3.10หากสามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตไุด ้ใหผู้ส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน ( OC ร่วม) รายงานสถานการณ์และ
เสนอขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (IC ) ซึ"งหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ ว่าเหมาะสมแก่ การยกเลกิเหตุ
ภาวะฉุกเฉิน กจ็ะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และ ส ั "งการให  ้กอ.ปภ.ทอ้งถิ"น. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง แจง้ผ่านศูนย์
เกาะแกว้ ใหห้น่วยงานราชการทราบ  

3.3.3.11ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตุการณส์งบ 

3.3.3.12ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่าน
ทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส่้งโทรสาร
เรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มลูที" หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณส์งบ  

3.3.3.13ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั!ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(รุนแรงระดบัทอ้งถิ !น/อาํเภอ) ระยอง สนง. 

กรุงเทพ จะยกระดบัเป็น ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) ตาม

แผน BCM  
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[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื"นที !ไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ทั"งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื !อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารติดต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ื !อสารของ ปตท. เพื !อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั"ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ"น เพื !อสนบัสนุนการ การปฏบิตักิารในการระงบัเหตตุาม 

แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที !ต ั "งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัทอ้งถิ !น/อาํเภอที !หมายที ! 1 สถานที !ที !ปลอดภยัในเขตพื"นที !เกดิ

ภยั ที !หมายที !2 จะอยู่ที !ศูนยร์าชการอาํเภอ, ทอ้งถิ !น หรือสถานที !อื !นๆ ขึ"นอยู่กบัความเหมาะสม ที !สามารถ

อาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื"นที !ที !เกดิภยั เช่น ระยะห่างจากจุดที !

เกดิภยั อปุกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.4 กรณีเหตสุารเคมีร ั !วไหลระดบั 3 (EG3)  (รุนแรงระดบัจงัหวดั) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 2  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 3  

3.3.4.1กรณีที"ไม่สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ไดเ้กินขดีความสามารถ ตามแผน ภาวะฉุกเฉิน
ระดบัที" 1 ของจงัหวดัระยอง (ในขณะปฏบิตัิตามแผนภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ตอ้งรายงานสถานการณ์ให ้
กอ.ปภ.จงัหวดัระยองทราบ สถานการณ์มาแลว้ต ั!งแต่ตน้อย่างต่อเนื"อง ) ซึ"งสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัระยอง (ปภ.จงัหวดั) จะประเมนิสถานการณ์ว่า ภาวะฉุกเฉินระดบัที" 1 จงัหวดัระยอง มแีนวโนม้จะลุกลามขยาย
จนถึงระดบัที" 2 ของจงัหวดัระยอง หรือไม่ แลว้รายงานต่อผูว่้าราชการจงัหวดัระยอง (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) เพื"อ
พจิารณา ยกระดบัความรุนแรงตามแผนปฏบิตัิการภาวะฉุกเฉินจงัหวดัระยอง แจง้ฝ่ายต่าง ๆ ท ั!ง 8 ฝ่ายประจาํที"ศูนย์
อาํนวยการเฉพาะกจิจงัหวดั ไดแ้ก่  

- ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและจราจร  

- ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื  

- ฝ่ายสงเคราะหผู์ป้ระสบภยัและฟื! นฟูบูรณะ 

- ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 

- ฝ่ายการแพทยแ์ละสาธารณสุข  

- ฝ่ายประสานงานและสื"อสาร  
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- ฝ่ายอพยพ 

โดยมีผูว่้าราชการจงัหวดั หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย และจดัส่งทมีปฏบิตัิงานเขา้ช่วยเหลอืสนบัสนุน และระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน ตามแผนของแต่ละฝ่ายที"ไดจ้ดัทาํไวโ้ดยการปฏบิตังิานในพื!นที"เกดิเหตุจะมผูีป้ระสานงานของ บริษทั 
ไออารพ์ซี ี(MC) เป็นผูใ้หข้อ้มลู และอาํนวยความสะดวก  

3.3.4.2ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์ในการระงบั โดยมทีมีสนบัสนุน ต่างๆ ของบริษทั ไอ
อารพ์ีซ ีเป็นผูใ้หข้อ้มลูในดา้นเทคนิค เพื"อสนบัสนุนใหท้ีมระงบัเหตุฉุกเฉิน จากหน่วยงานต่างๆ ดาํเนินการไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ  

3.3.4.3ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์หากตอ้งการอุปกรณ์, สารดบัเพลงิ และ กาํลงัพล
จะตอ้งรอ้งขอไปยงั ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั เพื"อใหป้ระสานงานจดัหา โดยการอนุมตัิของ ผูบ้ญัชาการ 
เหตกุารณ ์(IC : Incident Commander)  

3.3.4.4ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) และ แจง้ใหท้กุพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี รบัทราบสถานการณ์เพิ"มเติม  

3.3.4.5กรณีที"เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (IC : Incident Commander) รอ้งขอ
การสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภัยขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรุนแรงและกวา้งขวาง 
และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ"ง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
หรอื ตามกฎหมายอื"นๆ)  

3.3.4.6เมื"อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจ ังหวดั
ระยอง (ปภ.จงัหวดั) ในฐานะ เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ ระดบัจงัหวดั รายงานสถานการณ์และขอยกเลกิแผน
ฉุกเฉินต่อ ผูว่้าราชการจงัหวดัระยอง หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย (ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ IC : Incident Commander ) 

ซึ"งหากพิจารณาขอ้มูลเห็นว่าเหมาะสมต่อการยกเลิกภาวะฉุกเฉินจะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และส ั "งการให ้ปภ.
จงัหวดั แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหท้กุหน่วยราชการทราบ  

3.3.4.7ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตุการณส์งบ  
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3.3.4.8ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่าน
ทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส่้งโทรสาร
เรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มลูที" หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณส์งบ  

3.3.4.9ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั!ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง (รุนแรงระดบัจงัหวดั) สนง.กรุงเทพ จะ

ยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกิจ(Crisis & Business Continuity 

Management Center –CMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื!นที"ไมส่ามารถควบคุมเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ท ั!งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื"อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารติดต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ื"อสารของ ปตท. เพื"อทาง บรษิทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั!ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ!น เพื"อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผน

บริหารการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที"ต ั!งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัจงัหวดั  

- ที"หมายที" 1 สถานที"ที"ปลอดภยัในเขตพื!นที"เกิดภยั 

- ที"หมายที" 2 จะอยู่ที"ศูนยร์าชการจงัหวดั, อาํเภอ, ทอ้งถิ"น หรอืสถานที"อื"นๆ ขึ!นอยู่กบัความเหมาะสม ที"

สามารถอาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื!นที"ที"เกดิภยั เช่น 

ระยะห่างจากจดุที"เกดิภยั อุปกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการ

ขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.5 กรณีเหตสุารเคมีร ั !วไหลระดบั 4 (EG4)           

     -    เทียบเท่ากบัแผนชาติ ระดบั 3 และ 4 ตามลาํดบั (ตามมาตรฐาน ความรุนแรงของสาธารณภยัตาม แผน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ)  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 4  
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

3.3.5.1กรณีที"เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์(IC : Incident Commander) รอ้งขอ
การสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรุนแรงและกวา้งขวาง  
และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ"ง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
หรอื ตามกฎหมายอื"นๆ) โดยใหม้กีารปฏบิตัติาม แผนอย่างเคร่งครดั  

3.3.5.2 ใหท้กุหน่วยงานในบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) ท ั!งระยอง และ กรุงเทพ เร่งดาํเนินการใหเ้หตุฉุกเฉินและ 
ภาวะวกิฤต ยุติโดยเร็วที"สุดโดยใหม้ผีลกระทบต่อ ชีวิต , สิ"งแวดลอ้ม, ชื"อเสยีง, ทรพัยส์ิน นอ้ยที"สุด โดยใหทุ้ก
หน่วยงานปฏบิตัิตาม แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต (Emergency and Crisis Management Plan) อย่าง
เคร่งครดั ดงันี! 

- ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"ออาจส่งผลกระทบกบัชวีติพนกังานและชุมชนโดยรอบ เขตประกอบการฯไอ

อารพ์ซี ี

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"อลดผลกระทบดา้นสิ"งแวดลอ้ม 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"อลดผลกระทบต่อธุรกจิ และเพื"อใหส้ามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื"อง 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"อลดผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละชื"อเสยีงขององคก์ร 

- จดัการประเดน็ปญัหาทางธุรกจิ สื"อสารมวลชน กลไกภาครฐั ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอื"นๆ 

3.3.5.3เมื"อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ให ้
ผูบ้รหิารและผูเ้กี"ยวขอ้งทกุหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไอ
อารพ์ซี,ีชมุชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนที"เกี"ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลู เหตุการณส์งบ 

3.3.5.4ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณใ์ห ้บรษิทั ปตท. รบัทราบ ผ่านศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่านทาง
โทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส่้งโทรสาร
เรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มลูที" หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณส์งบ 

3.3.5.5ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั!ง) 

หมายเหต ุ:  
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 4 (รุนแรงระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง 

สนง. กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกจิ (Crisis & Business 

Continuity Management Center –CMC) ตามแผน BCM 

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื"นที !ไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก (ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ท ั"งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพพจนช์ื !อเสยีงของ 

ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื !อสารของ ปตท. เพื !อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั"ง ศูนยบ์ริหาร

จดัการภาวะวกิฤต และความต่อเนื!องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center 

– CMC)ขึ"น เพื !อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตตุาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ

วกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. " 

[3] สถานที !ต ั "งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัประเทศ ตั"งอยู่ตามที !ส่วนงานราชการกาํหนด 

3.4การติดต่อสื!อสารแจง้เหต ุ

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ!นกบัโรงงานในเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีจะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูเบื!องตน้ใหช้มุชนที"ไดร้บั

ผลกระทบ, บรษิทั NON IRPC GROUP ต่างๆที"ต ั!งในเขตประกอบการฯ และหน่วยงานราชการ ทราบขอ้มลูเพื"อ

เตรียมความพรอ้มกรณีที"เหตฉุุกเฉินอาจมผีลกระทบรุนแรงอย่างต่อเนื"อง โดยผ่านทางศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน(ECC) 

และหน่วยงานต่างๆของบรษิทั ดงันี! 
รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

การประสานแจง้ บรษิทั 
NON IRPC GROUP 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

การประสานแจง้
หน่วยงานราชการ และ 

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

ชมุชน - อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื"น ๆ 

- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื"น ๆ 

- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื"น ๆ 

- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื"น ๆ 

การประสานแจง้ บรษิทั 
เอกชน 

 - กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั "นคง ปตท. 
- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั "นคง ปตท. 
- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั "นคง ปตท. 
ข ั!นตอนการรายงาน เพื"อทราบขอ้มลูเบื!องตน้ เพื"อทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิ 

/ เตรยีมพรอ้ม 

เพื"อทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิ 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

เพื"อทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิ 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

ช่องทางการตดิต่อ
ประะสานงาน 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  

- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

หมายเหต ุ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

[1] ช่องการสื"อสารหลกัในการประสานงานระงบัเหตฉุุกเฉิน คือ วทิยุ UHF (MTX) ช่องความถี" 1 

(EMERGENCY CHANNEL) 

[2] การสื"อสารภายในหน่วย หรอื แผนกของทมีสนบัสนุนต่างๆ ใหใ้ชว้ทิยุในช่องความถี"ของหน่วยงานนั!น  3. 

สญัญาณ SIREN ON ของบรษิทั ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 คร ั!ง (โดยเมื"อเขา้สู่ความรุนแรงระดบั 

2 จะมกีารกดสญัญาณ SIREN ON โดยอตัโนมตั ิหรอื พจิารณาจาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน) 

[3] สญัญาณ SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั!ง (โดยจะมกีารกดสญัญาณ SIREN OFF เมื"อเหตกุารณ์

เขา้สู่ภาวะปกต)ิ  

2.1.1 การสื!อสารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินที"มคีวามรุนแรง ถงึข ั!นตอ้งมกีารส่งขอ้ความใหห้น่วยงานภายนอกใหร้บัทราบ จะมแีนวทาง ใน

การปฏบิตั ิดงันี! 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกที"ไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู
เบื!องตน้ 

ภายใน 15 
นาท ี

หวัหนา้ กะ ECC · · · · · · 

การรายงานขอ้มลู 
ความคบืหนา้ 

ภายใน 30 
นาท ี

- ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

- VP On call 

- - VP IM 

· · · · · · 

การรายงานขอ้มลู
เบื!องลกึ 

ภายใน 60 
นาท ี

 · · · · · · 

การรายงาน ขอ้มลู
เหตกุารณยุ์ต ิ

เมื"อเหตุ
ฉุกเฉิน
สงบ 

 · · · · · · 

หมายเหต ุขอ้ความที !จะส่ง SMS สาํหรบั การรายงานขอ้มลูความคืบหนา้ และ การรายงานขอ้มูลเชงิลกึ ทางส่วนพฒันา

ระบบซเีอสอารแ์ละการสื !อสาร จะร่างขอ้ความเพื !อใหผู้ม้อีาํนาจอนุมตั ิพจิารณาก่อนใหท้าง ECC ส่งให ้ผูเ้กี !ยวขอ้ง

ภายนอกรบัทราบ 

2.1.2 ช่องทางการสื!อสาร 
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ช่องทางการสื!อสาร หน่วยงานที!ดาํเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 
ระบบ SMS  - หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานราชการ, ชมุชน, 

 นกัข่าว, บรษิทั NON IRPC,  

 บรษิทั ปตท.,กลุม่ EMAG 

ระบบโทรศพัท ์  -หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 -แผนกสื"อและรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง 
 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตระกอบการฯ ไอ
อารพ์ซี ี

 -หน่วยงานบรหิารและปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯไออารพ์ซี ี

 - บรษิทั ปตท., กลุม่ EMAG 

 - หน่วยงานราชการ, นกัข่าว 
 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

 - บรษิทั NON IRPC 

รถกระจายเสยีง - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

ระบบเสยีงตามสาย  - หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ให ้
ขอ้มลูเบื!องตน้) 
 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี(ใหข้อ้มลูความคบืหนา้เป็น
ระยะๆ) 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

3.5แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

การปฏบิตัขิองผูท้ี"อยู่ในเขตพื!นที"ปฏบิตักิารของโรงงานที"มเีหตฉุุกเฉินปฏบิตัิดงันี!  

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 1 ผูท้ี"อยู่ในพื!นที"ซึ"งไมเ่กี"ยวขอ้งกบัการระงบัเหต ุเมื"อไดย้นิสญัญาณแจง้เหตใุหห้ยุดงานทนัที

และอพยพไปยงัจดุรวมพลที"ปลอดภยัของพื!นที"ที"เกิดเหตุ พรอ้มท ั!งรายงานตวัต่อ หวัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวน

พนกังาน เพื"อเชค็จาํนวนพนกังานในพื!นที"ว่าครบหรือไม ่พรอ้มท ั!งรายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หากพบว่ามพีนกังานสูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื"อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป กรณีที"เป็น

พนกังานผูร้บัเหมา ใหร้ายงานตวักบั จป. ผูร้บัเหมาของบรษิทั เพื"อรวบรวมขอ้มลู และรายงานใหห้วัหนา้ทมีผูต้รวจสอบ

จาํนวนพนกังาน รบัทราบ และ รายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานผูร้บัเหมา

สูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื"อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป 
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กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 2 หากเกดิเหตุการณรุ์นแรงจนถงึระดบั 2 จะมกีารอพยพพนกังานของพื!นที"เกดิเหตุ, 

พนกังานพื!นที"ที"ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที"จดุรวมพลที"ปลอดภยัของเขตประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ีจะระบุใน เอกสาร SF9900-3602 มที ั!งหมด 8 จดุ ดงันี! 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงอาหารตดิอาคาร Admin 

- จดุรวมพลบรเิวณ POWER PLANT 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 15 C 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 13 A 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ T1 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้งตกึ QC3 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงเรยีน IRPCT 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้ง SUB ไฟฟ้า IP 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3, 4 หากเกดิเหตุการณรุ์นแรงจนถงึระดบั 3 หรอื 4 จะมกีารอพยพพนกังานของพื!นที"เกดิ

เหตุ, พนกังานพื!นที"ที"ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที"จดุพลที"ปลอดภยัภายนอกเขตประกอบการฯ

ไออารพ์ซี ีซึ"งไดก้าํหนดไว ้2 จดุ ไดแ้ก่  

- ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครอืขา่ยชมุชน ไออารพ์ซีี 

- บา้นพกัพนกังานไออารพ์ซี ีบรเิวณ แยกบา้นแลง 

การอพยพชมุชน 

เพื"อใหก้ารปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จะมกีารแจง้เหตไุปยงั

ชมุชนที"ไดร้บัผลกระทบผ่านระบบ SMS และแจง้ขอ้มลูใหก้บัแผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื"อ

ประสานกบัผูน้าํชุมชนในพื!นที"ที"เกดิเหตแุละในพื!นที"ใกลเ้คียงหลงัจากที"ไดร้บัแจง้เหตแุลว้ ประธานชมุชนจะมกีารเรยีก

ประชมุคณะกรรมการชมุชน ตามแผนชมุชน ของแต่ละชมุชนที"ไดจ้ดัทาํไว ้เพื"อเตรยีมพรอ้มหากไดร้บัการประสานหรอื

ส ั "งการ จาก ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น, อาํเภอ หรอื จงัหวดั ใหม้กีารอพยพชมุชน ไปยงัจดุอพยพที"ปลอดภยั 

3.6การแถลงข่าว 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 การสื"อสารกบัสาธารณะในภาวะฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤตควรยดึหลกัในการเตรยีมแถลงขา่ว ดงันี!   

- Concern : แสดงใหเ้หน็ว่าบริษทัห่วงใยและใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบที"เกดิขึ!นกบัผูเ้กี"ยวขอ้ง 

- Clarity : ร่างขอ้ความที"จะแถลงขา่วใหก้ระชบัและชดัเจน 

- Co-ordination : ประสานงานเพื"อชี!แจงใหเ้ป็นที"เขา้ใจโดยท ั "วกนัว่าใครที"จะเป็นผูใ้หข้า่ว 

- Co-operation :ใหค้วามร่วมมอืโดยสรา้งความสมัพนัธท์ี"ดีกบันกัขา่วและหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งอื"น ๆ 

- Consistency : ตรวจสอบขอ้มลูที"จะแถลงขา่วใหม้คีวามถกูตอ้งชดัเจนและไมใ่หม้ขีอ้มลูที"ขดัแยง้กนัเองและ

ใหต้รวจสอบยนืยนัขอ้เทจ็จากแหลง่ขอ้มลูที"ถูกตอ้งโดยไมเ่ปลี"ยนแปลง 

- Consultation : หากมผูีร้บัเหมาหรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีคนอื"น ๆ ที"มส่ีวนเกี"ยวขอ้งกบัขา่วที"จะแถลงดว้ยให ้

ปรกึษากบัผูเ้กี"ยวขอ้งก่อนการทาํร่างขอ้ความแถลงขา่ว 

- Control : ควบคุมการใหข้อ้มลูโดยใหข้า่วออกจากศูนยร์วมที"เดียว 

ผูม้อีาํนาจในการแถลงขา่ว  

เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินระดบั 4 

(กรณีจาํเป็นที"ตอ้งแถลงข่าว) ผูอ้าํนาจในการแถลงข่าว ปฏบิตัติาม

ระดบั 3 และ 4 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้

ที"ไดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้

ที"ไดร้บัมอบหมาย 

* กรณีจดัมกีารแถลงขา่ว สาํนกักจิการองคก์ร และ ส่วนพฒันาระบบซเีอสอารแ์ละการสื"อสาร ตอ้งจดัเตรยีมร่างคาํ

แถลงขา่ว พรอ้มแนวทาง คาํถาม-คาํตอบ และการบริหารสถานการณ์ที"มปีระเดน็ใหแ้ก่ผูบ้รหิารที"เป็นผูแ้ถลงขา่ว 

ตลอดจนร่างเอกสารประกอบต่างๆ สาํหรบัแจกสื"อมวลชนทั!งก่อน และ สาํหรบัการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ 

หมายเหต ุหอ้งแถลงขา่วจะใชห้อ้ง AUDITORIUM ชั!น 2 อาคาร 10 ปี หรือ ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือขา่ยชุมชน ไออารพ์ซีี 

หรือ สถานที "อื "นๆ ตามความเหมาะสม 

* กรณีเกดิเหตใุนพื!นที" บรษิทั NON IRPC ที"ต ั!งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง หากกรณีตอ้งจดัมกีาร

แถลงขา่วจะเป็นผูบ้ริหารที"มอีาํนาจแถลงขา่ว ของ บริษทั NON IRPC ที"เกดิเหต ุโดยม ีผูบ้รหิารของบริษทัไออารพ์ซี ี

(กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผูท้ี"ไดร้บัมอบหมาย) ร่วมในการแถลงขา่ว 
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3 บทที! 4 มาตรการฟื" นฟ ูและ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

4.1การสอบสวนอบุติัการณ์ และการประเมินความสูญเสยี 

เมื"อเหตฉุุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกต ิผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน จะตอ้งจดัทาํรายงานเหตฉุุกเฉิน เบื!องตน้ ในโปรแกรมการ

สอบสวนอุบตักิารณ ์IdMS : Incident Management System ในระบบ ภายใน 24 ช ั "วโมง หลงัจากนั!นจะตอ้งมกีาร

จดัตั!งทมีวเิคราะห ์เหตฉุุกเฉินโดยวธิกีารทาํงานใหเ้ป็นไปตามเอกสาร S9900-1020 : การรายงานอบุตัิการณ์ 

4.2การฟื" นฟสูภาพ รา่งกาย / จติใจพนักงาน ที!ไดร้บัผลกระทบ  

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย และจิตใจของพนกังานที"ตอ้ง เขา้

ระงบัเหต ุรวมท ั!งครอบครวัของพนกังานที"ไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิหนา้ที" ที"ไดร้บั ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด

การฟื! นฟูดงันี! 

- ตรวจสอบรายชื"อพนกังานและผูท้ี"เกี"ยวขอ้งที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท้ี"เสยีชวีติผูท้ี"

ไดร้บับาดเจบ็สาหสั ผูท้ี"ไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ย และผูท้ี"ไมไ่ดร้บับาดเจบ็แต่อาจจะไดร้บัผลกระทบดา้นจติใจ 

- ใหพ้นกังานที"ปฏบิตังิานในเหตกุารณ์ฉุกเฉิน และที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉินไดร้บัการการดูแลรกัษา

ตรวจสอบสภาพร่างกาย และ จติใจ จากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานที"เกดิเหตรุ่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที"เขา้

ร่วมระงบัเหต ุฉุกเฉินและหรอืไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อ

พนกังานเขา้รบัการประเมนิผล  กระทบดา้นสุขภาพที"โรงพยาบาล 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานระงบัเหตฉุุกเฉินร่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานใน

สงักดัที"เขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินมาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที"โรงพยาบาล 
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§ ผูบ้ริหารหน่วยงานอื"นๆ ร่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที"เขา้ร่วม

ระงบัเหตฉุุกเฉินมาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผลกระทบดา้น

สุขภาพที"โรงพยาบาล 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานใกลเ้คียง ร่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที"

ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที"โรงพยาบาล  

§ หน่วยงานบรกิารสุขภาพ ประสานโรงพยาบาลเพื"อจดัแพทยเ์พื"อตรวจประเมนิดา้นสุขภาพ

พนกังาน ผูร่้วมระงบัเหตฉุุกเฉิน และหรอืบคุคลที"อาจไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ 

- กรณีที"มพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการบาดเจบ็

ของ พนกังานเป็นระยะๆ จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาทาํงานไดต้ามปกติ 

- จดัหา หรอืมอบหมายงานที"เหมาะสมกบัสภาพของพนกังานที"เพิ"งหายหรอืฟื! นจากอาการบาดเจ็บ 

- กรณีที"มพีนกังานเสยีชวีติ ประสานงานดูแล ชี!แจงทาํความเขา้ใจ แสดงความรบัผดิชอบโดยเป็นไปตามหลกั 

ของกฎ หมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  

4.3การฟื" นฟสูภาพจติใจประชาชน ที!ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิ ของ

ประชาชน ที"ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี! 

- จดัหน่วยแพทยเ์คลื"อนที"ใหบ้ริการประชาชนที"ไดร้บัผลกระทบ 

- จดัทาํเอกสารชี!แจงไปยงัหน่วยงาน และชมุชนต่างๆ เพื"อใหเ้กิดความสบายใจ และคลายความวติกกงัวล   - 

กรณีที"มปีระชาชนไดร้บับาดเจบ็ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการ

ผูไ้ดร้บับาดเจ็บเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม จนหายและสามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามปกติ 

- กรณีที"มปีระชาชนเสยีชวีติ หรอื ทรพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ประสานงานดูแล ชี!แจงทาํความเขา้ใจแสดง

ความ เสยีใจ และรบัผดิชอบอย่างจรงิใจใหเ้หมาะสมกบัความ เสยีหายท ั!งทางดา้นร่างกาย จติใจ และ 

ทรพัยส์นิโดยเป็นไปตามหลกัของกฎหมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี.ีจาํกดั (มหาชน)  

4.3 การฟื" นฟสูภาพสิ!งแวดลอ้ม ที!ไดร้บัผลกระทบ 
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 หลงัจากเหตกุารณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื! นฟูภาพสิ"งแวดลอ้ม ที"อาจไดร้บั หรอื

ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี! 

- ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มที�เสยีหายและสภาพแวดลอ้มที�อาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพื�นที�เกิดเหตแุละ

พื�นที�ใกลเ้คียงเพื�อประเมนิสถานการณ์และมอบหมายใหผู้ม้หีนา้ที�รบัผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขในทนัททีี�มกีาร

ยกเลกิ ภาวะฉุกเฉิน  

- ตั�งศูนยร์บัเรื�องรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอกที�ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ฉุกเฉินที�เกิดขึ�น โดยศูนยจ์ะตอ้ง

ดาํเนินการดงันี�  รบัเรื�องรอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอก กรณีที�เกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ เช่น  

เขมา่จากควนัไฟ ผงละออง ขี�เถา้ กลิ�นของสารเคม ีเป็นตน้ 

- ทาํความสะอาดคราบสารเคม ีหรอืคราบนํ�ามนัปนเปื� อนที�ตกคา้งจากกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน  

- สาํหรบัของเสยีเชื�อเพลงิแขง็ ( SOLID WASTE ) และ ของเสยีเชื�อเพลงิเหลว ( LIQUID WASTE ) ที�ยงัเผา

ไหมไ้ม่หมด หลงัจากตรวจสอบผลกระทบทางสิ�งแวดลอ้มจะตอ้งเกบ็รวบรวม และดาํเนินการตาม 

S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT 

- สาํหรบัวสัดุ (ของแขง็) ม ี2 ประเภท  

§ ของวสัดุที�ขายได ้จะดาํเนินการขายออกไป 

§ วสัดุที�ขายไมไ่ด ้จะนาํไปจดัการตามมาตรฐาน S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP 

MANAGEMENT ต่อไป 

- นํ�าที�เกิดจากเหตฉุุกเฉิน เช่น นํ�าเสยี , นํ�าจากการดบัเพลงิ อื�นๆ จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของ

นํ�าจากระบบบาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานที�กฎหมายกาํหนดหรอืไม่ และส่งไปบาํบดัที�ระบบบาํบดั

ส่วนกลาง พรอ้มท ั�งเตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งหากมกีารรอ้งขอ 

4.4 การฟื� นฟสูภาพโรงงานและเครื�องจกัร ที�ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื� นฟูภาพโรงงานและเครื�องจกัร ที�ไดร้บั

ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด ดงันี�  
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- ตรวจสอบพื�นที�เกดิเหตุและพื�นที�ที�ไดร้บัความเสยีหาย เพื�อประเมนิความเสยีหายของอปุกรณ์เครื�องจกัรจาก

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง (กรณีที�เขา้ตรวจสอบตอ้งผ่านการประเมนิความเสี�ยงพื�นที�ที�เกดิเหตวุ่ามคีวาม ปลอดภยั

เพยีงพอ) 

- ประสานบริษทัประกนัภยัเพื�อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานที�เกดิเหต ุและประเมนิความเสยีหาย 

- จดัทาํรายการของอปุกรณ์เครื�องจกัรที�ตอ้งส ั �งซื�อใหม ่อปุกรณเ์ครื�องจกัรที�สามารถซ่อมแซมได ้และแผนการที�

จะใหโ้รงงานกลบัมาเดนิเครื�องโดยเร็วที�สุด (จากผูบ้ริหารที�มอีาํนาจอนุมตัิ) ภายใตข้อ้กาํหนดตามกฎหมาย 

4.6 การฟื� นฟภูาพลกัษณ์องคก์ร 

หลงัจากเหตุการณฉุ์กเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื� นฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร ใหเ้กดิความเชื�อม ั �น

กลบัมาโดยเรว็ที�สุด โดยมรีายละเอยีด ดงันี�  

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงพื�นที�ชี�แจงชมุชนและหน่วยงานท ั�งภาครฐัและเอกชน ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหเ้กดิความม ั �นใจ 

และ เชื�อม ั �นในบรษิทั 

- จดัตั�งศูนยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิในองคก์ร เช่น หนา้ระบบ Intranet ของบรษิทั หรอื อื�นๆ เพื�อเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารที�ถูกตอ้งใหพ้นกังานรบัทราบ 

- ชี�แจงขอ้มลูใหก้บั ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เช่น ลูกคา้ , บริษทั NON IRPC GROUP ที�ต ั�งอยู่ในเขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี,บรษิทั ปตท. เป็นตน้ ทราบถงึเหตฉุุกเฉินของบรษิทั และผลกระทบที�อาจจะมต่ีอลูกคา้รวมท ั�งสิ�งที�

บริษทัจะดาํเนินการต่อไปเพื�อลดผลกระทบของลูกคา้ใหน้อ้ยที�สุด 
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4 บทที� 5 ภาคผนวก 

5.1เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) 

[1] พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 

[2] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 

[3] IRPC-BCM-ECM-001 แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต สาํนกังานกรุงเทพ 

[4] แผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

[5] SF9900-1604 HAZMAT ACTION PLAN 

[6] S9900-1020 : การรายงานอบุตัิการณ์ 

[7] SF 9900-3602 ตาํแหน่งจดุรวมพลของ IRPC 

[8] SF5310-1006 PRE EMERGENCY PLAN 

[9] S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT  

[10] 5100F-018 YEAR PLANNER ในการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 

[11] 5100F-029 สรุปปญัหาที�เกดิขึ�น จากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน 

[12] 5100F-030 สรุปปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉิน ที�ไดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ 

[13] 5100F-037 POSTPONE REPORT 

หมายเหต ุ: 

 ข ั !นตอนการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉิน ประจาํพื!นที "จะใช ้เอกสาร INSTRUCTION MANUAL แผนฉุกเฉิน ประจาํ

พื!นที " กรณีเพลงิไหม ้ของแต่ละพื!นที "ถูกกาํหนด RUNNING NUMBER ของ DOC. NO. SFxxxx1-2604 (SF 

xxxx1-2604 : xxxx หมายถงึ COST CENTER No. ประจาํพื!นที "ที "จดัทาํแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมรีั "วไหล) 

5.2การเกบ็บนัทึก (Record) 

- เกบ็เอกสารการสอบสวนเหตภุาวะฉุกเฉินในระบบฐานขอ้มลูที� โปรแกรม IdMS : Incident Management 

System 

- เกบ็ MINUTE OF MEETING ในการประชมุก่อนซอ้มแผนฉุกเฉิน-หลงัซอ้มแผนฉุกเฉิน ใน ระบบ

ฐานขอ้มลูที� ECC ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร 2 ปี  
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- เกบ็แบบฟอรม์ 5100F-029 สรุปปญัหาที"เกดิขึ!นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน และ 5100F-030 สรุป
ปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉินที"ไดร้บัการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ใน ระบบฐานขอ้มลู ที" ECC ระยะเวลาในการเก็บ 
เอกสาร 2 ปี 
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5.3แผนผงัการปฏบิติั (Flow Chart) 

5.3.1แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกดิภยัพบิตัจิากภายในและภายนอก 

  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ภยัพิบติัจากภายนอก 

- ไฟไหมห้ญา้รอบเขตฯประกอบการ      
- ไฟไหมช้มุชนหรือโรงงานภายนอก     
 - ไฟไหมส้ถานีบริการนํ!ามนั หรือ แกส๊ ภายนอก      
- กรณีรถนํ!ามนั หรือ รถแกส๊ พลกิควํ "าภายนอก    
- กรณีนํ!ามนัร ั "วไหลกลางทะเล (ไมใ่ช่สา เหต ุจากไออารพ์ซี)ี     
- กรณีนํ!ามนัร ั "วไหลในแหลง่นํ!า (ภายนอกเขตฯและไมใ่ช่สาเหตจุากไออาร์
พซี)ี     
- กรณีมคีราบนํ!ามนัร ั "วขึ!นบริเวณชายฝั "ง (ไมใ่ช่สาเหตจุาก ไออารพ์ซี)ี      

ภยัพิบติัจากภายใน 

เพลงิไหม ้

สารเคมรี ั "วไหล 

นํ!ามนัหรือสารเคมรี ั "วไหลทะเล 

รงัสรี ั "วไหล 
โครงสรา้งพงัทลาย 

ระงบัเหตเุบื!องตนั 

กรณีเหตกุารณ์ยกระดบัความรุนแรง 

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามช่องทางการ
สื"อสารที"กาํหนด 

ชมุชนเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ตามแผนชมุชนที"
กาํหนด (เตรียมอพยพ) 

ไออารพ์ซีแีจง้ความคบืหนา้ของสถานการณ์เป็นะระยพ 

เมื"อเหตกุารณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมพรอ้มในการอพยพชมุ
ขนจากผูท้ี"มอีาํนาจในการอนุมตัไิปยงัจดุอพยพที"กาํหนด

ไวใ้นแผน 

ประกาศยกเลกิแผนเขา้สู่สภาวะปกต ิ

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนทราบ 

มกีารรอ้งขอความช่วยเหลอืจากภายนอก 

พจิารณาอนุมตัใิหค้วามช่วยเหลอื 

หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งออกใหค้วามช่วยเหลอืตามที"มกีารรอ้งขอ 

ไออารพ์ซีรีายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

เหตกุารณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

กาํลงัพลที"ออกใหค้วามช่วยเหลอืกลบัที"ต ั!ง 

สรุปรายงานและค่าใชจ่้ายใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ 
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5.3.2แผนผงังกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 

  

RESPONSIBILITY 

ผูที้ เกี ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 1 IRPC 

ผูส้ั งการภาวะฉุกเฉิน 

ใช่ 

ผูส้ั งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูที้ เกี ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 2 IRPC 

INTERFAC

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั 1 

เริ มต้

เกิดเหตุเพลิงไหมห้รือระเบิด 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํ
พื"นที  แจง้ ราชการ , ชุมชน และ บริษทัในเขต

ประกอบฯ  ไออาร์พี ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตการณ์เขา้ส่ภาวะปกติ

ประชุม

จบ 

การฟื" นฟ/เยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํพื"นที  แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนและ บริษทัในเขตประกอบฯ  ไออาร์พี ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั 2 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนรับและบริษทัในเขตประกอบไออาร์พี ซี

ทราบ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั 3 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั ประเทศ/

ต่างประเทศ แจง้ ราชการ  ชุมชน และบริษทั
ในเขตประกอบไออาร์พี ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ชุมชน 
ประกาศเขา้แผน

ชุมชน 
ผูส้ั งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูที้ เกี ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 3 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 1 , 2  

ผูที้ เกี ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 4 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 3 , 4  

ผูส้ั งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูที้ เกี ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ผูส้ั งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

แจง้

แจง้

แจง้
ขอ้มลู

แจง้ขอ้มลู 

เหตุเพลิงไหมฯ้
ระดบั 4 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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5.3.3แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom, โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky , 

 General Call Intercom, 

ระบบ 

 เสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ  Intercom,  

โทรศพัท ์

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky, 

 General Call Intercom, 

ระบบเสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย 

 รถกระจายเสยีง 

  

START 

Plant ที"เกดิเหต ุ แจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉินมาที" ECC 

ECC แจง้เหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กี"ยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต  

ประกอบการฯ ที"เกี"ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื"อง เป็นระยะๆ) 
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ"น, อาํเภอ, จงัหวดั ,หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื"อง เป็นระยะๆ) 

- แผนก IMCI ลงพื!นที"พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื"อสื"อสารต่อชมุชน 

- แผนก IMCM  สื"อสารแจง้เหตไุปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 

END 

Plant ที"เกดิเหต ุแจง้ ECC เมื"อเหตฉุุกเฉินยุตลิง 

ECC แจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กี"ยวขอ้ง 

- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ที"เกี"ยวขอ้ง  
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ"น, อาํเภอ, จงัหวดั หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง  

- แผนก IMCI ลงพื!นที"พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื"อสื"อสารแจง้การ
ยุตขิองเหตฉุุกเฉินต่อชมุชน 

- แผนก IMCM  สื"อสารแจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงั
หน่วยงานราชการต่างๆ 
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5.3.4แผนผงัการปฏบิตัหินา้ที!ชมุชนกรณีเมื!อไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom , 

โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, IMC  โทรศพัท,์ 

SMS, 

รถกระจายเสยีง, 
ระบบเสยีงตามสาย 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
ประชาชนที"ไดร้บัผลกระทบ  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
(ECC , IMC) 

 โทรศพัท,์ ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
คณะกรรมการของแต่ละชมุชน 

  

เขตประกอบการฯไออารพ์ซีี   

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์  

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

  

START 

ศูนยร์บัแจง้เหต ุ/ การแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉิน ไปยงั
ชมุชนโดยรอบ (เพลงิไหม ้, สารเคมรี ั "วไหล , อื"นๆ) 

- SMS   
- รถกระจาย 

ประกาศ :  ชมุชนใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลู 

END 

ประชาชนเตรยีมพรอ้มเพื"อรองรบัสถานการณท์ี"จดุรวมพลของแต่
ละชมุชน ที"กาํหนดในแผน 

รายงานความคบืหนา้ของสถานกาณเ์ป็นระยะ 

ประการยกเลกิแผนชมุชน กรณีเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกต ิ

เมื"อเหตกุารณร์ุนแรง  จะตอ้งเตรยีมความ
พรอ้มในการอพยพชมุชนจากผูท้ี"มอีาํนาจใน
การอนุมตั ิไปยงัจดุอพยพที"กาํหนดไวใ้นแผน 

สถานการณค์วบคุมได ้เหตกุารณส์งบ 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

บนัทึกการแกไ้ขคู่มือ (Amendment) 

คร ั"งที!แกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 

   

   

   

   

   

   

ประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Performance) 

เป็นการวดัประสทิธภิาพของกระบวนการ เพื"อใหส้ามารถนาํขอ้มลูที"ไดไ้ปใชป้ระกอบในการพจิารณาเพื"อใหเ้กดิในการ
ปรบัปรุงพฒันากระบวนการอย่างต่อเนื"อง 

PI ความหมาย การรายงาน 

   

   

   

   

   

   

ความเสี!ยงที!จะไม่บรรล ุPI (Risk Management) 

PI ความเสี!ยง การจดัการความเสี!ยง 
  –  

  –  

  –  

  –  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบที่ 39 

แผนการดูแลปรับปรุงพ้ืนที่สีเขียว 















=

=q

"=

!F.3,
Y

D

;J

o

=

a

(g
a=
(G
?

u

F
)h

u

d

{?
;r

"F

-g
d :..r

+N

rc

(6*
:i

(a

G

V)
F
n

ftn
a7}

d

(F6G

U "- ri'-er a 
='qq);

q6i
tE E -(d
t* l) ;i

;6

-qa
g

-9-gdc 
"= d

A.>*
a'Y:A

-(;Fo

*t', .: ;

ri€ r
€
@fr

);
r
F

F

d
t
m
ID

n
oo
(6
()
o
1,

d
Fi

@%
.. . .dS':, ry$

,,Ew

I I III

a

T TI T III IT

al

I I I T I I I I II I I I

T I I.\.

iI I I

=
(E

(6
-?

=

F
e

=

'F

G

c

s
a

=

e

b

o

E

=
a

s
a$

tE

G
C

C

F

.E"

e
F

?
=

q

s

=(F

=a=

-=de

;!;.
{G;
=i6

G
@

F

3
)
a
J

D
F
tl

O
d

F]

-J
a
O

s

c4

Fz
! i.

C
o
C
i)

G

=

F
=@'D
F
F
6

=
trG
6
q

4-(E

=-D

=
=
tr

a
6

=

=a

5:
=tr

C
@

G

;x

;3:
@_-

=
i5

up
'{F

"vE

=@.D

;
n;

!0
!,
c

=

G

oE.

==;
tr

E

F
3
@

5
;I
tr

tE,

a

=

6
G

:
lg

@

i=.

=

i:

=
G

E

b
=
e

ts

'a"
F

3

E

U

=
e

E

"F
e
;rb

o

a

C
-6

.F

!G

s

+
I

U

t
;

c



=

=
=

D

F
E;
=

(6
(G
?
B

n

N

n'F

,F

-6b

=N

-q 
-=

(6

(6{

6rn

o
6
a

d

q.e-{roc
Fdan>

G -. r?,
w 

- 
J-

e6

uzrr
qe-F

-EdC-=N

- 
!d

Fri99
!" - &

-d--

*N

3trt€ r

€
m

.F
F
F

F F
F

=

t
6
o
a

(D

o
{!o
tD
E
c
at

FI

@%
,.. .d-s!

.EW,

r

T TI
'!F

=

;l

dd

46-e
F

F

E.

G

G

n

E

e

q

E
f

G

q

E

A

tr
I

G

F

a$

lc,

G
c
))
C

=

;
"E
F
=
=

=*

C

L
.z

=(F
:r
.F

F

=

=
=a6

E
@

F

D
J

D
F
J

Uo
E
FIp

P
O

F

4
B

ts
z
F] I

B

E
@
C
)a

=
G

=
F;
@.D
F

3
eic
6q

-{E

=_=

=
E

a
a
g

=
D
e
c_a
F

=
&
.4,

==
E

C
@

c

J

e
@--
F

-=

=@.D
F
;re
E

cc
),
I
C

16
rE"
F
x

nJ

=o-a

=
G

€'
F

i5

G
6;:
ic

@

"5'
2

ii

e
G
F

J

ts

ts

=e
E;

_a
F

=
E

"d.
F
!
6

Q

q

F
@

e

F
u
6
F
a

E

!

=
E

.E

-{F

\k
F



7
o
6

=.C};

=@

E

G

=

=@.D

iE"
F

=

E
@

c

==-D
F
J
6

D

\=

=@

F
E

da

=

C
t6
:=.
6

=
F
E

-

=@

,=-

=
=

G
@

=
=
J
Itr;
o

oa.

=
=ts

7
G
F

=
E

?G

e
tr
=.E

ig

F:
;1
&

O

F

e

F

i5

*
b

e

c
,F

?
'nF

=t

F

F

"5
E

C

G

*
=

c

L

a
D

E

=F
G

F

"5

G
c
J)

€

F

e

a=

=
F
G

=
-t

C

A
.u
2

(=
-=ds

-=

F

(c

=
=

6
@

F
D
I

)
,l

5
..1

O

F]

ts-]

H
a

o

Fz
:

E

C

G

=
G

=F
=
F
=

-=

=

;3

D

D

=

(c*

B

d

rF
F

"F

-q
-G v."Y;
ed(a+

E);
l;?5

-6 (G

(qd
':r

G

=

nrn

tan
a.)

N

_(G6c

F)).8
G.A':

'! ,d -?
d6

aEa'e
ti >l dd

,aF
4qa

(s

-q-ErC-=N
- ud

Frp+
Ye=
d^.

=F09 r

-C

=)E
r
F

F
F

u

c
ED

t0
ID

a
0)o
G,
tJ
iD
E
G
d

FI

w*

&

n

I

o

=

G

G



=
J
4

='
o

o

(O
'<F

G

;r

(G

F

lr)r

III

T

!

::-

TTITT

T

_!F

=

;
(G
?-!s

.J

T

T
s

=

F

i=

tr-

c

E

=
=

C

C

U

3

=

G

E

L

o

tr

=G

F

o
G"

G
C

C

F

;
.!"

e

=

?
F
E

c

L
.u

7qF

.=

I

=
(G

z
-=
tr
G
p

F
D
I

I
o
J

!
ts
F.,l

P,

E

5
F"l

B(J

o

U

F
z

L.

C
O
C
,;
=
G

=a:

=o-D

=
6
g

-(tq

=@

F

@
6

;f,

-
=@

t;

F
=
J

C
o
c

=

=
=
F
=-E

I
5

=

=@.D

F*
E

01

3;

:
C

t6

^E"
F:
=E

D

=o

F
tc

=
=E

G
c

=*

=@

ial

=
E

G
F

tr
=

=E-D
F

i5::.
F
=
F

g

(J

e

i

F

=E
,=-
F

=
b

A.
&

=
G

,F
!"b

"{F

= I

N

t--F

.F

)E ,a-9€

G5-

)5" 
=

p

(G

J

nrn

t)nfr
fl

_[FOE

E; '. rF:!reX
@-J-

+6
aa a -1{

;=Fr

I

E]
r

-gaEdG.=d

+,E?e.n*-t:r€,

'$' ': ;

vi€ r
I
ar]

=)Er
Fw

H
t
6
ID

o
oo
doot,
c

r-l

mm Lq
tffiouffi-\ 

I$

,t&

F

;

IN

I



=

=

-
=tr-
=

E

)i"

t6
d=
(6il

tr

F

U

d

;r

"F

=h
)=h
YN

d(@

"Eo F

(6
(G
?

VIr
V,

mn
€)

N

q--
-{raa

Fra-E

re.az-Dr e ;'

46-i
)a il -rd
t; l) it

+@=

.9=€
-2 N

=€
!' - *

-GF6

a^,

a)s r

6
e

.F

F
P

c
t
o
o
n
o
o,
(6
o
o
1'

6
i-l

ffi%
,. . qr$,: s
'.tw

=llal 
Irll

dd

(6
:r

a=

F

F

a5

G

=

c
E
c

I

E:
=

G

E

L

!

G
E

G

s
a$

G
E
}J

C

F

=
i--

=e
J

,.=

?
=
E

c

L

=(=
)E

=,E

F

=
-=
I
G
6

F
D
...1

5
A
F]

J

()
d
trl6
5

F
O

E

o
a
F
Z.

J 3

?

c
@
Ei)
=
G
E

;?
@'-
F

E

;
nG
e
g

-rE;
6

i
G
6

;
;
@_-
F

E
iE"

e

tr

C
@

c

f,

e
.D

J
E

E

=

=
f,
a

F
F
G

;;
G

C
t6
tE,

F

;1

D

F:
o_a
F

?G

a;.

=
J
E

G
o
=e
;x
E;
a

tao
F:
=i5

=
G
P
6"

=E

lG

=
E
=o_a
F

rI-
F
e

E

Q

F
@

e
-e
F

b

F
e

u

e

G
-6

p

AF

\=

tl

T



o
3
Ep

=

(6

{q
?
B

F

T

F

T

II

I

-!F
.F

o

=
J
E
=6

^a"
F
=
;1
i5

=
G
E

=
E

=
t
=

E
"ei
F
=
=

I
a
o

F

;

E
.E"

a
3
E

E

o

F
@

e

J
E

i
e
G

(g

(6
-e

'!F

s
;

F

a5

G

G

o

E

c

O

E

=
=

G

G

a

E

=
G

*
ip

@
E

G
C
P
C

p

'E
F

=

aE

?
7

c

L
.,

=(=

"E

=

a
=

(G

=.=

G

@

F

p
a
P]

P
F]

(]
o
H
g
tl
B
o

o

a
F
z

F

C
o
C

G

=
F:

-q

E

=iG
6

-(E

=F

tr

a
o
G
l;

=

@

E.:-
F
=

C
@

C

F

;1

=@.D

;

I

=
=o.D
F

E

m

6

C
i6

G"

=
ts

D

=6.D

E

"E"
F
=
;1

)

N

{-F

,*
-g
Go
"t ;,

-e=
=G
r=
r3 );r

F6
-G (6

(5
(G

nrn

a
Vl
e

N

,;-{r@c

E '. aF,-rr a ;i

+6
eEa"@
,* ): dd

,ftr

-ad
L

-q?€rc-=d
- 

!d

Y4::
A ia "l'

_6Et,

.S" 't ;

TF
@€ r

I
€
an

.F
dE
r

F

c
t
a
0)

A
oo
d()
o
E
c
d

FT

w&
rr" S'

,u&

I



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบที่ 40 
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Top 
PS UT-IP 

REFY 
Top
1 

 
1  

 

/
 

 

(Part A) 

 
(Part B) 

 
(Part C) 

 
 

Top 
3   

Top 
3   

Top 
3   

Top 
3   

1 ETP 99.45 4.21 80.25 98.68 4.18 79.56 99.43 4.39 84.66 99.18 4.21 80.23 
2  PWP 99.45 4.21 80.32 98.58 4.19 79.72 99.43 4.40 84.95 99.15 4.21 80.34 
3 CHP 99.45 4.21 80.25 98.59 4.18 79.62 99.43 4.39 84.87 99.15 4.21 80.26 
4 PP 99.45 4.21 80.32 98.58 4.19 79.72 99.43 4.40 84.95 99.15 4.21 80.34 
5 REFY 99.31 4.20 79.97 98.77 4.18 79.52 99.50 4.38 84.60 99.13 4.20 80.04 
6 LBOP 99.53 4.22 80.51 98.75 4.19 79.75 99.26 4.38 84.56 99.25 4.22 80.44 
7 ACB 99.46 4.21 80.33 98.61 4.19 79.67 99.44 4.39 84.80 99.16 4.21 80.32 
8 PRP 99.45 4.21 80.20 98.59 4.18 79.57 99.43 4.39 84.80 99.15 4.21 80.21 
9 DCC 99.47 4.21 80.31 98.62 4.18 79.58 99.44 4.39 84.69 99.17 4.21 80.27 
10

COND 
96.60 4.20 80.07 98.77 4.19 79.63 99.52 4.38 84.62 97.50 4.21 80.14 

11 CD1 99.46 4.21 80.27 98.70 4.19 79.63 99.54 4.39 84.81 99.20 4.21 80.27 
12 BTX 99.52 4.21 80.22 97.47 4.18 79.58 99.42 4.39 84.66 98.79 4.21 80.22 
13 PS 99.49 4.22 80.45 98.87 4.20 79.96 99.43 4.39 84.82 99.27 4.22 80.50 
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/
 

 

(Part A) 

 
(Part B) 

 
(Part C) 

 
 

Top 
3   

Top 
3   

Top 
3   

Top 
3   

14
EBSM 

99.51 4.22 80.44 98.82 4.19 79.74 99.23 4.39 84.63 99.25 4.22 80.41 

15 ABS 99.45 4.21 80.21 98.68 4.19 79.65 99.42 4.40 84.90 99.18 4.21 80.25 
16 CCM 99.45 4.21 80.31 98.69 4.19 79.72 99.43 4.40 84.88 99.19 4.21 80.33 
17. EPS 99.27 4.20 80.07 98.70 4.19 79.85 99.64 4.40 84.96 99.09 4.21 80.24 
18. 
HDPE 

99.51 4.21 80.16 98.62 4.18 79.46 99.44 4.39 84.77 99.19 4.21 80.14 

19. UT-
IP 

99.49 4.22 80.45 98.87 4.20 79.96 99.43 4.39 84.82 99.27 4.22 80.50 

20. UHV 96.70 4.22 80.55 98.62 4.18 79.44 98.54 4.35 83.87 97.46 4.21 80.33 
21. PPC 96.70 4.22 80.55 98.62 4.18 79.44 98.54 4.35 83.87 97.46 4.21 80.33 
22. 
MPPL 

99.24 4.20 79.91 99.04 4.21 80.23 99.90 4.38 84.50 99.20 4.21 80.25 

23. NG 99.24 4.20 79.91 99.04 4.21 80.23 99.90 4.38 84.50 99.20 4.21 80.25 
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4.4.2 PWP 
 

PWP 
729

5 
3 1) 2) 

 3) 99.15 
80.34 

 6 
 2 

 
6 PWP  

 

 
 

 
(Top 3) 

 
 

 

 
 

 (60%) 99.45 80.32  
 (35%) 98.58 79.72  

 (5%) 99.43 84.95  
  99.15 80.34  

 

 

98.48 97.88
99.43 98.5399.45 98.58 99.43 99.15

76.65 76.48
80.12

76.76
80.32 79.72

84.95
80.34

50

60

70

80

90

100

PWP 

Top 3) Top 3) 
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PWP  
 

 
1. PWP  
 
 99.45

 
 (1) 

 
 (2) 

99.31 79.53  (3)

9  80.21 
(4) 

9  80.25 
 

 
7 PWP  

 

 

 

 
(Top 3) 

 

 
 

     

 
 

 
 

 
1. 

 
0.0 
(0) 

0.3 
(2) 

10.3 
(75) 

53.5 
390  

35.9 
(262) 99.73 

81.28 
 

2. 

 

0.0 
(0) 

0.7 
5  

15.0 
109  

49.9 
364  

34.4 
(251) 99.31 

79.53
 

3. 

 

0.0 
(0) 

0.4 
(3) 

15.4 
(112) 

47.2 
(344) 

37.0 
(270) 99.59 

80.21 
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(Top 3) 

 

 
 

     

 
 

 
 

 
4. 

 
0.0 
(0) 

0.8 
(6) 

15.8 
(115) 

45.0 
(328) 

38.4 
(280) 99.18 

80.25 
 

 99.45 
80.32 

 
 
2. PWP (CSR)  

 
 
 
98.5  79.72 

  
 
 
9  .  

(1) 
99   

(2) 
97.94  (3) 

9  
78  (4) 

98   (5) 
9  

7   
 
 

9  81.25 
(1) 
9  
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 (2) 
9   

(3) 
9  81.72 (4) 

99.04 
81.24 (5) 

9  7  
 

 
 
98.57 7  

(1) 
98.63 

77.98 (2) 
9   

(3) 
9  75.86 (4) 

98.49
7  (5) 

98.49 7  
 8 

 
 PWP (CSR) 

 
 

 

 

 
(Top 3) 

 

 

     

 
 

 
 

 

1.  
1.1 

 
0.0 
( ) 

0.4 
(3) 

8.4 
(61) 

50.8 
370  

40.5 
(295) 99.59 

82.82 
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(Top 3) 

 

 

     

 
 

 
 

 

1.2 
 

0.0 
(0) 

 
5  

1 4 
75  

4.1 
379  

29.6 
(260) 97.94 

 
 

1.3 
 

0.0 
( ) 

1.8 
( ) 

15.5 
(113) 

48.1 
( ) 

34.6 
( ) 9  

78.88 
 

1.4 
 

0.1 
( ) 

1.0 
(7) 

11.4 
(83) 

 
(311) 

44.9 
( ) 98.90 

82.79 
 

1.5 
 

0.1 
( ) 

1.9 
(14) 

20.6 
(150) 

 
(376) 

 
( ) 97.94 

 
 

 9 52 
80.01 

 
2.  
2.1 

 
 

( ) 
.2 

( ) 
11.9 
( ) 

33.3 
(243) 

53.5 
( ) 9  

84.77 
 

2.2 
 

.1 
( ) 

1.0 
(7) 

 
(105) 

 
(307) 

 
( ) 9 90 

 
 

2.3 
 

0.  
(0) 

 
(8) 

15.0 
(109) 

39.9 
(291) 

44.0 
( ) 98.90 

81.72 
 

2.4 
 

0.0 
( ) 

1.0 
(7) 

14.0 
(102) 

44.2 
(322) 

40.9 
( ) 99.04 

 
 

2.5 
 

0.1 
( ) 

2.2 
(16) 

 
(151) 

4  
(314) 

 
( ) 9 67 

77.09 
 

 9 66 
81.25 

 
3.  
3.1 

 
 

(0) 
 

(10) 
 

(122) 
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เอกสารแนบที่ 41 

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศแบบอัตโนมัติอย่างต่อเน่ือง (AQMs) 
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