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บทท่ี 7 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ -สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ บริษัท ลาบิกซ์ จ ากัด  

ตามแผนการตดิตามตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดลอ้ม ในระยะด าเนินการ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคดิเหน็  
ทีเ่ป็นประโยชน์ อนัจะน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขปัญหา หรอืการปรบัปรุงมาตรการป้องกนั และแกไ้ขผลกระทบในดา้น
ต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรบัการวเิคราะหม์ุมมอง ทศันคติ พรอ้มทัง้แนวทางการแก้ไขส าหรบัการด าเนินงาน
ของบรษิัทฯ ในปีต่อๆ ไป โดยมวีิธกีารติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกจิ -สงัคม และความคิดเหน็ ด้วยการส ารวจ
ขอ้มลูและทศันคต ิโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นประชาชนในบรเิวณพืน้ทีใ่กลเ้คยีงบรษิทัฯ หรอืตามที่
ก าหนดไวใ้นมาตรการรายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้ม ปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี้การลงพืน้ทีส่ ารวจความคดิเหน็
จากแบบสอบถามไดด้ าเนินการระหว่างวนัที ่1-7 พฤศจกิายนพ.ศ. 2565 

 
7.1  วิธีการติดตามตรวจสอบ 

 
7.1.1  ขอบเขตการด าเนินงานและพืน้ท่ีศึกษา 

 
การส ารวจความคดิเหน็ ตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มฯ ของโครงการ จะด าเนินการ

ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ที่ระบุไว้ตามมาตรการฯ ของโครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที่ 2) โดยท าการศกึษาชุมชน หน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้ง และผู้น าชุมชนที่อยู่ใกลเ้คยีง
โครงการฯ จ านวน 15 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนบา้นอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั 
ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั ชุมชนบ้านชากยายจนี ชุมชนวดัมโนรม ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบา้นหว้ยเลก็ ชุมชนหวัคนัทด 
ชุมชนบา้นนาเก่า ชุมชนบา้นนาใหม่ ชุมชนหมู่บา้นแหลมทอง ชุมชนผาแดง และชุมชนทุ่งกราด เนื่องจากเป็นชุมชนที่
บรษิทัไดม้กีจิกรรมการมสีว่นร่วมของประชาชนมาโดยตลอด 

 
7.1.2  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ในมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อมก าหนดให้มี 

การส ารวจความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน ซึง่มรีายละเอยีดของการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายดงันี้ 

• การสอบถามทศันคติของตวัแทนหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องโดยรอบพื้นท่ีโรงงาน จ านวน 13 
แห่ง ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี ส านักงานพลังงานจังหวัดชลบุรี การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ส านักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม
จงัหวดัชลบุร ีส านักงานสิง่แวดลอ้มภาคที่ 13 (ชลบุร)ี เทศบาลนครแหลมฉบงั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบ้าน
ชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) 
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• สถานประกอบการข้างเคียง จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย บรษิทั ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิทั ทอ็ป 
เอสพพี ีจ ากดั บรษิทั ชลบุรเีทอมนิัล จ ากดั บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท คูเวต 
ปิโตรเลีย่ม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

• กลุ่มประมง/เพาะเลี้ยงสตัว์น ้า จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มประมงพื้นบ้านอ่าวอุดม กลุ่มประมง
ตน้แบบบา้นอ่าวอุดม และกลุ่มเกษตรท าประมงทุ่งสขุลา 

• การสอบถามทศันคติของผูน้ าชุมชน ไดด้ าเนินการ 15 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นอ่าวอุดม ชุมชนตลาด
อ่าวอุดม ชุมชนบา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั ชุมชนบา้น ชากยายจนี ชุมชนวดัมโนรม 
ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านห้วยเลก็ ชุมชนหวัคนัทด ชุมชน  บ้านนาเก่า ชุมชนบ้านนาใหม่ ชุมชน
หมู่บา้นแหลมทอง ชุมชนทุ่งกราด และชุมชนผาแดง 

• การสอบถามและส ารวจความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถามส าหรบัประชาชน พจิารณาจากสดัส่วน
ความส าคัญของผู้ได้รบัผลกระทบ โดยกลุ่มผู้ได้รบัผลกระทบหลกัตามที่ได้ก าหนดไว้ในรายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม จ านวน 15 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  
ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ชุมชนบ้านเขาน ้าซับ ชุมชนบ้านชากยายจีน ชุมชนวดัมโนรม  
ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านห้วยเล็ก ชุมชนหัวคันทด ชุมชนบ้านนาเก่า ชุมชนบ้านนาใหม่  
ชุมชนหมู่บ้านแหลมทอง ชุมชนทุ่งกราด และชุมชนผาแดง เพื่อให้ได้ตัวแทนของประชากรที่ด ี 
การเก็บข้อมูลภาคสนามนัน้ ทางที่ปรึกษาได้ใช้สูตรของ Taro Yamane เพื่อค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึง่มสีตูรดงันี้ 
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         เมื่อ     n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
            N =  ขนาดของประชากร 
            e =  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดใ้นระดบั 0.05 

จากขนาดของประชากรครัง้นี้   มีจ านวน 18,551 ครวัเรือน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง จากสตูรดงักล่าว คอื 
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  n  =         391.56  ≈ 391 ราย 

ดงันัน้เมื่อค านวณตามสดัสว่นขนาดของกลุ่มตวัอย่างครวัเรอืนรายหมู่บา้น/ชุมชนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในส ารวจความคิดเห็นในครัง้นี้ ต้องไม่น้อยกว่า 391 ราย จึงจะถือว่ามีขนาดมากพอที่จะใช้เป็น 
ตัวแทนที่ดีของประชากรได้ดังนัน้ เพื่อให้มัน่ใจในผลการส ารวจที่จะมากเกินพอ บริษัทที่ปรึกษา 
จงึด าเนินการส ารวจความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชาชนที่เกี่ยวข้องโดยรอบพื้นที่โครงการ 
จ านวน 436 ราย สรุปไดด้งัตารางที ่7-1 และรปูที ่7-1 

 

18,551 
1+18,551(0.05)2 
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รปูท่ี 7-1   พืน้ท่ีการส ารวจทศันคติผูน้ าชุมชนและประชาชนด้วยแบบสอบถาม 
ของโครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด บริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั 
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ตารางท่ี 7-1 ขนาดตวัอย่างของการส ารวจข้อมูลและความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถาม ปี พ.ศ. 2565 
โครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ท่ี 2)  
บริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั 

ชมุชน จ านวนครวัเรือน* 
จ านวนครวัเรือนท่ีส ารวจจริง 

ผูไ้ด้รบัผลกระทบหลกั ผูไ้ด้รบัผลกระทบรอง รวม 
ชุมชนบา้นอ่าวอุดม  550 31 - 31 
ชุมชนบา้นทุ่ง  227 13 - 13 
ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  789 45 - 45 
ชุมชนบา้นแหลมฉบงั  256 15 - 15 
ชุมชนวดัมโนรม  1351 77 - 77 
ชุมชนบา้นชากยายจนี  884 50 - 50 
ชุมชนบา้นนาเก่า 168 9 - 9 
ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั  2328 - 26 26 
ชุมชนบา้นหว้ยเลก็ 4911 - 55 55 
ชุมชนบา้นแหลมทอง 2168 - 24 24 
ชุมชนหวัคนัทด 420 - 4 4 
ชุมชนบา้นชากกระปอก 1500 - 17 17 
ชุมชนบา้นนาใหม ่ 949 - 11 11 
ชุมชนผาแดง 550 - 6 6 
ชุมชนทุ่งกราด 1500 - 17 17 
หน่วยงานราชการ - -  13 
สถานประกอบการ - -  5 
ประมง/เพาะเล้ียงสตัวน์ ้า - -  3 
ผูน้ าชมุชน - -  15 

รวม 18,551 240 160 436 
หมายเหตุ  *  ขอ้มลูจ านวนครวัเรอืน จากเทศบาลนครแหลมฉบงั ณ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2565 

*  ขอ้มลูจ านวนครวัเรอืน จากเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัดิ ์ณ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2565 
 

7.1.3  วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 
บริษัทที่ปรึกษาได้ด าเนินการสอบถามทัศนคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  และสถาน

ประกอบการขา้งเคยีงโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน และการสอบถามทศันคตขิองผูน้ าชุมชน โดยการตดิต่อประสานงานก่อน
ล่วงหน้า (จดหมาย/โทรศพัท์ประสานงาน) และนัดวนัเข้าด าเนินการ ส่วนการสอบถามและส ารวจความคดิเห็นของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบพื้นที่ โครงการทัง้ 15 ชุมชน ได้แจ้งให้ผู้น าชุมชนทราบก่อนวันส ารวจภาคสนาม  
ทัง้นี้ เจา้หน้าที่ผูส้มัภาษณ์ทีผ่่านกระบวนการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรายละเอยีดโครงการ 
และมเีอกสารแนะน า และอธบิายโครงการประกอบการสอบถาม นอกจากนี้ ในการเกบ็ขอ้มูลประชาชนนัน้จะเลอืก
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และการเลือกตัวอย่างแบบไม่แทนที ่
(Sampling without Replacement) หมายถงึ ตวัอย่างทีถู่กเลอืกไปแลว้จะไม่มโีอกาสถูกเลอืกซ ้าอกี 
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7.1.4  การเกบ็ข้อมูลภาคสนาม 
 
บรษิทัทีป่รกึษาไดด้ าเนินการสอบถามทศันคตขิองตวัแทนหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน 

และการสอบถามทศันคติของผู้น าชุมชน รวมถึงการสอบถามและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อาศยัอยู่
โดยรอบพื้นที่โครงการทัง้ 15 ชุมชน ได้ด าเนินการส ารวจภาคสนามระหว่าง วนัที่  1-7 พฤศจิกายนพ.ศ. 2565 
ดงัแสดงในรปูที ่7-2 ถงึรปูที ่7-4 

 

  
  

  
 

รปูท่ี 7-2  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็หน่วยงานราชการ 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 1-7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
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รปูท่ี 7-3  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ผูน้ าชมุชน 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 1-7 พฤศจิกายนพ.ศ. 2565 

 

  
 

  

รปูท่ี 7-4  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ของประชาชน 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 1-7 พฤศจิกายนพ.ศ. 2565 
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7.1.5  รายละเอียดแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามทีใ่ชส้ ารวจในพืน้ทีด่งักล่าว มกีารก าหนดกรอบของเน้ือหาและความเหมาะสมต่อกลุ่มตวัอย่าง  
ซึง่ครอบคลุมตามประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

• สว่นที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
• สว่นที ่2  การรบัทราบขอ้มลูขา่วสารจากบรษิทัฯ 
• สว่นที ่3  ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการของบรษิทัฯ 
• สว่นที ่4  ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการกจิกรรมมวลชนสมัพนัธ์ 
• สว่นที ่5  ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ 

 
7.1.6  การวิเคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูล 

 
ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม บรษิัทที่ปรกึษาได้น ามาวเิคราะห์โดยน าเสนอในรูปแบบ

ตารางแสดงความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ของภาพรวมตามแบบสอบถาม ผลการวเิคราะหแ์ละประมวลผล 
 

7.2  ผลการส ารวจความคิดเหน็ด้านสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
 

7.2.1  ผลส ารวจความคิดเหน็ของหน่วยงานราชการ สถานประกอบการข้างเคียง และกลุ่มประมง 
 

ประกอบดว้ย ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ีส านกังานพลงังานจงัหวดัชลบุร ีการประปาสว่นภูมภิาคเขต 1 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัชลบุร ีส านักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจงัหวดัชลบุร ีและส านักงาน
สิง่แวดล้อมภาคที่ 13 (ชลบุรี) เทศบาลนครแหลมฉบงั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โรงเรียน  
วดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบ้านชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั 
(โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดิม) ทัง้หมดจ านวน 13 แห่ง สถานประกอบการข้างเคียง จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย  
บรษิทั ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิทั ทอ็ป เอสพพี ีจ ากดั บรษิทั ชลบุรเีทอมนิลั จ ากดั บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท คูเวต ปิโตรเลีย่ม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั และกลุ่มประมง จ านวน 3 ตวัอย่าง  
รวมทัง้หมด 21 ตวัอย่าง โดยมหีวัขอ้ในการศกึษา ประกอบดว้ย 
 

7.2.1.1  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชุมชน 
 

1)  ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคณุภาพชีวิต) จากการ
สมัภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้ง และสถานประกอบการขา้งเคยีง พบว่า สภาพแวดล้อมของชุมชน  
มคีวามพงึพอใจพอสมควร เน่ืองจากปัจจุบนัมสีภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ โดยเหน็ว่าอุตสาหกรรมขยาย
ท าให้ระบบสาธารณูปโภคของรฐัรองรบัไม่ทัน จึงต้องมีการปรบัปรุงสาธารณูปโภคอย่างต่อเนื่อง แต่ปัจจุบัน
หน่วยงานรฐั และชุมชนมกีารสนับสนุนกนัเป็นอย่างด ีอย่างไรกต็าม ปัจจุบนัเริม่มกีารก่อสรา้งเพิม่มากขึน้ บรเิวณ
รอบชุมชนจ าเป็นตอ้งดแูลในเรื่องของ ฝุ่ น เสยีงและการจราจร เป็นตน้ 
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2)  สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

• ด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม จากการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนยังมีปัญหาด้านคุณภาพ
สิง่แวดลอ้ม ได้แก่ ปัญหาฝุ่ นละออง เขม่าควนั รวมถงึปัญหาเรื่องกลิน่เหมน็บางช่วงเวลา ปัจจุบนัมี
ประชากรเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหป้รมิาณขยะทีเ่พิม่มากขึน้ ตามไปดว้ย รวมถงึพบปัญหาเสยีงดงัรบกวน
จากการจราจร เป็นตน้  

• ด้านระบบสาธารณูปโภค จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน 
ได้แก่ ปัญหาถนนช ารุด ปริมาณรถมีจ านวนมาก ส่งผลให้การจราจรติดขดัในช่วงเวลาเร่งด่วน  
และท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุจากการจราจร เป็นตน้ 

• ด้านคุณภาพชีวิต จากการสมัภาษณ์ พบว่า คุณภาพชวีติของคนในชุมชนมคีวามเป็นอยู่ค่อนขา้ง
เหมือนเดิม เนื่องจากปัจจุบันยังคงมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19)  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจหรือคุณภาพชีวิต สุขภาพ ตามไปด้วย รวมถึงปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงเป็นชุมชนเมืองมากขึ้นเนื่องจากคนย้ายเข้ามาอยู่มากขึ้น สภาพชุมชนเริ่มแออัด 
เน่ืองจากมปีระชากรแฝงเขา้มาอาศยัในพืน้ทีม่ากขึน้ เป็นตน้  

 
7.2.1.2  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทั 

 
จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ ลาบกิซ ์จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษัทฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด
รบัทราบขอ้มลูดงักล่าว โดยทราบจากหน่วยงานราชการ รองลงมาคอื ทราบจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ และทราบจาก
ผูน้ าชุมชนดว้ยกนัเอง ตามล าดบั 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มลูดงักล่าว โดยทราบจากหน่วยงานราชการ รองลงมาคอื ทราบจากเจา้หน้าทีข่อง
บรษิทัฯ และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น ตามล าดบั 

เมื่ อสอบถามถึงความเพียงพอถึงข้อมูลที่มีการชี้แจงนั ้น  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เห็นว่าต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม โดยต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนของภาพรวมของกลุ่มไทยออยล ์  
โดยการประชาสมัพันธ์ลงพื้นที่และจดัประชุมอย่างต่อเนื่อง และเมื่อถามความเหมาะสมของรูปแบบหรอืวิธกีาร
ประชาสมัพนัธ ์หรอืชีแ้จงข่าวสารต่อหน่วยงานราชการและสถานประกอบการขา้งเคยีง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ตอ้งการใหแ้จง้ขอ้มลูขา่วสารผ่านจดหมายหรอืเอกสารต่อหน่วยงานโดยตรง 
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7.2.1.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทั 
 
จากการศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นด้านผลกระทบจากการด าเนินการของบริษัท ลาบิกซ์ จ ากัด  

ต่อสภาพสิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติของคนชุมชนพบว่า 
 
การรบัทราบ/ได้รบัแจ้งเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯ จากชุมชน ในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา  

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดไมไ่ดร้บัการแจง้ปัญหาต่างๆ ของบรษิทัฯ จากชุมชนเมื่อถามถงึความกงัวลต่อมาตรฐาน
การด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวาม
กงัวล ร้อยละ 100.0 โดยใหเ้หตุผลว่า บรษิัทฯ มทีัง้มาตรการป้องกันและแกไ้ขปัญหาด้านสิง่แวดล้อมอย่างรดักุม 
และบรษิัทฯ มกีารชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร รวมถงึการติดตามตรวจสอบมาตรการด้านสิง่แวดล้อม
อย่างชดัเจนอยู่แลว้ 

 
7.2.1.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

 
จากการส ารวจการรบัทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2565 

หน่วยงานราชการ และสถานประกอบการขา้งเคยีง ส่วนใหญ่ทราบ และเคยเขา้ร่วมต่อกจิกรรมต่างๆ เป็นบางครัง้ 
แสดงระดบัความพงึพอใจ ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในรปูที ่7-5 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1)  กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 57.1 รองมาในระดบัด ีรอ้ยละ 38.1 และ
ระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.8 

2)  กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 52.4 
รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 42.9 และระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.7 

3)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมวนัเดก็
ภายในชุมชนและสถานศึกษาในพื้นท่ี สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาบริเวณใกล้เคียง เป็นต้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัด ีรอ้ยละ 52.4 และในระดบัดมีาก รอ้ยละ 47.6 

4)  กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพชมุชน เช่น คณะกรรมการชุมชน-อสม.-เยาวชนศึกษาดงูาน
ด้านส่ิงแวดล้อม ศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อกจิกรรม ในระดบัด ีรอ้ยละ 61.9 และในระดบัดมีาก รอ้ยละ 38.1 

5)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต ์เข้าพรรษา ออกพรรษา ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนตท์ าวตัรเยน็ทุกวนัพระ เป็นต้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัด ีรอ้ยละ 57.1 และในระดบัดมีาก รอ้ยละ 42.9 

6)  กิจกรรมเก่ียวกับการเย่ียมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัด ีรอ้ยละ 76.2 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 19.0 
และระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.8 
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7)  กิจกรรมเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และแจ้งข่าวสารผ่าน จุลสาร “ชุมชนของเรา” กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ และการประชุมสามประสาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ใน
ระดบัด ีรอ้ยละ 81.0 รองลงมาในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 14.3  และระดบัดมีาก รอ้ยละ 4.7 

กิจกรรมส่งเสรมิการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2565 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประทับใจกับกิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจัดต่อเนื่องต่อไป  
ซึ่งกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีประโยชน์ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมเกี่ ยวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น  
การมอบทุนการศึกษาประจ าปีแก่เด็กนักเรียน รองลงมากิจกรรมสร้างเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/
กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ และกจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงค์ท า
ความสะอาดชายทะเล ตามล าดับ ความเพียงพอของกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่บริษัทฯ จัดขึ้น พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิว่ากจิกรรมสง่เสรมิต่างๆ เพยีงพอ 

 
 
รปูท่ี 7-5  รอ้ยละของระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้ารว่มกิจกรรมการมีส่วนรว่มท่ีได้จดัขึน้ 

ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ท่ีได้จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2565 ของกลุ่มหน่วยงานราชการ 
และสถานประกอบการขา้งเคียง 

 
7.2.1.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินบริษทัฯ  

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ปัจจุบนัชุมชนได้รบัการสนับสนุนจากทางของบรษิัท ลาบกิซ์ จ ากดั 
ครอบคลุมในหลายด้าน และเห็นว่าควรด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง ทัง้ในด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
และด าเนินการสนบัสนุนชุมชน การร่วมท ากจิกรรมและสนบัสนุนงบร่วมกบัชุมชนเพื่อสรา้งชุมชนเขม้แขง็ เป็นตน้ 
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  กจิกรรมการประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ขา่วสารผา่น จุลสาร   ชุมชนของเรา  กจิกรรมชุมชน
สมัพนัธ ์และการประชุมสามประสาน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน ชุมชนของเจา้หน้าทีม่วลชนสมัพนัธ์

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิศาสนา ว ันธรรม 

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการพ ันาศกัยภาพชุมชน 

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการศกึษา

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

 . กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรชุ์มชน/กจิกรรมสง่เสรมิสุขภาพ 

ดมีาก ดี ปานกลาง พอใข้ ควรปรบัปรุง

(รอ้ยละ)
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7.2.2  ผลส ารวจความคิดเหน็ของผูน้ าชุมชน 
 
7.2.2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ผูต้อบแบบสอบถามมตี าแหน่งประธานชุมชน รองประธานชุมชน และกรรมการชุมชน ส่วนใหญ่มรีะยะเวลา

ในการด ารงต าแหน่งเฉลีย่ประมาณ 6-10 ปี 
 
7.2.2.2  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชุมชน 
 
ก.  ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคณุภาพชีวิต)  
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชนพอสมควร ประชาชน

มคีวามคุน้ชนิกบัพืน้ทีท่ีอ่ยู่อาศยั ปัจจุบนัชุมชนมคีวามเป็นสงัคมเมอืงมากขึน้ ประชากรเขา้มาอยู่มากขึน้ และมกีาร
ประกอบอาชพีเพิม่ขึน้จากเดมิ มรีะบบสาธารณูปโภคหรอืระบบบรกิารทีด่ ีแต่ยงัไม่สมบรูณ์ครบทุกดา้น ภาครฐัและ
ชุมชนมกีารช่วยเหลอืและสนบัสนุน ปัจจุบนัมงีานรองรบัคนในพืน้ที ่และเริม่มกีารก่อสรา้งมากขึน้ ดงันัน้ ควรดแูลใน
เรื่องของ ฝุ่ น เสยีงและการจราจรเพิม่มากขึน้ เป็นตน้ 

 
ข.  สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

1)  ด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม จากการสมัภาษณ์ พบว่า สภาพโดยรวมยงัมีคุณภาพสิง่แวดล้อมดี โดยมี
ปัญหาดา้นคุณภาพสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัญหาสภาพอากาศ ฝุ่ นละอองฟุ้งกระจายจากการจราจรภายในชุมชน เพิม่เตมิ
ในสว่นของปัญหาเสยีงดงัรบกวน จากการจราจร เป็นตน้ 

2) ด้านระบบสาธารณูปโภค จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน  
ได้แก่ มรีถบรรทุกขนาดใหญ่วิง่ผ่านชุมชนมากขึน้ ส่งผลให้บางพื้นที่มถีนนช ารุด รวมถึงปัจจุบนัปรมิาณรถเพิ่ม
จ านวนมาก ส่งผลให้การจราจรติดขดัในช่วงเวลาเร่งด่วน ท าให้มโีอกาสเกดิอุบตัิเหตุจากการจราจรบนท้องถนน
เพิม่ขึน้ รวมถงึ ปัจจุบนัชุมชนมกีารขยายตวัของประชากรเพิม่มากขึน้ ท าใหน้ ้าประปาไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ
ของประชาชนบางพืน้ที ่เป็นตน้ 

3)  ด้านคุณภาพชีวิต จากการสมัภาษณ์ พบว่า คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนมีความเป็นอยู่ค่อนข้าง
เหมอืนเดมิ เน่ืองจากปัจจุบนัยงัคงมกีารระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID 19) ซึง่ส่งผลกระทบต่อ
สภาพเศรษฐกจิหรอืคุณภาพชวีติ สุขภาพ ตามไปด้วย รวมถึงปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงเป็นชุมชนเมอืงมากขึน้
เนื่องจากคนยา้ยเขา้มาอยู่มากขึน้ สภาพชุมชนเริม่แออดั เนื่องจากมปีระชากรแฝงเขา้มามากขึน้อาศยัในพืน้ที ่เป็นตน้ 
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7.2.2.3  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทัฯ 
 

จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงาน ของ บรษิทั ลาบกิซ ์จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด
รบัทราบขอ้มลูดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ ทัง้หมด 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มลูดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ ทัง้หมด   

ความต้องการทราบหรือข้อมูล ท่ี เห็นว่าควรให้ มีการช้ีแจงแก่ชุมชนเพ่ิมเติม นั้น  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าไม่ต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมเนื่องจากได้รบัข้อมูลเพียงพอแล้ว  
และบางส่วนยงัต้องการขอ้มูลเพิม่เติม ในเรื่องของการด าเนินงานภาพรวมของกลุ่มบริษัทไทยออยล ์ในส่วนของ 
การดแูลสนบัสนุนชุมชน หรอืการท ากจิกรรมร่วมกบัชุมชน โดยรปูแบบหรอืวธิกีารทีเ่หมาะสมต่อการประชาสมัพนัธ ์
หรือชี้แจงข่าวสารต่อชุมชนนัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ต้องการให้ชี้แจงผ่านหลายๆช่องทาง  
อาท ิแจ้งขอ้มูลข่าวสารผ่านผู้น าชุมชน กรรมการชุมชน ท าจดหมาย/เอกสารแจง้ต่อชุมชนโดยตรง หรอืมกีารจดั
ประชุมชีแ้จงชุมชนตามช่วงเวลาทีเ่หมาะสม 

 
7.2.2.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทัฯ 
 
จากการศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นด้านผลกระทบจากการด าเนินการของบริษัท ลาบิกซ์ จ ากัด  

ต่อสภาพสิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติของคนชุมชนพบว่า 
 
การรบัทราบ/ได้รบัแจ้งเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯ จากชุมชน ในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา  

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดไม่เคยแจ้งปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน ไปยงับรษิัทฯ เมื่อถามถงึความกงัวลต่อมาตรฐาน  
การด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล
โดยใหเ้หตุผลว่า บรษิทัฯ มทีัง้มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งรดักุม และบรษิทัฯ มกีารชีแ้จง
และประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร รวมถงึการตดิตามตรวจสอบมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน 
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7.2.2.5  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมมวลชนสมัพนัธท์ีท่างบรษิทัฯ ไดจ้ดัขึน้ในปี พ.ศ. 2565 ผูน้ า
ชุมชนทัง้หมดทราบ และเคยเขา้ร่วมต่อกจิกรรมต่างๆ ร้อยละ 66.7 เคยเขา้ร่วมกจิกรรมทุกครัง้ รองลงมาเคยเขา้
ร่วมกจิกรรมเป็นบางครัง้ รอ้ยละ 26.7 มเีพยีงรอ้ยละ 6.6 ระบุว่าไม่เคยเขา้ร่วมกจิกรรม แสดงระดบัความพงึพอใจ 
ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในรปูที ่7-6 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1)  กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 73.3 และอยู่ในระดบัด ีรอ้ยละ 26.7 

2)  กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 60.0 
รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 33.3 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 6.7 

3)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมวนัเดก็
ภายในชุมชนและสถานศึกษาในพื้นท่ี สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาบริเวณใกล้เคียง เป็นต้น  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก ร้อยละ 53.3 รองลงมาในระดบัด ี 
รอ้ยละ 33.3 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 13.4 

4)  กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน-อสม.-เยาวชนศึกษา
ดงูานด้านส่ิงแวดล้อม ศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวาม
พงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 71.4 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 20.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 6.6 

5)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ทุกวนัพระ เป็นต้น  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.7 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 20.0 
และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 13.3 

6)  กิจกรรมเก่ียวกับการเย่ียมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.7 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 26.7 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 6.6 

7)  กิจกรรมเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ข่าวสารผา่น จลุสาร “ชุมชนของเรา” กิจกรรมชุมชน
สัมพันธ์ และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก  
รอ้ยละ 66.7 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 20.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 13.3 

กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บริษัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ.2565 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประทับใจกับกิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจัดต่อเนื่องต่อไป  
ซึ่งกจิกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามปีระโยชน์ที่สุด ได้แก่ กจิกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิศาสนา ว ันธรรม 
รองลงมากิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพ และกิจกรรมเกี่ยวกบัการพ ันาศกัยภาพชุมชน ความเพียงพอของกิจกรรม
สง่เสรมิการมสีว่นร่วมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิว่ากจิกรรมสง่เสรมิต่างๆ เพยีงพอ  
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รปูท่ี 7-6   รอ้ยละของระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้ารว่มกิจกรรมการมีส่วนรว่มท่ีได้จดัขึน้ 
ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ท่ีได้จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2565 ของผูน้ าชุมชน 

 

7.2.2.6  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ต่อการด าเนินบริษทัฯ  

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ปัจจุบนัชุมชนได้รับการสนับสนุนจากทางของบรษิัท ลาบกิซ์ จ ากดั 
ครอบคลุมในหลายๆ ดา้นแลว้ และต้องการใหม้กีารสนับสนุนเพิม่เตมิ ได้แก่ ความต่อเนื่องในการด าเนินกจิกรรม 
ประสานชุมชนสม ่าเสมอ สง่เสรมิกจิกรรมโครงการในชุมชน และดูแลควบคุมผูร้บัเหมาใหป้ฏบิตัติามกฎดา้นความ
ปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม  เป็นตน้ 
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  กจิกรรมการประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ขา่วสารผา่น จุลสาร   ชุมชนของเรา  กจิกรรมชุมชน
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ดมีาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรบัปรุง

(รอ้ยละ)
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7.2.3  ผลส ารวจความคิดเหน็ของประชาชน 
 
7.2.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีสัดส่วนของเพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 61.5 ที่เหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 38.5  
ส าหรบัช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามนัน้ พบว่าส่วนใหญ่มมีากกว่า 60 ปี รอ้ยละ 36.0 รองลงมา มอีายุระหว่าง 
41-50 ปี รอ้ยละ 24.5 และมอีายุระหว่าง 51-60 ปี รอ้ยละ 21.5 ตามล าดบั  

สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นหัวหน้าครัวเรือน  
รอ้ยละ 55.5 รองลงมาเป็นสมาชกิในครวัเรอืน รอ้ยละ 34.3 และเป็นผูอ้ยู่อาศยั รอ้ยละ 9.8 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  
รอ้ยละ 46.3 รองลงมาจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 21.3 และระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายหรอื ปวช. รอ้ยละ 14.8 ตามล าดบั 

ภมิูล าเนาเดิมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ อยู่อาศยัในชุมชนตัง้แต่เกดิ  
รอ้ยละ 67.8 ทีเ่หลอื รอ้ยละ 32.2 ยา้ยมาจากจงัหวดัอื่น โดยสาเหตุทีย่า้ยมาอยู่อาศยั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
ยา้ยมาเพื่อประกอบอาชพีในชุมชน รอ้ยละ 82.9 ยา้ยมาแต่งงานกบัคนในพืน้ที ่รอ้ยละ 10.1 และยา้ยตามครอบครวั 
รอ้ยละ 7.0 ตามล าดบั  

การประกอบอาชีพหลกัของครอบครวั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพีคา้ขาย รอ้ยละ 36.3 
รองลงมา ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั รอ้ยละ 31.3 และรบัจา้งทัว่ไป รอ้ยละ 20.3 ตามล าดบั 

ความพอเพียงแก่การครองชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พอใช้และมีเหลือเก็บ ร้อยละ 70.5 
รองลงมา พอใชไ้ม่มเีหลอืเกบ็ รอ้ยละ 26.3 และไม่พอใช ้และมหีนี้สนิ รอ้ยละ 1.8 ตามล าดบั  

ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพอใจในชุมชน 
ในระดบัมาก ร้อยละ 72.8 รองลงมามีความพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ 19.3 และมีความพอใจในระดบัมากที่สุด  
รอ้ยละ 7.5 ตามล าดบั 
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7.2.3.2  การรบัทราบข้อมูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
 
จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั ลาบกิซ ์จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
รบัทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 97.8 โดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 37.6 รองลงมา ทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 26.1 และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 21.2 ตามล าดบั 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 96.2 โดยสว่นใหญ่ทราบจากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 42.0 ทราบจาก
คนในครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 24.8 และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 18.5 ตามล าดบั 

การรบัทราบช่องทางการติดต่อกบับริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทราบจากศูนย์เรื่องรบั
รอ้งเรยีนของโครงการ รอ้ยละ 43.7 รองลงมา ทราบจากส่วนกลาง รอ้ยละ 26.6 และทราบผ่านเจา้หน้าทีชุ่มชนสมัพนัธ ์
รอ้ยละ 21.8  ตามล าดบั 

รูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมต่อการประชาสมัพันธ์ หรือช้ีแจงข่าวสารต่อชุมชน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้งขอ้มูลข่าวสารผ่านผู้น าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน รองลงมาแจ้งผ่านทาง 
จุลสาร “ชุมชนของเรา และแจง้ผ่านจดหมายหรอืเอกสารต่อชุมชนโดยตรง และตามล าดบั 

ข้อมูลท่ีต้องการทราบหรอืข้อมูลท่ีเหน็ว่าควรให้มีการช้ีแจงแก่ชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เหน็ว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัครบถว้นและเพยีงพอแลว้ 

 
7.2.3.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ  
 
จากการศกึษาทศันคตแิละความคดิเหน็ดา้นผลกระทบจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ ต่อคุณภาพชวีติและ

ชุมชนในดา้นต่างๆ ทัง้ 12 ดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ รอ้ยละ 99.7 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินงาน
ของบรษิทัฯ สนบัสนุนและสง่เสรมิการสบืทอดดา้นว ันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ รองลงมารอ้ยละ 99.5 คอืการน า
ความเจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพ ันาระบบสาธารณูปโภค รอ้ยละ 98.5 คอืการส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีใหก้บั
ชุมชน รอ้ยละ 97.7 คอืการเพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน รอ้ยละ 97.2 คอืการ
สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สเีขยีวในชุมชน และล าดบัสุดท้ายร้อยละ 90.7 คือการได้รบัการดูแลและการบรกิารด้าน
สาธารณสขุและภาวะสขุภาพมากขึน้ 

 
อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 13.2 เหน็ว่าการด าเนินงานของบรษิทัฯ ท าใหเ้กดิปัญหามลภาวะ

ด้านอากาศ รองลงมาร้อยละ 5.5 คือท าให้เกิดเสียงดัง และความสัน่สะเทือน ร้อยละ 3.5 คือท าให้ระบบ
สาธารณูปโภคขดัขอ้ง รอ้ยละ 3.2 คอืเกดิปัญหาทางดา้นสขุภาพบ่อยครัง้ขึน้ รอ้ยละ 1.5 คอืเกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้า 
และล าดบัสดุทา้ยรอ้ยละ 1.2 คอืเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่7-2 และรปูที ่7-7 
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ตารางท่ี 7-2 ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิต 
ในภาพรวม 15 ชุมชนโดยรอบพืน้ท่ีโครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด  
(ส่วนขยาย ครัง้ท่ี 2) บริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั 

ผลท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินการ 
ระดบัผลกระทบ (ร้อยละ) 

𝑿̅ S.D 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี 

1) เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลกูหลานในชุมชน 67.0 30.5 0.3 0.0 2.3 4.60 0.72 
2) ส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีใหก้บัชุมชน 50.8 47.0 0.7 0.0 1.5 4.46 0.67 
3) น าความเจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพ ันาระบบสาธารณูปโภค 60.5 38.3 0.7 0.0 0.5 4.58 0.56 
4) การสนบัสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นว ันธรรมและประเพณทีอ้งถิน่ 68.3 31.1 0.3 0.0 0.3 4.67 0.51 
5) สนบัสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน 50.8 45.5 0.9 0.0 2.8 4.42 0.77 
6) ไดร้บัการดแูลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้ 46.8 43.3 0.6 0.0 9.3 4.18 1.13 
7) ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง 0.3 2.9 0.3 0.0 96.5 4.96 0.40 
8) เกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ 0.0 1.0 0.2 0.0 98.8 4.97 0.31 
9) ท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน 1.5 2.5 1.5 0.0 94.5 4.91 0.47 
10) เกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ 0.1 1.3 1.8 0.0 96.8 4.96 0.33 
11) เกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้า 0.0 0.5 1.0 0.0 98.5 4.97 0.31 
12) เกดิปัญหามลภาวะดา้นอากาศ 0.9 5.0 7.3 0.0 86.8 4.66 0.87 
อื่นๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 - - 

 

 

รปูท่ี 7-7   ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในภาพรวม 15 ชมุชนโดยรอบพืน้ท่ีโครงการ 
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รปูท่ี 7-7   (ต่อ) ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในภาพรวม 15 ชมุชนโดยรอบพืน้ท่ีโครงการ 

 
ส าหรบัเรื่องการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัปัญหาต่างๆ ของบรษิทัฯ ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมดไม่เคยรอ้งเรยีน เมื่อถามถงึความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ
ของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0 โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ  
มทีัง้มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างรดักุม และมกีารชีแ้จงและประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร 
รวมถงึการตดิตามตรวจสอบมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน 
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7.2.3.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 
 
จากการส ารวจการรบัทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2565 

ประชาชนส่วนใหญ่ทราบ และเคยเขา้ร่วมเป็นบางครัง้ ร้อยละ 76.0 รองลงมาเคยเข้าร่วมทุกครัง้/เป็นส่วนใหญ่  
ร้อยละ 17.5 และไม่เคยเข้าร่วม ร้อยละ 6.5 ระดับความพึงพอใจตามกิจกรรมในด้านต่างๆ  ดังรูปที่  7-8  
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัด ีรอ้ยละ 54.3 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 40.3 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 5.4  

2) กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 58.3 รองลงมาในระดบั
ดมีาก รอ้ยละ 35.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 6.7  

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมวนัเด็ก
ภายในชุมชนและสถานศึกษาในพืน้ท่ี สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาบริเวณใกล้เคียง กิจกรรมส าหรบั
เยาวชน เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 56.8 รองลงมาในระดบัดมีาก 
รอ้ยละ 39.8 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 3.4  

4) กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาความสัมพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน - อสม.-เยาวชน-
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 55.3 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 40.8 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 3.9 ตามล าดบั 

5) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา  ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ 
ทุกวนัพระ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีร้อยละ 53.8 รองลงมาใน
ระดบัดมีาก รอ้ยละ 44.0 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 2.2  

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเย่ียมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 62.5 รองลงมาในระดบัดีมาก ร้อยละ 30.8 ในระดบัปาน
กลาง รอ้ยละ 6.3 และระดบัพอใช ้รอ้ยละ 0.4  

7) กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่าน จุลสาร “ชุมชนของเรา” กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ และการประชุมสามประสาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ี
รอ้ยละ 61.5 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 31.3 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 7.2  

 
กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บริษัทฯ ได้จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2565 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มปีระทบัใจกบักจิกรรมทุกกจิกรรม เนื่องจากเป็นกจิกรรมที่ด ีมปีระโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไปซึ่ง
กจิกรรมที่ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามปีระโยชน์ทีสุ่ด ไดแ้ก่ กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ รองลงมา กจิกรรมเกีย่วกบั
การส่งเสรมิศาสนา ว ันธรรม และกจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการศกึษา และความเพยีงพอของกจิกรรมส่งเสรมิ
การมสีว่นร่วมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิว่ากจิกรรมสง่เสรมิต่างๆ เพยีงพอ 
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รปูท่ี 7-8   รอ้ยละของระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้ารว่มกิจกรรมการมีส่วนรว่ม 
ท่ีได้จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2565 ของกลุ่มตวัอย่างชุมชนเป้าหมาย 

 
 

7.2.3.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ 
 
ผูต้อบแบบสอบถามอยากใหบ้รษิทัฯ กจิกรรมทีด่ าเนินเพื่อพ ันาชุมชน ควรด าเนินอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ 

รกัษามาตรฐาน เพื่อเป็นแบบอย่างแก่บรษิทัฯ อุตสาหกรรมอื่นๆ 
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 . กจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน ชุมชนของเจา้หน้าทีม่วลชนสมัพนัธ์

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสรมิศาสนา ว ันธรรม 

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการพ ันาศกัยภาพชุมชน 

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสรมิการศกึษา

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

 . กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์มุชน/กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ 

ดมีาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรบัปรุง

(รอ้ยละ)
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7.3 สรปุผลการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมีส่วนรว่มของประชาชน 
 
7.3.1  สรปุผลการส ารวจความคิดเหน็ 

จากการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ -สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการสอบถามทัศนคติ 
ของผู้แทนจากหน่วยงานราชการในพื้นที่  13 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุร ี 
ส านักงานพลังงานจังหวัดชลบุรี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี ส านักงาน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มจงัหวดัชลบุร ีและส านักงานสิง่แวดล้อมภาคที ่13 (ชลบุร)ี เทศบาลนครแหลมฉบงั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่เนินพยอม 
โรงเรยีนบ้านชากยายจีน และโรงพยาบาลแหลมฉบัง (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดิม) และสถานประกอบการข้างเคียง  
จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย บรษิัท ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิัท ท็อป เอสพีพี จ ากดั บรษิัท ชลบุรเีทอมนิัล จ ากดั 
บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั คูเวต ปิโตรเลีย่ม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มประมง/
เพาะเลี้ยงสตัว์น ้า จ านวน 3 ตัวอย่าง การสอบถามทศันคติของผู้น าชุมชน และการสอบถามประชาชนโดยรอบพื้นที่
บริษัทฯ 15 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบัง  
ชุมชนบ้านเขาน ้าซบั ชุมชนบ้านชากยายจนี ชุมชนวดัมโนรม ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบา้นหว้ยเลก็ ชุมชนหวัคนัทด 
ชุมชนบ้านนาเก่า ชุมชนบ้านนาใหม่ ชุมชนหมู่บ้านแหลมทอง ชุมชนผาแดง และชุมชนบ้านทุ่งกราด ภายในพื้นที่
เทศบาลนครแหลมฉบงั และเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์รวมจ านวนทัง้หมด 436 ตวัอย่าง ซึ่งได้ด าเนินการส ารวจ
ภาคสนามระหว่าง วันที่  1-7 พฤศจิกายนพ.ศ.2565 สรุปได้ว่า เมื่อสอบถามเรื่องข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูจ้กัการด าเนินงานของ บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั ทัง้เรื่องของระบบป้องกนัมลพษิของ
บรษิทัฯ และมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มของบรษิทัจากหลายช่องทาง เช่น รบัทราบจากผูน้ าชุมชน 
รองลงมา ทราบจากวิทยุ /โทรทัศน์ /ป้ายโฆษณา และทราบจากเจ้าห น้าที่ของบริษัทฯ เป็นต้น นอกจากนี้  
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ทราบช่องทางการตดิต่อกบับรษิทัฯ ผ่านหลายช่องทาง รองลงมา ผ่านทางเจา้หน้าทีชุ่มชน
สมัพนัธ ์และศนูยร์บัเรื่องของบรษิทัฯ ดงันัน้ จงึต้องการใหบ้รษิทัฯ มีการประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัรายละเอยีดกจิกรรมของ
บรษิทัฯ ผ่านทางผูน้ าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน ผ่านจดหมายหรอืแจง้ต่อชุมชนโดยตรง และผ่านจุลสาร “ชุมชนของเรา” 

ส่วนผลการรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ กับบริษัท ลาบิกซ์  จ ากัด ของผู้ตอบ
แบบสอบถามนัน้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบกิจกรรมที่จ ัดขึ้นทัง้หมด โดยมี กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  
เป็นกจิกรรมทีไ่ดร้่วมกจิกรรมมากทีสุ่ด รองมาคอื กจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสรมิศาสนา ว ันธรรม และกจิกรรมเกีย่วกบั
การสง่เสรมิการศกึษา 

เมื่ อสอบถามถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  เศรษฐกิจและสังคม  จากบริษัทฯ  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รอ้ยละ 99.7 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินงานของบรษิัทฯ สนับสนุนและส่งเสรมิการสบื
ทอดด้านวั นธรรมและประเพณีท้องถิ่น  รองลงมาร้อยละ 99.5 คือการน าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพั นา 
ระบบสาธารณูปโภค ร้อยละ 98.5 คอืการส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีให้กบัชุมชน ร้อยละ 97.7 คอืการเพิม่โอกาส
ทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน ร้อยละ 97.2 คือการสนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สเีขยีวในชุมชน  
และล าดบัสดุทา้ยรอ้ยละ 90.7 คอืการไดร้บัการดแูลและการบรกิารดา้นสาธารณสขุและภาวะสขุภาพมากขึน้  
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อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 13.2 เห็นว่าการด าเนินงานของบรษิัทฯ ท าให้เกิดปัญหามลภาวะ 
ดา้นอากาศ รองลงมาร้อยละ 5.5 คอืท าให้เกดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน ร้อยละ 3.5 คอืท าให้ระบบสาธารณูปโภค
ขดัขอ้ง รอ้ยละ 3.2 คอืเกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ รอ้ยละ 1.5 คอืเกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้า และล าดบัสุดท้าย 
รอ้ยละ 1.2 คอืเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้  

ส าหรบัข้อเสนอแนะอื่นๆ ผู้ตอบแบบสอบถามได้เพิ่มเติมข้อเสนอแนะทัง้ด้านสิง่แวดล้อม สาธารณูปโภค และ
คุณภาพชวีติ โดยต้องการใหบ้รษิทัฯ มกีารดแูลภายในชุมชนไดด้ ีและช่วยพ ันาชุมชน และการประชาสมัพนัธก์จิกรรม
ทีม่ปีระโยชน์ต่อชุมชนและอย่างต่อเนื่อง 

7.3.2  ข้อเสนอแนะ 
 

จากการด าเนินงานติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ -สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน และผลที่ได้รบั  
ที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะคือ กิจกรรมที่ด าเนินเพื่อพั นาชุมชน ควรด าเนินอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ รกัษามาตรฐาน  
เพื่อเป็นแบบอย่างแก่บรษิทัฯ อุตสาหกรรมอื่นๆ 
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7.4 เปรียบเทียบผลการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชน ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 
 

บรษิัทที่ปรกึษาฯได้ด าเนินการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนในพื้นที่ศกึษาของบรษิัทฯ ตัง้แต่  
พ.ศ. 2563 ถงึ พ.ศ. 2565 สรุปผลการศกึษา ไดด้งันี้ 

 
7.4.1   การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักิจกรรมและลกัษณะของการ

ด าเนินงาน ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2563-2565 

• ปี พ.ศ. 2563 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.7 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.3 
แหล่งข้อมูลโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 46.2 รองลงมา ทราบจากวิทยุ/โทรทศัน์/ป้ายโฆษณา  
รอ้ยละ 17.8 และทราบจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รอ้ยละ 13.5 ตามล าดบั 

• ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.8 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.2 
แหล่งข้อมูลโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 36.8 รองลงมา ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน  
รอ้ยละ 26.8 และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 20.4 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2565 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.8 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.2 
แหล่งข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 37.6 รองลงมา ทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 26.1 และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 21.2 ตามล าดบั ดงัรปูที ่7-9 
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และลกัษณะของการด าเนินงาน ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 
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7.4.2   การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบ 
ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 

• ปี พ.ศ. 2563 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.1 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.9 
โดยส่วนใหญ่ทราบจาก ผู้น าชุมชน รอ้ยละ 48.0 รองลงมาทราบจากวทิยุ/โทรทศัน์/ป้ายโฆษณา รอ้ยละ 18.1 และ
ทราบจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทั รอ้ยละ 14.3 ตามล าดบั 

• ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 95.0 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 5.0           
โดยส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 40.9 ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 25.0 และทราบ
เน่ืองจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 16.6 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2565 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 96.2 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 3.8
โดยส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 42.0 ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 24.8 และทราบ
เน่ืองจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 18.5 ตามล าดบั ดงัรปูที ่7-10 

 

รปูท่ี 7-10   รอ้ยละของการเปรียบเทียบการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร และการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการป้องกนั 
และแก้ไขผลกระทบ ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 
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7.4.3   ทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ  
ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 

• ปี พ.ศ. 2563 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 99.5 มีความคิดเห็นว่า การด าเนินการของ
บรษิทัฯ มกีารสนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นว ันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ รองลงมาเหน็ว่า น าความเจรญิ
เข้าสู่ชุมชน ร่วมพั นาระบบสาธารณูปโภค และอนัดบัสามเห็นว่าส่งเสริมอาชีพ และพ ันาอาชีพให้กบัชุมชน 
อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 13.0 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิปัญหามลภาวะดา้น
อากาศ รองลงมา ท าให้เกดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน รอ้ยละ 4.5 และผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 2.7 เหน็ว่าการ
ด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิปัญหาทางดา้นสขุภาพบ่อยครัง้ขึน้  

• ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 98.8 มีความคิดเห็นว่า การด าเนินการของ
บรษิัทฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีให้กบั
ชุมชน น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพั นาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้าน
ว ันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ สนบัสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน โดยเพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอด
ใหก้บัลกูหลานในชุมชน ใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบัมาก รอ้ยละ 83.0 ส่งเสรมิอาชพี และพ ันาอาชพีใหก้บั
ชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับมาก ร้อยละ 74.0 น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพั นาระบบ
สาธารณูปโภค ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับมาก ร้อยละ 76.3 การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอด 
ด้านว ันธรรมและประเพณีท้องถิ่น ให้ความเหน็ว่ามีผลที่ได้รบัในระดบัมาก ร้อยละ 68.5 และสนับสนุนการเพิ่ม
พื้นที่สเีขยีวในชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัในระดบัมาก ร้อยละ 68.0 อนัดบัสุดท้าย ร้อยละ 96.5 เห็นว่า 
ชุมชนไดร้บัการดแูลและการบรกิารดา้นสาธารณสขุและภาวะสขุภาพมากขึน้ โดยใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบั
มาก รอ้ยละ 61.5 อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 12.0 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิ
เสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน และใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 8.5 รองลงมาอาจท าให้
เกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ ร้อยละ 9.5 และให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.0  
และผู้ตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 2.8 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกดิปัญหามลภาวะด้านน ้าและ 
ใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 2.0  

• ปี พ.ศ. 2565 : ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ รอ้ยละ 99.7 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินงานของบรษิทัฯ 
สนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดด้านว ันธรรมและประเพณีท้องถิน่ รองลงมารอ้ยละ 99.5 คอืการน าความเจรญิ 
เข้าสู่ชุมชน ร่วมพั นาระบบสาธารณูปโภค ร้อยละ 98.5 คือการส่งเสริมอาชีพ และพั นาอาชีพให้กับชุมชน  
รอ้ยละ 97.7 คอืการเพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลกูหลานในชุมชน รอ้ยละ 97.2 คอืการสนบัสนุน
การเพิม่พื้นที่สเีขยีวในชุมชน และล าดบัสุดท้ายรอ้ยละ 90.7 คอืการได้รบัการดูแลและการบรกิารด้านสาธารณสุข 
และภาวะสุขภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 13.2 เห็นว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ  
ท าให้เกดิปัญหามลภาวะด้านอากาศ รองลงมารอ้ยละ 5.5 คอืท าให้เกดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน ร้อยละ 3.5  
คือท าให้ระบบสาธารณูปโภคขัดข้อง ร้อยละ 3.2 คือเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครัง้ขึ้น ร้อยละ 1.5  
คอืเกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้า และล าดบัสดุทา้ยรอ้ยละ 1.2 คอืเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้  
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รปูท่ี 7-11   รอ้ยละของการเปรียบเทียบทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ 

ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 
  

 ) เพิม่โอกาสทางการเรยีนรู้
และการต่อยอดใหก้บัลกูหลาน

ในชุมชน

 ) สง่เสรมิอาชพี และพ ันา
อาชพีใหก้บัชุมชน

 ) น าความเจรญิเขา้สูชุ่มชน 
ร่วมพ ันาระบบสาธารณูปโภค

 ) การสนบัสนุนและสง่เสรมิ
การสบืทอดดา้นว ันธรรมและ

ประเพณีทอ้งถิน่

 ) สนบัสนุนการเพิม่พืน้ทีส่ ี
เขยีวในชุมชน

 ) ไดร้บัการดแูลและการบรกิาร
ดา้นสาธารณสขุและภาวะ

สขุภาพมากขึน้
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 ) ท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความ

สัน่สะเทอืน
  ) เกดิปัญหาทางดา้นสขุภาพ

บ่อยครัง้ขึน้
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7.4.4   ความวิตกกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 
ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 

• ปี พ.ศ. 2563 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 95.2 และมคีวามกงัวลใจ รอ้ยละ 4.8  

• ปี พ.ศ. 2564 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0  

• พ.ศ. 2565 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0 ดงัรปูที ่7-12 

 

 

รปูท่ี 7-12   รอ้ยละของการเปรียบเทียบความวิตกกงัวลต่อการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิต 
และทรพัยสิ์น ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2563-2565 
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