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1. OBJECTIVES

1.1 To serve as the regulations for all employee in the event where there is emergency situation
in the Company and duties and responsibilities of each department, both relevant and not 
relevant to response operation, have been specified. 

1.2 To serve as a guideline for emergency response to minimize risks and damage to lives, 
environment and properties. 

1.3 To rescue people who are in danger, the injured and to save the operators’ lives.  
1.4 To serve as a guideline for drilling/practice, so that all employees, the officers and the 

relevant responsible persons can prepare to respond to possible incident as well as elevate 
their skills and to resolve errors or defects incurred. 

1.5 To serve as a guideline for consideration on provision of suitable tools, equipment to control 
the situation which are adequate for the usage requirements. 

1.6 To serve as a guideline for recovery and rehabilitation after the incident to make the 
conditions resume to normal. 

2. SCOPE

  This corporate procedure will be applied with the areas under responsibility of Global Power 
Synergy Public Company Limited Group (GPSC Group), Rayong and Chonburi Plants. 

3. TERMS AND DEFINITIONS

In order to smoothen operations pursuant to emergency situation plan with mutual 
understanding and consistency with the Industrial Estates, local government agencies and 
nearby factories, definitions of situation, role & responsibility and designation pursuant to 
structure of the emergency control plan have been specified as follows. 

3.1 Emergency Situation means a dangerous condition or a condition which has high 
 hidden danger that it caused or may cause severely risks to person, property or 
 environment.  In other word, it means a condition which cannot be instantly controlled 
 which caused or may cause the loss of life, injury or severe damage to property or 
 environment, which include. 
3.1.1 Fire or explosion 
3.1.2 Flammable or toxic gas vapor cloud. 
3.1.3 Chemical spill. 
3.1.4 Outside affected emergency.  
3.1.5 Sabotage or bomb threat. 
3.1.6 Radiation leak. 

3.2 Crisis Situation means an emergency situation that the Emergency Director 
(ED)  considers that it has tendency to elevate and go beyond the ED’s control, or the 
emergency situation that the President & Chief Executive Officer considers that it falls 
under the following cases:  
3.2.1 It can impact or cause damage to the Company’s business operations. 
3.2.2 It can defame the Company’s reputation. 
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3.2.3 Its consequences may make the Company has to face legal proceeding 
3.2.4 It can cause tremendous damage to the customers. 
3.2.5 It may cause a loss of the person’s life.  
3.2.6 It can severely impact to the environment. 
3.2.7 It can cause severe damage to the organization and can even interrupt the 

organization’s businesses that it leads to implementation of the Business 
 Continuity Plan (BCP) to keep the business performing continually.   

3.3 Emergency Control Plan means a plan or document prepared by compilation 
of action plans of all departments to be used as the operating guidelines for the 
employees, so that they can safely, speedily and efficiently control the possible 
emergency situation. 

3.4 Emergency Response Plan means the plan or the operating guideline 
prepared by the departments which have duties and responsibility under Emergency 
Control Plan to be used as the operating guideline in case there is an emergency 
situation.  

3.5 Bystander means the Company’s employee, the contractor’s employee who 
enters into the plant and/or the third party who encounters the incident or witnesses the 

 situation or is in the incident scene when the incident firstly occurred. 
3.6 Emergency Response Team (ERT) means a team work from various 

departments who joins force to respond to the emergency situation of the Company, 
Rayong and Chonburi Plant. 

3.7 Emergency Director (ED) means a person designated by the Company to 
have duty to manage, control/ respond the potential Emergency Situation and Crisis 

 Situation. There is a symbol of ED to identify position. 
3.8 Emergency Controller (EC) means a person designated by the plant to have 

duty to supervise and control the situation at the Emergency Control Center ( ECC) . 
There is a symbol of EC to identify position. 

3.9 Consultant Team means the person(s) designated by the plant to be the assistant on 
 provision of advice on production process, safety and environment to the Emergency 
 Controller (EC)so that the EC will have well rounded information to make decision on 
 giving order to control the emergency situation.Consultant team consists of. 
3.9.1 Technical Consultant (TC) who has symbol of TC to identify the position. 
3.9.2 SHE Consultant (QC) who has symbol of QC to identify position. 

3.10 On-scene Commander (OC) means a person designated by the plant to have 
duty on giving order and control the operations pursuant to the field emergency 
response plan/ at the incident scene who wear red fire helmet with the word OC on the 
helmet.  

3.11 Plant Communications Center (CC) means the person(s) 
designated by the plant to have duty to control production process and/or system 
isolation, coordinate with OC, MC and the upstream/downstream plant and to notify the 
incident including to request for cutting of raw material receiving-dispensing or the 
product. EC will perform the works in the control room and communicate via hot line 
then record the order throughout the incident period.  

3.12 Fire Fighting Team means the persons designated by the plant to have duty 
to control emergency situations upon receiving the OC’s command. 
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3.13 Head of Supporting Team (ST)  means a person designated by the plant to have duty 
 to control the deployment of workforce and support equipment for control operations 
 upon receiving the commanding order from EC/ ED.  There is symbol of ST to identify 
 position. 

3.14 Mutual Aid Coordinator (MC) means a person designated by the plant to have duty to 
 coordinate with the mutual aid ( outside support team) .  There is a symbol of MC to 
identify position. 

3.15 Head of Administration Team ( AD)  means a person designated by the plant to have 
 duty to control rendering of general services under ED’s command.  There is a symbol 
 of AD to identify position. 

3.16 Head of Customer Relations ( CR)  means a person designated by the plant to have 
 duty to coordinate with the plants who are the Company’ s customers to negotiate on 
 receiving- disbursing- decreasing- increasing amount of raw material or products under 
 ED’s command. There is a symbol of CR to identify position. 

3.17 Supporting Team means the persons designated by the plant to have duty to report to 
 ST to support the emergency control operation, when requested. 

3.18 Crisis Communication Team  (CCT) means a person designated by the Company to 
have responsible for all Internal and  External Communication excluding all 
communication in relation to emergency report to various parties to resolve the 
emergency situation.  The Crisis Communication Team will  handle all communication to 
employees, public, Government Authorities, and communities including controlling 
evacuation of communities that may be affected by emergencies arising from the 
Company's activities   

3.19 Emergency Control Center (ECC) means an area or location chosen by the EC to be 
 the command center for meeting, planning, giving orders to control, resolve the 
 emergency situation. It can be the emergency control center provided or a meeting room 
 within the production control building of the department which has incident. In case the 
meeting room cannot be used, it will depend on the EC’s consideration. 

3.20 Emergency Mutual Aid Center (MCC)  means a center to contact, coordinate with the 
 external organization to request for assistance, both for personnel and tools/equipment, 
 upon the EC/ ED’ s request or order.  Guard house of the plant will be mainly used as 
MCC. In case the guard house cannot be used, it will depend on MC’s consideration.

3.21 Assembly Point means areas specified by the plant that the employees and any 
persons  who do not duty and responsibility under the emergency control plan and 
those who are  in the plant must report to the head of evacuation team upon hearing 
emergency signal  & alarm, for head count purpose.  When there is an order, these 
employees and persons  will be evacuated out of the plant to the safe areas.  There 
must be green posts  identifying “Assembly Point”.  

3.22 Mutual Aid means the agencies/ organizations that the Company has contacted and 
 coordinated to provide assistance for emergency response, control/ supervision on 
 evacuation of the employees and the persons who are not relevant to the plan to the 
 safe areas. 

3.23 Emergency Signal & Alarm means the warning alarm to alert or notify all employees 
 or persons who perform the works in GPSC that the emergency or severe situation is 
 about to take place in the GPSC’s plant.  Such signal & alarm will be transmitted from 
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 the central control room ( CCR)  after it has been verified that the incident has been 
 actually occurred to alert all employees to comply with the specified emergency control 
 plan. There are 3 types of emergency signal & alarm, with details as follows: 
3.23.1 Emergency signal & alarm which will be broadcasted under Shift Operation 

Manager’ s command after the CCR has verified that an incident notification is 
true. 

3.23.2 Evacuation signal will be broadcasted after the Emergency Response Team has 
evaluated that the situation cannot be controlled and it is necessary to evaluate 
all employees and operators out of the plant areas.  

3.23.3 All clear signal will be broadcasted when emergency situation can be controlled. 
Each signaling of alarm must always be accompanied by the announcement of 
the officer at the Communication Center.  

4. PRINCIPLES
- 

5. ROLES AND RESPONSIBILITIES
-

6. DETAILS OF PROCEDURE

6.1 Role and Responsibilities 
6.1.1 Emergency Response Team (ERT) In order to be able to extensively and 

effectively control and respond to emergency situation and crisis situation, the 
Company has specified structure of Emergency Response Team (ERT) as 
follows.  
6.1.1.1 Emergency Response Team (ERT)  

Emergency Director (ED)

Crisis Communication Team 
(CCT)

ORS/OOS/GHECO-ONE

Commercial Relations (CR)

CSM (GPSC) / CMV (Glow)

Administration Division (AD)

AFM*/ RES*/ 
Administration Operation*

Assign representative to 
IEAT**

Response Division

On-scene Commander (OC)
Shift Operation Manager

Supporting Division

Head of Supporting Team (ST) 
Maintenance Division Manager

Mutual Aid Coordination Division

Mutual Aid Team Leader (MC)
Plant SSHE*

Evacuation and Headcount Team 

Headcount Team (HT) 
Assigned staff *

Fire Fighting Team

- Field Operator
- Security & Fire *
- NPC Fire Team *(NPC S&E ; ECC)

Traffic and Security Team 

Security

Floor / Room Warden

Assigned staff *

Plant Communications 
Center (CC)

Assistant Shift Manager 

Technical Consultant (TC)

Technical Consult Team
NEV*

SHE Consultant (QC)

SHE Consult Team
HEM /HGM 

Emergency Controller (EC)  

Plant Manager /
Operations Manager

Support Team

Maintenance Staff

First Aid Team

Chemist / Nurse / Admin*

ECC
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Remark: * Main responsible persons of each plant are shown in the Table: Emergency 
Response Team – Functional Organization 
 ** Emergency Level 1 and Level 2 will be considered based on situation, as appropriated.For Emergency Level 

  3 or equal to Provincial Emergency Level 1, ED of the plant which has incident or the assigned person will travel 
  to EMCC or the communication/coordination  center of each Industrial Estate in the area (pursuant to the   
 regulations on the emergency operation plan of the Industrial Estate Group and Ports of Map Ta Phut area (Map 
 Ta Phut Complex), B.E. 2562 (2019)).    
- -  -  The Crisis Communication Team (CCT) is responsible for all internal and external communication

(refer to the Crisis Communication Procedure)  The CCT will closely coordinate with ED and comply with the 
regulations under ERT and Crisis Communication Procedure  

6.1.1.2  Emergency Director ( ED)  has duty and responsibility to manage, 
respond to emergency condition, supervise and support operations of 
the Emergency Controller ( EC) , as well as to evaluate impact to 
business 

6.1.1.3 Emergency Controller (EC) has duty to evaluate situation, personnel 
and equipment currently have at that time to consider about giving 

 orders to resolve/control such situation effectively for maximally safety. 
6.1.1.4 Technical Consultant (TC) has duty to prepare technical information, 

such as P&ID, plot plan, drawing or other necessary document and to 
give advice to EC on control and response to emergency situation on 
isolation of system, as well as on shutdown of the production process, 
and to provide information on utilities used to control the emergency 
situation.  

6.1.1.5  SHE Consultant (QC) has duty to prepare safety information, such as 
SDS, number of fire-fighting equipment, fire-fighting equipment layout, 
fire classification or other necessary information, environmental 
information, such as waste water management, air pollution caused by 
this incident; to give advice to EC on safety response and control of 
environmental impact, measure environmental impact and to give 
advice on recovery/rehabilitation. 

6.1.1.6 Administration Team ( AD)  has duty to evacuate the employees and 
unrelated persons to outside areas; support on vehicles for 
evaluation/relocation; contact & coordinate with relatives of the injured; 
support, provide and prepare food-beverage and other services. 

6.1.1.7 Head of Customer Relations ( CR)  has duty to inspect the contracts 
and coordinate with the plants who are the Company’ s customers, as 
well as to give commercial information to ED in order to make decision 
or requesting for cutting of receiving- disbursing, reducing- increasing 
raw material or products as well as to evaluate impact to business. 

6.1.1.8 On- scene Commander ( OC)  has duty to go to the incident area to 
 evaluate the situation; to announce the emergency condition level 1; to 
 give order to stop operations and to order the irrelevant persons move 
 out of the incident areas; to give order to the rescue team to bring the 
 persons trapped in the building or in the incident area to the safety 
 areas; select correct and effective fire- fighting technique and method 
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 jointly with EC; prevent and suppress environmental impact which may 
 occur from abnormal situation; report/evaluate situation from the 

  incident area for EC’s acknowledgement from time to time, and request 
 for assistance on personnel, equipment and others from EC; jointly 
 evaluate situation with EC to consider on elevation to emergency 
 condition level 2; to jointly manage with the officials and head of 
 external fire- fighting team ( mutual aid) ; to inspect the incident areas 
 jointly with ED, EC, QC, TC, ST and MC before announcement to abort 
 the emergency situation. 

6.1.1.9 Support Team (ST)  has duty to prepare/provide personnel, tools and 
 equipment for operations to support the control of emergency situation. 
 There are 2 support teams as follows: 

6.1.1.9.1 Support team who has duty to support for emergency response as 
per requested by EC. 

6.1.1.9.2 First-aid team who has duty to transfer the patients to the first aid 
point or the safe point to provide first aid before the ambulance 
arrives. 

6.1.1.10 Mutual Aid Coordination Team ( MC)  has duty to notify abnormal 
situation and prepare document to the mutual aid as per the Industrial 
Estate’ s plan; to coordinate and request for assistance from the mutual 
aid as per the EC’s order; preliminary coordinate with the mutual aid and 
escort the mutual aid to provide assistance at the incident area; to 
supervise operations of the Traffic Team. 

6.1.1.11 Evacuation and Headcount Team ( HT) .  When there is an evacuation 
alarm & signal, head of evacuation team will order the employees to stop 
working and prepare for evaluation; to inspect within the rooms to ensure 
that nobody is left there; pick up evaluation flags and record the list; 
prepare to take the employees to the assembly point pursuant to the 
announcement; lead and control the personnel within his/ her own room 
to evaluate along the specified fire escape route to the assembly point. 
When arriving at the assembly point, gather the list and report to the 
Evacuation and Headcount Team (HT), count the contractor’s personnel 
who perform the works during the incident. HT will gather all employees 
and directly report the number of employees to EC.  In case there is a 
missing person, HT will coordinate with EC to request the rescue team 
to search for such mission person.  In case there is an injured person at 
the muster point, HT will coordinate with EC to request for assistance 
from the First Aid Team. 

6.1.1.12 Crisis Communication Team (CCT) has duty as  
6.1.1.12.1 Handling all the information disseminated to public, press 

relation, press release, monitoring the press and report to 
ED or CEO as the case maybe for any potential negative 
media or public resistance.  
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6.1.1.12.2 Report to relevant Government Authorities as necessary 
and being a contact point to those authorities to 
disseminate information.  

6.1.1.12.3 Handling the local communities communication and 
leading  the evacuation of communities if necessary and 
may be affected by emergencies arising from the 
Company's activities  

6.1.1.12.4 Internal Communication to Employees to be able to access 
the corrected information about the emergency situation. 

Please refer to the Crisis Communication Procedure for details. 

6.1.2  Emergency Response Team — Functional Organization 
6.1.2.1 CUP1, CUP2, CUP3, CUP4 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

Emergency Director (ED) Plant Operations 
Rayong Cogen. 

Operations Manager Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC) Operations Manager Shift Operation Manager Shift Operation 
Manager 

SHE Consultant (QC) SSHE Division Manager Plant SSHE SSHE on call 
Technical Consultant (TC) NDT (CUP1) 

NCT (CUP2) 
NRT (CUP3,4) 

 NDT (CUP1) 
 NRT (CUP2) 
 NRT (CUP3,4) 

NEV team  

On-scene Commander (OC) Shift Operation Manager Field Operator Field Operator 
Mutual Aid Coordination (MC) Plant SSHE SSHE on call SSHE on call 
Plant Communications Center 
(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team  Field Operator 
Security and Fire 

Field Operator 
Security and Fire 

Field Operator 
Security and Fire 

Supporting Team (ST) Maintenance Division 
Manager  
CUP1-4/Phase 2 

Maintenance Staff 
CUP1-4 

Maintenance Staff 
On-call CUP1-4  

Traffic and Security Team Security Security Security 
First Aid Team (FT) Chemist Maintenance Staff 

CUP1-4 
Maintenance Staff 
On-call CUP1-4  

Administration Team (AD) AFM AFM Administration 
Officer 

- 

Commercial Relations (CR) Industrial Customers 
Sales Division 
Manager - GPSC 

Industrial Customers  
Sales Officer - GPSC 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Site Coordinator 
Security  

Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff -
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6.1.2.2 Sriracha Power Plant 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

    Emergency Director (ED)  Plant Operations
Other areas

 Operations Manager  Shift Operation
Manager

Emergency Controller (EC)  Operations Manager  Shift Operation
Manager

 Shift Operation
Manager 

SHE Consultant (QC)  SSHE Division
Manager

 Plant SSHE  SSHE on call

Technical Consultant (TC)  NST  NDT
 NRT

 NEV team

On-scene Commander (OC)  Shift Operation
Manager

 Field Operator  Field Operator

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE  SSHE on call  SSHE on call

Plant Communications Center 
(CC) 

 Assistant Shift Manager  Assistant Shift
Manager

 Assistant Shift
Manager

Fire Fighting Team   Field Operator
 Security and Fire
 Fire team form TOP

 Field Operator
 Security and Fire
 Fire team form TOP

 Field Operator
 Security and Fire
 Fire team form TOP

Supporting Team (ST)  Maintenance Division
Manager GIPP/SRC

 Maintenance Staff
GIPP/SRC

 Maintenance Staff
On-call GIPP/SRC

Traffic and Security Team  Security  Security  Security

First Aid Team (FT)  Chemist Maintenance Staff 
GIPP/SRC  

 First aid team form
TOP

Maintenance Staff 
GIPP/SRC  

 First aid team form
TOP

Administration Team (AD)  AFM  AFM Administration
Officer

 -

Commercial Relations (CR)  Industrial Customers
Sales Division
Manager - GPSC

 Industrial Customers
Sales Officer - GPSC

 -

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 Site Coordinator
Security

 Shift Leader Security  Shift Leader Security

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  -
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6.1.2.3 Phase2 Cogen. 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

Emergency Director (ED)  Plant Operations
Rayong Cogen.

 Plant Manager  Shift Operation
Manager

Emergency Controller (EC)  Plant Manager  Operations Manager  Shift Operation
Manager

SHE Consultant (QC)  SSHE Division
Manager

 Plant SSHE  SSHE on call

Technical Consultant (TC)  NMT  NET  NEV team

On-scene Commander (OC)  Shift Operation
Manager

 Field Operator  Field Operator

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE  SSHE on call  SSHE on call

Plant Communications Center 
(CC) 

 Assistant Shift Manager  Assistant Shift
Manager

 Assistant Shift
Manager

Fire Fighting Team   Field Operator
 Local Fire Department

 Field Operator
 Local Fire Department

 Field Operator
 Local Fire

Department
Supporting Team (ST)  Maintenance Division

Manager
CUP1-4/Phase 2

 Maintenance Staff
Phase 2

 Maintenance Staff
On-call Phase 2

Traffic and Security Team  Security  Security  Security

First Aid Team (FT)  Supporting Team
(Maintenance Staff)

 Supporting Team
(Maintenance Staff)

 Supporting Team
(Maintenance Staff)

Administration Team (AD)  AFM  AFM Administration
Officer

 -

Commercial Relations (CR)  VP Industrial
Customers Sales Glow

 Industrial Customers
Sales Manager Glow

 -

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 Plant Secretary  Shift Leader Security  Shift Leader Security

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  -



GPSC Group  Page No. 14 of 46 

Corporate Procedure  Revision No. 01 

Doc Title: Emergency Preparedness and Response  Release Date 01/June/2021 

Doc. No.: HES-CP-0008   

This document is used internally for Global Power Synergy Public Company Limited. 
Any photocopy or printed copy of this document on hardcopy paper is uncontrolled, and is potentially inaccurate or outdated. 

The most up-to-date, approved and signed-off version is always posted on GPSC intranet. 

 
6.1.2.4 Phase3 Gas/Coal Fired Unit Complex 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

    

Emergency Director (ED)  Plant Operations  
   Rayong Cogen. 

 Plant Manager  Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC)  Plant Manager  Operations Manager  Shift Operation 
Manager 

SHE Consultant (QC)  SSHE Division  
   Manager 

 Plant SSHE   SSHE on call 

Technical Consultant (TC)  NET   NMT  NEV team   

On-scene Commander (OC)   Shift Operation 
Manager 

 Field Operator 
 

 Field Operator 
 

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE  SSHE on call  SSHE on call 

Plant Communications Center 
(CC) 

 Assistant Shift Manager  Assistant Shift  
   Manager 

 Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team    Field Operator 
 NPC Fire Team  
   (NPC S&E ; ECC) 

 Field Operator 
 NPC Fire Team  
   (NPC S&E ; ECC) 

 Field Operator 
 NPC Fire Team  
   (NPC S&E ; ECC) 

Supporting Team (ST)  Maintenance Division 
   Manager Phase 3-5 

 Maintenance Staff 
Phase 3  

 Maintenance Staff  
On-call Phase 3  

Traffic and Security Team   Security   Security  Security  

First Aid Team (FT)  Nurse from Glow 
   First Aid Room 

 Maintenance Staff 
   Phase 3  

 Maintenance Staff  
On-call Phase 3  

Administration Team (AD)   AFM  AFM Administration 
   Officer 

 - 

Commercial Relations (CR)  VP Industrial 
   Customers Sales Glow  

 Industrial Customers  
   Sales Manager - Glow 

 - 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 VP Procurement   Procurement Manager 
1st  

 HR Officer 2nd  

 Shift Leader Security 

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  - 
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6.1.2.5 Phase3 Coal Port 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

Emergency Director (ED) Plant Operations 
Rayong Cogen. 

Plant Manager Coal Fire unit Shift 
Operation Manager 

Emergency Controller (EC) Plant Manager Coal Port & Logistics 
Section Manager 

Coal Fire Unit  
Assistant 
Shift Manager 

SHE Consultant (QC) SSHE Division Manager Plant SSHE SSHE on call 

Technical Consultant (TC) NST  NMT NEV team  

On-scene Commander (OC) Coal Port & Logistics 
Section Manager 

Coal Fire unit Shift   
Operation Manager 

Port Logistics Officer 

Mutual Aid Coordination (MC) Plant SSHE SSHE on call SSHE on call 
Plant Communications Center 
(CC) 

Coal Fire Unit Assistant 
Shift Manager 

Coal Fire Unit Assistant 
Shift Manager 

Coal Fire Unit Assistant 
Shift Manager 

Fire Fighting Team  Field Operator 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Supporting Team (ST) Maintenance Division 
Manager Phase 3-5 

Maintenance Staff 
Phase 3  

Maintenance Staff 
On-call Phase 3  

Traffic and Security Team Security Security Security 
First Aid Team (FT) Nurse from Glow 

First Aid Room 
Maintenance Staff 
Phase 3  

Maintenance Staff 
On-call Phase 3  

Administration Team (AD) AFM AFM Administration 
Officer 

- 

Commercial Relations (CR) VP Industrial 
Customers Sales Glow 

Industrial Customers  
Sales Manager - Glow 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Port Logistics Officer Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff -
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6.1.2.6 GHECO – ONE 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

Emergency Director (ED)  GHECO-One
Plant Manager

 Operations Manager  Shift Operation
Manager

Emergency Controller (EC)  Operations Manager  Shift Operation
Manager

 Shift Operation
Manager

SHE Consultant (QC)  SSHE Division
Manager

 Plant SSHE  SSHE on call

Technical Consultant (TC)  NEV  NMT  NEV team

On-scene Commander (OC)  Shift Operation
Manager

 Field Operator  Field Operator

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE  SSHE on call  SSHE on call

Plant Communications Center 
(CC) 

 Assistant Shift Manager  Assistant Shift
Manager 

 Assistant Shift
Manager

Fire Fighting Team   Field Operator
 NPC Fire Team

(NPC S&E ; ECC)

 Field Operator
 NPC Fire Team

(NPC S&E ; ECC)

 Field Operator
 NPC Fire Team

(NPC S&E ; ECC)
Supporting Team (ST)  Maintenance Division

Manager GHECO-One
 Maintenance Staff

GHECO-One
 Maintenance Staff

On-call GHECO-One
Traffic and Security Team  Security  Security  Security

First Aid Team (FT)  Chemist  Nurse from First Aid
Room

 Nurse from First Aid
Room

Administration Team (AD)  Administration Officer  Administration Officer  -

Commercial Relations (CR)  VP Industrial
Customers Sales Glow

 Industrial Customers
Sales Manager - Glow

 -

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 Secretary  Shift Leader Security  Shift Leader Security

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  -
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6.1.2.7 GIPP 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

Emergency Director (ED)  Plant Operations
Other areas

 Operations Manager  Shift Operation
Manager

Emergency Controller (EC)  Operations Manager  Shift Operation
Manager

 Shift Operation
Manager 

SHE Consultant (QC)  SSHE Division
Manager

 Plant SSHE  SSHE on call

Technical Consultant (TC)  NIT  NIT  NEV team

On-scene Commander (OC)  Shift Operation
Manager

 Field Operator  Field Operator

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE  SSHE on call  SSHE on call

Plant Communications Center 
(CC) 

 Assistant Shift Manager  Assistant Shift
Manager

 Assistant Shift
Manager

Fire Fighting Team   Field Operator
 Local Fire Department

 Field Operator
 Local Fire Department

 Field Operator
 Local Fire

Department
Supporting Team (ST)  Maintenance Division

Manager GIPP/SRC
 Maintenance Staff

GIPP/SRC
 Maintenance Staff

On-call GIPP/SRC
Traffic and Security Team  Security  Security  Security

First Aid Team (FT)  Supporting Team
(Maintenance Staff)

 Supporting Team
(Maintenance Staff)

 Supporting Team
(Maintenance Staff)

Administration Team (AD)  Administration Officer  Accountant Officer  -

Commercial Relations (CR)  Industrial Customers
Sales Division
Manager

 Industrial Customers
Sales Officer

 -

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 Accountant Officer (due 
to she not stay at plant
site everyday

 Warehouse Officer (due 
to she not stay at plant
site everyday

 Shift Leader Security

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  -
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6.1.2.8 SPP11-Plant 1, SPP11-Plant 2 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

    

Emergency Director (ED)  Plant Operations 
   Other areas 

 Operations Manager  Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC)  Operations Manager  Shift Operation 
Manager 

 Shift Operation 
Manager 

SHE Consultant (QC)  SSHE Division  
   Manager 

 Plant SSHE  SSHE on call 

Technical Consultant (TC)   NDT   NDT  NEV team   

On-scene Commander (OC)   Shift Operation 
Manager - Day 

 Field Operator 
 

 Field Operator 
 

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE   SSHE on call  SSHE on call  

Plant Communications Center 
(CC) 

 Assistant Shift Manager  Assistant Shift  
   Manager 

 Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team    Field Operator 
 Local Fire Department 

 Field Operator 
 Local Fire Department 

 Field Operator 
 Local Fire  
   Department 

Supporting Team (ST)  Maintenance Division 
   Manager SPP11 

 Maintenance Staff 
SPP11 

 Maintenance Staff  
On-call SPP11 

Traffic and Security Team   Security   Security  Security  

First Aid Team (FT)  Supporting Team 
(Maintenance Staff) 

 Supporting Team 
(Maintenance Staff) 

 Supporting Team 
(Maintenance Staff) 

Administration Team (AD)   Administration Officer    - 

Commercial Relations (CR)  Industrial Customers  
   Sales Division 
   Manager 

 Industrial Customers  
   Sales Officer 

 - 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 Warehouse Officer 
 

 Shift Leader Security  Shift Leader Security 

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  - 
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6.1.2.9 Warehouse / Maintenance Center 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

Emergency Controller (EC)  Warehouse Section
Manager

 Warehouse
Management Officer

 -

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE  SSHE on call  -

Fire Fighting Team  Security and Fire
 Local Fire Department

 Security and Fire
 Local Fire Department

 -

Traffic and Security Team  Security  Security  -

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 Warehouse
Management Officer

 Assigned staff  -

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  -

6.1 Process Details 
6.1.1 Ranking of abnormal incident level and emergency level Abnormal incident 

level and emergency level have been ranked into 3 levels as follows:  
6.1.1.1 Emergency Level 1 ( equal to Emergency Level 1 of Industrial 

Estate/ IEAT means a situation which impacts or may impact to 
communities and factories located nearby due to Company’ s activities 
or the emergency situation occurred that the Company can control and 
response emergency situation by itself by using its own manpower and 
equipment available ( including requesting for assistance from the 
contracted agencies on provision of assistance in case of emergency 
situation). 

6.1.1.2 Emergency Level 2 ( equal to Emergency Level 2 of Industrial 
Estate/IEAT) means the emergency situation which occurred continually 
from the Emergency Level 1 or the severe emergency situation which 
has immediately impact to external areas that the Company cannot 
control such situation by using its own manpower and equipment that it 
has to request for assistance from the Industrial Estate Office and/ or 
other mutual aids.  The Company will request for assistance from the 
Industrial Estate Office and its counterparty first before requesting for 
assistance from the external government agencies. 

6.1.1.3 Emergency Level 3 ( equal to Emergency Level 3 of Industrial 
Estate/ IEAT/ Emergency Level 1 of Rayong Province)  means the 
emergency situation which occurred continually from the Emergency 
Level 2 or the emergency situation, when occurred, has immediately 
impacted to outside agencies, such as neighboring factories and 
communities or it has severely and extensively impacted to the 
environment.  In addition, it is beyond the Company’s capability and the 
response team pursuant to the emergency response plan of the  
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Industrial Estate Office or the mutual aids to respond or control the 
situation that it has to request for assistance from the Disaster 
Prevention and Mitigation Administration, the Local Administration 
Organization of the areas ( Map Ta Phut Municipality, Ban Chang 
Municipality and Map Kha Municipality) and/or Muang Rayong Disaster 
Prevention and Mitigation to respond and control the situation or to 
evacuate the people, and enter into the Emergency Plan Level 1 of 
Rayong Province, pursuant to the emergency operation plan on 
chemical and hazardous substance, Rayong Province.    

Remark: The consideration on implementation of Business Continuity Plan (BCP) 
will take into account the situation or the incident whether it will seriously impact 
to the organization that it can interrupt operations of the Company or they will fall 
under the following cases or not. 

• Directly loss of income
• Impact customers
• Impact lives and safety
• Interruption of operations/duties and routine work
• Impact reputation
• Impact contracts/agreement on service rendering
• Non-conformance with the specified laws.

Level 1

Level 2

Level 3

Level 1

Level 2

Level 3

-

-

Level 1
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6.1.2 Announcement of emergency situation and communication 
6.1.2.1 Bystander presses emergency signal & alarm and directly reports the 

control room. 
6.1.2.2 SM ( Shift Operation Manager)  evaluates the situation and extent of 

emergency level, then announces emergency situation of such 
considered level immediately. 

6.1.2.3 SM telephones and reports the incident to the Plant Manager/ 
Operations Manager who will perform duty as EC pursuant to the plan 
for their acknowledgement. 

6.1.2.4 Plant Manager /  Operations Manager inform VP Plant Operations and 
send message to notify QC, TC, ST and MC. 

6.1.2.5 VP Plant Operations notifies OPE, management at department level, CR 
Team and AD. 

6.1.2.6 After acknowledging the situation, the team leaders under the plan will 
report to ECC, directly by person/via telephone or communication radio. 

6.1.3 Communication System and Equipment during Emergency Situation 
        During emergency situation, communication system and equipment are very crucial, 
  particularly, they must be able to speedily communicate and equipment must 
 be adequately for usage. Hence, GPSC has provided equipment including usage 
 requirements during emergency situation as follows:  

6.1.3.1 Internal telephone. In case of emergency situation, internal telephone 
should not be used (except only in case of necessity) 

6.1.3.2 External telephone. In case of emergency situation, it can only be used 
to contact with the agencies related to operations or to request for 
assistance to control emergency situation only (except only in case of 
necessity). 

6.1.3.3 Trunk mobile radio will be used a main communication equipment to 
contact/give order between the Emergency Response Team to 
respond to the emergency situation. 

6.1.4 Emergency Situation Notification Channel 
      Comply with the layout, emergency notification table of the relevant agencies, 
 refer to the emergency action plan of Map Ta Phut Industrial Estates Group, 
 Rayong Province (Map Ta Phut Complex). Emergency Level 1 must be 
 preliminary notified within 10 minutes after the incident and emergency Level 1 
 and Level 3 must be notified immediately after the incident. 
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6.1.4.1 Emergency Communication Diagram 

6.1.4.2 External Local Contacts List 

Item Local Agency Name Contact Number 
Government Authorities 

[1] Maptaphut Industrial Estate (MIE) 038-683-930~2

• x116 (24 hours)

• x117 (office time)

[2] EMCC (Environmental Monitoring and Control Center) 038-683-933, 081-732-3485

[3] IEAT-WHA/AIE/RIL/PD Eastern Industrial Estate 038-683-960

[4] Maptaphut Industrial Port (สทร) 081-466-5758

[5] Marine Office 6 Rayong Branch 038-687456

[6] Thai Marintime Enforcement Command Center ศรชล.(เขต 1) 038-438008

[7] Sattahip Naval Base 038-437600, 038-437163

Local Industrial Estate / Local Authorities 

[1] Asia Industrial Estate (AIE) 038-689-091, 092-283-3342

[2] WHA Chonburi Industrial Estate (WHA CIE) 1 038-345-234, 345-239, 345-251

[3] WHA Eastern Industrial Estate (WHA EIE) 038-683-961~2
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Item Local Agency Name Contact Number 
[4] Rayong Industrial Land (RIL) 038-915-285

[5] Security Command Center, Thai Oil Public Co., Ltd. 038-408500 Ext.2698

[6] Siam Eastern Industrial Park (SEP) 038-891-151, 891-165

[7] Eastern Fluid Transport (EFT) 038-687-511

PTT Group Emergency and Crisis Management 

[1] PTT Security, Safety, Occupational Health and Environment 
Management Division 

02-537-3111, 3222, 3333, 3444,
3555 Fax.0-2537-3497~8

[2] PTT Communication Center, Head Quarter 081-935-3134

[3] SSHE Duty 089-969-6835

Neighborhood / Local Industrial Estate Fire Stations 

[1] PTT GC (I-4) Fire Station 038-925-400 x5699

[2] WHA EIE Fire Station 038-683960

[3] SEP Fire Station 038-891-151

[4] WHA CIE Fire Station 038-345-234, 345-251, 345-239

Municipality / Subdistrict Administrative Organization Fire Stations 

[1] Maptaphut Municipality Fire Station 038-608-983, 685-191, 685-199

[2] Banchang Municipality Fire Station 038-695-271, 601-199, 630-007

[3] Chao Phraya Surasak Municipality Fire Station 038-348-000

[4] Mapyangporn SAO Fire Station 038-659-679, 659-314 x128

[5] Pluak Daeng SAO Fire Station 038-659-003

[6] Fire Station , Thai oil Co.,Ltd. 038-408-500 Ext.2668

[7] Laemchabang City Municipality Fire Station 038-490-199

Contracted Fire Stations 

[1] NPC Emergency Control Center 038-977-799

[2] NPC Fire Team (24 hours on site) x3555 

Police Stations 

[1] Maptaphut Police Station (for MTPIE area) 038-608-587~9, 607-111, 607-191

[2] Houypong Police Station (for WHA EIE area) 038-683-100, 683-111

[3] Banchang Police Station (for AIE area) 038-601-111, 601-999

[4] Bowin Police Station (for WHA CIE1 area) 038-067-313~4

[5] Pluakdaeng Police Station (for SEP area) 038-659-281, 659-007

[6] Laemchabang Police Station (for SRC area) 038-940-555

Contracted Emergency Ambulance 

[1] NPC Emergency Control Center 038-977-799

[2] Bangkok Rayong Hospital 038-621-999

[3] Piyavecht Bowin Hospital 038-345-111, 345-333

[4] Security Command Center, Thai Oil Public Co., Ltd. 038-408-500 Ext.2668
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Item Local Agency Name Contact Number 
Hospitals 

[1] Maptaphut Hospital 038-684-696, 684-444

[2] Ban Chang Hospital 038-603-838

[3] Queen Sirikit Hospital 038-245-735~9, 245-700,933-

900

[4] Rayong Hospital 038-611-104 x1669

[5] Pluakdaeng Hospital 038-659-005, 659-117

[6] Clinic Bangkok Rayong Hospital (Bowin) 038-337969, 337190

[7] Clinic Samitivej (Eastern) 038-955-437~8

[8] Phyathai Sriracha Hospital 038-770-200~9,328-102~9

[9] Samitivej Sriracha Hospital 038-320-300, 324-111

[10] Somdej Na Sriracha Hospital 038-322-157~9, 320-200

[11] Bangkok Pattaya Hospital 038-259-999

[12] Mongkut Rayong Hospital 038-682-136

[13] Vibharam Laemchabang Hospital 033-009-800

6.1.5 Emergency Control Action Plan 
 In order to effectively control the emergency situation, the emergency control 
operating guideline has been specified and Quality, Occupational Health and 
Environment Function will coordinate with the relevant agencies to prepare the Pre-
incident Plan to be used as the action plan to suppress the incident for high risky 
equipment, pursuant to the following guidelines. 
6.1.5.1  Fire or explosion the followings should be performed 

• Consider to shut down the system/machine, equipment.
• Block or isolate equipment to reduce fuel supply.
• Dilute concentration of the leaked flammable gas or barricade to

prevent the leaked flammable substance flow to heat source or stop
the leakage.

• Spray water continually around the structure and nearby equipment.
• Extinguish the fire.

6.1.5.2 Hydrocarbon or Toxic Gas Cloud. In case of hydrocarbon or toxic gas 
cloud within the plant, the followings should be performed 
• Repair original point of leakage by using safe method or equipment.
• If the spill area does not have a dike or bund, control flow of

combustible substance in the limited area, by closing valve and
drainage ditch.

• Control risk factors which can cause spark in the area where
flammable substance leaks.



GPSC Group Page No. 25 of 46 

Corporate Procedure Revision No. 01 

Doc Title: Emergency Preparedness and Response Release Date 01/June/2021

Doc. No.: HES-CP-0008 

This document is used internally for Global Power Synergy Public Company Limited. 
Any photocopy or printed copy of this document on hardcopy paper is uncontrolled, and is potentially inaccurate or outdated. 

The most up-to-date, approved and signed-off version is always posted on GPSC intranet. 

• Prevent ignition of leaked flammable substance, for instance, spraying
(such area) with foam extinguishers.

• Drain, pump or discharge flammable substance out of the area and
keep it in safe area.

6.1.5.3 Chemical Spill, hazardous chemical leakage or spill.  Hazmet Team 
must wear safety protection equipment when responding the incident by 
performing as follows 
• Inspect information of spilled chemicals.
• Barricade area; divide into danger zone and safe zone.
• Isolate, block or stop leakage at the source immediately.
• Limit scope and dilute gas cloud or spill chemicals by using safe

method.
• Comply with the operating procedure manual or the operating

method manual in case of emergency situation and Safety Data
Sheet (SDS) and prevent dispersion of substance into wide areas or
out of the plant.

• Remove chemicals to store at safe areas.
• Measure concentration amount of hazardous chemicals in the air to

evaluate health safety.
Remark:  The operations performed must minimize or prevent environmental 

impacts by taking into consideration the following aspects: 
1. Dispersion into the air
2. Dispersion to water source
3. Dispersion to soil layer.

6.1.5.4 Outside Affected Emergency.  In case of toxic gas leakage within the 
plant or from outside, Fire Fighting Team must wear safety protection 
equipment while performing the works and operations should be as 
follows 
• Announce and notify the affected employees to enter into the

building, close the doors and windows and channels where outside
air can penetrate into, including air- conditioners and wear personal
protection equipment.

• Inspect for source of toxic gas
• Consider to establish the Emergency Command Center which is free

from toxic gas, so that the responsible person or the representative
can use to give order, coordinate and control the incident.

• When incident begins to elevate and prolong, consider to give order
for evacuation.

6.1.5.5 Sabotage or Bomb Threat.  If the Company has bomb threat or 
sabotage threat or received confirmed news of such action, the 
followings should be performed 
• Elevate security level to Level 4, which is the highest level.
• Close all entrances- exits and provide security guards to maintain

security at all times.
• Increase manpower of security guards by requesting from the security

guard company, which is the Company’s counterparty.
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Increase searching measures for personnel, vehicles and equipment 
both entry and exit at extreme strict level 

• Prohibit the third party who does not have any necessity to enter into
the Company’s areas.

• Search for news jointly with PTT Group and local security agency.
6.1.5.6 Radiation Leak.  Radiation which is used within the Company’ s area is 

Nuclear Level Instrument ( NLI)  and Non- Destructive Testing ( NDT) 
which are used in X- ray to find leakage or damage of pipeline and 
equipment.  In case of accident and source of radiation cannot be 
controlled, the followings should be performed 
• Announce the incident to the whole plant and areas outside of the

plant which expected that they are within the radius of radiation
dispersion for their acknowledgement

• Specify hazardous area and barricade the entrance, forbid from entry
• Notify the Company’ s radiation controller and the responsible

persons or the coordinator of the Office of Atoms for Peace for
operation.

6.1.6 Preliminary operating principle in case of emergency situation 
When the employee/ bystander witnesses the incident, he/ she must press the 
alarm & signal and report the incident to CCR for acknowledgement.  CCR will 
inspect whether such incident notification is real or not. If it is a real incident, CCR 
will notify Shift Operation Manager ( OC)  and pull manual alarm.  When alarm 
signal activates, the employees, the contractors or the visitors in the GPSC plant 
will perform as follows: 

6.1.6.1 Functions which do not have duty to perform pursuant to the Plan must 
stop operations immediately and shutdown all kinds of 
equipment/machines. However, the production unit must firstly wait for 
the EC’ s order.  All types of work permits must be cancelled 
automatically and immediately. In addition, all vehicles within the areas 
must stop and engines must be turned off, and vehicles must be parked 
in the areas which do not obstruct the traffic. 

6.1.6.2 Employees of all departments ( except Production Department, 
Maintenance Department and Security, Safety Department) , the 
contractors, and the visitors must gather at muster points, pursuant to 
the announcement from the CCR. 

6.1.6.3 All employees of Production Department must report to ECC and wait 
for order from OC. 

6.1.6.4 TC, QC, ST must report to Central Control Room, ECC of the 
Department where incident occurs, to give advice/ order and provide 
assistance to ED/EC/OC to respond to emergency. 

6.1.6.5 HT must report at ECC to prepare readiness of the team and support 
equipment, then report on head count of all employees at assembly 
points, and notify the amount to EC/ ED at ECC for acknowledgement 
without delay. 
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6.1.6.6 MC must report at ECC and count the number of all officers then inform 
such number for EC/ED’s acknowledgement at ECC immediately. 

6.1.6.7 Support units for emergency response operation will prepare the teams, 
tools and equipment to support the operation and wait for the ST’s order 

6.1.6.8 AD and CR will report at ECC to support operations and wait for the ED’s 
order. 

6.1.6.9 Security guards must close the Company’s entrance-exit and control traffic 
around entrance-exit to prevent obstruction of the fire trucks. 

6.1.7 Termination of emergency situation 
When the emergency situation/condition calms down, the On-scene   
Commander will inspect the incident area to ensure that it is safe. Approved  
persons for termination of emergency in each level are as follows: 
6.1.7.1 In case of emergency level 1, EC or ED will approve the termination of 

emergency situation 
6.1.7.2 In case of emergency level 2, ED jointly with the Director of the relevant 

Industrial Estate will approve the termination of emergency situation. 
6.1.7.3 In case of emergency level 3, the local emergency director ( Mayor or 

the designated person)  will consider and announce the termination of 
emergency situation 

6.1.8 Public Relations and News Release 
For orderly operations on public relations and news release, please refer to 

Crisis Communication Procedure. GPSC has assigned the Government Relations and Public 
Affairs to responsible for all internal to employees and external communication to public, 
Government Authorities, and local communities to ensure the accurate, efficient, and effective 
information dissemination and in a premediated way.  All employees shall be refrained from 
disseminate any news or information  to the third parties.  In some emergency situations, the 
reporters and media might arrive at the plant.  If at that time, situation which occurred within 
the plant has not yet been calmed down or the officer from the Corporate Communication 
Department or the designated person has not yet arrived at the scene or has not be ready to 
disseminate the news, the security guard must not allow the reporters to enter into the plant 
and obstruct traffic on the road, until the situation calms down or is safely enough.  

In case of severe incident, such as fire or explosion, which can be seen from 
long distance, the reporters might gather at the main gate or park the cars to take 
pictures/ record the video in such areas, so in order to prevent the obstruction of the fire-
fighting operations, the security guards must perform as follows 

• All security guards or employees must not provide any news to the
media.

• Security guards have duty to ask the media to stay out of the main
gate because they will obstruct the traffic and must clarify about
safety of the media themselves.

• Control traffic at the entrance-exit, including at main gate to be  free
from any obstruction. The officer from the Corporate

Communication Department will lead the reporters into the areas or 
room provided until the officer from the Corporate Communication 
Department receives order to lead the reporters to the provided room 
to wait for press conference.  
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In case of injury or death due to such incident, family of the injured or  the 
deceased must be notified first, before news will be given to the media and the person who 
can do so must be the person who have duty to disseminate the news only. 

6.1.9 Training Plan 
Criteria specified in the training plan for training the personnel to 

prepare readiness for response to emergency situation will be as follows: 
• HDV must arrange the employees to attend the training pursuant to

the personnel development plan ( training need)  as per frequency
specified.

• Plant SHE will have duty to coordinate for arrangement of
evacuation and emergency plan drill at least once a year.

6.1.10 Investigation Plan    
Objective of this plan is to appoint the responsible person to perform 

operation in each process, after the emergency situation has calmed down, 
regardless of magnitude of damage.  Responsible persons for reporting and 
investigation must be specified to find exact cause of emergency situation. Many 
relevant officers from various units, both internally and externally, will conduct 
investigation which can be divided as follows:    

• Internal Unit such as the committee appointed by the Chief
Executive Officer to conduct the investigation and find the cause
after the incident

• External Unit. For orderliness on preparation of report and
investigation between the external unit and GPSC and for correct
understanding, GPSC has appointed the Production Operation
Department Manager, the Production Operation Division Manager
( incident area)  and the Security and Safety Department Manager
as the coordinators for preparation of the report and investigation
jointly with the external units, which include:
- Investigation by the local police officers.
- Investigation by the insurance company.
- Investigation and inspection by the Industrial Works

Department, Ministry of Industry.
- Investigation and inspection by the Pollution Control Department,

Ministry of Science, Technology and Environment.
- Investigation and inspection by the National Safety Council,

Office of the Prime Minister.
- Investigation and inspection by the National Institute for

Improvement of Working Conditions and Environment (NICE),
Department of Labor Protection and Welfare, Ministry of Labor.

- Others (on case by case/impact)

6.1.11 Rehabilitation and distress relieve plan 
Rehabilitation means an improvement by applying reports on evaluation 

results of all aspects from situations actually taken place, particularly, fire 
prevention plan ( before incident) , rehabilitation plan during fire incident, distress 
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 relieve plan ( immediately after fire has been extinguished) .  It also included 
 rectification of human error and prevention of environmental impact from results 
 of fire suppression. After that, the following projects should be complied:  

• Public relations project, cause of fire incident and various forms of 
 prevention guidelines (CA/PA) from such consequences: It will be duty 
 of Security, Safety, Occupational Health and Environment Department 

• Patient and victim welfare project will be under responsibility of Human 
 Resources Strategy and Organization Development Department. 

• Renovation, improvement and restoration project will be duties of 
 Maintenance Department. 

• Environmental mitigation projects  
• Water: Close sluice gate to prevent firewater flow into public drainage 

 by using sandbag to block drainage. Firewater will be treated at waste 
 water treatment unit. 

• Waste from fire incident will be disposed by the external agency. 
• Air pollution to community: Pollution occurred will be monitored.  

6.1.12 Inspection/Patrol Plan 
  Main objective of inspection/ patrol plan is to prevent fire incident by 

 specifying  area, method and control, follow-up works which related to fuel objects, 
 combustible waste, heat source, spark source and firefighting equipment. 

• Clearly designate persons and responsible areas for inspection/patrol. 

• Specify specific matter required in each area, by preparing as result 
 inspection report which is convenient for report. 

• Specify exact inspection period and submit the exact report. 

• Inspect fire-fighting equipment and emergency response equipment 
 to ensure that fire protection system and equipment and emergency 
 response equipment installed in the operation areas are available 
 and ready to be used pursuant to the roles and responsibilities on 
 oversight of equipment as per specified in Appendix 5.3.  

6.1.13 Fire Prevention Campaign Plan 
  Fire prevention campaign plan is a plan arranged for prevention of fire in 

 the workplace and for drawing attention as well as for promotion on fire prevention 
 to all operators at all levels in the workplace. Objective is to make the employees 
 acknowledge the cause of fire incident including prevention method. 
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 Topic  Target Group  Method Responsible 
Party 

Smoking Employees at all 
levels & Contractors 

- Designate smoking area

- Designate non-smoking area
- Arrange safety trainings to employees
and contractors

HEM&HGM 

How to use fire-fighting 
equipment and fire-
fighting operation  

Employees at all 
levels & Contractors 

- Specify installation point clearly.

- Provide usage procedure at the
installation point.

HEM&HGM 

Arrange Safety Week Employees at all 
levels & Contractors 

Provide knowledge vie E-Mail 

Arrange campaign boards 
activities/pavilions  

QSHEC 

6.1.14 Review of Operating Procedures 
Review period of this operating procedure is as follows:  

• Normal review period is every 1 year or when there is emergency
situation.

• When accident occurs from operations pursuant to this operating
procedure, it must be reviewed immediately.

• In case there is enforcement by other laws or regulations which are
relevant to this operating procedure, review must be conducted
immediately.

• In case the persons relevant to this operating procedure consider
that it should be reviewed, so that the implementation can be more
safety and efficiency.



GPSC Group  Page No. 31 of 46 

Corporate Procedure  Revision No. 01 

Doc Title: Emergency Preparedness and Response  Release Date 01/June/2021 

Doc. No.: HES-CP-0008   

This document is used internally for Global Power Synergy Public Company Limited. 
Any photocopy or printed copy of this document on hardcopy paper is uncontrolled, and is potentially inaccurate or outdated. 

The most up-to-date, approved and signed-off version is always posted on GPSC intranet. 

7. APPENDIX 
 

7.1 Plan Layout for Management of Emergency Levels  
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7.2 Medical Emergency Management Guideline 
7.2.1 Objective 

 To be used as guideline to help the operating areas develop the medical 
emergency response plan. Important part of medical emergency response plan is 
coordination/referral of the injured to the hospital which has the specific specialists. Such 
operation may be necessary when there is an incident, such as falling from height, cutting 
or crushing. The last referral point of the injured is the hospital which has surgical experts. 
Normally, the injured referral system is not complicated, unless there is abnormal situation 
or in extra risk areas. Hence, the operation area should have the injured referral plan, so 
that when there is an incident, the relevant person can perform as per the plan to mitigate 
severity of situation. 

7.2.2 Definition 
Term Explanation 

Occupation Health 
Function  

Function supervising and responsible for occupational health-
related works of the Company.   

Employee Person who has been employed pursuant to the specified law. 

Third Party A person or group of person or organization who has not been 
employed with the employment contract with the Company or the 
contractor, including the visitor. 

Advanced Life Support; 
ALS  

Resuscitative procedure requires skills of the medical personnel 
which are higher than basic life support to maintain blood 
circulation, open airway and breathing. 

First Aid (FA) Stanch, shock treatment and treatment of poisoned symptom, 
prevention injury or wound from deterioration 

Basic Life Support; 
BLS  

Medical emergency procedure which is necessary for immediate 
rescue to save life, consisting of cardiopulmonary resuscitation 
(CPR). 

Cardiopulmonary 
Resuscitation (CPR) 

Emergency procedure applied with the heart arrest patient to 
maintain function of brain, until there is other measure which can 
help circulation of blood and breathing to resume normal 
condition. 

Safety Data Sheet 
(SDS)  

Document or information of properties of substance which are 
main component for overseeing products and safety of the 
workplace. It contains management procedure or safety working 
with the substance. 

Medical Evacuation 
(MEDEVAC)  

The process to remove the injured or sick employee from the 
infirmary or the remote area to the local hospital. 

Medical Emergency Any medical emergency which poses an immediate risk to a 
person's life or can lead to death. 

7.2.3 Roles and Responsibilities 
7.2.3.1 Line or Supervisory Management 

• Promote and drive their departments to apply such guideline for
implementation

7.2.3.2 Safety officer/occupational hygienist/occupational health coordinator 

• Review medical emergency plan
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• Coordinate and monitor medical emergency plan

• Follow-up symptoms of the injured/victim

• Responsible for coordination on providing relevant information;
7.2.3.3 First Aider 

• Evaluate situation and identify material problem

• Assess injury condition

• Immediately provide first aid

• Request for assistance (if necessary)

• Communicate with local physicians, nurses or medical and
occupational health expert

• Support medical team

• Evaluate necessity to telephone or transfer to the medical personnel

• First aider  will perform pursuant to the medical personnel’s order as
per the plan

7.2.3.4 All operators (employees, contractors and sub-contractors under the 
contract) 

• Evaluate situation and identify material problem

• Assess injury condition

• Immediately provide first aid

• Request for assistance (if necessary)

• Communicate with local physicians, nurses or medical and
occupational health expert

7.2.3.5 Nurse, medical officer and healthcare consultant 

• Evaluate situation and perform the works as appropriated as well as
comply with triage regulations

• Identify priority and assess injury condition

• Immediately provide necessary treatment

• Assist or supervise the first responder (first aider)

• Become the hospital’s emergency team member

• Assess the patient’s condition

• Comply with recommendation of the medical personnel

• Maintenance of medical equipment and medical supplies to make
them ready to be used at all times

• Take note and collect statistics.
7.2.3.6 The Company’s consulting physician on occupational medicine: 

• Provide technical advice, recommendation, medical emergency
management guideline.
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7.2.4 Procedure/Workflow Process 
In order to make medical emergency management and medical response able to 

respond to the situation correctly and appropriately, resource management (personnel, 
team, facilities and equipment) must be carefully undertaken. Resource management 
guideline, such as classification, medical supplies provision, unit arrangement can 
facilitate and ease the delivery, usage and recovery of resources before, during and after 
emergency situation.  

7.2.4.1 Objectives on arrangement of medical emergency 

• Maintain/save life

• Minimize consequential impact of injury or illness

• Make subsequent rehabilitation at the final stage easier

• Respond to medical emergency and communication among the teams
7.2.4.2 Medical emergency response levels 

When there is injury or illness in the plant areas, response level will be as 
per specified in Table 1  

Figure 1: Medical Emergency Response Level 

7.2.4.2.1 Necessary operations for medical emergency response level 

Table 1 identifies structure and operating procedures of 
medical emergency response plan at each level, including maximum 
response time after injury which will depend on medical objective, 
consistency of emergency situation level and limitation of transportation. 

Quick response of first aid is necessary to save life. 

Level 1 Provide first aid at site 

Level 2 Stabilize the patients’ condition before transfer 

(Medical Evacuation- MEDEVAC) 

Level 3 Medical treatment in the nearest hospital 

Level 4 Transfer to the most suitable/best (specialized) hospital in 
the country of operation or other countries 
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Table 1: Overall management of medical emergency response level 

Level Thing to Do 
Operation and 

necessary resources 
Maximum 
time after 

injury 
1 Promptly reassure safety of the patient First Aid Team 4 minutes 

Basic life support (open airway, cardiopulmonary 
resuscitation, stop bleeding, choking management, 
taking care of unconscious person as well as 
prevention of c-spine motion and etc.) 

First aid equipment 

Emergency condition as per type of work: Burnt 
wound from chemical or heat; eye injury and others 

Safety Data Sheet of all 
chemicals used 

Evaluate necessity on elevation to response level 2 
and communication with the personnel pursuant to 
level 2 plan  

First Aid Team /ST/EC/ED 

Coordinate Mutual Aid, if necessary MC/ED 

2 Assess injury, necessity for medical evacuation (Level 
3) 

Contracted hospital/closet 
hospital  

1 hour 

Conduct advanced life support to maintain pulse/vital 
sign of the patient to ensure that it will not change (IV 
drip, pain killer and others) 

Emergency response 
equipment, stretcher and 

ambulance 

Contact medical experts AD/HOV/MC 

Manage for medical evacuation, if necessary FT/ST/MC 

3 Patient admission at local hospital Expert from hospital 4 hours 

Assess condition of the injured Local hospital 

Perform the best professional works that can be found 
in the locality 

Expert from hospital 

Inspect operation, progress/follow-up AD/HOV/ED 

4 Necessary to be treated by the appropriated specialist 
physicians for treatment of advanced injury or illness   

Suitable specialized hospital 
in the country of operation or 
other countries/GPSC (HOV) 

Management  

24 hours 

7.2.4.2.2 Number of personnel for medical emergency response 
- Number of personnel necessary for medical emergency

response will be considered from based on risks and all
aspects of medical emergency plan will be applied. Injury
environmental condition and place may make the slight
injury become fatality. The person who was suffered from
serious traffic accident in downtown may be treated within
minutes by the health experts. However, the person who
has minor injury in the remoted area and unfavorable area
may be dead due to a lack of good taking care from
medical personnel.
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- Risk assessment can help calculate the number of
personnel necessary to respond to medical emergency.
Risk assessment will take into consideration the followings
1. Number of employee
2. Occupational health hazard and safety of the operating

areas by taking into account physical environment
(office, warehouse, offshore platform and exposure of
local atmospheric condition), types of activities
performed, hazard persisting in the operating areas and
control levels.

3. Remoteness from facilities
4. Quality and response time of local medical support

system
5. Lesson learnt from investigation of previous incidents

and drilling.
6. National regulation and laws as per details shown in

Table 2.

Risk Level Number of Employee (in parenthesis) and Number of First Aider 

Low Risk 

such as office, library 

      (<50) 

Provide first aid box and 
contact procedure for 
assistance 

    (50 - 100) 

One first aider 

     (>100) 

One first aider will be 
increased for every 100 
employees 

Medium Risk   
such as general maintenance 
work and parts assembling 
work, i.e. tool maintenance, etc. 

       (<20) 

Provide first aid box and 
contact procedure for 
assistance 

   (20 - 100) 

One first aider for 
every 50 employees, 
any fraction will be 
rounded up. 

     (>100) 

One first aider will be 
increased for every 50 
employees. 

High Risk 
such as, construction project, 
construction site, production 
area, sharp, heavy, or rotating 
tool/equipment, heavy vehicle 
driver, forklift driver, crane 
controller, oil & gas field, and 
etc. 

  (<5) 

Appointed person, such as 
the commander, should pass 
the first aid training course. 
Provide first aid box and 
contact procedure for 
assistance. 

         (5 - 10)  
At least 1 first aider 

         (>50)  
One first aider will be 
increased for every 50 
employees. Provide first aid 
training pursuant to specific 
works, i.e. safety data sheet, 
confined space and etc.  

7.2.4.3 Competency 
In order to ensure efficiency of the medical emergency 

management, each operating area structure must prepare suitable 
resources and personnel who have capabilities and responsibilities as 
follows 
7.2.4.3.1 Level 1: First Aid Team 
7.2.4.3.2 Must be well aware of his/her own medical emergency 

response and must pass the training or receive First Aid (FA) 
Certificate, Basic Life Support (BLS), specific first aid for work 
performed and must be familiar with the safety data sheet 
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 (SDS) for hazards of all chemicals in the areas, as well as 
 have modern knowledge and skill. 

 Responsibilities will be as follows: 
1) Evaluate situation and identify material problem. 
2) Assess injury condition.  
3) Immediately provide first aid.  
4) Request for assistance (if necessary 
5) Communicate with local physician, nurses or the medical 
 and occupational health expert. 
6) Support medical team.Evaluate necessity on 
 communication or referral of patient to medical 
 personnel level 2 and 3. 
7) If medical evacuation (MEDEVAC) is needed and duty of 
 the  first aider has not yet completed, the first aider 
 must perform  the works pursuant to medical 
 personnel’s order as per level 2 plan. 

7.2.4.3.3 Level 2: Nurse, medical officer and external healthcare 
 consultant. 
  All personnel for medical emergency response as per 
 level 2 plan must have the certificate and skills on Advanced 
 Life Support (ALS).  

Responsibilities will be as follows 
1. Evaluate situation and perform the works as appropriated 

  as well as comply with triage regulations. 
2. Identify priority and assess injury condition. 
3. Immediately provide necessary treatment. 
4. Assist or supervise the first responder (first aider). 
5. Become the member of the hospital’s emergency team. 
6. Assess the patient’s condition by nurse/physician, local 

 physician; give advice to the medical and occupational 
 health expert on evaluation of necessity and transfer to 
 medical  personnel level 3 and 4, as necessary. 

7. If medical evacuation (MEDEVAC) is needed, then comply           
      with recommendation of medical personnel level ¾ 
8. Maintenance of medical equipment and medical supplies to 

 make them ready to be used at all times 
9. Take note and collect statistics. 

7.2.4.3.4 Level 3: Nurse, medical officer and external healthcare 
 consultant. 
  All personnel for medical emergency response as per level 
 3 plan must have certificate and skill on Advanced Life Support 
 (ALS). 

Responsibilities will be as follows: 
1. Evaluate situation and perform the works as appropriated 

  as well as comply with triage regulations 
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2. Identify priority and assess injury condition
3. Immediately provide necessary treatment
4. Assist or supervise the first responder (first aider)
5. Become the member of the hospital’s emergency team
6. Assess the patient’s condition by nurse/physician, local

physician and give advice to the medical and occupational
health expert on evaluation of necessity and transfer to
medical personnel level 4, as necessary

7. If medical evacuation (MEDEVAC) is needed, comply with
recommendation of medical personnel level 4

8. Maintenance of medical equipment and medical supplies to
make them ready to be used at all times

9. Take note and collect statistics
7.2.4.3.5 Level4: Medication treatment/surgery/appropriateness/the best 

specialists in the hospital. 
 In some cases, the medical specialist and surgeon are 
necessary to participate in treatment, such as in ICU or in case 
of mass casualty. Those specialists should have been certified 
on their professional capability by the recognized professional 
institutes and they must also possess modern treatment and 
have been trained constantly. Medical facilities and capable 
personnel for treatment should be provided, contacted, entered 
into agreement and recorded in advance in the medical 
emergency preparation plan, particularly in the following 
aspects: 
1. Quality of emergency medical equipment/medical supplies

and hygiene standard.
2. Medical processes and hospital, operation and standard.
3. Transportation facilities and convenience on assessable to

communication equipment and communication plan
In addition, capability in various aspects, such as First 
Aid (FA), Basic Life Support (BLS) and Advanced Life Support 
(ALS) should also be added in medical emergency training 
course. 

7.2.5 Medical emergency response operating procedures 
Medical emergency response plan shall also include 
• Emergency alert/notification
• Medical emergency response operating procedures
• Medical evacuation procedures (from operating areas to hospital level 3).
• Regional/international medical evacuation procedures (from hospital level 3 to

4)
• Outside communication
• List of emergency telephone numbers of the operating areas, such as

telephone number of local hospitals
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7.2.6 Prioritization of medical emergency response operation 
 Triage is the prioritization or classification of importance on medical emergency 
response operations based on necessity on treatment and resources provided. 
Objective is to place importance on results the most, for instance in case there is 
mass casualty incident, it means the classification of person who should be firstly 
treated or the patient who must be transferred to advanced healthcare center. Triage 
can be performed speedily by assessment of:    
• Ability to walk and talk
• Airway condition
• Breathing condition
• Vital signs and blood circulation
Recommendation of triage procedures:

- 1st Stage (Red Tag) – Resuscitative procedures must be immediately
performed because the patient has life-threatening injury or has risk from losing
limbs, such as coma, tension pneumothorax, and etc

- 2nd Stage (Yellow Tag) – Urgent attention must be paid as risk can be elevated
to severe problem which requires to have emergency care, such as constant
vital sign which is suspicious to have ectopic pregnancy, bone fractures and
etc.

- 3rd Stage (Green Tag) – No medical emergency is needed. Severe condition
level will be known after the physician’s inspection but treatment can be waited
for 1-2 hours, such as sprain at ankle and wrist and etc.

- 4th Stage (Black Tag) - The victim is dead or in a condition that his/her life
cannot be saved.

Conclusion of main triage operation 
- Identify the victim who has life-threatening condition soonest
- Specify the most appropriate treatment area that the patient will be

transferred to
- Assess and review triage tags continually pursuant to the suitable situation.
Mass Casualty Incident:

In reality, it is impossible to plan for handle every situation of mass casualty 
incident. However, in case risk assessment identified that any area may have mass 
casualty incident, appropriate main emergency plan must be in place. Main 
emergency plan according to medical viewpoints comprise of: 
- Evaluation of capability and ability of facilities in the areas to handle situation
- Determination of method to handle situation which is beyond the potential of

areas, on both amount and nature of the injured
- Integration of communication system during the crisis of each department,

linkage, drilling and emergency medical team of the areas specified in case of
emergency.
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7.2.7 Document for medical emergency plan 
Medical emergency response plan should be annexed as one of the topics in 

emergency plan of each area and it should be recorded in writing. This plan should 
be reviewed at least every 3 years. 
• Organization (who should do it? Who has the power to do something? Who

can make decision?)
• Resources (where is the location? Who will procure it?)
• Content and training schedule
• Emergency notification plan (Who should contact and whom should be

contacted, when and where?)
• Emergency telephone numbers (emergency notification plan and emergency

telephone number should be prepared in separated card and prominently
visible in the areas)

• Number, type and location of first aid kit, stretcher, eye washing station, safety
manual and etc.

• Emergency equipment inspection schedule
• Emergency drill and drill schedule
• List of external medical service providers and coordinators (local or foreign

service provider)
• Information about insurance coverage
• Procedures for the employees who work outside and cannot access to

facilitating areas.
Apart from having emergency action plan which cover all areas, the emergency
drill report should also be maintained and there should be the process to
improve any defects occurred.

7.2.8 Medical Emergency Communication 
In case of immediate accident or illness, it is very important to be able to 

immediately contact the medical personnel or the relevant person pursuant to 
the emergency response plan, hence, it should have efficient communication   

  link between each working area, infirmary, first aiders or nurses and other  
 members who have duties pursuant to emergency plan.   

Communication channel should be emphasized, particularly between the first 
aiders, the infirmary, the assigned local hospitals and the Company’s coordinators 
in case of emergency, so that the victim can be provided with advice and necessary 
transfer in time.  
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Medical Emergency Communication 

Communication between medical emergency responses including drilling 
should be recorded to be used for forecast of tendency, analysis and inspection 
with objective to be able to control health risks and safety and for development 
continually.  
Record should have the following information at the minimum: 

• Date, time and place of incident
• Personal information of the patient or the injured
• Summary of incidents
• Details of injury, illness and first aid including symptom monitoring
• Results obtained and assignment of authority or transfer of

incident/circumstance of the victim

7.2.9 Transportation (Medical Evacuation) 
Apart from prevention the conditions of the injured or the severely sick  

employee from deteriorating, speed transportation to the suitable medical accessible 
point is also important to save life. 

Type of transportation used will depend on original and destination points. 
However, emergency evacuation should be prepared as the written structure/ plan 
and it must be forwarded to all important personnel (persons who have duty to be on 
duty, commanding persons, all members in emergency team, medical members and 
first aiders) who should be acknowledged of such plan. In case there is any change 
in writing, the abovementioned personnel should also be notified.  

Management/Coordinator 

Commander via the 
appointed person and 

supports from the 
Company’s medical and 

occupational health expert

Local first aiders, 
nurses, physicians 

Medical facility areas / 
other medical agencies 

(inside or outside country 
of operation) 

International medical 
assistant/International 

organization
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   Such plan should specify specific responsibility of the person, in case of 
 medical evacuation by dividing into each process.  The appointed persons in the 
 areas should be ensure that all relevant persons have been updated information on 
 responsibility pursuant to the plan and medical evacuation should be performed 
 smoothly in case of emergency situation.  Regular drill of medical evacuation and 
 review after medical evacuation can be used as the test to confirm whether the 
 response conformed to standard and time specified. 

Medical evacuation resources should also include: 

7.2.9.1 Transportation vehicle 
   In case it is needed to transfer the severe injured employee or 

 patient to the hospital, it must be confident that personnel and equipment 
 in emergency vehicle are ready. Incident notification process will specify 
 response level of the employee and necessary equipment. Consider to 
 use the Company’s own vehicle when in the remoted area which has risk 
 from accident from operation and service rendering location in the local 
 may not be adequate.  
  Guideline on usage of vehicle for transportation should be written 

 and all relevant personnel should be well aware of such guidelines. 
 Content of this guideline should include name of the responsible persons  
 for driving transportation vehicle, inspection and preparation of readiness 

 of medical supplies and medical equipment in the vehicle. The driver 
 should also be trained about basic life support course as well. 
7.2.9.2 Aeromedical evacuation  

 The Company and the contractor must arrange for aeromedical 
evacuation service with contact details and operating procedures and 
there must be operators on duty throughout 24 hours. Some companies 
or some countries may have different preparation process, so information 
of the aeromedical evacuation company and agreement in the areas 
should be inspected.  

   Decision on evacuation must have been made and managed by the 
 Security, Safety, Occupational Health and Environment Department 
 Manager with advice from the medical and occupational health expert of 
 such company. 

7.2.9.3 Maritime medical evacuation 

  Maritime medical evacuation may be the main evacuation means in 
 some operating areas or may be one of the alternatives, in case 
 aeromedical evacuation cannot be performed. In situation as mentioned 
 above, ship should be able to transfer stretcher and there should be 
 preliminary first aid equipment. It should have special medical equipment 
 to handle emergency situation with healthcare workers who have suitable 
 qualifications and well-functioned radio communication system in place. 
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7.2.10 Third party medical evacuation supports 
In case medical emergency outside of the country may not be able to 

manage, it may be necessary to perform medical evacuation to the base country or 
other country which has necessary facilities and/or adequate treatment. Medical 
evacuation can be performed via international medical evacuation service provider. 
Such services will include transportation of the patient from the incident scene to the 
hospital together with the team of physicians in case of necessary from the hospital 
in the incident country to other hospital worldwide. 

GPSC has entered into an international contract via the medical emergency 
rescue team to provide medical advice to GPSC employees and the Company’s 
representative. In case the employee resides or travels to foreign country to perform 
the work for GPSC, the employee can use service of medical emergency rescue 
team to request for medical advice and assistance, if necessary. Moreover, the 
medical emergency rescue team also provides services in general case and 
emergency case throughout 24 hours as follows: 

• Coordinate with the medical service provider
• Give medical advice via telephone
• Arrange appointment with the physician
• Admit in the hospital for treatment and pay for medical expenses to

guaranty the hospital’s treatment
• Arrange for emergency medical evacuation
• Monitor/follow-up of symptom when treating in the hospital.

7.2.11 Operation, inspection and rectification 
7.2.11.1 Operation 

  The management has main responsibility to plan for medical 
emergency system which should be performed as follows: 

- Issuance of document to the relevant person, consultation about the
potential problem and update document, as appropriated.

- Management of resources, as necessary
- Arrangement to cultivate awareness and training of basic first aid as

necessary (internal training or by the external organization).
7.2.11.2 Inspection and rectification 

Effectiveness of emergency medical response plan may be reviewed 
in case of incident and plan has been applied. However, as the incident 
may not occur frequently, so the plan should be regularly reviewed and it 
can be performed in the following levels: 

- Competency of all employees, first aiders, physicians, surgeons and
specialists in the hospital

- General inspection (telephone number, list of first aiders, training
records, and etc.)

- Inspection of first aid box, equipment and other facilities
- Basic training, which will include response measure pursuant to level 1

plan of the area
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- Training in higher levels. For testing of response pursuant to level 2 or
level 3 plan (such training/drill may have high expenses, because it has
to conduct actual aeromedical evacuation to test evacuation time)

- Normally, there will not be response training pursuant to level 4 plan.
Drill may be in open format where the relevant personnel will

acknowledge the situation of the drill in advance or in closed format where 
only the small group will acknowledge the situation of the drill in advance. 

Frequency of the drill should depend on frequency of usage of actual 
plan from the incident. Frequency on usage of the plan (including the 
incident which is actually taken place and the drill) for response level 1 
should be at least on monthly basis, while level 2 must be on quarterly basis 
and level 3 should be on yearly basis. 

There should be official mechanism to review usage of all medical 
evacuation plans in order to learn and rectify any deficiency.  

7.2.12 Investigation of incident, assessment, rectification and improvement 
Emergency medical response will be included in the incident investigation, 

in case there is severe injury or illness. Medical emergency plan will be included in 
the SHE audit plan of the operating area. Audit may also include the topic of 
“Inspection and rectification, incident investigation” Audit of the emergency response 

actually occurred and emergency response drill should be performed by the  personnel 
who have adequate capability. 

7.2.13 Management Review 
Medical emergency response plan should be reviewed every year by the 

line management, which is regarded as part of all emergency plan review and 
overall inspection of the SHE management system of the operating areas. 

7.2.14 Key Performance Indicator (KPI) of Core Process 

Key Performance Indicator (KPI) Target 

TRIR 

PSE Teir1 

PSE Teir2 

0 

0 

0 

7.2.15 Emergency Medical Training Course 
7.2.15.1 First Aid (FA) is the aid rendering to the patient or the injured at the incident 

scene by using equipment available at that time for preliminary 
treatment. First aid should be performed soonest after the incident. It may 
be performed immediately or on the way the patient or the injured person 
has been transported to the hospital or any other medical facilities to 
minimize illness or injury before the patient or the injured has been taken 
care by the medical personnel or transfer to the hospital. First aid training 
course should have the following topics 
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• First aid principle/qualification of first aider

• Evaluation of situation and patient assessment

• Preliminary first aid and wound management

• Basic first aid to the patient in various cases, such as

- Managing loss of consciousness, seizures or fainting patient
- Airway maintenance with restriction of c-spine motion
- Adequate breathing
- Managing of circulation, chest compression and mouth-to-mouth

resuscitation
- Stop bleeding
- Choking management
- Wound Basics
- Bone fractures splicing and tying
- Preliminary treatment of burn wounds (from fire and hot water)
- Managing patient with hypothermia, heatstroke and drowning
- Usage of general life saving equipment
- Managing in case of electrocution or fall from height
- Managing spinal injury, muscle, bone & joint injuries
- Managing in case of poisoning and foreign bodies
- First aid for patient who has been bitten by poisonous animal.

Lastly, the first-aider should be familiar with safety data sheet (SDS) from
chemicals hazard used in the areas. 
7.2.15.2 Basic Life Support (BLS)The most important objective of basic life support 

(BLS) is to maintain adequacy of respiratory and circulation system and it 
should be performed continually until more help arrives. Basic life support 
is about the operations in order by the competent persons. Basic life 
support training course shall have the following topics 

• Safety assessment of incident area

• Prioritization (Call for emergency help)

• Basic life support as per mentioned in Clause 6.1 First Aid (FA)
including cardiopulmonary resuscitation (CPR)

• Call for help, give information and transportation of the patient or the
injured person.

 Apart from basic life support, as mentioned above, the first aider should be 
recommended to have additional trainings pursuant to risks and hazards in the areas. 
Additional training may be necessary in case of having new equipment or process 
as the first aider may have the capability to use and maintenance of equipment. 

• Eye washing station and showering station in case of chemical
exposure

• Personal protective equipment, such as breathing apparatus

• Other skills as mentioned in the hazard lists of the workplace.
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7.2.15.3 Advanced Lift Support (ALS) is similar to skills for basic life supports and it 
will be divided as processes for resuscitation and it has target to manage 
with lung and cardio arrest until the patient can be transferred for better 
treatment or at least to make circulation stable. Capabilities which will be 
included in ALS training include: 

• Capability of basic life support

• Assessment of possible life-threatening condition, likelihood on the
loss of limbs, including cardiac arrest

• Preliminary and intermediate ABCD survey;
Memorandum for advanced life support consist of 2 survey levels and

each  level has 4 processes; A, B, C and D. The participant who passes ALS 
Training must assess and manage A, B, C and D in each process as per 
specified. 

1st Survey: Management of life-threatening condition immediately. 
A – Assess and manage the airway with non-invasive techniques. 
B – Assess and manage breathing with simple positive pressure  
ventilation devices such as bag valve-mask kit. 
C – Assess and manage circulation performing CPR, IV access and 
fluids therapy. 
D – Access and manage defibrillation in presence of cardiac rhythm of 
ventricular fibrillation and ventricular tachycardia (VF/VT), in a safe and 
effective manner.    

2nd Survey: Management of patient by using higher advanced techniques: 
  A – Assess and manage the airway with insertion of Guedel airway, or 
 laryngeal mask or tracheal intubation if indicated. 
B – Assess and manage breathing, by managing airway placement 
and assessing the adequacy and frequency of positive pressure 
ventilation. 
C – Assess and manage circulation by monitoring and managing 
worsening changes, administration of cardiovascular drugs, and 
electrocardiogram monitoring. 
D – Assess and manage differential diagnosis that may become 
apparent as the resuscitation efforts continue. 

Guedel airway 



ภาคผนวก ข-22 

รายงานการฝกซอมระงับเหตุฉุกเฉินและอพยพ 

และแผนการซอมแผนฉุกเฉินประจำป พ.ศ. 2565 



Updated on: Friday 6 January 2023

Y2022 Shift JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC Status Scenario/ Responsible Persons 
CUP-1 A 8 27 Completed EML1(SM.Wuttichai Pattanakul) Chemical Spill Case

B 16 18 20 Completed EML1(SM.Pornchai Yoodee) Fire Case
B 6 6 Completed EML2(SM.Pornchai Yoodee) Fire Case
C 12 28 Completed EML1(SM.Khomgrish Dulyasit) Fire Case Case
D 21 23 Completed EML1(SM.Sakulwat Songsee) Chemical Spill Case

CUP-2 A 3 Completed Fire at BMS HRSG21 affect to SCR trip
B 12 Completed Fire at STG transformer
C 10 Completed NH4OH leak out affect to Air Compressor trip
D 17 7 Completed EML1=Fire at GTG22 filter house // EML2=Fire at GTG22 transformer and workshop 

buildingCUP-3 A 26 Completed HCl Leak at T-35702 Condensate Plant
B 3 Completed Fire at Transformer No.TR002
C 13 29 Completed EML1 : Fire at H-33711( AB-2 ) / ELM2 : Fire at H-33712( AB-3 )
D 20 Completed NaOH leak at T-35701 Water Plant

CUP-4 A 4 Completed Fire at Transformer 11kV./6.6kV.
B 14 23 Completed Fire at Transformer 6.6kV./400 V.( WTP) // EML2 = Fire at GTG41 (Lube oil system)
C 8 Completed Fire at Gas Metering Building
D 25 20 Completed EML=Fire at Ammonia Storage Tank  

GENPh.2 A 25 Completed TCC1 MCC SW gear explosion Fire and OPT injury
B 8 Completed TE3 22kV Oil spill
C 16 Completed Fire GE B2 Block1 MV/LV
D 23 Completed Retention H2SO4 tank Chemical spill (Night Shift)

GSPP2&3 (Coal) A EML1 Completed Fire occur at steam turbine 
B EML1 28 Completed Ammonia gas leakage /Fire occur
C EML1 Completed Fire at coal port.            
D EML1 Completed Found un-authorize persons invade coal port and Oil leaked  at Coal port

GSPP2&3 (Gas) A EML1 Completed combine with Coal Fired
B EML1 Completed combine with Coal Fired
C EML1 Completed Chemical Spill (area is under discussion)
D 28 Completed Fire case (area is under discussion)

Coal Port A EML1 Completed Fire at coal port.            
B EML1 Completed Found un-authorize persons invade coal port and Oil leaked  at Coal port
C EML1 Completed

GHECO1 A EML1 Completed Fire Case ( from fire Accident at LP bypass Valve)
B EML1 Completed Injury Accident from NH3 leak
C EML1 Completed Chemical spill (Sulfuric leak in secondary bunding)
C 28 Completed Fire
D EML1 Completed Accident injury in confined space

SRC A 22 Completed Oil leak and fire at turning gear Unit 1
B 26 30 Completed Accident electrical shock at MCC Unit 2/Fuel gas leaked at gas separator Unit 2
C 4, 21 Completed  EML2 Fire at oil seperator (EML2)//drill Sulfuric Acid (H2SO4) tank at Demin plant leak 
D 17 Completed Fire at cooling tower 

GSPP11 A EML1 Completed Ammonium Hydroxide leaked at GEG#5-6
B EML1 Completed HCl leaked at water treatment plant 2
C EML2 Completed Scenario Fire at Steam turbine hall ST-3
D EML2 Completed Scenario fire inside GEG#5-6 engine house

GIPP C EML1 Completed Accident electrical shock and use AED & CPR
B EML1 Completed Chemical spill
D EML1 Completed Fire drill level 1 _At Switch yard control room
A EML1 Completed H2 Gas leakage at Aux unit 21
B 22 Completed Fire drill level 2_ At oil treatment plant
C EML1 Completed Radiation leak level 1_ Gas Turbine Unit 11

RDF A 31 Completed Ash leakage
B 14 Completed Fire at Zone 3 (Storage RDF Area)
C 24 Completed Fire at Steam Turbine

2022 Emergency Drill Plan
Legend: EML1 EML2
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เอกสารการฝกอบรมและดำเนินการตามขอมูล

ความปลอดภัยของสารเคมีภัณฑ (MSDS) 



1

SAFETY DATA SHEET



2

วตัถปุระสงค ์

 เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงานกบัสารเคมี

 เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทราบถึง คุณสมบตัิ อนัตราย แนวทางการ

ป้องกนั แนวทางการปฏิบตัิงาน แนวทางการเก็บรักษา และการแกไ้ขเบื้องตน้

เมื่อไดร้บัอนัตรายจากสารเคมีหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน

 เพื่อใหก้ารจดัเก็บและควบคุมเอกสารขอ้มูลอนัตรายสารเคมีมีความสมบูรณ์

เป็นปัจจุบนั และพรอ้มใชง้าน

 เพื่อปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายกาํหนด



3

ขอบเขต 

ระเบียบการปฏิบตัิงานฉบบันี้ใชท้ ัง้พื้นที่ภายในและภายนอกโรงงานที่อยูใ่นความ

รับผิดชอบของกลุม่บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จาํกดั (มหาชน) (GPSC 

Group) พื้นที่ระยองและชลบุรี ยกเวน้ RDF Plant และ RDFPP
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นิยาม

 สารเคมี (Chemical Substance) หมายถึง สารที่ประกอบดว้ยธาตุเดียวกนัหรือสารประกอบจาก

ธาตุตา่งๆรวมกนัดว้ยพนัธะเคมี

 สารเคมีอนัตราย (Hazardous Chemical Substances) หมายถึง สาร สารประกอบ สารผสม

สารเคมี ซึ่งอยูใ่นรูปของ ของแข็ง ของเหลว หรือกา๊ซ ที่มีลกัษณะชนิดหรือประเภทอยา่งใดอยา่ง

หนึ่งหรือหลายอยา่งตามที่กฎหมายกาํหนด ดงัตอ่ไปนี้

 มีพิษ กดักร่อน ระคายเคือง ทาํใหเ้กิดอาการแพอ้ยา่งรุนแรง กอ่มะเร็ง

 ทาํใหเ้กิดการระเบิด เป็นตวัทาํปฏิกิริยาที่รุนแรง เป็นตวัเพิ่มออกซิเจนหรือไวไฟ

 มีกมัมนัตภาพรงัสี

 เอกสารขอ้มูลอนัตรายสารเคมี (Safety Data Sheet : SDS) หมายถึง เอกสารที่แสดงขอ้มูล

อนัตรายของสารเคมีที่เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้มของสารเคมี
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นิยาม

 SSHE หมายถึง พนักงานความมัน่คงปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้มทุกระดบัของ

GPSC

 ผูค้วบคมุงาน GPSC หมายถึง พนักงาน GPSC ที่รับผิดชอบทาํหนา้ที่ควบคุม กาํกบัดูแล

ประสานงาน หรือควบคุมการปฏิบตัิงาน
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SSHE เป็นผูร้บัผิดชอบดําเนินการ ดงันี้

 ประสานงานและควบคุมการใชง้าน SDS

 ประสานงานผูดู้แลระบบเอกสาร หรือผูดู้แลระบบ GPSC Intranet เพื่อ Upload SDS

ฉบบัสาํเนาขึ้นใชง้านบน GPSC Intranet ใน Portal ของระบบมาตรฐานของ

Document Center พรอ้มแจง้หน่วยงานตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งทราบ

 กรณีสารเคมีที่มีการนําเขา้มาใชง้านใน GPSC เป็นประจาํและเขา้ขา่ยตอ้งดาํเนินการ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกาํหนด ให ้ SSHE ดาํเนินการตามขัน้ตอนและชว่งเวลาตามที่

กฎหมายกาํหนด

 กรณีไดร้ับแจง้จากผูเ้กี่ยวขอ้งวา่ขอ้มูลใน SDS มีการเปลี่ยนแปลงหรือไมถู่กตอ้ง ให ้

SSHE ดาํเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงหรือแกไ้ข พรอ้มประสานงานนําขึ้นใชง้านในระบบ

ตามขัน้ตอน

รายละเอียดการปฏิบตัิ



7

รายละเอียดการปฏิบตัิ
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 ผูค้วบคมุงาน GPSC เป็นผูร้ับผิดชอบดาํเนินการ ดงันี้

 กรณีที่สารเคมีที่ไมไ่ดน้ําเขา้มาใชป้ระจาํใน GPSC ใหใ้ช ้ SDS จากบริษทัผูผ้ลิตหรือจาํหน่าย โดยใหผู้ ้

ควบคุมงาน GPSC นําสง่ SDS ของสารเคมีดงักลา่วให ้SSHE ประจาํโรงงานตรวจสอบกอ่นนําเขา้มา

ใชง้าน

 กรณีที่หน่วยงานภายใน GPSC มีการสัง่ซื้อสารเคมีชนิดใหม ่ เขา้มาใชง้านภายใน GPSC หน่วยงาน

หรือผูค้วบคุมของหน่วยงานดงักลา่วตอ้งดาํเนินการระบุในขอ้กาํหนดการจดัซื้อจดัหา โดยให ้

บริษทัผูผ้ลิตหรือจาํหน่ายจดัสง่ SDS ฉบบัจริง พรอ้มจดัทาํ SDS ตามแบบฟอรม์เอกสารขอ้มูล

อนัตรายสารเคมีที่ GPSC กาํหนด สง่ให ้ SSHE เพื่อตรวจสอบและดาํเนินการตามขอ้ ขอ้กาํหนด

กอ่นที่จะมีการนําสารเคมีเขา้มาใชง้านภายใน GPSC

 กรณีมีความจาํเป็นอยา่งเร่งดว่นตอ้งใชส้ารเคมีทนัที ใหผู้ค้วบคุมงาน GPSC จดัสง่ SDS ฉบบัจริงที่

ไดร้ับจากบริษทัผูผ้ลิตหรือจาํหน่ายหรือบริษทัผูร้ับเหมาให ้ SSHE ประจาํโรงงานตรวจสอบกอ่นนําเขา้

มาใชง้าน กรณีถา้สารเคมีดงักลา่วตอ้งนําเขา้มาใชง้านประจาํใน GPSC ใหผู้ค้วบคุมงาน GPSC

ประสานงาน SSHE ประจาํโรงงาน ประสานงานและควบคุมการใชง้าน SDS ตามขัน้ตอนตอ่ไป

รายละเอียดการปฏิบตัิ



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข-24 

แนวทางการปฏิบัติและการสื่อสาร 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

 



บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ ากดั (มหาชน) 
ระเบียบปฏิบัตงิานระดับองค์กร (Corporate Procedure)

ช่ือเอกสาร การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหัสเอกสาร CP- VRS-01 

ประกาศใช้คร้ังที่  00  มผีลบังคบัใช้ วนัท่ี  28 ตุลาคม 2563 

ผู้จดัท า นางสาวจุฑามาศ  รัตนจนัทรานนท ์

ต าแหน่ง ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร 

ผู้ทบทวน ร.ท.ณรงคช์ยั วิสูตรชยั 

ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสรัฐกิจสมัพนัธแ์ละกิจการสาธารณะ 

ผู้อนุมตั ิ ร.ท.ณรงคช์ยั วิสูตรชยั 

ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสรัฐกิจสมัพนัธแ์ละกิจการสาธารณะ 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
ล าดบั หน่วยงาน ช่ือยอ่หน่วยงาน 

1. ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ CEO 
2. สายงานประธานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ COO 
3. สายงานประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารการเงิน CFO 
4. สายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลยทุธอ์งคก์รและบริหารบริษทัในเครือ SSE 
5. สายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่พฒันาธุรกิจ BDE 
6. สายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่การพาณิชย ์ CME 
7. สายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ปฏิบติัการ OPE 
8. สายงานรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ศูนยค์วามเป็นเลิศปฏิบติัการ ECE 
9. ฝ่ายตรวจสอบภายในองคก์ร IAS 
10. ฝ่ายเลขานุการบริษทัและก ากบักิจการองคก์ร GNS 
11. ฝ่ายส านกักฎหมายองคก์ร LGS 
12. ฝ่ายรัฐกิจสมัพนัธแ์ละกิจการสาธารณะ VRS 
13. ฝ่ายความมัน่คงปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม HES 
14. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลองคก์ร HRS 
15. ฝ่ายจดัซ้ือ PSS 
16. ฝ่ายวิศวกรรมและวิเคราะห์โครงการ NGS 
17. ฝ่ายบริหารโครงการก่อสร้าง JCS 
18. ส่วนรัฐกิจสมัพนัธ ์ VGM 
19. ส่วนกิจการเพื่อสงัคม VSM 
20. ส่วนส่ือสารองคก์ร VPM 
21. แผนกส่ือสารภายในองคก์ร VIT 

การฝึกอบรม 
☒ ไม่ตอ้งฝึกอบรม เหตุผล 

☐ 
ตอ้งฝึกอบรมหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

เหตุผล 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
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1.วตัถุประสงค์
การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติส าหรับส่วนส่ือสารองค์กรน้ีเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร

และเจา้หน้าท่ีของส่วนส่ือสารองค์กร บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากดั (มหาชน) สามารถประสานงาน
ภายในองคก์ร และส่ือสารกบัส่ือมวลชนไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

2.ขอบเขต
คู่มือเล่มน้ีประกอบดว้ยเอกสารท่ีสามารถน ามาใช้ไดท้นัที อาทิ Checklist ส าหรับเจา้หน้าท่ีในทีมส่ือสารใน

ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (CCT) แบบฟอร์มรับโทรศพัท์ เป็นต้น ดังนั้น คู่มือเล่มน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารและ
เจา้หน้าท่ีภายในส่วนส่ือสารองค์กรสามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในช่วงการเกิดภาวะ
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ และมีการประสานงานอย่างรวดเร็วระหว่างทีมส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ และ
ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีปฏิบติังานภายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากดั (มหาชน) และ
บริษทัในกลุ่มGPSC เท่านั้น 

3.นิยาม
-ไม่มี-
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4.รายละเอียด
รายช่ือผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่มคู่ีมือการส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ

ล าดับ ช่ือ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
โทรศัพท์ 
มือถือ 

โทรศัพท์ 
ที่ท างาน 

1 ณรงคช์ยั วิสูตรชยั ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสรัฐกิจสมัพนัธ์ 
และกิจการสาธารณะ 

081-808-5577 02-670-1500 ext.4200

2 สมชยั กล่ินสุวรรณมาลี ผูจ้ดัการส่วนกิจการเพ่ือสงัคม 081-813-7226 02-6701500-1 ext.3100
3 จุฑามาศ รัตนจนัทรานนท ์ ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร 085-660-8590 02-140-4636
4 ชลลดา มณี ผูจ้ดัการแผนกส่ือสารภายในองคก์ร 089-205-7040 02-670-1500 ext.4201
5 ปาริชาติ แสงอมัพร ผูจ้ดัการแผนกกิจการเพื่อสงัคม 089-205-9261 02-670-1500 ext.3103
6 วสนัต ์สุสุนทร ผูจ้ดัการแผนกชุมชนสมัพนัธ ์ 081-823-6309 038-698-400 ext.5301
7 ดนยา กิจกงัวาล พนกังานส่ือสารองคก์รอาวุโส 082-224-6654 02-140-5316
8 ณัฐพร กิตติพินิจนนัท พนกังานส่ือสารองคก์ร 086-888-8646 02-670-1500 ext.3101
9 ธนรัชต ์นอ้ยกร พนกังานส่ือสารภายในองคก์ร 061-978-0585 02-140-4740
10 ชุติมา จิตตรีศิลป์ พนกังานส่ือสารภายในองคก์ร 082-002-1110 02-670-1500 ext.4203
11 สุทธิมาส สุทธิมยั พนกังานส่ือสารภายในองคก์ร 086-771-5117 02-670-1500 ext.1502
12 ปณิตา รัตนศิริโชค พนกังานกิจการเพื่อสงัคม 064-561-6982 02-140-4718
13 อาทิตยพ์งษ ์สุทธิรักษ ์ พนกังานกิจการเพื่อสงัคม 097-003-0223 038-974-450
14 วรเศรษฐ ์เมธีปรีชานนท ์ พนกังานกิจการเพื่อสงัคม 064-241-9539 038-974-323
15 ฐกฤต ขอบอรัญ พนกังานกิจการเพื่อสงัคม 088-546-9977 038-974-323
16 ประวฒัน์ สุวรรณวิจิตร พนกังานกิจการเพื่อสงัคม 080-567-2850 038-698-400 ext.5306
17 อภิเชษฐ ์ค  ามา พนกังานชุมชนสมัพนัธ ์ 086-839-6204 038-698-400 ext.5302
18 วริยา ชิวขนาน พนกังานชุมชนสมัพนัธ ์ 089-406-5127 038-698-400 ext.5305
19 รัตติมา ป้ันดี พนกังานบริหารงานทัว่ไป 

 (พนกังานสญัญาว่าจา้ง) 
081-577-4677 038-974-556

20 จกัรดุลย ์สมศรี พนกังานบริหารงานทัว่ไป 
(พนกังานสญัญาว่าจา้ง) 

063-378-3355 02-140-4729
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 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ส่วนที่ 1 :  การส่ือสารในกรณีภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 
ค าจ ากัดความภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ 

ภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤตริะดับที่ 1 
หมายถึง เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและโรงงานใกลเ้คียง อนัเน่ืองมาจาก

กิจกรรมของบริษทัฯ เหตุฉุกเฉินและวิกฤติท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีบริษทัฯสามารถควบคุมและระงบัเหตุการณ์นั้นไดด้ว้ยตนเอง โดย
ใชก้  าลงัคนและอุปกรณ์ควบคุมเหตุฉุกเฉินและวิกฤติท่ีตนเองมีอยู ่ (รวมถึงขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีไดท้ าสญัญาให้
ความช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและวิกฤติไว)้ 

ภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤตริะดับที่ 2 
หมายถึง เหตุฉุกเฉินและวิกฤติท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากเหตุการณ์ในระดบัท่ี 1 หรือเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงส่ง

ผลกระทบกบัภายนอกโดยทนัที ซ่ึงบริษทัฯ ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ดงักล่าวไดด้ว้ยก าลงัคนและอุปกรณ์ของบริษทัฯ 
เอง ตอ้งขอความช่วยเหลือจากส านักงานนิคมฯ และ/หรือบริษทัภายนอกอ่ืนๆ โดยบริษทัฯ แจง้ร้องขอความช่วยเหลือมายงั
ส านกังานนิคมฯ และหน่วยงานคู่สญัญาก่อนท่ีจะขอความช่วยเหลือไปยงัหน่วยงานราชการภายนอก 

ภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤตริะดับที่ 3 
หมายถึง เหตุฉุกเฉินและวิกฤติท่ีเกิดต่อเน่ืองจากเหตุการณ์ในระดบัท่ี 2 หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบ

ต่อเน่ืองถึงหน่วยงานภายนอกทั้งโรงงานและชุมชนใกลเ้คียง หรือส่งผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มอย่างรุนแรงเป็นวงกวา้ง
ในทนัที เกินความสามารถของบริษทัฯ และทีมระงบัเหตุตามแผนฉุกเฉินและวิกฤติของส านักงานนิคมฯ และ /หรือบริษทั
ภายนอกอ่ืนๆ ท่ีจะระงบัเหตุหรือควบคุมสถานการณ์ไวไ้ด ้ต้องขอความช่วยเหลือจากกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทา     
สาธารณภยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพ้ืนท่ี และ/หรือกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประจ าพ้ืนท่ี เพื่อ
ด าเนินการระงบัเหตุหรือควบคุมสถานการณ์ หรืออพยพ  
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤตริะดับที่ 4 

หมายถึง เหตุฉุกเฉินและวิกฤติท่ีมีความรุนแรงส่งผลกระทบใหญ่หลวงมากกว่าเหตุการณ์ในระดับท่ี 3 ศูนย์
อ  านวยการเหตุฉุกเฉินและวิกฤติระดบัจงัหวดัไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ได ้ จ  าเป็นตอ้งยกระดบัเป็นเหตุฉุกเฉินและวิกฤติ
ระดบัประเทศ 
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หน้าที่และความรับผดิชอบของทีมส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (CCT) 

ระหว่างเกดิเหตุภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ

 ประสานงานกบั Emergency Director (ED) (กรณีไม่มีการก าหนด ใหป้ระสานงานกบัผูจ้ดัการโรงงาน/ ผูจ้ดัการ

ปฏิบติัการผลิต) เพ่ือสืบหาสาเหตุของภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน และเตรียมพร้อมการออกประกาศ

เพื่อส่ือสารภายใน 1 ชม.เมื่อเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติดงักล่าว 

 ประสานงานการเผยแพร่ประกาศ เพื่อส่ือสารภายในและภายนอกองคก์รทนัทีหลงัจากไดรั้บการพิจารณาอนุมติั 

 อพัเดทเพือ่ส่ือสารสถานการณ์อยา่งต่อเน่ืองต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง  
 แจง้ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดทราบเม่ือสถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ และเตรียมส่งแถลงการณ์ส่ือมวลชน 
(เมื่อจ  าเป็น) 

หลงัสถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกต ิ

 จดัท ารายงานการปฏิบติังานและน าเสนอต่อคณะ CMT เพื่อประเมินผล ปรับปรุงและก าหนดแผนป้องกนั 
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ตารางก าหนดล าดับผู้รับผดิชอบในการประสานงานการส่ือสารระหว่างภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ ล าดับที่ 1 ผู้รับผิดชอบ ล าดับที่ 2 ผู้รับผิดชอบ ล าดับที่ 3 

ทีมประสานงานส่ือสาร 

หวัหนา้ทีมส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน
และภาวะวิกฤติ (CCT) 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสรัฐกิจสัมพนัธ์ 
และกิจการสาธารณะ 

ผูจ้ดัการส่วนกจิการเพื่อสังคม ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร 

Spokesperson  
ภาครัฐที่เกี่ยวขอ้ง (SP-GPA) 

ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 

และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

ประธานเจา้หนา้ที่ปฏิบติัการ ผูท้ี่ CEO มอบหมาย 

Spokesperson ดา้นการเงิน 

และนกัลงทุนสัมพนัธ์ (SP-FIR) 

ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 

และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

ประธานเจา้หนา้ที่บริหารการเงิน ผูท้ี่ CEO มอบหมาย 

ผูป้ระสานงานส่ือมวลชนส่วนกลาง 

(CMC) 

ผูจ้ดัการส่วนส่ือสารองคก์ร พนกังานส่ือสารองคก์รอาวโุส พนกังานส่ือสารองคก์ร 

ผูป้ระสานงานส่ือสารภายใน 
(ICC) 

ผูจ้ดัการแผนกส่ือสาร 

ภายในองคก์ร 

พนกังานส่ือสารภายในองคก์ร

อาวุโส 

พนกังานส่ือสารภายใน
องคก์ร 

ผูป้ระสานงานหน่วยงานราชการ

เช่น EGAT (GAC) 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสรัฐกิจสัมพนัธ์ 
และกิจการสาธารณะ 

ผูจ้ดัการส่วนรัฐกจิสัมพนัธ์ ผูจ้ดัการแผนกรัฐกิจสัมพนัธ ์

ผูป้ระสานงานก ากบักิจการ 

ขององคก์ร เช่น SET,SEC (CAC) 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส 

การเงินองคก์ร 
ผูจ้ดัการส่วนผูล้งทุนสัมพนัธ์ พนกังานลงทุนสัมพนัธ์

อาวุโส 
ผูป้ระสานงานส่ือมวลชนทอ้งถิ่น

และชุมชน (LMC) 
ผูจ้ดัการส่วนกจิการเพื่อสังคม ผูจ้ดัการแผนกชุมชนสัมพนัธ์ พนกังานกิจการการเพื่อ

สังคมอาวุโส 
ผูป้ระสานงานลูกคา้อุตสาหกรรม 

(ICR) 
ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโสการพาณิชย์

กลุ่มลูกคา้ GPSC บริหารสัญญา 

ผูจ้ดัการส่วนการพาณิชย ์ 

กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม GPSC 
พนกังานลูกคา้สัมพนัธ์ 

ผูป้ระสานงานดา้นกฎหมาย 

และประกนัภยั (LIC) 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส 

ส านกักฎหมายองคก์ร 
ผูจ้ดัการส่วนกฎหมายธุรกิจ 

และงานคดี 

นิติกรอาวุโส 

ผูป้ระสานงานคู่คา้ ปตท. 
(SR-PTT) 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส 

สายงานจดัซ้ือ 

ผูจ้ดัการส่วนจดัซ้ือจดัหา พนกังานจดัซ้ือจดัหา 

บทบาทหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ ล าดับที่ 1 ผู้รับผิดชอบ ล าดับที่ 2 ผู้รับผิดชอบ ล าดับที่ 3 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
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ผูป้ระสานงานคู่คา้อื่นๆ 

(เช่น ในส่วนของถ่านหิน, 

ชีวมวล,หินปูน) (SR-Others) 

ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส 

สายงานจดัซ้ือ 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือจดัหา 

 ประจ าพื้นท่ีโรงไฟฟ้า 
ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือจดัหา 

ทีมสนับสนุน 
ผูจ้ดบนัทึกกิจกรรม (LGK) ปฏิบติังานตามที่ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีมส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (CCT) 

ผูรั้บสายด่วน (CCH) ปฏิบติังานตามที่ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ทีมส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ (CCT)  
โดยการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกบัเหตุการณ์วิกฤตทั้งหมดจะถูกน าไปยงั War room หรือ ศูนยบ์ญัชาการ 
เพื่อประชุมวางแผนตดัสินใจทางกลยทุธ์ในการต่อสู้หรือรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าวต่อไป 

ผูบ้นัทึกภาพน่ิง 
และภาพเคลื่อนไหว 

(CVM) 

พนกังานกิจการเพื่อสังคม

อาวุโส 
พนกังานกิจการเพื่อสังคม ผูจ้ดัการแผนกกลยทุธ์ 

และการจดัการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผูช่้วยประสานงานทัว่ไป 

(ADS) 
ผูจ้ดัการฝ่ายอาวุโส  

ทรัพยากรบุคคลองคก์ร 
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการทรัพยากร

บุคคลและบริหารส านกังาน 

พนกังานทรัพยากรบุคคล

อาวุโส 

ผูป้ระสานงานดา้น IT 
(ITS) 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผูจ้ดัการส่วนซอฟตแ์วร์

สนบัสนุน 

ธุรกรรมทางธุรกิจ 

ผูจ้ดัการแผนกกลยทุธ์ 

และการจดัการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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หัวหน้าทีมส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

(Crisis Communications Team Leader: CCT Leader) 
 เรียกระดมทีมส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและวิกฤติ (CCT activation) เมื่อไดรั้บอนุมติัจากประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่(CEO) พิจารณาหมุนเวียนบุคคลากรในทีมในกรณีเหตุการณ์ยดืเยื้อ รวมถึงประกาศยกเลิกการ
ปฏิบัติงานของ CCT เมื่อผูอ้  านวยการศูนยบ์ริหารจัดการเหตุฉุกเฉินและวิกฤติ (CMT Chairman) ประกาศว่า 
“เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ” 

 ให้ค  าแนะน าแก่ผูบ้ริหารระดับสูงเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือความ จุดยืนขององค์กรต่อสถานการณ์ขณะนั้น และ
ขอ้ความหลกัส าหรับการส่ือความกบักลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มส่ือมวลชน ชุมชน และภาครัฐ 
และเมื่อไดรั้บการอนุมติัเห็นชอบจากคณะผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ก็แจง้ให้ CCT ทราบเพื่อร่างข่าวประชาสมัพนัธ ์

 ตรวจสอบและอนุมติัข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีจะส่ือสารออกไปในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติในเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะ
น าเสนอใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (CEO) อนุมติัในขั้นสุดทา้ย 

ทีมประสานงานส่ือสาร 
Spokesperson ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (Spokesperson: SP-GPA) 

 ประสานงานเช่ือมโยงระหว่าง CCT Leader และภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และใหส้มัภาษณ์เมื่อมีความจ าเป็น 
 ประสานงานกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ (CEO) เพื่อเตรียมร่างข้อความส าหรับ
แถลงการณ์ การจดัแถลงข่าว และ Q&A ในส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน 

 รายงานกระแสของภาครัฐ ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ 

Spokesperson นักลงทุน (Spokesperson: SP-FIR) 
 ประสานงานเช่ือมโยงระหว่าง CCT Leader และนกัลงทุนท่ีเก่ียวขอ้ง และใหส้มัภาษณ์เมื่อมีความจ าเป็น 
 ประสานงานกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่ (CEO) เพื่อเตรียมร่างข้อความส าหรับ
แถลงการณ์ การจดัแถลงข่าว และ Q&A ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน 

 รายงานกระแสของนกัลงทุน ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ผู้ประสานงานส่ือมวลชนส่วนกลาง (Central Media Coordinator: CMC) 
 ร่างแถลงการณ์ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอ CCT leader พิจารณาอนุมติัน าเสนอผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามล าดบั 

 สรุปรายงานกระแสของส่ือมวลชน ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ 
 เตรียมสถานท่ีส าหรับการจดัแถลงข่าว หรือประสานงานหากมีการใหส้มัภาษณ์ 
 จดัส่งแถลงการณ์ใหส่ื้อมวลชนตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 รายงานตรงต่อ CCT Leader, SP-GPA และ SP-FIR ในการส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 
 ประสานงานกบั CCSR PTT Group เพื่อแจง้ใหท้ราบว่าเกิดเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤติซ่ึงทีม CCT ของ GPSC ไดเ้ร่ิม
ปฏิบติัหน้าท่ีแลว้ รวมทั้งส่งแถลงการณ์ท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ให้แก่ CCSR PTT Group ทุกคร้ัง ก่อนท่ีจะส่งออก
ใหแ้ก่ส่ือมวลชน 

หมายเหตุ: ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและวิกฤติกบับริษทัในกลุ่มGPSC ท่ี GPSC ถือหุน้ต ่ากว่า 50% และไม่มีอ  านาจในการ
เขา้ไปบริหารจดัการ (Operational Control) ทีมส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและวิกฤติของบริษทันั้นๆ จะเป็นผูบ้ริหารจดัการ
เร่ืองการส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและวิกฤติเอง โดยผูป้ระสานงานส่ือมวลชนส่วนกลาง ตอ้งติดต่อทีมส่ือสารในภาวะ
ฉุกเฉินและวิกฤติของบริษทัดงักล่าว ใหส่้งแถลงการณ์ท่ีไดรั้บการอนุมติัเรียบร้อยแลว้มาให้ GPSC เพ่ือรับทราบทุกคร้ัง 

ผู้ประสานงานส่ือสารภายใน (Internal Communication Coordinator: ICC) 
 ประสานงานส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติั ไปยงัพนกังานภายในองคก์ร 
 สรุปรายงานกระแสของพนกังาน ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ 
 ประสานงานทีม IT เพ่ือรายงานกรณีข่าวร่ัวไหลออกนอกและเขา้สู่ภายในองคก์ร 

ผู้ประสานงานหน่วยงานราชการ (Government Agencies Coordinator: GAC) 
 ประสานงานส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติั ไปยงัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และ EGAT 
 รับรองการตรวจเยีย่มของคณะขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เตรียมเอกสารของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สรุปรายงานกระแสของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และ EGAT ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ 

ผู้ประสานงานหน่วยงานก ากับองค์กร (Corporate Affairs Coordinator: CAC) 
 ประสานงานส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติั ไปยงัหน่วยงานก ากบัองคก์ร ไดแ้ก่ SEC และ SET 
 สรุปรายงานกระแสของหน่วยงานก ากบัองคก์ร ไดแ้ก่ SEC และ SET ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ผู้ประสานงานส่ือมวลชนท้องถิ่นและชุมชน (Local Media & Community Coodinator:LMC) 
 ประสานงานส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติั ไปยงัส่ือมวลชนทอ้งถ่ินและชุมชน 
 สรุปรายงานกระแสของส่ือมวลชนทอ้งถ่ินและชุมชน ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ 
 หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน ให้เป็นผูร่้างแถลงการณ์ฉบบัแรกสั้นๆให้ผูจ้ดัการโรงงาน/ผูจ้ดัการปฏิบติัการผลิต เป็น
ผูอ้นุมติัและส่งให้แก่ผูเ้ก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือส่ือสารกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หลงัจากนั้นให้เจ้าหน้าท่ีเขียนข่าวท่ี
ส านกังานกรุงเทพฯ เป็นผูเ้ขียนแถลงการณ์ทั้งหมด  

 กรณีจดัสมัภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีโรงงาน ใหป้ระสานงานเพ่ือใหก้ารสมัภาษณ์เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 กรณีจดัแถลงข่าวท่ีโรงงาน ใหป้ระสานงานกบัทีมส่ือมวลชนสมัพนัธ์ในกรุงเทพฯ ในการเชิญส่ือมวลชน จดัเตรียม
ความพร้อมของห้องแถลงข่าวและจดัเตรียมเอกสารแจกส่ือมวลชน ตอ้นรับเมื่อผูส่ื้อข่าวมาถึง ประสานงานและ
ติดตามการน าเสนอข่าวภายหลงังาน 

 ติดต่อส่ือสารประสานงานกบักลุ่มไทยออยล ์ศรีราชา ส าหรับทีมมวลชนสัมพนัธ์ ศรีราชา และ ติดต่อส่ือสารเพื่อ
ประสานงานกบักลุ่ม ปตท. ระยอง ส าหรับทีมมวลชนสมัพนัธ ์ระยอง 

ผู้ประสานงานลูกค้าอุตสาหกรรม (Industrial Relations: ICR) 
 ประสานงานส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติั ไปยงักลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม 
 สรุปรายงานกระแสของกลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ 

ผู้ประสานงานกฎหมายและประกันภยั (Legal & Insurance: LIC) 
 ตรวจสอบและคาดการณ์ประเด็นท่ีอาจคุกคามภาพลกัษณ์และทรัพยสิ์นขององคก์ร 
 ใหค้  าแนะน าดา้นกฎหมายและการประกนัภยั ใหแ้ก่ CCT Leader 
 ช้ีแจงขอ้มูลท่ีจ  าเป็นใหก้บัผูรั้บประกนัภยั เพ่ือการเรียกร้องประกนั 
 แจง้ต ารวจ กรณีบริษทัฯ ไดรั้บความเสียหายต่อทรัพยสิ์น 

ติดต่อและประสานงานกบัหน่วยงานราชการในทางกฎหมายและการประกนัภยั 

ผู้ประสานงานคู่ค้า ปตท. (Supplier Relations: SR-PTT) 
 ประสานงานส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติั ไปยงัคู่คา้ ปตท. 
 สรุปรายงานกระแสของคู่คา้ ปตท. ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ 

gpsc620006
Callout
ERP ใช้คำว่า Commercial Relation  CR
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
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ผู้ประสานงานคู่ค้าอ่ืนๆ (Supplier Relations: SR-Others)
 ประสานงานส่ือสารเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติั ไปยงัคู่คา้ อ่ืนๆ 

สรุปรายงานกระแสของคู่คา้ อ่ืนๆ ใหแ้ก่ CCT Leader เป็นระยะ 

ทีมสนับสนุน 
ผู้จดบันทึกกิจกรรม(Log Keeper: LGK) 

 ท าหน้าท่ีรวบรวมบันทึกกิจกรรมภายในและภายนอกจากสมาชิกทุกคนในทีม แล้วพิมพ์ลงแบบฟอร์มใน
คอมพิวเตอร์ เพ่ือฉายข้ึนจอใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามกิจกรรมท่ีด าเนินอยูไ่ด ้

 ภายหลงัเหตุการณ์ฉุกเฉินจบลงเรียบร้อยแลว้  ให้รวบรวมบันทึกกิจกรรมจากสมาชิกทุกคนท าเป็นรายงานให้
เรียบร้อย โดยจดัเก็บไวอ้ยา่งนอ้ย 1 ปี 

ผู้รับสายด่วน (Call Center Hotline: CCH) 
 รับโทรศพัท์จากพนักงานต้อนรับ และสายด่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยจดบนัทึกรายละเอียดต่างๆ ไวใ้นแบบฟอร์มรับ
โทรศพัท ์แลว้ส่งต่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดด้  าเนินการต่อโดยเร็ว  

 รับโทรศพัท ์แฟกซ ์อีเมล ์โดยสามารถช่วยช้ีแจงไดโ้ดยตอ้งยดึตามขอ้ความท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้เท่านั้น 

ผู้บันทึกภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว (Camera & Video Man: CVM) 
เก็บบนัทึกภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวของเหตุการณ์อยา่งต่อเน่ือง 

จดัรวบรวมเพื่อใชใ้นการเผยแพร่ต่อไป 
ผู้ช่วยประสานงานทั่วไป (Administration Support: ADS) 

 ประสานงานดา้นต่างๆ ภายในทีมเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ เช่น ช่วยท าส าเนาเอกสาร
ส าหรับการแถลงข่าว จดัเตรียมห้องแถลงข่าว ประสานจดัรถรับส่งสมาชิกในทีมหากตอ้งเปล่ียนเวรกนัท างานใน
กรณีเหตุการณ์ยดืเยื้อ หรือ ตอ้งเดินทางไปโรงไฟฟ้า/โรงงาน เป็นตน้ 

ผู้ประสานงาน IT (ICT Support: ITS) 
เตรียม dark site ใหพ้ร้อมท่ีจะ activate เม่ือไดรั้บค าสัง่จาก CCT Leader  
น าแถลงการณ์ท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้ข้ึนบนเว็บไซต์ และติดตามตรวจสอบจ านวนผูเ้ขา้เยี่ยมชม และขอ้ความแสดง
ความคิดเห็นบนเวบ็ไซต ์
พิจารณาน าขอ้มูลประกอบต่างๆ ท่ีจ  าเป็นข้ึนบนเวบ็ไซตเ์พ่ือใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ใจสถานการณ์มากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี
เอกสารขอ้มูลประกอบทุกช้ินตอ้งไดรั้บการอนุมติั ก่อนการน าข้ึนบนเวบ็ไซตทุ์กคร้ัง 





ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 12/45
 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

2.1 ข้ันตอนการด าเนินงานและการส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวกิฤต (อธิบายขั้นตอนในรายละเอียด) 

ล าดับที่ ด าเนินการโดย กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน / ลักษณะ ข้อมูลที่น าเข้า ข้อมูลที่น าออก รหัสควบคุมภายใน 
ก่อนกระบวนการ สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ 

มีเหตุการผิดปกติเกิดข้ึน 
เร่ิมด าเนินการ 

[1] CEO ไดรั้บขอ้มูล 
[2] CEO วิกฤต? วิกฤต? 

ถา้ไม่, ไปท่ี (ขั้นตอนจบ) 
ถา้ใช่, ไปที่ล  าดบัท่ี [3] 

[3] CEO สั่งการ ED 
(ผูอ้  านวยการสถานการณ์

ฉุกเฉิน) 

 ประเมินความจ าเป็นในการเปิดใชง้าน CMG 
และแต่งตั้ง “ผูอ้  านวยการสถานการณ์ฉุกเฉิน” 

ผูอ้  านวยการสถานการณ์
ฉุกเฉินที่ไดรั้บมอบหมาย 

(ED) 
[4] ED เปิดใชง้านทีม CMG เปิดใชง้านทีม CMC 

ด าเนินการในหอ้ง War room 
[5] CCT Leader เปิดใชง้านทีม ตดัสินใจเรียกทีม CCT เขา้ปฏิบติัภารกิจ 

CCT เขา้ปฏิบติัภารกิจตามค าสั่งระหว่างเหตุวิกฤต 
[6] CCT Leader น าเสนอแจง้การส่ือสาร

ร่างแถลงการณ์ 
เม่ือไดรั้บแจง้จาก ED น าเสนอแจง้การส่ือสารร่าง
แถลงการณ์ 

ร่างแถลงการณ์ COM4C020-1 

ส่วนที่ 2 : ข้ันตอนการส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ล าดับที่ ด าเนินการโดย กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน / ลักษณะ ข้อมูลที่น าเข้า ข้อมูลที่น าออก รหัสควบคุมภายใน 
[7] CCT Team ใหก้ารสนบัสนุน 

และขอ้มูล 
ประสานงานกบัผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งภายนอก 
หาขอ้มูล..... (ภาครัฐ,ทอ้งถิ่น,ชุมชน) 
ส่ือสารขอ้มูลที่ไดรั้บอนุมติักบัภาครัฐ,ทอ้งถิ่น,ชุมชน 
ทางแฟกซ์ หรือ อีเมลล ์

[8] ED ทบทวน,วิจารณ์,แกไ้ข
ใหม่ 

ทบทวนร่างแถลงการณ์ 

[9] CEO อนุมติั? อนุมติั? 
ถา้ไม่, ไปที่ล  าดบัท่ี [5] 
ถา้ใช่, ไปที่ล  าดบัท่ี [10] 

อนุมติัแถลงการณ์ COM4C060-1 

[10] CCT Leader แกไ้ขและเตรียมความ
พร้อมส าหรับการแถลง 

[11] CCT Leader [9] ออกแถลงข่าว ภายใน 1 ชัว่โมงหลงัจากแจง้ EMCC , แถลงการณ์ที่ไดรั้บ
อนุมติักบัหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง  

เจา้หนา้ท่ีรัฐบาล (ทั้งในระดบัทอ้งถิ่น, ระดบัจงัหวดั
และระดบัประเทศ) 
ส่ือทอ้งถิ่น 
โรงงานที่อยูใ่กลเ้คียง 
ส่ือมวลชน/ผูส่ื้อข่าว (เม่ือจ าเป็นตอ้งใช)้ 

แถลงการณ์ที่ไดรั้บอนุมติั 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ล าดับที่ ด าเนินการโดย กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน / ลักษณะ ข้อมูลที่น าเข้า ข้อมูลที่น าออก รหัสควบคุมภายใน 
[11] CCT Leader [9] ออกแถลงข่าว ช่องทางในการน าเสนอ 

อีเมลล ์
แฟกซ์ 
ขอ้ความ 

ทั้งน้ี ภายในท่ีเกี่ยวขอ้ง 
CCT Team  
(CMC,GAC,LMC,ICC,SP-GPA,SP-FIR) 

แถลงการณ์ที่ไดรั้บอนุมติั 

[12] ED ควบคุมสถานการณ์ จดัประชุมอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง/วนั  
จนกว่าจะควบคุมสถานการณ์ได ้

[13] ED รายงานสถานการณ์ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

เม่ือสถานการณ์อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 
เกณฑต่์างๆ ต่อไปน้ีถือว่าควบคุมสถานการณ์ได ้

o บุคลากรปลอดภยั
o ทรัพยสิ์นปลอดภยั
o ไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม
o ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดต้ามปกติ
o ไม่มีข่าวในเชิงลบ
o ธุรกิจสามารถกลบัมาด าเนินการไดป้กติ
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม  

ล าดับที่ ด าเนินการโดย กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน / ลักษณะ ข้อมูลที่น าเข้า ข้อมูลที่น าออก รหัสควบคุมภายใน 
[14] CEO ยกเลิกผูอ้  านวยการ

สถานการณ์ฉุกเฉิน 
 ยกเลิกผูอ้  านวยการสถานการณ์ฉุกเฉิน : ซ่ึงบางคร้ัง
อาจยงัอยูใ่นช่วงเตรียมตวัรอ Standby Mode. 

 ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งไดรั้บแจง้ใหส้ิ้นสุดการปฏิบติั
หนา้ที่ 

 ประเมินสถานการณ์ภาวะวิกฤตและมอบหมายงานที่
ตอ้งติดตามจากผูอ้  านวยการสถานการณ์ฉุกเฉิน 

   

  ส้ินสุดกระบวนการ     
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

2.2 ข้ันตอนการส่ือสารและการบริหารจดัการในภาวะวกิฤตฉุกเฉิน (อธิบายขั้นตอนในรายละเอียด) 

ล าดับที่ ด าเนินการโดย กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน / ลักษณะ ข้อมูลที่น าเข้า ข้อมูลที่น าออก รหัสควบคุมภายใน 
ก่อนกระบวนการ

เร่ิมตน้ 
สายเรียกเขา้จากส่ือมวลชน/ผูส่ื้อขา่ว/

นกัวิเคราะห์/นกัลงทุน 
โทรศพัทเ์พื่อสัมภาษณ์จากจากบุคคลภายนอก 

ถึงแผนการประชุมที่วางไว ้

จุดเร่ิมต้น 

[1] พนง. 
รับโทรศพัท ์

รับสายและโอนสาย สายโทรเขา้ที่เกี่ยวขอ้งกบัภาวะฉุกเฉิน 
ใหท้ีม CCT เป็นผูป้ระสานงาน 

[2] CMC เกี่ยวขอ้งกบัการเงินหรือไม่? เกี่ยวขอ้งกบัการเงินหรือไม่? 
ถา้เกี่ยวขอ้งกบัการเงิน, ไปท่ี [จุดส้ินสุด] : 
โอนสายไปที่ SP-FIR “ขั้นตอนการรับ
สายโทรศพัทส์ าหรับการเงิน” 
ถา้ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการเงิน, ไปที่ล  าดบัท่ี [3] 
โอนสายไปที่ SP-GPA 
กรณีไม่อยูใ่หโ้อนสายไปยงัหวัหนา้ทีม CCT 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ล าดับที่ ด าเนินการโดย กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน / ลักษณะ ข้อมูลที่น าเข้า ข้อมูลที่น าออก รหัสควบคุมภายใน 
[3] SP-GPA 

/ CCT Leader 
ค  าถามสามารถตอบได ้ ค  าถามสามารถตอบได ้

ถา้ตอบไม่ได,้ ไปที่ ล  าดบัท่ี [5] (หากค าตอบ
ยงัไม่ไดเ้ตรียม, ใหป้ระเมินค าถามอยา่ง
รอบคอบ,ก่อนท่ีจะตอบค าถามนั้นทนัที) 
ถา้ตอบได,้ ไปที่ ล  าดบัท่ี [4] (ตอบค าถามตาม 
Q&A ที่ไดเ้ตรียมไว)้ 

[4] SP-GPA 
/ CCT Leader 

ตอบค าถามตาม Q&A ที่ไดเ้ตรียมไว ้ (SP-GPA หรือ VSM) มีหนา้ที่ตอบค าถามที่
เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐ, กิจกรรมดา้น 
CSR ทั้งในระดบัทอ้งถิ่นและใน
ระดบัประเทศ 
(SP-FIR หรือ CFO) มีหนา้ที่ตอบค าถามที่
เกี่ยวขอ้งกบัแผนประกอบการ, การเงิน, การ
ลงทุน ฯลฯ 

[5] SP-GPA 
/ CCT Leader 

ค  าถาม Sensitive ปรึกษาผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง (MC/CMT ) 
 ถา้ไม่, ไปที่ ล  าดบัท่ี [8] 
 ถา้ใช่, ไปที่ ล  าดบัท่ี [6] 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ล าดับที่ ด าเนินการโดย กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน / ลักษณะ ข้อมูลที่น าเข้า ข้อมูลที่น าออก รหัสควบคุมภายใน 
[6] SP-GPA 

/ CCT Leader 
ปรึกษาผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 

(MC/CMT) 

[7] ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 
(MC/CMT) 

ใหค้  าแนะน าและขอ้มูลต่างๆ ใหค้  าแนะน าและขอ้มูลต่างๆ ที่จะใชใ้นการร่างค าตอบ 

[8] SP-GPA 
/ CCT Leader 

เตรียมร่างค าตอบ รวบรวมขอ้มูลและเตรียมร่าง Q&A ร่างค าตอบ 

[9] SP-GPA 
/ CCT Leader 

ประเดน็ที่อ่อนไหวต่อ GPSC 
 หรือ นกัลงทุน? 

ประเดน็ที่อ่อนไหวต่อ GPSC หรือ นกัลงทุน? 
ถา้ไม่, ไปที่ ล  าดบัท่ี [11] 
ถา้ใช่, ไปที่ ล  าดบัท่ี [10] 

[10] SP-GPA 
/ CCT Leader 

ปรับปรุงร่างค าตอบ ปรับปรุงร่างค าตอบ เป็นการระบุความคิดเห็นที่ไม่ได้
จะเกบ็รักษาไว ้

ปรับปรุงร่างค าตอบ 

[11] CFO / SVP-GPA ทบทวนและปรับปรุงร่างค าตอบ ปรับปรุงร่างค าตอบ ทบทวนร่างค าตอบ 

[12] CFO / SVP-GPA เป็นเร่ืองท่ียงัมีประเดน็ เป็นเร่ืองท่ียงัมีประเดน็ 
ถา้ไม่, ไปที่ ล  าดบัท่ี [14] 
ถา้ใช่, ไปที่ ล  าดบัท่ี [13] 
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รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ล าดับที่ ด าเนินการโดย กิจกรรม ขั้นตอนการท างาน / ลักษณะ ข้อมูลที่น าเข้า ข้อมูลที่น าออก รหัสควบคุมภายใน 
[13] CEO ทบทวนพิจารณาปรับแก ้

[14] SVP-GPA 
/ CCT Leader 

อพัเดต Q&A -Q&A
-ทบทวนร่างค าตอบ

อพัเดต Q&A 

[15] SP-GPA 
/ CCT Leader 

ตอบกลบัผูท้ี่โทรมาสอบถาม อพัเดต Q&A 

[16] SP-GPA 
/ CCT Leader 

อพัเดตและแจกจ่าย Q&A 
ใหผู้เ้กี่ยวขอ้ง 

อพัเดต Q&A 

[17A] ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 
(MC/EMC) 

ไดรั้บจากฉบบั Update 

[17B] CEO ไดรั้บจากฉบบั Update 

จุดส้ินสุด 
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ส่วนที่ 3 : การร่างข้อความส้ันและแถลงการณ์ส าหรับเหตุฉุกเฉินและวิกฤติกรณีต่างๆ 

ข้อความส้ันส าหรับตอบโทรศัพท์เม่ือเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน (ก่อนการอนุมัตแิถลงการณ์ฉบับแรก) 

หลงัจากการประชุมทีมคร้ังแรกเสร็จส้ินลง ทีมเขียนแถลงการณ์และเอกสารตอ้งร่างขอ้ความสั้นๆ ส าหรับตอบโทรศพัท์
อยา่งเร็วท่ีสุด ขอ้ความน้ีจะช่วยใหที้มส่ือมวลชนสมัพนัธ์และทีมรับโทรศพัท์ส่ือมวลชน ตลอดจนสมาชิกทีมส่ือสารใน
ภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติท่ีตอ้งส่ือสารกบับุคคลภายนอกรู้แนวทางในการตอบค าถามเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ช่วงแรกก่อนท่ีจะมีแถลงการณ์ฉบบัท่ี 1 ออกมา 

เกร็ดความรู้ในการเขียนค าแถลงการณ์ 

 ความยาวประมาณ 3 ยอ่หนา้ 
o แจง้เฉพาะขอ้เท็จจริง
o ระบุว่าขณะน้ีบริษทัฯ ก  าลงัด  าเนินการอยา่งไรอยูบ่า้ง
o ควรมีขอ้มูลสั้นๆ เก่ียวกบับริษทัฯ

 พยายามใหก้ระชบัและตรงกบัความจริงท่ีเกิดข้ึน 

 หลีกเล่ียงภาษาท่ีแสดงอารมณ์ 

 พยายามหลีกเล่ียงขอ้ความท่ีจะช้ีน าค  าถามเพ่ิมเติม 

 พยายามหลีกเล่ียงการพูดถึงประเด็นหรือขอ้มูลท่ีอาจจะท าใหบ้ริษทัฯ เพล่ียงพล ้าภายหลงั 

 อยา่ใหค้  าสญัญา ถา้ท่านไม่แน่ใจ ว่าจะสามารถท าได ้

 พยายามใหว้นั/เวลาท่ีถูกตอ้ง และรายละเอียดส าหรับติดต่อ 

 ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งแสดงการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจเป็นทางอีเมล ์หรือลายเซ็นบนเอกสาร 

การร่างข้อความส้ันส าหรับตอบโทรศัพท์ (ก่อนการอนุมัตแิถลงการณ์ฉบับแรก)

การร่างแถลงการณ์
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แนวทางของเน้ือหาในแถลงการณ์ต่อส่ือมวลชน 

 หวัขอ้ 

 เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 สถานท่ีเกิดเหตุ 

 วนัและเวลาท่ีเกิดเหตุ 

 ประเภทของธุรกิจหรือการผลิต 

 สถานการณ์ล่าสุดในขณะน้ี จากขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู ่
 ผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ชุมชน บริษทัท่ีร่วมลงทุน พนัธมิตรทางธุรกิจ รัฐบาล ซพัพลายเออร์ หรือ
สาธารณชน 

 สถานการณ์ของการสอบสวนและการแกไ้ข 

 มีหน่วยงานรัฐบาลใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ขอ้มูลเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 

 หากตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม ส่ือมวลชนสามารถติดต่อใครได ้

 รายละเอียดส าหรับติดต่อ: 
o ช่ือ และ ต าแหน่ง: _________________________
o เบอร์โทรศพัท:์ _________________________
o อีเมล:์ _________________________
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 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ตวัอย่างข้อความส้ันส าหรับตอบโทรศัพท์ (ก่อนการอนุมัตแิถลงการณ์ฉบับแรก) 

วนัท่ี: ________________ 
เวลาท่ีออก: ___________ 

ใช้เพ่ือตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเท่านั้น 

[ช่ือบริษทั] ยืนยนัไดว้่าเกิดเหตุ [ไฟไหมจ้าก…………………..] ข้ึนท่ี [ช่ือสถานท่ีและท่ีตั้ง]  เมื่อ [ระบุเวลาท่ีแน่นอนหรือ 
“เม่ือเวลาประมาณ...เชา้น้ี/บ่ายน้ี/เยน็น้ี”] 

ผูบ้ริหารและทีมจดัการภาวะฉุกเฉินของบริษทัฯ ไดรั้บทราบ และก าลงัเร่งประเมินสถานการณ์อยู่ในขณะน้ี  สาเหตุของไฟ
ไหมท่ี้เกิดข้ึนยงัไม่ทราบแน่ชดั บริษทัฯ ขอย  ้าว่าส่ิงท่ีเราค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกคือ ความปลอดภยัของพนกังาน และชุมชนใน
บริเวณใกลเ้คียง และการรักษาสถานประกอบการไว ้ 

บริษทัฯ จะรายงานความคืบหน้าเพ่ิมเติมโดยเร็วท่ีสุด ขอให้ท่านคอยติดตามแถลงการณ์จากบริษทัฯ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้ว (ในกรณทีี่จ าเป็น สามารถอนุมัติโดยวาจาได้) โดย: 
หวัหนา้ CCT:   _______________________________________ 
หวัหนา้ ERT:    _______________________________________  

กรณไีฟไหม้ 

ตวัอย่างการร่างข้อความส้ันส าหรับตอบโทรศัพท์ และแถลงการณ์ส าหรับเหตุฉุกเฉินและวกิฤตกิรณีต่างๆ 
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ตวัอย่างแถลงการณ์ส าหรับส่ือมวลชน 

แถลงการณ์ฉบบัท่ี ______________ 
วนัท่ี _________________________ 
เวลาท่ีออกแถลงการณ์ ___________ 

เมื่อ [วนัและเวลา] ไดเ้กิดเหตุไฟไหม ้[จาก…………………………………        ] ท่ี [ช่ือสถานท่ีและท่ีตั้ง] สาเหตุของไฟไหม ้
[ยงัไม่ทราบแน่ชดั หรือใหข้อ้มูลตามเหมาะสม]  บริษทัฯขอแสดงความเสียใจอยา่งยิง่ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และขอยนืยนัว่า
ส่ิงท่ีบริษทัฯใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่คือความปลอดภยัของพนกังานของเราตลอดจนชุมชนโดยรอบ  

บริษทัฯ ไดด้  าเนินการให้ทีมจดัการภาวะฉุกเฉินซ่ึงไดรั้บการฝึกมาเป็นอยา่งดีเขา้แกไ้ขและควบคุมสถานการณ์ในพ้ืนท่ีแลว้
โดยไดด้  าเนินการ [ให้รายละเอียดสรุปส่ิงท่ีด  าเนินการไป] รวมถึงมีการอพยพผูท่ี้อยู่ในพ้ืนท่ีเกิดเหตุทั้งหมดแลว้ [โดยไม่มี
ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต]  

บริษทัฯ เช่ือมัน่ว่าจะสามารถควบคุมให้สถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติไดโ้ดยเร็วท่ีสุด และจะรายงานความคืบหนา้เพ่ิมเติมให้
ทราบโดยเร็ว 

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้วโดย: 
หวัหนา้ CCT:    _______________________________________ 
หวัหนา้ ERT:    _______________________________________ 
หวัหนา้ CMT:   _______________________________________ 
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INITIAL TELEPHONE RESPONSE STATEMENT TEMPLATE 

Date: ______________________ 

Situation as at: ______________ 

[Name of company] can confirm that reports have been received of [a fire incident involving ………………………..] at 

[facility name and location] at [exact time or “approximately … this morning/afternoon/evening”]. 

Our Emergency Response Team and Management have been alerted and are assessing the situation.  The 

cause of the incident has not yet been determined .  Our primary concerns are to ensure the safety of our 

employees and communities, and to secure the facility. 

We have no further details available at this time .  We ask you to stay in touch with us to confirm all facts so 

that you have the most accurate information available .  We will provide an update when more information 

becomes known. 

Reviewed and Approved (verbally if necessary) by: 

CCT Leader: _________________________________________ 

ERT Leader: _________________________________________ 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
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MEDIA STATEMENT TEMPLATE  
 
 

Statement No. ___________ 

Date: ____________________ 

Situation as at: ___________ 
 

Today at [exact time], a fire incident [involving ……………………………………………….. ] occurred at [facility name and 

location] of [company’s name]. The cause of the fire [has not yet been determined or is believed to be …..]. As 

a company, we apologize for this incident occurring and will address and rectify it to our highest ability.  Our 

main concern is for the safety of our employees and the communities where we operate . 

 

Trained emergency response teams have been mobilized . [Give summary of actions taken]. All people in the 

area have been evacuated [with no injuries or deaths].  

 

The company will ensure that everything will be done to restore a normal situation . Further information will be 

released when more details are known. 

 

 

 

 

 

 

  

Reviewed and Approved by: 

CCT Leader: _________________________________________ 

ERT Leader: _________________________________________  

CMT Leader:  _________________________________________ 

 



ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 26/45
 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ตวัอย่างข้อความส้ันส าหรับตอบโทรศัพท์ (ก่อนการอนุมัตแิถลงการณ์ฉบับแรก) 

วนัท่ี: ________________ 
เวลาท่ีออก: ___________ 

ใช้เพ่ือตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเท่านั้น 

[ช่ือบริษทั] ยืนยนัไดว้่าเกิดเหตุ [ช่ือสารเคมี] ร่ัวไหลข้ึนท่ี [ช่ือสถานท่ีและท่ีตั้ง]  เมื่อ [ระบุเวลาท่ีแน่นอนหรือ “เมื่อเวลา
ประมาณ...เชา้น้ี/บ่ายน้ี/เยน็น้ี”]  

ผูบ้ริหารและทีมจดัการภาวะฉุกเฉินของบริษทัฯ ไดรั้บทราบ และก าลงัเร่งประเมินสถานการณ์อยู่ในขณะน้ี  สาเหตุของการ
ร่ัวไหลท่ีเกิดข้ึนยงัไม่ทราบแน่ชดั  

บริษทัฯ จะรายงานความคืบหน้าเพ่ิมเติมโดยเร็วท่ีสุด ขอให้ท่านคอยติดตามแถลงการณ์จากบริษทัฯ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

กรณีสารเคมีร่ัวไหล 

ตวัอย่างการร่างข้อความส้ันส าหรับตอบโทรศัพท์ และแถลงการณ์ส าหรับเหตุฉุกเฉินและวกิฤตกิรณีต่างๆ 

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้ว (ในกรณทีี่จ าเป็น สามารถอนุมัติโดยวาจาได้) โดย: 
หวัหนา้ CCT:   _______________________________________ 
หวัหนา้ ERT:    _______________________________________  



ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 27/45
 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ตวัอย่างแถลงการณ์ส าหรับส่ือมวลชน 

แถลงการณ์ฉบบัท่ี ______________ 
วนัท่ี _________________________ 
เวลาท่ีออกแถลงการณ์ ___________ 

เมื่อ [วนัและเวลา] ไดเ้กิดเหตุ [ช่ือสารเคมี] จ  านวนประมาณ [ใหต้วัเลขประมาณการท่ีตรวจสอบแลว้] ร่ัวไหลท่ี [ช่ือสถานท่ี
และท่ีตั้ง] สาเหตุของการร่ัวไหล [ยงัไม่ทราบแน่ชดั หรือให้ขอ้มูลตามเหมาะสม]  บริษทัฯ ขออภยัท่ีเหตุการณ์คร้ังน้ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่สะดวกต่างๆ ต่อชุมชน  

บริษทัฯ ไดด้  าเนินการให้ทีมจดัการภาวะฉุกเฉินซ่ึงไดรั้บการฝึกมาเป็นอยา่งดีเขา้แกไ้ขและควบคุมสถานการณ์ในพ้ืนท่ีแลว้
โดยไดด้  าเนินการ [ใหร้ายละเอียดสรุปส่ิงท่ีด  าเนินการไป]  

บริษทัฯ เช่ือมัน่ว่าจะสามารถควบคุมให้สถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติไดโ้ดยเร็วท่ีสุด และจะรายงานความคืบหนา้เพ่ิมเติมให้
ทราบโดยเร็ว 

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้วโดย: 
หวัหนา้ CCT:    _______________________________________ 
หวัหนา้ ERT:    _______________________________________ 
หวัหนา้ CMT:   _______________________________________ 



ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 28/45
 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

INITIAL TELEPHONE RESPONSE STATEMENT TEMPLATE 

Date: ______________________ 

Situation as at: ______________ 

[Name of company] can confirm that reports have been received of a leakage of [name of chemicals] at [facility 

name and location] at [exact time or “approximately … this morning/afternoon/evening”].  

Our Emergency Response Team and Management have been alerted and are assessing the situation . 

We have no further details available at this time .  We ask you to stay in touch with us to confirm all facts so 

that you have the most accurate information available .  We will provide an update when more information 

becomes known. 

 

Reviewed and Approved (verbally if necessary) by: 

CCT Leader: _________________________________________ 

ERT Leader: _________________________________________ 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

MEDIA STATEMENT TEMPLATE 

Statement No. ___________ 

Date: ____________________ 

Situation as at: ___________ 

Today at [exact time] , a leakage of [name of chemicals and amount]  occurred at [ facility name and location] 

of [company’s name] .  The cause of the leakage [has not yet been determined or believed to be …. .] .  We 

apologize for any inconvenience that this incident has caused the local community . 

Trained emergency response teams have been mobilized. [Give summary of actions taken]. 

The company will ensure that everything will be done to restore a normal situation . Further information will be 

released when more details are known. 

 

Reviewed and Approved by: 

CCT Leader: _________________________________________ 

ERT Leader: _________________________________________ 

CMT Leader:  _________________________________________ 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ตวัอย่างข้อความส้ันส าหรับตอบโทรศัพท์ (ก่อนการอนุมตัแิถลงการณ์ฉบับแรก) 

วนัท่ี: ________________ 
เวลาท่ีออก: ___________ 

ใช้เพ่ือตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเท่านั้น 

[ช่ือบริษทั] ยนืยนัไดว้่าเกิดเหตุ [ระเบิดจากก๊าซร่ัว/หมอ้ไอน ้ าร่ัว/ท่อไอน ้ าร่ัว หรือการก่อวินาศกรรม] ข้ึนท่ี [ช่ือสถานท่ีและ
ท่ีตั้ง]  เมื่อ [ระบุเวลาท่ีแน่นอนหรือ “เม่ือเวลาประมาณ...เชา้น้ี/บ่ายน้ี/เยน็น้ี”]  

ผูบ้ริหารและทีมจดัการภาวะฉุกเฉินของบริษทัฯ ไดรั้บทราบ และก าลงัเร่งประเมินสถานการณ์อยู่ในขณะน้ี  สาเหตุของการ
ระเบิดท่ีเกิดข้ึนยงัไม่ทราบแน่ชดั บริษทัฯ ขอย  ้าว่าส่ิงท่ีเราค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกคือ ความปลอดภยัของพนกังาน และชุมชน
ในบริเวณใกลเ้คียง และการรักษาสถานประกอบการไว ้ 

บริษทัฯ จะรายงานความคืบหน้าเพ่ิมเติมโดยเร็วท่ีสุด ขอให้ท่านคอยติดตามแถลงการณ์จากบริษทัฯ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

กรณีเหตุระเบิด (ก๊าซร่ัว หม้อไอน ้า/ท่อไอน ้าร่ัว) หรือการก่อวนิาศกรรม 

ตวัอย่างการร่างข้อความส้ันส าหรับตอบโทรศัพท์ และแถลงการณ์ส าหรับเหตุฉุกเฉินและวกิฤตกิรณีต่างๆ 

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้ว (ในกรณทีี่จ าเป็น สามารถอนุมัติโดยวาจาได้) โดย: 
หวัหนา้ CCT:   _______________________________________ 
หวัหนา้ ERT:    _______________________________________  
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ตวัอย่างแถลงการณ์ส าหรับส่ือมวลชน 

แถลงการณ์ฉบบัท่ี ______________ 
วนัท่ี _________________________ 
เวลาท่ีออกแถลงการณ์ ___________ 

เมื่อ [วนัและเวลา] ไดเ้กิดเหตุ [ระเบิดจากก๊าซร่ัว/หมอ้ไอน ้ าร่ัว/ท่อไอน ้ าร่ัว หรือการก่อวินาศกรรม]  ข้ึนท่ี [ช่ือสถานท่ีและ
ท่ีตั้ ง] สาเหตุของเหตุระเบิด [ยงัไม่ทราบแน่ชัด หรือให้ข้อมูลตามเหมาะสม]  บริษัทฯ ขอแสดงความเสียใจอย่างยิ่งต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และขอยนืยนัว่าส่ิงท่ีบริษทัฯใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่คือความปลอดภยัของพนกังานของเราตลอดจนชุมชน
โดยรอบ  

บริษทัฯ ไดด้  าเนินการให้ทีมจดัการภาวะฉุกเฉินซ่ึงไดรั้บการฝึกมาเป็นอยา่งดีเขา้แกไ้ขและควบคุมสถานการณ์ในพ้ืนท่ีแลว้
โดยไดด้  าเนินการ [ให้รายละเอียดสรุปส่ิงท่ีด  าเนินการไป] รวมถึงมีการอพยพผูท่ี้อยู่ในพ้ืนท่ีเกิดเหตุทั้งหมดแลว้ [โดยไม่มี
ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต]  

บริษทัฯ เช่ือมัน่ว่าจะสามารถควบคุมให้สถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติไดโ้ดยเร็วท่ีสุด และจะรายงานความคืบหนา้เพ่ิมเติมให้
ทราบโดยเร็ว 

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้วโดย: 
หวัหนา้ CCT:    _______________________________________ 
หวัหนา้ ERT:    _______________________________________ 
หวัหนา้ CMT:   _______________________________________ 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

INITIAL TELEPHONE RESPONSE STATEMENT TEMPLATE 

Date: ______________________ 

Situation as at: ______________ 

[Name of company]  can confirm that reports have been received of [an explosion involving leakage of 

gas/boiler/steam pipes or an attack]  at [ facility name and location]  at [exact time or “approximately … this 

morning/afternoon/evening”]. 

Our Emergency Response Team and Management have been alerted and are assessing the situation .  The 

cause of the incident has not yet been determined .  Our primary concerns are to ensure the safety of our 

employees and communities, and to secure the facility. 

We have no further details available at this time .  We ask you to stay in touch with us to confirm all facts so 

that you have the most accurate information available .  We will provide an update when more information 

becomes known. 

 

Reviewed and Approved (verbally if necessary) by: 

CCT Leader: _________________________________________ 

ERT Leader: _________________________________________ 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

MEDIA STATEMENT TEMPLATE 

Statement No. ___________ 

Date: ____________________ 

Situation as at: ___________ 

Today at [exact time] , [an explosion involving leakage of gas/boiler/steam pipes or an attack]  occurred at 

[ facility name and location]  of [company’s name] .  The cause of the fire [has not yet been determined or 

believed to be …. . ] .  As a company, we apologize for this incident occurring and will address and rectify it to 

our highest ability. Our main concern is for the safety of our employees and communities where we operate . 

Trained emergency response teams have been mobilized.  [give summary of actions taken] . All people in the 

area have been evacuated [with no injuries or deaths].  

The company will ensure that everything will be done to restore a normal situation .   Further information will 

be released when more details are known. 

Reviewed and Approved by: 

CCT Leader: _________________________________________ 

ERT Leader: _________________________________________ 

CMT Leader:  _________________________________________ 
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ตวัอย่างข้อความส้ันส าหรับตอบโทรศัพท์ (ก่อนการอนุมัตแิถลงการณ์ฉบับแรก) 

วนัท่ี: ________________ 
เวลาท่ีออก: ___________ 

ใช้เพ่ือตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเท่านั้น 

[ช่ือบริษทั] ยืนยนัไดว้่าเกิดเหตุชุมนุมประทว้งโดยชุมชน [ช่ือชุมชน] ข้ึนท่ี [ช่ือสถานท่ีและท่ีตั้ง]  เมื่อ [ระบุเวลาท่ีแน่นอน
หรือ “เม่ือเวลาประมาณ...เชา้น้ี/บ่ายน้ี/เยน็น้ี”]  

ผูบ้ริหารและทีมจดัการภาวะฉุกเฉินของบริษทัฯ ไดรั้บทราบ และก าลงัเร่งประเมินสถานการณ์อยูใ่นขณะน้ี  บริษทัฯ ขอย  ้าว่า
บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานท่ีไม่สร้างผลกระทบใหแ้ก่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

บริษทัฯ จะรายงานความคืบหน้าเพ่ิมเติมโดยเร็วท่ีสุด ขอให้ท่านคอยติดตามแถลงการณ์จากบริษทัฯ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

กรณีชาวบ้านประท้วง 

ตวัอย่างการร่างข้อความส้ันส าหรับตอบโทรศัพท์ และแถลงการณ์ส าหรับเหตุฉุกเฉินและวกิฤตกิรณีต่างๆ 

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้ว (ในกรณทีี่จ าเป็น สามารถอนุมัติโดยวาจาได้) โดย: 
หวัหนา้ CCT:   _______________________________________ 
หวัหนา้ ERT:    _______________________________________  
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ตวัอย่างแถลงการณ์ส าหรับส่ือมวลชน 

แถลงการณ์ฉบบัท่ี ______________ 
วนัท่ี _________________________ 
เวลาท่ีออกแถลงการณ์ ___________ 

เมื่อ [วนัและเวลา] ได้เกิดเหตุชุมนุมประท้วงโดยชุมชน [ช่ือชุมชน] ข้ึนท่ี [ช่ือสถานท่ีและท่ีตั้ง] โดยมีชาวบ้านจ านวน
ประมาณ [ให้ตวัเลขประมาณการท่ีตรวจสอบแลว้] เดินทางมายื่นขอ้เรียกร้องเก่ียวกบั……………………………. บริษทัฯ 
ขออภัยในส่ิงท่ีเกิดข้ึนและไม่ได้น่ิงนอนใจต่อข้อเรียกร้องดังกล่าว บริษัทฯ ขอย  ้าว่าเราให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ปฏิบติังานท่ีไม่สร้างผลกระทบใหแ้ก่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษารายละเอียดของประเด็นร้องเรียนอย่างเร่งด่วน และได้ส่งทีมปฏิบัติการเข้าไป
ด าเนินการแกไ้ข [ใหร้ายละเอียดสรุปส่ิงท่ีด  าเนินการไป] แลว้เบ้ืองตน้เพ่ือลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

บริษทัฯ เช่ือมัน่ว่าจะสามารถควบคุมใหก้ารจดัการ………………………….กลบัสู่ภาวะปกติไดโ้ดยเร็วท่ีสุด และจะรายงาน
ความคืบหนา้เพ่ิมเติมใหท้ราบโดยเร็ว 

ได้รับการตรวจและอนุมัติแล้วโดย: 
หวัหนา้ CCT:    _______________________________________ 
หวัหนา้ ERT:    _______________________________________ 
หวัหนา้ CMT:   _______________________________________ 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

INITIAL TELEPHONE RESPONSE STATEMENT TEMPLATE 

Date: ______________________ 

Situation as at: ______________ 

[Name of company] can confirm that reports have been received of a demonstration by [name of community] 

at [facility name and location] at [exact time or “approximately … this morning/ afternoon/evening”].  

Our Emergency Response Team and Management have been alerted and are assessing the situation .  The 

company would like to emphasize that we are committed to conducting business in a manner which does not 

cause negative impact on the environment and communities where we operate . 

We have no further details available at this time .  We ask you to stay in touch with us to confirm all facts so 

that you have the most accurate information available .  We will provide an update when more information 

becomes known. 

 

Reviewed and Approved (verbally if necessary) by: 

CCT Leader: _________________________________________ 

ERT Leader: _________________________________________ 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม  

MEDIA STATEMENT TEMPLATE  
 

Statement No. ___________ 

Date: ____________________ 

Situation as at: ___________ 
 

Today at [exact time] , about [estimate number of protestors]  of villagers from [name of community]  held a 

demonstration at [ facility name and location]  of [company’s name] .  The group submitted its request for the 

company to [give details of action requested by the villagers] .  As a company, we apologize that this incident 

has occurred and we are welcoming and considering the requests of the community .   The company would 

like to emphasize that we are committed to always conducting business in a manner which does not cause 

impact on the environment and communities where we operate . 

 

To address this, we have already set up a working team to investigate the cause of the incident without delay 

and have mobilized an engineering team to [give details of actions taken]  as an immediate measure to 

minimize the impact on the community and environment . 

 

The company will ensure that everything will be done to restore a normal situation . Further information will be 

released when more details are known. 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Reviewed and Approved by: 

CCT Leader: _________________________________________ 

ERT Leader: _________________________________________  

CMT Leader:  _________________________________________ 

 



ระเบียบปฏิบติังานระดบัองคก์ร (Corporate Procedure) หนา้ 38/45
 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
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แนวค าถามจากส่ือมวลชน 

ค าถามจากส่ือมวลชน 
 โปรดคิดไวเ้สมอว่า ผูส่ื้อข่าวท่ีตอ้งการเสนอข่าวอยา่งเจาะลึกจะไม่จ  ากดัขอบข่ายของค าถามอยูภ่ายในแนวค าถามท่ี
เสนอขอสมัภาษณ์เขา้มา  ในระหว่างการสมัภาษณ์ ผูส่ื้อข่าวจะตั้งใจฟังค าตอบจากผูบ้ริหาร แลว้คิดค าถามใหม่ๆ โดย
มาจากค าตอบของผูบ้ริหารนัน่เอง ในการจะคาดการณ์แนวค าถามของส่ือมวลชนก็ตอ้งใชก้ลยทุธแ์บบเดียวกนั 

วธีิคาดการณ์ค าถามจากส่ือมวลชน 

1. สมมติตวัเองเป็นส่ือมวลชน แลว้ตั้งค  าถามกบัตวัเองว่า “เราจะถามค าถามอะไร ถา้เราตอ้งเขียนข่าวเก่ียวกบัประเด็น
น้ี”  จากนั้นจดค าถามท่ีคิดไดเ้อาไว้

2. ทดลองตอบค าถามทุกค าถาม
3. จากนั้น ลองคิดค าถามเพ่ิมเติมจากค าตอบท่ีตวัเองตอบ
4. ลองตอบค าถามท่ีคิดเพ่ิมเติม

 ผูส่ื้อข่าวท่ีดีจะพยายามซกัขอ้มูลให้ลึกข้ึน ค  าตอบในลกัษณะทัว่ๆไปจะน าไปสู่ค  าถามท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  ให้
เตรียมตวัรับสถานการณ์น้ีดว้ย 

กลยุทธ์ในการตอบค าถาม 

 ค าถามหลายค าถามเป็นค าถามท่ีล่อให้ผูต้อบพลาดพลั้งหรือเป็นค าถามท่ีตอบไดย้าก โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉิน ดงันั้น ในการตอบค าถาม ผูต้อบจะตอ้งซ่ือตรงต่อขอ้มูลท่ีมีและตอบอยา่งตรงประเด็น อยา่พยายามหลบเล่ียง
ค าถามโดยการพูดมากจนเกินไป ผูต้อบจะตอ้งตอบทุกค าถาม หากไม่สามารถตอบไดใ้นขณะนั้น ควรจะตอ้งอธิบาย
กบันกัข่าวว่าท าไมจึงไม่สามารถตอบได ้

การคาดการณ์แนวค าถามจากส่ือมวลชน
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ความเป็นส่วนตวั 

 ในสถานการณ์ปกติ ทุกคนมีสิทธิขอความเป็นส่วนตวั และบริษทัฯ ก็มีสิทธิในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
บริษทัฯ 

 แต่ในภาวะฉุกเฉิน เสน้แบ่งของความเป็นส่วนตวัจะเปล่ียนแปลงไป นัน่ก็คือ บริษทัฯ จะตอ้งแสดงความโปร่งใสให้
มากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนทัว่ไปมีสิทธิท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน จ  านวนผูท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหาย อนัตรายท่ีจะเกิดแก่สาธารณชนและส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งน้ีสิทธิในการรับรู้ของประชาชนในสถานการณ์น้ี
จะมีขอ้ยกเวน้นอ้ยมาก 

 

ข้อมูลที่ควรรักษาเป็นความลับ 

 ก่อนท่ีจะเปิดเผยช่ือผูเ้สียหายหรือผูไ้ดรั้บอนัตรายต่อสาธารณชนหรือส่ือ บริษทัจะตอ้งตรวจสอบให้แน่นอนว่าไดม้ี
การแจง้กบัญาติของผูเ้สียหายแลว้ 

 ดงันั้น ถา้ผูส่ื้อข่าวถามคุณว่า “คุณมีรายช่ือผูเ้สียหายหรือไม่ และช่ืออะไรบา้ง” คุณควรจะตอบว่า  
“เรามีรายช่ือของพวกเขา แต่เราจ าเป็นจะตอ้งแจง้ใหญ้าติของเขาทราบก่อน ดงันั้นเราจึงไม่สามารถ 
บอกไดต้อนน้ี” 

 อาจจะเพ่ิมเติมไดว้่า  “เราจะจดัแถลงข่าวอย่างเป็นทางการเวลา…….. ซ่ึงตอนนั้นจะสามารถเปิดเผยรายช่ือให้ทราบ
ได”้ 

 การแสดงถึงความตั้งใจในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ส่ือมวลชนเป็นส่ิงท่ีควรกระท า 
 

เทคนิคการเช่ือมโยงข้อมูลไปสู่ข้อความหลกัในการตอบค าถามส่ือมวลชน 
 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลไปสู่ขอ้ความหลกัเป็นเทคนิคในการตอบค าถามเชิงลบหรือค าถามท่ีคุณมีแนวโน้มจะเพล่ียงพล ้า
ไดง่้าย โดยพยายามใหค้  าตอบท่ีเป็นขอ้มูลดา้นบวกและอยูภ่ายในกรอบของขอ้ความหลกัท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ 
 
ตวัอยา่งเช่น ค  าถามท่ีว่า “บริษทัของคุณไดเ้ตรียมการรับผดิชอบต่อเหตุการณ์น้ีอยา่งไรบา้ง” 
คุณควรจะตอบว่า “เรารับผิดชอบต่อพนักงานและครอบครัวของพนักงานอย่างเต็มท่ี เราจะด าเนินการอย่างดีท่ีสุด
เพ่ือช่วยเหลือเขา” 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

หรือค าถามว่า “บริษทัฯ จะจ่ายเงินทดแทนใหแ้ก่ผูบ้าดเจ็บหรือเสียชีวิตเป็นจ านวนเท่าไร” 
คุณควรตอบว่า “ยังไม่ได้มีการตกลงกันในเร่ืองนี ้ซ่ึงเราจะตกลงกันภายหลัง ตอนนีเ้ราต้องแน่ใจก่อนว่าพนักงาน
ของเราได้รับการดูแลรักษาอย่างดี และจะต้องดูแลครอบครัวของพนักงานท่ีเสียชีวิตให้เรียบร้อยเสียก่อน” 

คุณอาจจะถูกถามต่อไปว่า “คุณจะดูแลครอบครัวผูเ้สียชีวิตอยา่งไร” 
ตอบว่า “เราจะให้ความช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาแก่ครอบครัวของพนักงานในเร่ืองของการจัดงานศพ การจ่ายค่า
รักษาพยาบาล หรือในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีสามารถท าได้” 

 “จะมีการทบทวนมาตรการดา้นความปลอดภยัหรือไม่” 
ตอบว่า “เรามกีารทบทวนมาตรการด้านความปลอดภัยอยู่เสมอ แน่นอนว่าเราจะต้องศึกษาปัจจัย 
ท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุอย่างละเอียด ถ้าจ าเป็นกจ็ะต้องมกีารปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยให้มากยิ่งขึน้” 

ในขณะท่ีตอบค าถาม คุณไม่จ  าเป็นตอ้งตอบตามท่ีนกัข่าวตอ้งการให้ตอบ แต่ควรจะตอบอยา่งมีเหตุผลตามขอ้ความ
หลกัท่ีไดม้ีการอนุมติัแลว้ จ  าไวว้่าค  าตอบท่ีดีท่ีสุดคือค าตอบท่ีสมเหตุสมผลอยู่ในกรอบของขอ้ความหลกัท่ีไดม้ีการ
อนุมติัแลว้ 

สุดทา้ย อยา่ใหค้  าตอบดูเป็นทางการ หรืออยา่ใหน้ ้ าเสียงดูไม่มีความเห็นอกเห็นใจต่อผูเ้สียหาย หลีกเล่ียงการใชศ้พัท์
เฉพาะ ศพัทเ์ทคนิค ค าพูดท่ีเป็นทางการมากเกินไป และค าพูดลอยๆ ท่ีฟังดูไม่หนกัแน่น รวมทั้งใชค้  าพูดท่ีแสดงให้
เห็นถึงความตั้งใจในการกระท ามากกว่าถูกสัง่ใหท้ า  

เช่น ถา้ถูกถามว่า “มีความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นอยา่งไรบา้ง”  
อยา่ตอบว่า “อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนท าใหมี้บุคลากรเสียชีวิตหา้คน และบาดเจ็บจ านวนหน่ึง” 
แต่ใหต้อบว่า “เป็นท่ีน่าเสียใจว่าเราได้รับรายงานว่ามพีนักงานของเราเสียชีวิตห้าคน และบาดเจ็บอีกจ านวนหน่ึง” 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

แนวค าถามที่ส่ือมวลชนอาจจะถาม 

Q:  อุบติัเหตุเกิดข้ึนท่ีไหน เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร กรุณาช้ีแจงรายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
A:  อุบติัเหตุเกิดข้ึนท่ี__________เมื่อเวลาประมาณ__________ของวนัท่ี__________ขณะน้ีไดมี้การอพยพ พนักงาน

ของบริษทัฯ ท่ีปฏิบติังานอยูบ่ริเวณท่ีเกิดเหตุและประชาชนในละแวกใกลเ้คียงไปยงัท่ีปลอดภยั โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดา้นความปลอดภยัของบริษทัฯ แลว้ 

Q:  มีคนบาดเจ็บ หรือผูเ้สียชีวิตหรือไม่  
A: มีรายงานเบ้ืองตน้ว่า มีพนกังานจ านวน_____ไดรั้บบาดเจ็บ โดยขณะน้ีไดรั้บการรักษาอยูท่ี่โรงพยาบาล__________

จงัหวดั__________แลว้ บริษทัฯ ไดจ้ดัรถไปรับญาติของพนกังานท่ีบาดเจ็บเพื่อใหเ้ดินทางไปพบผูบ้าดเจ็บแลว้  

Q: มีจ  านวนผูเ้สียชีวิตทั้งหมดก่ีราย ขณะน้ีทางบริษทัฯ มีรายช่ือทั้งหมดหรือยงั และบริษทัฯ จะใหค่้าชดเชยแก่ญาติของ
ผูเ้สียชีวิตอยา่งไร 

A: บริษทัฯ รู้สึกเสียใจท่ีจะแจง้ว่า มีพนกังานจ านวน_____รายท่ีเสียชีวิตจากเหตุการณ์ดงักล่าว เรามีรายช่ือ 
ของผูเ้สียชีวิต แต่เราจ  าเป็นจะตอ้งแจง้ใหญ้าติของเขาทราบก่อน ดงันั้นเราจึงไม่สามารถบอกไดต้อนน้ี 

Q: จากอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน จะส่งผลกระทบใหต้อ้งหยดุการผลิตหรือไม่ หากหยดุจะหยดุก่ีวนั 
A: บริษทัฯ จ  าเป็นตอ้งหยุดการปฏิบติังานในส่วนของ _________ ซ่ึงคงตอ้งใชเ้วลาประมาณ_____วนั เพื่อเตรียมการ

และกลบัมาด าเนินการผลิตไดอี้กคร้ัง  

Q: เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มหรือไม่  
A: ไม่ส่งผลกระทบ (อธิบายสถานท่ีเกิดเหตุ และส่ิงแวดล้อม รวมถึงเหตุผลสนับสนุนเร่ืองการไม่ส่งผลกระทบกับ

ประชาชนและชุมชน) 

Q: สามารถประเมินมูลค่าความเสียหายไดห้รือไม่ 
A: (กรณียงัไม่มีการสรุป) ขณะน้ีบริษทัฯ ยงัตรวจสอบรายละเอียด ยงัไม่สามารถประเมินมูลค่าความเสียหายได ้

(กรณีมีขอ้สรุปแลว้และแจง้ไวใ้นแถลงการณ์) บริษทัฯ ประเมินมูลค่าความเสียหายไวท่ี้______________ 
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   รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00            มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 
 
 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม  

ค าถามที่ต้องการข้อมูลเฉพาะตามเหตุการณ์ที่เกิดขึน้/หรือข้อมูลทางเทคนิค 
 

 
 
 
Q: โดยปกติทางบริษทัฯ มีมาตรการการป้องกนัอุบติัเหตุอยา่งไร  
A: _______________________ 
 
Q:  สารเคมี / ก๊าซ ท่ีร่ัวไหลออกมามีอนัตรายต่อคนอยา่งไรบา้ง 
A: _______________________ 
 
Q: จะก าจดัสารท่ีร่ัวไหลออกมาไดอ้ยา่งไร 
A: _______________________ 
 
Q: จะใชเ้วลานานแค่ไหนจึงจะก าจดัสารเคมี / ก๊าซ ท่ีร่ัวไหลออกมาไดห้มด 
A: _______________________ 
 
Q: จ  าเป็นตอ้งหยดุการผลิตส่วนท่ีเกิดอุบติัเหตุหรือไม่ ตอ้งหยดุนานเท่าไร 
A: _______________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีเหตุไฟไหม้ สารเคมีร่ัวไหล ระเบิด หรือการก่อวนิาศกรรม 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 
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เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

Q: ส่ิงท่ีชาวบา้นเรียกร้องต่อบริษทัมีอะไรบา้ง 
A: _______________________ 

Q: บริษทัจะท าตามไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 
A: _______________________ 

Q:  คาดว่าการประทว้งโดยกลุ่มชาวบา้นจะยดืเยื้อนานแค่ไหน 
A: _______________________ 

Q:  เคยมีปัญหาอะไรกบัชาวบา้นมาก่อนบา้ง 
A: _______________________ 

Q: มีมาตรการรักษาความปลอดภยัใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานอยูอ่ยา่งไรบา้ง 
A: _______________________ 

กรณีชาวบ้านประท้วง 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

ส่วนที่ 4 : การบริหารประเด็นข่าวเชิงลบที่มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 
4.1 กระบวนการบริหารประเด็นข่าวเชิงลบที่มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

4.2 ระดับความรุนแรงและแนวทางการพจิารณาใช้ช่องทางส่ือสาร 
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 ช่ือเอกสาร  การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ 

รหสัเอกสาร  CP- VRS-01       ประกาศใชค้ร้ังท่ี          00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  28 ตุลาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายใน บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยูใ่นรูปส่ืออิเลค็ทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม 

5.ผงัความสัมพนัธ์
-ไม่มี-

6. บันทึกการแก้ไข
บันทึกการแก้ไข (Amendment Record) 

แก้ไขคร้ังที ่ DAR. No หน้าที ่ รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ มผีลบงัคบัใช้วนัที ่
00 63-VRS-002 ทั้งฉบบั เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ร 28 ต.ค.2563 

7.ภาคผนวก
-ไม่มี-



For more information, please contact

Quality, Security, Safety, Occupational Health and Environment (HES)

HES-NEWS No.087/65

แนวทางการปฏิบตัิและการส่ือสาร กรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน
ระหว่างวนัที ่31 ธันวาคม 2565 – 3 มกราคม 2566

กลุ่มบริษทั จีพเีอสซี



Plant Operations 

Rayong Area แจง้ ORS 089-2059175

Other Areas แจง้ OOS 081-8153475

GHOCO1 แจง้ OGV 089-2057042

• แจง้ OPE คุณอาเรียน แวน เดน บรูค 061-4040505

CUP1,3,4 แจง้ OCV 089-2454998

CUP2 แจง้ OC2M 089-4082249

Phase2,GEN แจง้ OP2V 089-2057049

Phase3 แจง้ OP3V 089-2059275

GHECO1 แจง้ OGV 089-2057042

GIPP,SRC แจง้ OIV 085-5525522

SPP11 แจง้ OPV 081-8128854

RDF แจง้ ORM 089-2057041

• อ านวยการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ก ากบั และสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

ผูอ้ านวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน

แจง้ Plant Maintenance 
• ผูร้บัผิดชอบตามตารางการเขา้เวร จัดเตรียม/หาบุคลากรเคร่ืองมือและ

อปุกรณใ์นการปฏิบติัเพื่อเขา้สนบัสนุนการปฏิบติัการควบคุมภาวะฉุกเฉิน

แจง้ EES

คุณธนญัชยั 089-2059176

• สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค การตดัแยกระบบและอปุกรณ์

ขอ้มูลทางดา้นสาธารณูปการท่ีใชใ้นการควบคุมเหตุฉุกเฉิน

แจง้ VRS - Crisis Communication Team 

คุณณรงคช์ยั 081-8085577

• VPM เตรียมการเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ แถลงข่าว

• VSM ประสานงานชมุชนและทีม CSR ของบริษทัฯ ท่ีไดร้บัผลกระทบ

แจง้ HEM คุณนทัชธีรญ์า 081-3473321

แจง้ HGM คุณวลัลพ 089-2059274

แจง้ EFM คุณปรีชา 081-8252156

• สนบัสนุนขอ้มูลดา้นความมัน่คง ปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

• สนบัสนุนดา้นพาหนะในการอพยพ/เคลื่อนยา้ย, ติดต่อประสานงานญาติ

ผูบ้าดเจ็บ สนบัสนุน ดูแลและบริการอ่ืนๆ

แจง้ SSHE ตามตารางการเขา้เวร

• ผูอ้ านวยการนิคมอตุสาหกรรมท่ีโรงงานตั้งอยู่

• EMCC โทร 038-683933 Fax. 033-047041-2

• หน่วยงานราชการหรือนิคมอตุสาหกรรมท่ีโรงงานตั้งอยู่

• ศูนยส่ื์อสาร บริษทั ปตท. SSHE Duty : 089-969-6835

*การแจง้เหตุเบ้ืองตน้ ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ์

แจง้ CSM คุณปริญญา 089-8963649

แจง้ CRV คุณเรอโนต 081-8253978

• แจง้ลูกคา้อตุสาหกรรม GPSC ท่ีไดร้บัผลกระทบ

• แจง้ลูกคา้อตุสาหกรรม Glow ท่ีไดร้บัผลกระทบ

* Shift Operation Manager

• พิจารณาส่ง SMS แจ้งผูเ้กีย่วขอ้ง

ตามความเหมาะสม

• แจ้งเหตุเบื้ องตน้ EMCC/การนิคมฯ

ในพื้ นท่ีท่ีเกิดเหตุ ภายใน 10 นาที

หลงัเกิดเหตุการณ์

* Shift Operation Manager แจง้

• CUP1 คุณวิกรม 081-7628245

• CUP2 คุณเชิดศกัด์ิ 081-8631641

• CUP3 คุณตรีเมศ 096-9463914

• CUP4 คุณจิรวฒัน ์081-7617674

• Phase2 คุณมานพ 084-7009238

• Phase3 คุณอลงกต 089-2059278

• GEN คุณไพบูลย ์ 089-2057045

• GHECO1 คุณจ ารสั 085-6605018

• GIPP คุณสมัฤทธ์ิ 089-2059262

• SRC คุณอนนัต ์089-8341801

• SPP11 คุณสุทธิพนัธ ์085-6604591

• RDF คุณสิทธิชยั 081-6878411



หน่วยงาน
วันที่

31 ธนัวาคม 2565 1 มกราคม 2566 2 มกราคม 2566 3 มกราคม 2566

HES

HEM

(GPSC Plant)

คุณสาธยิา

081-822-7836

คุณสาธยิา

081-822-7836

คุณสาธยิา

081-822-7836

คุณสาธยิา

081-822-7836

HEM

(Glow Plant)

คุณเทพประสทิธิ์

061-389-1542

คุณเทพประสทิธิ์

061-389-1542

คุณเทพประสทิธิ์

061-389-1542

คุณเทพประสทิธิ์

061-389-1542

HGM
คุณกมลทพิย์

084-930-6334

คุณกมลทพิย์

084-930-6334

คุณประพฤทธิ์

081-983-8571

คุณประพฤทธิ์

081-983-8571

OCMM

OCMT
คุณธนพล

086-730-6226

คุณธนพล

086-730-6226

คุณลิขิต

084-365-3308

คุณลิขิต

084-365-3308

OCET
คุณภทัรชัย

086-336-0916

คุณภทัรชัย

086-336-0916

คุณวรานนท์

095-417-5391

คุณวรานนท์

095-417-5391

OCIT
คุณวริิยะ

089-610-7654

คุณวริิยะ

089-610-7654

คุณเกริกชัย

087-543-0077

คุณเกริกชัย

087-543-0077

OC2MM

OC2MT
คุณวรีศกัดิ์

082-744-2493

คุณวรีศกัดิ์

082-744-2493

คุณวรีวฒัน์

081-174-2517

คุณวรีวฒัน์

081-174-2517

OC2ET
คุณอนุสรณ์

091-884-9324

คุณอนุสรณ์

091-884-9324

คุณอธนิาถ

095-951-9954

คุณอธนิาถ

095-951-9954

OC2IT
คุณวทิธกิร 

094-656-5569

คุณวทิธกิร 

094-656-5569

คุณบุญกนัต์

096-898-2346

คุณบุญกนัต์

096-898-2346

OP2MM

OP2MT
คุณอภวิชิญ์

083-019-6455

คุณพรชัย

096-196-3636

คุณพรชัย

096-196-3636

คุณพรชัย

096-196-3636

OP2ET
คุณฤทธริาช

089-205-7062

คุณอาทติย์

089-205-7062

คุณอาทติย์

089-205-7062

คุณอาทติย์

089-205-7062

OP2IT
คุณเกษมพันธุ์

083-107-3023

คุณเกษมพันธุ์

083-107-3023

คุณสรุเชษฐ์

087-618-1919

คุณสรุเชษฐ์

087-618-1919

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 – 3 มกราคม 2566



หน่วยงาน
วันที่

31 ธนัวาคม 2565 1 มกราคม 2566 2 มกราคม 2566 3 มกราคม 2566

OP3MM

OP3MT (Gas)
คุณจิตวตั

087-110-6083

คุณสมศกัดิ์

092-269-4393

คุณสมศกัดิ์

092-269-4393

คุณสมศกัดิ์

092-269-4393

OP3ET (Gas)
คุณคมสนั

065-424-2564

คุณยุทธภมูิ

087-110-6083

คุณยุทธภมูิ

087-110-6083

คุณยุทธภมูิ

087-110-6083

OP3IT (Gas)
คุณวชิราวธุ

081-429-2784

คุณวชิราวธุ

081-429-2784

คุณวชิราวธุ

081-429-2784

คุณวชิราวธุ

081-429-2784

OP3MT (Coal)
On call

098-205-7066,7

On call

098-205-7066,7

On call

098-205-7066,7

On call

098-205-7066,7

OP3ET (Coal)
On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

OP3IT (Coal)
On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

OGMM

OGMT

คุณมนตรี 

091-655-2969

คุณรัฐกรณ์

080-190-7575

คุณประดษิฐ์

081-295-7854

คุณมนตรี 

091-655-2969

คุณรัฐกรณ์

080-190-7575

คุณประดษิฐ์

081-295-7854

คุณมนตรี 

091-655-2969

คุณรัฐกรณ์

080-190-7575

คุณประดษิฐ์

081-295-7854

คุณมนตรี 

091-655-2969

คุณรัฐกรณ์

080-190-7575

คุณประดษิฐ์

081-295-7854

OGET
คุณอษุรินทร์

087-190-0513

คุณอษุรินทร์

087-190-0513

คุณกฤตวตัร

081-305-1742

คุณกฤตวตัร

081-305-1742

OGIT

คุณพีรพันธ ์

086-270-9688

คุณจตพุล

094-024-9287

คุณพีรพันธ ์

086-270-9688

คุณจตพุล

094-024-9287

คุณนันทวธุ 

083-022-6189

คุณวทิยุทธ

088-510-3747

คุณนันทวธุ 

083-022-6189

คุณวทิยุทธ

088-510-3747

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 – 3 มกราคม 2566



หน่วยงาน
วันที่

31 ธนัวาคม 2565 1 มกราคม 2566 2 มกราคม 2566 3 มกราคม 2566

OPMM

OPMT
คุณวทิยา 

089-618-7120

คุณวทิยา 

089-618-7120

คุณวทิยา 

089-618-7120

คุณวทิยา 

089-618-7120

OPET
คุณวาทนิ 

087-956-0314

คุณวาทนิ 

087-956-0314

คุณวาทนิ 

087-956-0314

คุณวาทนิ 

087-956-0314

OPIT
คุณอภศิกัดิ์ 

087-128-3572

คุณอภศิกัดิ์ 

087-128-3572

คุณอภศิกัดิ์ 

087-128-3572

คุณอภศิกัดิ์ 

087-128-3572

OIMM

OIMT

(GPSC Plant)

คุณเอกสวุชัร์

085-661-6060

คุณเอกสวุชัร์

085-661-6060

คุณวาทนิ

086-841-0080

คุณวาทนิ

086-841-0080

OIMT

(Glow Plant)

คุณประเชิญ 

083-013-0001

คุณประเชิญ 

083-013-0001

คุณภทัรชัย

085-085-1593

คุณภทัรชัย

085-085-1593

OIET

(GPSC Plant)

คุณฉลองรัช

092-696-2152

คุณฉลองรัช

092-696-2152

คุณปรมัตถ์

089-668-0291

คุณปรมัตถ์

089-668-0291

OIET

(Glow Plant)

คุณสายชล

086-378-5587

คุณสายชล

086-378-5587

คุณนรากร

084-785-1387

คุณนรากร

084-785-1387

OIIT

(GPSC Plant)

คุณปรมัตถ์

089-668-0291

คุณปรมัตถ์

089-668-0291

คุณนัทธพงศ์

093-956-1546

คุณนัทธพงศ์

093-956-1546

OIIT

(Glow Plant)

คุณวทิยา

086-491-8623

คุณวทิยา

086-491-8623

คุณจักรี

098-270-8330

คุณจักรี

098-270-8330

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 – 3 มกราคม 2566



หน่วยงาน
วันที่

31 ธนัวาคม 2565 1 มกราคม 2566 2 มกราคม 2566 3 มกราคม 2566

ORMM

Mechanical
คุณธนวฒัน์

086-347-6045

คุณธนวฒัน์

086-347-6045

คุณธนวฒัน์

086-347-6045

คุณธนวฒัน์

086-347-6045

E & I
คุณพีระพงษ์

081-000-1982

คุณพีระพงษ์

081-000-1982

คุณพีระพงษ์

081-000-1982

คุณพีระพงษ์

081-000-1982

VSM

MTP Complex 

Area

คุณวรเศรษฐ์ 

064-241-9539

คุณวรเศรษฐ์ 

064-241-9539

คุณฐกฤต 

088-546-9977

คุณฐกฤต 

088-546-9977

Other Area
คุณพิพัฒน์

096-549-5915

คุณพิพัฒน์

096-549-5915

คุณวสนัต์

081-823-6309

คุณวสนัต์

081-823-6309

ตารางการเขา้เวร

ระหว่างวนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 – 3 มกราคม 2566



แผนผังการจัดการระดับเหตุฉุกเฉินของบริษัทฯ

ส่วนคุณภาพ ความม่ันคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม (QSM) 3 กรกฎาคม 2563
For more information, please contact

Quality, Security, Safety, Occupational Health and Environment (HES)



HES-NEWS No.087/65

Guidelines and Communication for Emergency

During 31 December 2022 – 3 January 2023
GPSC Group

For more information, please contact

Quality, Security, Safety, Occupational Health and Environment (HES)



Plant Operations 

Rayong Area Inform ORS 089-2059175

Other Areas Inform OOS 081-8153475

GHOCO1 Inform OGV 089-2057042

• Inform OPE Mr. Arjan van den Broek 061-4040505

CUP1,3,4 Inform OCV 089-2454998

CUP2 Inform OC2M 089-4082249

Phase2,GEN Inform OP2V 089-2057049

Phase3 Inform OP3V 089-2059275

GHECO1 Inform OGV 089-2057042

GIPP,SRC Inform OIV 085-5525522

SPP11 Inform OPV 081-8128854

RDF Inform ORM 089-2057041

• Responsibility to manage, Respond to emergency condition,

supervise and support operations of the Emergency Controller

Inform Plant Maintenance 

• Response Person as On call Schedule Prepare/Provide personnel, tools

and equipment for operations to support the control of emergency

situation

Inform EES

Mr. Tananchai 089-2059176

• Prepare technical information, isolation of system and to provide

information on utilities used to control the emergency situation.

Inform VRS - Crisis Communication Team 

Mr. Narongchai 081-8085577

• VPM Preparation for Press Release

• VSM Coordinate to Public and Communities that may be affected

Inform HEM Mrs. Natchatheeya 081-3473321

Inform HGM Mr.Wanlop 089-2059274

Inform EFM Mr.Preecha 081-8252156

• Support information on security, safety, and environment

• Vehicle evacuation/movement support, liaison with relatives of the

injured, support, take care and other services.

Inform SSHE as On call Schedule

• Director of the industrial estate where the factory is located

• EMCC Tel. 038-683933 Fax. 033-047041-2

• Government agency or industrial estate where the factory is located

• PTT Group Communication center SSHE Duty : 089-969-6835

*Inform within 10 minutes of the incident

Inform CSM Mr.Parinya 089-8963649

Inform CRV Mr.Renaud 081-8253978

• Inform Customer of GPSC that may be affected

• Inform Customer of Glow that may be affected

* Shift Operation Manager

• Consider sending SMS to inform

relevant parties as appropriate.

• Inform within 10 minutes of the

incident to EMCC/IEAT where the

factory is located

* Shift Operation Manager Inform

• CUP1 Mr. Vikrom 081-7628245

• CUP2 Mr. Cherdsak 081-8631641

• CUP3 Mr. Treemate 096-9463914

• CUP4 Mr. Jirawat 081-7617674

• Phase2 Mr. Manop 084-7009238

• Phase3 Mr. Alongkot 089-2059278

• GEN Mr. Paiboon 089-2057045

• GHECO1 Mr. Jamras 085-6605018

• GIPP Mr. Samrit 089-2059262

• SRC Mr. Anan 089-8341801

• SPP11 Mr. Suthipan 085-6604591

• RDF Mr. Sitthichai 081-6878411



Division/Department
Date

31 December 2022 1 January 2023 2 January 2023 3 January 2023

HES

HEM

(GPSC Plant)

Miss Satiya

081-822-7836

Miss Satiya

081-822-7836

Miss Satiya

081-822-7836

Miss Satiya

081-822-7836

HEM

(Glow Plant)

Mr. Thepprasit 

061-389-1542

Mr. Thepprasit 

061-389-1542

Mr. Thepprasit 

061-389-1542

Mr. Thepprasit 

061-389-1542

HGM
Miss Kamontip 

084-930-6334

Miss Kamontip 

084-930-6334

Mr. Prapuit 

081-983-8571

Mr. Prapuit 

081-983-8571

OCMM

OCMT
Mr. Tanapon

086-730-6226

Mr. Tanapon

086-730-6226

Mr. Likit

084-365-3308

Mr. Likit

084-365-3308

OCET
Mr. Pattharachai 

086-336-0916

Mr. Pattharachai 

086-336-0916

Mr. Waranon

095-417-5391

Mr. Waranon

095-417-5391

OCIT
Mr. Viriya

089-610-7654

Mr. Viriya

089-610-7654

Mr. Krerkchai

087-543-0077

Mr. Krerkchai

087-543-0077

OC2MM

OC2MT
Mr. Weerasak 

082-744-2493

Mr. Weerasak 

082-744-2493

Mr. Weerawat 

081-174-2517

Mr. Weerawat 

081-174-2517

OC2ET
Mr. Anusorn

091-884-9324

Mr. Anusorn

091-884-9324

Mr. Atinat 

095-951-9954

Mr. Atinat 

095-951-9954

OC2IT
Mr. Wittigorn

094-656-5569

Mr. Wittigorn

094-656-5569

Mr. Boongun

096-898-2346

Mr. Boongun

096-898-2346

OP2MM

OP2MT
Mr. Aphiwit 

083-019-6455

Mr. Pornchai

096-196-3636

Mr. Pornchai

096-196-3636

Mr. Pornchai

096-196-3636

OP2ET
Mr. Rittiras 

089-205-7062

Mr. Athit 

089-205-7062

Mr. Athit 

089-205-7062

Mr. Athit 

089-205-7062

OP2IT
Mr. Kasempan 

083-107-3023

Mr. Kasempan 

083-107-3023

Mr. Surachet 

087-618-1919

Mr. Surachet 

087-618-1919

On call Schedule 

During 31 December 2022 – 3 January 2023



Division/Department
Date

31 December 2022 1 January 2023 2 January 2023 3 January 2023

OP3MM

OP3MT (Gas)
Mr. Jittawat

087-110-6083

Mr. Somsak

092-269-4393

Mr. Somsak

092-269-4393

Mr. Somsak

092-269-4393

OP3ET (Gas)
Mr. Komsan

065-424-2564

Mr. Yoottapoom

087-110-6083

Mr. Yoottapoom

087-110-6083

Mr. Yoottapoom

087-110-6083

OP3IT (Gas)
Mr. Wachirawut 

081-429-2784

Mr. Wachirawut 

081-429-2784

Mr. Wachirawut 

081-429-2784

Mr. Wachirawut 

081-429-2784

OP3MT (Coal)
On call

098-205-7066,7

On call

098-205-7066,7

On call

098-205-7066,7

On call

098-205-7066,7

OP3ET (Coal)
On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

On call

098-205-7065

OP3IT (Coal)
On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

On call

098-205-7064

OGMM

OGMT

Mr. Montree

091-655-2969

Mr. Rattakorn

080-190-7575

Mr. Pradit

081-295-7854

Mr. Montree

091-655-2969

Mr. Rattakorn

080-190-7575

Mr. Pradit

081-295-7854

Mr. Montree

091-655-2969

Mr. Rattakorn

080-190-7575

Mr. Pradit

081-295-7854

Mr. Montree

091-655-2969

Mr. Rattakorn

080-190-7575

Mr. Pradit

081-295-7854

OGET
Mr. Ussarin

087-190-0513

Mr. Ussarin

087-190-0513

Mr. Kittawat

081-305-1742

Mr. Kittawat

081-305-1742

OGIT

Mr. Perapan

086-270-9688

Mr. Jatupon

094-024-9287

Mr. Perapan

086-270-9688

Mr. Jatupon

094-024-9287

Mr. Nuntawoot

083-022-6189

Mr. Witthayut

088-510-3747

Mr. Nuntawoot

083-022-6189

Mr. Witthayut

088-510-3747

On call Schedule 

During 31 December 2022 – 3 January 2023



Division/Department
Date

31 December 2022 1 January 2023 2 January 2023 3 January 2023

OPMM

OPMT
Mr. Wittaya 

089-618-7120

Mr. Wittaya 

089-618-7120

Mr. Wittaya 

089-618-7120

Mr. Wittaya 

089-618-7120

OPET
Mr. Wathin

087-956-0314

Mr. Wathin

087-956-0314

Mr. Wathin

087-956-0314

Mr. Wathin

087-956-0314

OPIT
Mr. Apisak

087-128-3572

Mr. Apisak

087-128-3572

Mr. Apisak

087-128-3572

Mr. Apisak

087-128-3572

OIMM

OIMT

(GPSC Plant)

Mr. Aeksuwat 

085-661-6060

Mr. Aeksuwat 

085-661-6060

Mr. Wathin

086-841-0080

Mr. Wathin

086-841-0080

OIMT

(Glow Plant)

Mr. Prachern 

083-013-0001

Mr. Prachern 

083-013-0001

Mr. Pattarachai 

085-085-1593

Mr. Pattarachai 

085-085-1593

OIET

(GPSC Plant)

Mr. Chalongrach 

092-696-2152

Mr. Chalongrach 

092-696-2152

Mr. Poramut 

089-668-0291

Mr. Poramut 

089-668-0291

OIET

(Glow Plant)

Mr. Saichol 

086-378-5587

Mr. Saichol 

086-378-5587

Mr. Narakorn 

084-785-1387

Mr. Narakorn 

084-785-1387

OIIT

(GPSC Plant)

Mr. Poramut 

089-668-0291

Mr. Poramut 

089-668-0291

Mr. Nattapong 

093-956-1546

Mr. Nattapong 

093-956-1546

OIIT

(Glow Plant)

Mr. Witaya 

086-491-8623

Mr. Witaya 

086-491-8623

Mr. Chakri 

098-270-8330

Mr. Chakri 

098-270-8330

On call Schedule 

During 31 December 2022 – 3 January 2023



Division/Department
Date

31 December 2022 1 January 2023 2 January 2023 3 January 2023

ORMM

Mechanical
Mr. Thanawat

086-347-6045

Mr. Thanawat

086-347-6045

Mr. Thanawat

086-347-6045

Mr. Thanawat

086-347-6045

E & I
Mr. Peerapong

081-000-1982

Mr. Peerapong

081-000-1982

Mr. Peerapong

081-000-1982

Mr. Peerapong

081-000-1982

VSM

MTP Complex 

Area

Mr. Worrasate

064-241-9539

Mr. Worrasate

064-241-9539

Mr. Thakrit

088-546-9977

Mr. Thakrit

088-546-9977

Other Area
Mr. Pipat

096-549-5915

Mr. Pipat

096-549-5915

Mr. Wasan

081-823-6309

Mr. Wasan

081-823-6309

On call Schedule 

During 31 December 2022 – 3 January 2023



Emergency Levels Flow for Management

ส่วนคุณภาพ ความม่ันคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม (QSM) 3 กรกฎาคม 2563
For more information, please contact

Quality, Security, Safety, Occupational Health and Environment (HES)
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รายละเอียดการปฏิบตัิ

 Plant Manager / Operation Manager เป็นผูร้ับผิดชอบดาํเนินการ ดงันี้

 อนุมตัิการนําวตัถุอนัตรายหรือสารเคมีใหมเ่ขา้ใชง้าน

 Spill Prevention and Control Program

 ปฏิบตัิตามระบียบการปฏิบตัิงาน Emergency Preparedness and Response

 Emergency Response Equipment

 SSHE จดัเตรียม Spill kits

 Operation ทาํการตรวจสอบและเช็คจาํนวนใหพ้รอ้มใช ้
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รายละเอียดการปฏิบตัิ
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ภาคผนวก ข-25 

สำเนาหนังสือแตงตั้งเปนกรรมการในคณะกรรมการ

ไตรภาคีนิคมอุตสาหกรรมเอเชีย 
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GPSC Rayong (CUP 4) – TPL 2020/22 1 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

POLICY OF INSURANCE 

IN CONSIDERATION of the Insured having agreed to pay the Insurers the Premium 

The Insurers agree to provide insurance in the terms of this Policy (subject to its terms, 
Exclusions and Conditions) for which indemnity is covered as defined in the Schedule 

PROVIDED THAT 

1 the liability of Insurers shall not exceed the limits expressed in THE SCHEDULE except 
where these are altered by agreement with the Insurers 

2. the liability of each of the Insurers individually shall be limited to the proportion set
against its name or such other proportion as may be substituted therefor

IN WITNESS whereof the undersigned acting on behalf of and under the authority of the 
Insurers has hereunder subscribed his name. 
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บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

THE SCHEDULE 

1.1 The Insured Global Power Synergy Public Company Limited and/or 
PTT Public Company Limited, PTT Global Chemical 
Public Company Limited, ThaiOil Power Company Limited, 
Thai Oil Public Company Limited and/or subsidiary and/or 
associated and/or affiliated companies and/or all other 
parties to be advised for their respective rights and 
interests. 

1.2 The Business The Ownership, Operation and Maintenance of Gas Fired 
Power and Stream Generating Facilities – CUP 1, CUP 2, 
CUP 3, CUP 3 extension, CUP 4 and Integrated Waste 
Management Centre 

1.3 Period of Insurance From 1st October 2020 at 00:01 hours to 13th March 2022 
at 2022 at 24:00 hours, Local Thailand Standard Time  
Agree extend by up to 15 days at pro-rata additional 
premium if required subject to nil claims. 

1.4 Interest Legal and/or Contractual Liability of the Insured Parties for 
death or bodily injury to Third Parties or loss or damage to 
Third Party property arising out of and in connection with 
the Business Operations of the Insured including Pollution 
Liability, Products Liability, Blanket Contractor Liability, 
Liability assumed by the Insured in excess of limits 
provided by contractors carrying out work for and/or on 
behalf of the Insured with no deductible to be applied, 
including Automobile and Employers Liability in excess of 
separate underlying Automobile and Employers Liability 
coverage. 

1.5 The Situation Map Ta Phut, Rayong Province, Thailand and elsewhere 
in Thailand in connection with the insureds business 
activities. 

1.6 Insured's Country 
of Domicile Thailand 
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1.7 Coverage Territory Thailand but Worldwide in respect of overseas non-
manual visits. 

 
 
1.8 Policy Jurisdiction Worldwide 

 
 

1.9   Limits of Liability       the liability of Insurers for all compensation (including  
claimants' costs, fees and expenses) shall not exceed 

 
  USD 25,000,000 each and every occurrence, but 

 
  USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 

Insurance in respect of all claims arising from Pollution or 
Contamination 

   
  USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 

Insurance in respect of all claims arising from Products 
Liability 

  
  USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 

Insurance in respect of all claims arising under Extension 
5.1 Electro-magnetic radiation 

 
  USD 25,000,000 in the aggregate during the Period of 

Insurance in respect of all claims arising under Extension 
5.2 Legionella Bacilli 

 
  Cover in respect of Electro-magnetic Radiation, Legionella 

Bacilli and Financial Loss is subject to claims made basis, 
costs inclusive, Retroactive date: 15th August 2000 

    
  in excess of the Insured's Retained Liability 

 
  Any one claim or series of claims resulting from one 

originating cause shall be deemed to be one occurrence 
for the purposes of this Policy 

 
  Defence Costs will be payable in addition to the Limits of 

Liability under this Policy unless specifically endorsed to 
the contrary. 

 
     As more fully described in the Original Policy Wordings 
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1.10 Insured's Retained 
Liability USD 5,000.- each and every occurrence in respect of 

Third Party Property Damage only. 

Claims Outside Thailand – USD 15,000 each and every 
occurrence. 

This deductible shall not apply where coverage operates in 
excess of valid and collectable contractor’s insurance.  

1.11 Premium As agreed 

1.12 The Insurer Dhipaya Insurance Public Company Limited. 

Issued at Bangkok this 1st October 2020 
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2.0 DEFINITIONS 
 

Wherever appearing in this Policy the following terms will have the meaning as defined below: 
 
2.1 Bodily Injury   

 
Bodily Injury shall mean death, disease, injury or illness, mental injury, mental anguish, 
shock, false arrest, invasion of right of privacy, detention, false imprisonment, false 
eviction, malicious prosecution, discrimination, libel, slander or defamation of character 
or any like cause 
 
In respect of Bodily Injury arising from continuous or continual inhalation ingestion or 
application of any substance and where the Insured and Insurers cannot agree when the 
Bodily Injury occurred, then Bodily Injury shall be deemed to have occurred when the 
claimant first consulted a qualified medical practitioner in respect of such Bodily Injury. 

 
 

2.2 Damage to Property 
 

Damage to Property shall include 
 

2.2.1 loss of, damage to, destruction of or loss of use of tangible property that is 
physically damaged 

 
2.2.2 obstruction, loss of amenities, nuisance, trespass, stoppage of traffic and 

impairment or diminution or other interference with any easement quasieasement, 
right of air, light, water or way 

 
In respect of Damage to Property arising from continuous or continual application of any 
substance and where the Insured and Insurers cannot agree when the Damage to 
Property occurred, then the Damage to Property shall be deemed to have occurred when 
it first became evident to the claimant even if the cause was unknown. 

 
 

2.3 Defence Costs 
 

Defence Costs shall mean 
 

2.3.1 all costs, fees and expenses of litigation incurred with the written consent of 
Insurers in the defence or settlement of any claim under this Policy 

 
2.3.2 all costs, fees and expenses incurred with the written consent of  Insurers for 

representation of the Insured at proceedings in any court in respect of alleged 
breach of a statutory duty or at any inquest or inquiry relating to a claim which may 
be the subject of  indemnity under this Policy. 
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2.4 Business 

Business means 

2.4.1 the Business specified in the Schedule 

2.4.2 the provision and management of canteen, social, sports and welfare 
organisations for the benefit of the Insured's employees, first aid, fire and 
ambulance services 

2.4.3 private work carried out by any employee with the prior consent of the Insured for 
any director, partner or senior official of the Insured. 

2.5 Territorial Limits 

Territorial Limits shall mean Thailand but Worldwide in respect of temporary non-manual 
overseas visits as detailed herein.  

2.6 Employee 

Employee means 

2.6.1 any person under a contract of service or apprenticeship with the Insured 

2.6.2 any person whilst supplied to, hired to, borrowed or accepted for work experience 
by the Insured 

2.6.3 any directors or officers of the Insured 

whilst engaged in the course of the Business. 

2.7 Pollution or Contamination 

Pollution or Contamination means all pollution or contamination of the atmosphere or of 
water, land or other tangible property. 

2.8 Product 

Product means any commodity, article, goods or products (including containers) 
designed, specified, formulated, manufactured, constructed, installed, sold, supplied, 
distributed, treated, serviced, altered or repaired by the Insured. 
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2.9   Insured's Retained Liability 

Insured's Retained Liability shall mean the amount of each claim (or series of claims) 
shown in the Schedule for which indemnity is not provided by this Policy. 

2.10 Occurrence 

Occurrence means an event, including continuous or repeated exposure to substantially 
the same general conditions, which results in Bodily Injury and/or Damage to Property 
neither expected nor intended from the standpoint of the Insured. All events of a series 
consequent on or attributable to one source or original cause shall be deemed one 
Occurrence. 
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3.0 OPERATIVE CLAUSE 

3.1 The Insurers will indemnify the Insured up to the Limits of Liability against legal liability to 
pay compensation (including claimants' costs, fees and expenses) consequent upon 

(a) Bodily Injury to any person or

(b) Damage to Property

in accordance with the law of the Kingdom of Thailand happening within the Territorial 
Limits in connection with the Business in respect of 

(i) Occurrence which take place during the Period of Insurance

(ii) claims first made in writing against the Insured during the Period of Insurance in
respect of occurrences which take place in their entirety on or after the applicable
Retroactive Date specified in the Schedule in respect of Electro-magnetic
Radiation, Legionella Bacilli or Financial Loss

3.2 In addition Insurers will pay Defence Costs as detailed in Definitions 2.3.1 and 2.3.2 



GPSC Rayong (CUP 4) – TPL 2020/22 9 

บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

4.0 THE INSURED 

4.1 This Policy will indemnify 

4.1.1 the Insured as stated in the Schedule 

(a) any director, officer or partner of the Insured

(b)  any Employee of the Insured

in respect of liability for which the Insured would have been entitled to indemnity if 
the claim had been made against the Insured 

4.1.2 the committee, trustees or members of any organisation formed with the 
acquiescence of the Insured in connection with any activity incidental to or 
associated with the Business 

4.1.3 any party in respect of whom indemnity is required under any contract, lease or 
other agreement entered into by the Insured in the course of the Business, subject 
always to General Memorandum 8.2, but only to the extent required by such 
contract, lease or agreement 

4.1.4 any director or Employee for whom, with the consent of the Insured, another 
director or Employee is undertaking private work 

4.1.5 any person(s) or firm arising out of the performance of a contract with the Insured 
constituting the provision of labour only 

4.1.6 the personal representatives of any person entitled to indemnity under this Policy 
in respect of liability incurred by that person. 

ALL PERSONS INSURED HEREABOVE SHALL BE BOUND BY THE TERMS OF THIS 
POLICY AS THOUGH THEY WERE THE INSURED NAMED IN THE SCHEDULE. 
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5.0 EXTENSIONS 

5.1 Electro-magnetic radiation 

5.1.1 The Insurers will indemnify the Insured up to the Limits of Liability specified in the 
Schedule in accordance with the Operative Clause against liability as defined 
herein (including claimants' costs, fees and expenses) and Defence Costs arising 
from the discharge of electro-magnetic radiation  

5.1.2 This Extension does not cover any liability for the reduction in value of any 
material property arising from the discharge or alleged discharge of electro-
magnetic radiation. 

5.2 Legionella Bacilli 

The Insurers will indemnify the Insured up to the Limits of Liability specified in the 
Schedule in accordance with the Operative Clause against liability as defined herein 
(including claimants' costs, fees and expenses) and Defence Costs arising from 
legionella bacilli. 

5.3 Contingent Liability Non-owned Vehicles 

Notwithstanding EXCLUSION 6.6 the Insurers will indemnify the Insured named in the 
Schedule in respect of liability as defined herein arising out of the use of any motor 
vehicle or trailer attached thereto, not the property of nor provided by the Insured and 
being used solely in connection with the Business 

Provided always that the Insurers shall not be liable 

5.3.1 for the loss of or damage to any such vehicle or trailer or property conveyed 
therein or thereon 

5.3.2 for loss or damage resulting while such vehicle is 
(a) being driven by the Insured
(b) being driven with the general consent of the Insured or their representative,

by any person who to the knowledge of the Insured or such representative,
does not hold a licence to drive such vehicle unless such person has held and
is not disqualified from holding or obtaining such a licence

(c) being used elsewhere than in the Insured's Country of Domicile

5.3.3 if the Insured are entitled to indemnity under any other Policy. 

Sub limited to USD1,000,000 in aggregate. Excess of statutory policy aggregate. 
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5.4 Health and Safety at Work 
 

5.4.1 This Policy will indemnify the Insured up to the Limits of Liability specified in the 
Schedule against 

 
(a) legal costs and other expenses incurred with the consent of Insurers arising 

out of any prosecution of the Insured for an offence occurring during the 
Period of Insurance under Health and Safety legislation including an appeal 
against improvement and prohibition notices 

 
(b) costs of the prosecution awarded against the Insured 

 
Provided that 

 
(i) the prosecution relates to the health, safety and welfare of any person other 

than an employee 
(ii) the indemnity expressed in this Extension shall not include payment of fines 

or penalties. 
 

5.4.2 In the event of conflict of interest between any of the Insured separate 
representation will be arranged for each party. 

 
 

5.5 Cross Liabilities 
 

Each person or party specified as an Insured is separately indemnified in respect of 
claims made against any of them by any other, subject to Insurers' total liability not 
exceeding the stated Limits of Liability. 

 
All the provisions of the Policy (except those relating to Limits of Liability) shall operate 
as if there were a separate policy covering each Insured Party. It is not the intention of 
this Memorandum to extend the indemnity to any Insured Party in the event that any 
other Insured Party has breached the terms, Conditions or Warranties of this Policy 
except that the indemnity shall not be prejudiced: 

 
(a) by any Insured Party having failed to make a disclosure which it is required by this 

Policy to make but another Insured Party has made that disclosure and the 
Insurers have had the  opportunity to apply any special terms and 
Conditions as deemed necessary by the circumstances or 

 
(b) by any Insured Party having breached a term, Condition or Warranty of this Policy 

(not  falling within (a) above) but another Insured Party has fulfilled such term, 
Condition or Warranty so that the Insurers' position is not prejudiced in any way. If 
an Insured Party fulfils a term or Condition of this Policy on behalf of another 
Insured Party, it will promptly advise Insurers of the action taken in this respect. 
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5.6  Overseas Visits 

Notwithstanding the territorial limits stated herein where a director or partner or employee 
of the Insured is outside their normal country of residence for less than 3 months 
continuously in connection with the business the Company will provide indemnity to the 
Insured and if the Insured so requests to any director partner or employee of the Insured 
against legal liability otherwise covered under the terms and conditions of this policy. 

The indemnity will not apply:- 

(i) to legal liability arising from any agreement contract unless liability would have
existed otherwise.

(ii) to legal liability arising out of the ownership or an occupation of land or buildings.
(iii) where indemnity is provided by any other insurance.
(iv) to legal liability arising from the ownership possession or use of wild animals

firearms (other than sporting guns) mechanically propelled vehicles aircraft or
watercraft.
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GENERAL EXCLUSIONS 
 

This Policy does not cover 
 

6.1 Deliberate Acts 
 

Bodily Injury or Damage to Property which results from a deliberate act or omission of 
the Insured and which could reasonably have been expected by the Insured having 
regard to the nature and circumstances of such act or omission. 

 
 

6.2 Employees 
 

Bodily Injury to any Employee of the Insured claiming indemnity hereunder. 
 
 

6.3 Pollution or Contamination 
 

(a) Bodily Injury  or  Damage  to  Property  directly  or indirectly caused by Pollution or 
Contamination where such Pollution or Contamination is caused other than by a 
sudden, identifiable unintended and unexpected happening  

 
(b) for the cost of removing nullifying or cleaning-up polluting or contaminating 

substances unless the Pollution or Contamination is caused by a sudden, 
identifiable, unintended or unexpected happening 

 
(c) Fines, penalties, punitive or exemplary damages 

 
This Clause shall not extend this Insurance to cover any liability which would not have 
been covered under this Insurance had this Clause not been incorporated herein. 

 
 

6.4 Radioactive Contamination 
 

any liability of whatsoever nature directly or indirectly caused by, contributed to by or 
arising from 

 
(a) ionising radiations or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or from 

any nuclear waste from the combustion of nuclear fuel 
 
(b) the radioactive, toxic, explosive or other hazardous properties of any explosive 

nuclear assembly or  nuclear component thereof. 
6.5 War etc. 

 
any consequence of war, invasion, act of foreign enemy, hostilities (whether war be 
declared or not), civil war, rebellion, revolution, insurrection or military or usurped power 
or riot or civil commotion. 
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6.6 Motor 

liability arising from the ownership, possession or use by the Insured of any mechanically 
propelled vehicle in circumstances where insurance or security is required under the 
provisions of any road traffic legislation 

but this Exclusion shall not apply to 

(a) self propelled mechanical plant whilst working as a tool of trade except in respect
of liability for which insurance is compulsory under any road traffic legislation

(b) loading or unloading of any vehicle or trailer or delivery or collection of goods in
connection with any vehicle or trailer except insofar as such liability is covered by
the Insured's motor insurance

(c) Damage to Property arising in connection with the ownership, possession or use
by or on behalf of the Insured of any vehicle under a commercial vehicle type
motor insurance policy but only for amounts in excess of the motor policy limit.

6.7 Aircraft, Vessels or Watercraft 

liability arising from the ownership, possession or use by  or on behalf of the Insured of 
any vessel or craft (other than non-powered watercraft) made or intended to float on, or 
in, or travel through water or air or space 

but this Exclusion shall not apply to 

(a) any waterborne vessels or craft not exceeding 12 metres in length (other than
power boats being used for racing) or

(b) any waterborne vessels or craft not the property of the Insured being used by the
Insured for entertainment purposes.

6.8 Care, Custody or Control 

damage to property owned by, or in the care, custody or control of the Insured 

but this Exclusion shall not apply to 

(a) directors', partners', employees' or visitors' personal effects (including vehicles and
their contents)

(b) premises (including the contents thereof) not owned or rented by the Insured but
temporarily occupied by them for the purpose of work therein or thereon
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(c) premises or fixtures and fittings thereof leased, hired or rented to the Insured, 
provided that the Insurers shall not be liable in respect of any loss or damage 
where specific separate insurance exists. 

Insurers maximum liability in respect of any claim for damage to property in the Insured’s 
care, custody or control and covered by virtue of (a), (b) or (c) above shall be limited to a 
maximum of USD 250,000 any one occurrence and in the aggregate for the Policy 
Period. 

 
 

6.9 Guarantee and Recall 
 

compensation  claimed  for  any  damage, loss, cost or expense incurred by the Insured 
or any other person, or making of any refund, for the loss of use, withdrawal, recall, 
inspection, repair, replacement, adjustment, removal or disposal of any Product sold or 
supplied by the Insured. 

 
 

6.10 Failure to Perform 
 

the  failure  of  the  Product  (or any part thereof)  to  fulfil  the purpose for which it was 
designed or intended, unless such failure is due to an unintentional error in the 
manufacture, assembly, preparation or installation of the Product. 

 
 

6.11 Failure to Supply 
 

liability of the Insured to their customers in respect of failure to supply electricity, water, 
steam, blackouts, brownouts or surges or reductions in the level of electric power , water, 
steam supplied 

 
 

6.12 Advice  
 

any error or inadequacy in instruction, advice, information or professional service  
 
6.13 USA and Canada  

 
liability arising out of any operation incorporated and/or domiciled in the United States of 
America or Canada. 

 
6.14 Fine and Penalties 
 

Fines, penalties, punitive damages, exemplary damages, multiplication of compensatory 
damages, liquidated damages and/or aggravated damages 
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6.15 Financial Loss 

This Extension does not cover Financial Loss 

(a) sustained by any Employee of the Insured claiming indemnity hereunder
arising out of and in the course of their employment in the Business

(b) for payments due under any statute, statutory regulation, bye-law or other
provisions having the force of law, or liquidated damages, fines or penalties

(c) for the cost of rectifying defective work or damage to or the cost of recalling,
repairing, removing, reinstating or replacing Products

(d) arising out of any act of fraud or dishonesty of the Insured

(e) arising out of libel, slander, deceit, injurious falsehood, passing off or
infringement of  trade mark, name, registered design, copyright or patent right

(f) sustained by any party to any reciprocal arrangement for the storage or
processing of computer data or use of computer facilities

(g) to any statutory authority arising out of the enforcement of statutory
requirements or the performance of statutory duties

(h) arising out of or in connection with any delays, strikes or labour disturbances

(i) incurred only by its having been accepted by agreement

(j) arising out of or in connection with advice, design or specification provided for
a fee

(k) arising out of or in connection with insolvency or bankruptcy damages, liquidated
damages and/or aggravated damages. 

6.16 Cyber Exclusion 

This Policy does not cover liability directly or indirectly caused by, arising out of or in any way 
connected with:  

6.16.1 Any data breach or unauthorised access to information; 

6.16.2 Any transmission, publication, release, loss, entry, modification, creation, handling or 
maintenance of any data or information; or  

6.16.3 Any: 

6.16.3.1 Breach of;  

6.16.3.2 Access (including but not limited to unauthorised access) to; 
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6.16.3.3 Interruption of;  
 
6.16.3.4 Degradation (including degradation in service) of;  
 
6.16.3.5 Failure of; or  
 
6.16.3.6 Operation or maintenance of,  

 
Any electronic, wireless, web or similar system (including but not limited to all hardware, 
software, programmes and data) used to transmit, connect, process or store data or 
information in an analogue, digital, electronic, wireless or similar format (including but not 
limited to all computers, servers, associated input and output devices, data storage devices, 
networking equipment, wired or wireless peripherals, electronic back-up facilities and media 
libraries).  
 
Nothing contained in this endorsement shall in any way serve to increase the Limit of 
Indemnity stated in the Schedule.  
 
Other than as amended above, the terms of this Policy shall continue to apply. 
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7.0 CONDITIONS 

The Policy and Schedule shall be read together as one contract and any word or expression 
to which a specific meaning has been attached in any part of this Policy or Schedule shall 
bear such specific meaning wherever it may appear. 

7.1  Non-disclosure 

In the event of Insurers being at any time entitled to void this Policy, by reason of the 
inaccuracy or omission of any material information given by, or which ought to have been 
given by, the Insured, Insurers may at their election instead of voiding this Policy ab initio 
give notice in writing to the Insured that they regard this Policy as of full force and effect 
save that there shall be excluded from indemnity afforded hereunder any claim which 
has arisen or which may arise and which is related to circumstances which ought to have 
been disclosed but which were not disclosed to the Insurers.  This Policy shall then 
continue in full force and effect but shall be deemed to exclude as if the same had been 
specifically endorsed ab initio the particular claim or possible claim referred to in the said 
notice. 

7.2 Alteration of Risk 

The Insured shall give notice as soon as reasonably practicable of any fact, event or 
circumstance which materially changes the information supplied to Insurers at the time 
when this Policy was effected, and Insurers may amend the terms of this Policy 
according to the materiality of such change. 

7.3 Precautions 

The Insured shall take and cause to be taken reasonable precautions to prevent any 
occurrence which may give rise to liability under this Policy. 

As part of the precautions the Insured shall to the best of their knowledge and belief 
observe and comply with all statutory obligations and regulations imposed by any 
authority and as far as possible maintain all  premises, ways works, machinery and plant 
in a sound condition. 

The Insured shall as soon as practical following discovery cause any defect to be made 
good or remedied and in the meantime shall cause such additional precautions to be 
taken as the circumstances may require. 
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7.4 Claims 
 

7.4.1 The Insured shall give written notice to the Insurers as soon as reasonably 
practicable of any claim made against the Insured (or any specific event or 
circumstance that may give rise to a claim being made against the Insured) and 
which may form the subject of indemnity under this Policy and give all such 
additional information as the Insurers may require. 

 
Every claim, writ, summons or process and all documents relating to the 
occurrence shall be forwarded to the Insurers immediately they are received by 
the Insured. 

 
7.4.2 No admission of liability, offer, promise or payment shall be made without the 

written consent of Insurers who shall be entitled at their discretion to take over and 
conduct in the name of the Insured the defence or settlement of any claim and to 
prosecute at their own expense and for their own benefit using their own advisers 
any claim for indemnity or damages or compensation against any other persons 
and the Insured shall give all information and assistance required. 

 
 

7.5 Discharge of Liability  
 

Insurers may pay to the Insured the maximum sum payable under this Policy in respect 
of any occurrence or any lesser sum for which the claim or claims arising from such 
occurrence can be settled and Insurers shall not be under any further liability in respect 
of that occurrence except for the payment of reasonable costs and expenses incurred 
with their written consent prior to such payment. Provided that Insurers shall not pay any 
Defence Costs, legal costs and/or expenses in respect of any occurrence after Insurers 
has paid compensation up to the Limit of Liability. 

 
 

7.6 Other Insurance 
 

The insurance afforded by this policy is primary insurance, except when stated to apply 
in excess of or contingent upon the absence of other insurance. When this insurance is 
primary and the insured has other insurance which is stated to be applicable to the loss 
on an excess or contingent basis, the amount of the company’s liability under this policy 
shall not be reduced by the existence of such other insurance. 

 
When both this insurance and other insurance apply to the loss on the same basis, 
whether primary, excess or contingent, the company shall not be liable under this policy 
for a greater proportion of the loss than that stated in the applicable contribution 
provision below: 
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(a) Contribution by Equal Shares. If all of such other valid and collectible insurance
provides for contribution by equal shares, the company shall not be liable for a
greater proportion of such loss than would be payable if each insurer contributes an
equal share until the share of each insurer equals the lowest applicable limit of
liability under any one policy or the full amount of the loss is paid, and with respect
to any amount of loss not so paid the remaining insurers then continue to contribute
equal shares of the remaining amount of the loss until each such insurer has paid
its limit in full or the full amount of the loss is paid.

(b) Contribution by Limits. If any of such other insurance does not provide for
contribution by equal shares, the company shall not be liable for a greater
proportion of such loss than the applicable limit of liability under this policy for such
loss bears to the total applicable limit of liability of all valid and collectible insurance
against such loss.

7.7 False or Fraudulent Claims 

If the Insured or anyone acting on their behalf shall make any claim knowing the same to 
be false or fraudulent this Policy may become void. 

In the event of Insurers being so entitled to void this Policy, Insurers may at their election 
instead of voiding this Policy ab initio give notice in writing to the Insured that they regard 
this Policy as of full force and effect save that there shall be excluded from indemnity 
afforded hereunder such false or fraudulent claim.  This Policy shall then continue in 
force and effect but shall be deemed to exclude, as if the same had been specifically 
endorsed ab initio, the particular claim referred to in the said notice. 

7.8 Observance of terms 

Observance of the terms of this Policy relating to anything to be done or complied with by 
the Insured shall be a condition precedent to any liability of Insurers. 

7.9   Arbitration 

If any difference arises as to the amount to be paid under this Policy (liability being 
otherwise admitted), such difference shall be referred to the decision of an arbitrator to 
be appointed in writing by the parties in difference or, if they cannot agree upon a single 
arbitrator, to the decision of two arbitrators, one to be appointed in writing by each of the 
parties, within one calendar month after having been required in writing so to do by either 
of the parties, or, in case the arbitrators do not agree, of an umpire to be appointed in 
writing by the arbitrators before the latter enter upon the reference. The umpire shall sit 
with the arbitrators and preside at their meetings. The making of an award shall be a 
Condition precedent to any right of action against the Insurers. 
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7.10 Waiver of Subrogation 
 

It is understood and agreed that:- 
1. The Insurer agrees to waive its rights of subrogation or to include as an Additional 

Insured those persons or organizations requiring the same by written contract, or as 
evidence by certificate of insurance 

2. The Insurer agrees to waive any and all rights to which it may become entitled by 
subrogation, howsoever arising, against the Security Agent and the Beneficiaries or 
any of them or against the Project Assets or Construction Assets or monies secured 
thereon. 

 
 
7.11 Cancellation 
 

Notwithstanding anything contained herein to the contrary, it is hereby agreed and noted 
that this Policy may be cancelled by the Insurer by mailing to the Named Insured at the 
address shown in this policy, written notice stating when not less than 90 days thereafter 
such cancellation shall be effective. 
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8.0 GENERAL MEMORANDA 

8.1 Contractual Liability 

This Policy does not cover any claim based on liability assumed by the Insured by 
agreement and which would not have attached in the absence of such agreement 

In respect of liability assumed by the Insured by agreement, which shall be deemed to 
include the liability of the Insured arising out of the activities of the contractors and/or 
sub-contractors and/or engineers engaged in the Business the following shall apply 

Where the Insured have a contractual liability to effect insurance as provided by this 
Policy, the Insurers will, notwithstanding that the Insured's Retained Liability should 
apply, settle any loss that may occur 

Provided always that 

the Insured shall repay to Insurers all sums paid for which Insurers would not otherwise 
be liable by virtue of the Insured's Retained Liability. 

It is understood and agreed that the Insurers shall 

(a) not be liable whatsoever for any liquidated damages or for liability incurred under
any penalty clause

(b) retain sole conduct and control of any claim

(c) not be liable in respect of any contract provision in which the Insured assumes
liability for the sole negligence of any indemnitee.

(d) Not be liable for any liability exceeding legal liability and.or which would not have
attached in absence of such agreement.
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8.2  North American Conditions 
 

Notwithstanding anything contained herein to the contrary this Policy is subject to the 
following additional terms and conditions in respect of any judgement, award or 
settlement made within countries which operate under the laws of the United States of 
America/Canada (or any order made anywhere in the World to enforce such judgement, 
award or settlement either in whole or in part): 

 
a) the indemnity hereunder does not apply to any liability for  

i) Bodily Injury or Damage to Property directly or indirectly caused by seepage, 
pollution or contamination  

 
ii) the cost of removing, nullifying or cleaning up seeping, polluting or 

contaminating substances 
 

b) the indemnity under this Insurance does not apply to awards or damages of a 
punitive or exemplary nature whether in the forms of fines, penalties, multiplication 
of compensatory awards or damages, or in any other form whatsoever 

 
c) all claimant's costs, fees and expenses and defence costs shall be included in the 

Limits of Liability. 
 
 

8.3 Disputes Clause 
 

Any dispute concerning the interpretation of the terms, Conditions, limitations and/or 
Exclusions contained herein is understood and agreed by both the Insured and the 
Insurers to be subject to Thai Law. 

 
Each party agrees to submit to the jurisdiction of any court of competent jurisdiction 
within Thailand and to comply with all requirements necessary to give such court 
jurisdiction. 

 
All matters arising hereunder shall be determined in accordance with the law and 
practice of such court. 
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ENDORSEMENT NO. 1 

ASBESTOS AND SILICA EXCLUSION 

Excluding all Liability: 

1) directly or indirectly caused by or alleged to be caused by or contributed to, in whole or
in part, by or arising out of the manufacture of, mining of, use of, sales of, installation of,
survey or investigation of, management of, removal of, distribution of, existence of or
exposure to asbestos products, asbestos fibers or asbestos dust, or property or
materials containing any of the foregoing, including without limitation all liability to pay
claimants’ or the Insured’s legal costs or expenses or any other costs and expenses,
howsoever incurred in the investigation, defense and/or settlement of any claim or
Legal Proceeding against the Insured; or

2) directly or indirectly caused by or alleged to be caused by or contributed to, in whole or
in part, by or arising out of the presence, ingestion, inhalation, absorption of or
exposure to silica products, silica fibers, silica dust or silica in any form, or to any
obligation of the insured to indemnify any party because of Bodily Injury or Property
Damage arising out of the presence, ingestion, inhalation or absorption of or exposure
to silica products, silica fibers, silica dust or silica in any form.

All other terms and conditions of the policy remain the same. 
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ENDORSEMENT NO. 2  

TERRORISM EXCLUSION ENDORSEMENT 

Notwithstanding any provision to the contrary within this insurance or any endorsement 
thereto it is agreed that this insurance excludes liability of loss, injury, damage, cost or 
expense of whatsoever nature directly or indirectly caused by, resulting from or in connection 
with any of terrorism regardless of any other cause or event contributing concurrently or in 
any other sequence to the loss 

For the purpose of this endorsement an act of terrorism means an act, including but not 
limited to the use of force or violence and/or the threat thereof, of any person or group(s) of 
persons, whether acting alone or on behalf of or in connection with any organization(s) or 
government(s) , committed for political, religious, ideological or similar purpose including the 
intention to influence any government and/or to put the public, or any section of the public, in 
fear. 

This endorsement also excludes loss, injury, damage, cost or expense of whatsoever nature 
directly or indirectly caused by, resulting from or in connection with any action taken in 
controlling, preventing, suppressing or in any way relating to any act of terrorism. 

If the insurers allege that by reason of this exclusion, any loss, injury, damage, cost or 
expense is not covered by this insurance the burden of proving the contrary shall be upon the 
insured. 

In the event any portion if this endorsement is found to be invalid or unenforceable, the 
remainder shall remain in full force and effect. 

All other terms and conditions remain unchanged. 
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ENDORSEMENT NO. 3 

SANCTIONS, EMBARGO AND PROHIBITED TRANSACTIONS EXCLUSION 

The Insurer is not liable to make any payments for liability under any coverage sections of this 
policy or make any payments under any extension: 

for any loss or claim arising in, or where the insured or any beneficiary under the policy is a 
citizen or instrumentality of the government of, any country(ies) against which any laws and/or 
regulations governing this policy and/or the insurer, its parent company or its ultimate 
controlling entity have established an embargo or other form of economic sanction which 
have the effect of prohibiting the insurer to provide insurance coverage, transacting business 
with or otherwise offering economic benefits to the insured or any other beneficiary under the 
policy. 

It is further understood and agreed that no benefits or payments will be made to any 
beneficiary (ies) who is/are declared unable to receive economic benefits under the laws 
and/or regulations governing this policy and/or the insurer, its parent company or its ultimate 
controlling entity. 

All other terms, conditions and exceptions remain unchanged. 
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ENDORSEMENT NO. 4 
 

P.C.B.’S (POLYCHLORINATED BIPHENYLS) EXCLUSION 
 

It is agreed that no coverages under this policy apply to damages arising out of the 
manufacturing, handling, distribution, sale, application, consumption, or use of any chemical 
or product known as polychlorinated biphenyls or which has the same chemical formulary, or 
which is generally known in the chemical trade as having a substantially similar formulation, 
structure, or function by whatever name manufactured, formulated, or structured or by 
whatever name manufactured, sold or distributed. 
 
All other terms and conditions of this policy remain unaltered. 
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ENDORSEMENT NO. 5 
 

FOOD AND DRINK 
 

The indemnity provided under this Policy shall extend to include the Insured’s legal liability for 
bodily injury or illness directly caused by food or drink poisoning or the presence of deleterious 
matter in such food or drinks or the defective container of such food or drinks and happening 
at the Insured’s premises as specified in the Schedule. 

Provided always that this Extension given on the expressed condition that the Company shall 
not be liable unless the Insured shall at all times take every possible precaution to prevent the 
sale of articles of food or drinks which are not in good condition and to ensure that the same 
are free from contamination and fit for human consumption. 

The liability of the Company for this extension shall not in any case exceed the Limits of 
Liability specified in this Policy. 

 

Subject otherwise to the Terms, Conditions and Exceptions of this Policy. 

 

All other terms and conditions of this Policy remain unaltered. 
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ENDORSEMENT NO. 6 

RATE OF EXCHANGE FOR PTT GROUP INSURANCE PROGRAMME FISCAL YEAR 2020/21 

RATE OF EXCHANGE 
1. Determination of sum Insured

2. Adjustment of sum insured due to increase or
decrease in asset value at the expiry date of
policies

3. Premium payment

4. Notice of claim or claim payment

5. Deductible

6. Return premium

- The actual exchange rate of each property

- As per item 1

- The actual Thai Baht to US Dollar exchange rate
used by Dhipaya in the transmission of premium
payments to overseas reinsurers as fully described in
Foreign Exchange Clause

- The actual money paid in Baht per loss or Baht
equivalent in buying any other currency for the
purpose of paying for repairs and/or replacements
arising due to such loss or damage.

- The exchange rate declared by Bank of Thailand at
the date of loss (selling+buying (T/T)/2)

- The exchange identical to the rate received by
Dhipaya in the transmission of return premiums from
overseas reinsurers
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ENDORSEMENT NO. 7 

Claims Procedure (incorporating Claims Control Clause) 

1. Notwithstanding anything contained herein to the contrary: -

a. the (Re)insured shall as soon as practicable after receipt by them of advice of a claim(s)
under the Original Policy or upon knowledge of the possibility of any such claim(s) give
written notice thereof to the (re)insuring underwriters and shall:

i. furnish to the (re)insuring underwriters all available information applicable to such
claim(s) or potential claim(s); and

ii. comply in all material respects with any and all written instructions from the
(re)insuring underwriters in relation to such claim(s) or potential claim(s).

b. the (re)insuring underwriters shall have the sole right to appoint adjusters, assessors
and/or surveyors and to control all negotiations and/or adjustments and/or settlements in
connection with all claims under the Original Policy.

2. Notwithstanding 1b above, it is agreed that if one of the following companies is be
appointed by the (Re)insured as loss adjuster, prior consent from (re)insurers is not
required

• McLarens Young International (Thailand)
• Cunningham Lindsey (Thailand)
• Integra Technical Services
• Crawford & Company (Thailand)

Should the (Re)insured appoint any other loss adjuster, prior consent should be obtained 
from Leading (Re)insurer. 

3. Notification of any loss(es) or occurrence(s) should be sent by e-mail for the attention of
The Claims Manager at the following location: -

The Claims Manager
Dhipaya Insurance Public Company Limited.
1115 Rama 3 Road, Chong Nonsi,
Yannawa, Bangkok 10120,
Thailand
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6
Boiler feed

7
pH  

8.8-9.3
9.25

9.21
9.20

9.18
9.19

9.22
9.22

9.23
9.22

9.23
9.21

9.22
9.21

9.22
9.20

9.19
9.17

9.17
9.16

9.20
9.18

9.17
9.18

9.17
9.16

9.17
9.20

9.22
9.20

9.19
9.21

8
Conductivity     (μs/cm

)
<8

4.59
4.06

3.90
3.61

3.75
4.05

4.10
4.28

4.10
4.21

3.71
3.85

3.76
3.86

3.47
3.35

3.17
3.24

3.15
4.23

3.90
3.76

3.95
3.80

3.56
3.64

4.27
4.42

3.93
3.85

4.05

9
Silica               (ppm

)
<0.020

0.012
0.010

0.010
0.009

0.011
0.011

0.012
0.011

0.010
0.011

0.010
0.011

0.010
0.010

0.011
0.010

0.009
0.012

0.011
0.012

0.011
0.010

0.012
0.011

0.010
0.011

0.012
0.013

0.011
0.010

0.011

10
Total Hardness (ppm

/CaCo3)
<10

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000

Dem
in TD

em
in Tank

pH
pH

5.5-7.0
6.24

6.19
6.22

6.20
6.24

6.21
6.26

6.22
6.20

6.26
6.21

6.25
6.23

6.20
6.21

6.19
6.21

6.26
6.22

6.20
6.26

6.22
6.27

6.25
6.22

6.30
6.35

6.40
6.32

6.29
6.33

Specific CSpecific Conductivity  (μs/cm
)

<1.0
0.46

0.43
0.45

0.41
0.44

0.40
0.43

0.41
0.42

0.44
0.40

0.42
0.40

0.38
0.40

0.37
0.40

0.42
0.40

0.38
0.41

0.39
0.43

0.41
0.39

0.42
0.45

0.45
0.49

0.44
0.45

Silica     Silica            (ppm
)

<0.020
0.012

0.009
0.010

0.009
0.011

0.011
0.012

0.010
0.010

0.011
0.010

0.011
0.009

0.008
0.011

0.009
0.010

0.012
0.011

0.010
0.011

0.010
0.012

0.011
0.010

0.011
0.012

0.012
0.010

0.010
0.011

36
Boiler W

ater 
37

pH
9.1-9.6

9.40
9.51

9.49
9.55

9.54
9.56

9.50
9.46

9.45 9.43
9.40

9.38
9.34

9.36
9.39

9.44
9.49

9.54
9.52

9.49
9.45

9.41
9.40

9.38
9.30

9.39
9.43

9.46
9.49

9.52
9.53

38
Conductivity μs/cm

<600
19.7

25.9
24.9

30.2
29.4

30.5
28.6

26.3
24.1 22.5

20.4
19.5

17.7
18.6

19.5
23.4

25.3
28.8

28.5
27.0

24.5
21.6

21.2
20.5

16.5
19.7

22.5
28.3

29.6
30.1

31.2

39
Silica            (ppm

)
<7

0.578
0.590

0.596
0.605

0.600
0.612

0.624
0.606

0.600 0.610
0.623

0.630
0.615

0.622
0.635

0.643
0.654

0.661
0.673

0.664
0.652

0.641
0.633

0.625
0.612

0.656
0.662

0.671
0.680

0.693
0.712

40
Phosphate    (ppm

)
2-6

3.00
3.80

3.70
4.40

4.20
4.50

3.90
3.50

3.40
3.10

2.80
2.60

2.30
2.50

2.70
3.10

3.50
3.70

3.50
3.00

2.70
2.50

2.40
2.30

2.10
2.60

2.80
3.00

3.20
3.40

3.50

41
TDS            (ppm

)
<300

13.77
18.13

17.43
21.14

20.58
21.35

20.02
18.41

16.87
15.75

14.28
13.62

12.36
12.99

13.66
16.38

17.71
20.16

19.95
18.90

17.15
15.12

14.84
14.38

11.55
13.79

15.75
19.81

20.72
21.08

21.84

78
Steam

79
pH

7.5-9.5
9.22

9.18
9.16

9.15
9.16

9.18
9.19

9.20
9.19

9.19
9.17

9.18
9.18

9.16
9.15

9.14
9.13

9.14
9.13

9.17
9.16

9.15
9.15

9.14
9.12

9.14
9.17

9.20
9.17

9.16
9.16

80
Conductivity  (μs/cm

)
<8.0

4.68
4.01

3.76
3.70

3.76
3.95

4.06
4.32

4.15
4.20

3.76
3.88

3.82
3.59

3.51
3.34

3.10
3.23

3.12
4.58

4.01
3.95

4.01
3.86

3.44
3.87

4.55
4.81

4.30
4.12

4.23

81
Silica            (ppm

)
<0.020

0.004
0.003

0.004
0.003

0.004
0.005

0.006
0.004

0.004
0.005

0.003
0.004

0.003
0.003

0.004
0.003

0.003
0.005

0.004
0.005

0.004
0.004

0.005
0.004

0.003
0.004

0.005
0.007

0.005
0.004

0.005

85
Iron            (ppm

)
<0.100

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.001
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.003

0.002
0.002

0.003
0.003

0.001
0.002

0.003
0.003

0.003
0.001

0.001

88
Copper        (ppm

)
<0.050

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000

89
Sodium

        (ppm
)

<0.010
0.003

0.002
0.002

0.002
0.003

0.003
0.003

0.002
0.002

0.003
0.002

0.002
0.002

0.002
0.003

0.002
0.001

0.002
0.002

0.003
0.002

0.001
0.003

0.003
0.002

0.002
0.003

0.003
0.002

0.001
0.001
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8.7
8.8
8.9
9.0
9.1
9.2
9.3
9.4
9.5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

pH

Date

pH Value of Boiler Feed Water

pH lower limit (8.8) pH Upper limit (9.3) pH BFW
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s/
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)

Date

Conductivity Value of Boiler Feed Water

Conduct. Upper limit (<10) Conduct. BFW

0.000

0.005

0.010

0.015

0.020

0.025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31Si
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a 
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)
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Silica Value of Boiler Feed Water

Silica Upper limit (<0.02) Silica BFW
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TH
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)
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Total Hardness Value of Boiler Feed Water

Total Hardness Upper limit (<10) Total Hardness BFW
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9.0
9.1

9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

pH

Date

pH Value of Boiler Water

pH Lower limit (9.1) pH Upper limit (9.6) pH Boiler.

0.0
100.0
200.0
300.0
400.0
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)
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             กราฟแสดงผลการวเิคราะหค์ณุภาพนํҟาของหมอ้ไอนํ ҟา CUP4

6.0
6.5
7.0
7.5
8.0
8.5
9.0
9.5

10.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

pH

Date

pH Value of Steam

pH Lower limit (7.5) pH Upper limit (9.5) pH Steam

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0
9.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

C
on

du
ct

iv
ity

 (u
s/

cm
)

Date

Conductivity Value of Steam

Conduct. Upper limit (<8) Conduct. Steam

0.000

0.005

0.010

0.015

0.020

0.025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Si
lic

a 
(p

pm
)

Date

Silica Value of Steam

Silica Upper limit (<0.02) Silica Steam

0.0
50.0

100.0
150.0
200.0
250.0
300.0
350.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

TD
S 

(p
pm

)

Date

Total Disolved Solid Value of boiler water
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6
Boiler feed

7
pH  

8.8-9.3
9.22

9.23
9.23

9.21
9.20

9.21
9.22

9.20
9.20

9.24
9.24

9.23
9.21

9.23
9.26

9.24
9.22

8
Conductivity     (μs/cm

)
<8

4.11
4.30

4.44
4.20

4.03
4.19

4.35
4.02

3.97
4.68

4.67
4.45

4.22
4.45

4.38
4.23

4.40

9
Silica               (ppm

)
<0.020

0.011
0.012

0.012
0.011

0.009
0.010

0.010
0.009

0.010
0.011

0.010
0.009

0.008
0.009

0.009
0.008

0.009

10
Total Hardness (ppm

/CaCo3)
<10

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000

Dem
in TD

em
in Tank

pH
pH

5.5-7.0
6.29

6.36
6.37

6.33
6.29

6.30
6.34

6.27
6.29

6.31
6.26

6.23
6.21

6.30
6.20

6.18
6.00

Specific CSpecific Conductivity  (μs/cm
)

<1.0
0.41

0.43
0.44

0.42
0.40

0.42
0.43

0.37
0.43

0.45
0.44

0.41
0.39

0.44
0.42

0.43
0.47

Silica     Silica            (ppm
)

<0.020
0.010

0.011
0.012

0.011
0.009

0.009
0.009

0.009
0.009

0.010
0.010

0.009
0.008

0.009
0.008

0.008
0.009

36
Boiler W

ater 
37

pH
9.1-9.6

9.56
9.52

9.48
9.42

9.36
9.39

9.36
9.30

9.35 9.58
9.53

9.52
9.49

9.45
9.40

9.40
9.36

38
Conductivity μs/cm

<600
33.4

29.3
25.6

22.0
19.9

20.4
18.1

16.2
36.5 45.7

42.7
40.5

38.5
35.4

28.3
27.8

26.0

39
Silica            (ppm

)
<7

0.723
0.712

0.685
0.672

0.667
0.669

0.651
0.643

0.731 0.834
0.811

0.898
0.888

0.878
0.811

0.800
0.783

40
Phosphate    (ppm

)
2-6

3.80
3.50

3.30
2.90

2.50
2.60

2.30
2.10

4.60
5.50

5.00
4.80

4.60
4.40

3.50
3.40

2.80

41
TDS            (ppm

)
<300

23.38
20.51

17.92
15.40

13.91
14.28

12.68
11.35

25.52
31.99

29.89
28.35

26.92
24.78

19.81
19.46

18.20

78
Steam

79
pH

7.5-9.5
9.15

9.15
9.16

9.15
9.15

9.16
9.16

9.15
9.16

9.20
9.22

9.20
9.18

9.19
9.22

9.21
9.21

80
Conductivity  (μs/cm

)
<8.0

4.07
4.18

4.34
4.25

4.11
4.12

4.16
3.97

3.93
4.56

4.76
4.55

4.30
4.45

4.48
4.28

4.39

81
Silica            (ppm

)
<0.020

0.004
0.005

0.005
0.004

0.003
0.004

0.006
0.005

0.005
0.005

0.006
0.005

0.004
0.005

0.006
0.006

0.007

85
Iron            (ppm

)
<0.100

0.001
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001

88
Copper        (ppm

)
<0.050

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000

89
Sodium

        (ppm
)

<0.010
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001
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กราฟแสดงผลการวเิคราะหค์ณุภาพนํҟาของหมอ้ไอนํ ҟา CUP4
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       กราฟแสดงผลการวเิคราะหค์ณุภาพนํҟาของหมอ้ไอนํ ҟา CUP4
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             กราฟแสดงผลการวเิคราะหค์ณุภาพนํҟาของหมอ้ไอนํ ҟา CUP4
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8.5
9.0
9.5

10.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

pH

Date

pH Value of Steam

pH Lower limit (7.5) pH Upper limit (9.5) pH Steam
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Total Disolved Solid Value of boiler water

TDS Upper limit (<300) TDS Boiler
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6
Boiler feed

7
pH  

8.8-9.3
9.00

8.91
8.97

9.02
9.11

9.11
9.12

9.16
9.15

9.14
9.12

9.10
9.12

8
Conductivity     (μs/cm

)
<

8
3.66

2.24
2.99

3.28
3.15

3.26
3.33

4.06
3.99

3.55
3.47

3.22
3.39

9
Silica               (ppm

)
<

0.020
0.004

0.004
0.005

0.006
0.006

0.006
0.006

0.006
0.006

0.006
0.005

0.005
0.007

10
Total Hardness (ppm

/CaCo3)
<

10
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

Dem
in TD

em
in Tank

pH
pH

5.5-7.0
6.31

6.13
5.96

6.10
5.93

6.02
6.08

6.02
5.97

6.05
6.14

6.08
6.15

Specific Specific Conductivity  (μs/cm
)

<
1.0

0.46
0.45

0.46
0.43

0.44
0.45

0.46
0.44

0.43
0.42

0.44
0.42

0.41
Silica     Silica            (ppm

)
<

0.020
0.009

0.012
0.013

0.011
0.011

0.011
0.012

0.009
0.008

0.007
0.007

0.006
0.005

36
Boiler W

ater 
37

pH
9.1-9.6

9.35
9.33

9.58
9.55

9.58
9.59

9.55
9.53

9.54
9.55

9.55
9.54

9.53

38
Conductivity μs/cm

<
600

14.1
10.5

37.8
35.8

40.2
43.9

40.5
38.7

39.5
40.8

41.6
36.0

33.9

39
Silica            (ppm

)
<

7
0.320

0.354
0.419

0.410
0.489

0.494
0.512

0.535
0.544

0.680
0.616

0.523
0.490

40
Phosphate    (ppm

)
2-6

2.40
2.20

5.00
4.70

5.20
5.50

5.30
5.10

5.10
4.90

5.00
4.60

4.20

41
TDS            (ppm

)
<

300
9.90

7.32
26.46

25.06
28.14

30.73
28.35

27.07
27.65

28.56
29.12

25.20
23.73

78
Steam

79
pH

7.5-9.5
8.93

8.91
9.08

9.03
9.04

9.06
9.08

9.11
9.11

9.10
9.10

9.10
9.14

80
Conductivity  (μs/cm

)
<

8.0
3.69

2.17
2.74

3.10
3.05

3.27
3.38

4.30
4.28

4.10
3.70

3.44
3.52

81
Silica            (ppm

)
<

0.020
0.002

0.002
0.004

0.005
0.005

0.006
0.006

0.002
0.002

0.003
0.003

0.003
0.005

85
Iron            (ppm

)
<

0.100
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.002

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

88
Copper        (ppm

)
<

0.050
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

89
Sodium

        (ppm
)

<
0.010

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
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กราฟแสดงผลการวเิคราะหค์ณุภาพนํҟาของหมอ้ไอนํ ҟา CUP4

Reported  by  Mr. Termwit Sornsuwan
Chemist GPSC CUP4
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       กราฟแสดงผลการวเิคราะหค์ณุภาพนํҟาของหมอ้ไอนํ ҟา CUP4

Reported  by  Mr. Termwit Sornsuwan
Chemist GPSC CUP4
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             กราฟแสดงผลการวเิคราะหค์ณุภาพนํҟาของหมอ้ไอนํ ҟา CUP4

Reported  by  Mr. Termwit Sornsuwan
Chemist GPSC CUP4

6.0
6.5
7.0
7.5
8.0
8.5
9.0
9.5

10.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

pH

Date

pH Value of Steam

pH Lower limit (7.5) pH Upper limit (9.5) pH Steam

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0
9.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

C
on

du
ct

iv
ity

 (u
s/

cm
)

Date

Conductivity Value of Steam

Conduct. Upper limit (<8) Conduct. Steam

0.000

0.005

0.010

0.015

0.020

0.025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Si
lic

a 
(p

pm
)

Date

Silica Value of Steam

Silica Upper limit (<0.02) Silica Steam

0.0
50.0

100.0
150.0
200.0
250.0
300.0
350.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

TD
S 

(p
pm

)

Date
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6
Boiler feed

7
pH  

8.8-9.3
9.14

9.15
9.16

9.17
9.20

9.18
9.20

9.17
9.15

9.16
9.16

9.15
9.16

9.15
9.16

9.14
8.95

9.00
9.09

9.12
9.12

9.13
9.13

9.13

8
Conductivity     (μs/cm

)
<8

3.81
4.23

4.26
4.33

4.97
4.32

4.03
3.31

3.18
3.43

3.40
3.39

3.45
3.20

3.45
3.18

3.04
3.48

3.55
3.84

3.89
3.76

3.87
3.74

9
Silica               (ppm

)
<0.020

0.008
0.008

0.008
0.008

0.010
0.009

0.009
0.007

0.005
0.005

0.005
0.005

0.006
0.006

0.006
0.005

0.005
0.006

0.006
0.006

0.006
0.006

0.006
0.007

10
Total Hardness (ppm

/CaCo3)
<10

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

Dem
in TD

em
in Tank

pH
pH

5.5-7.0
6.19

6.25
6.03

6.11
6.01

6.14
6.28

6.28
6.25

6.28
6.20

6.31
6.35

6.22
6.28

6.31
6.22

6.19
6.06

6.16
6.15

6.11
6.08

6.00

Specific CSpecific Conductivity  (μs/cm
)

<1.0
0.41

0.43
0.40

0.39
0.40

0.41
0.43

0.43
0.47

0.45
0.44

0.47
0.50

0.46
0.48

0.49
0.45

0.42
0.40

0.42
0.45

0.43
0.46

0.43

Silica     Silica            (ppm
)

<0.020
0.006

0.007
0.006

0.006
0.006

0.007
0.006

0.006
0.005

0.004
0.004

0.005
0.006

0.005
0.007

0.007
0.006

0.006
0.006

0.006
0.006

0.005
0.006

0.006

36
Boiler W

ater 
37

pH
9.1-9.6

9.54
9.52

9.52
9.50

9.51
9.49

9.38
9.42

9.47
9.57

9.54
9.53

9.49
9.48

9.46
9.44

9.43
9.42

9.41
9.42

9.43
9.45

9.45
9.47

38
Conductivity μs/cm

<600
32.1

29.7
28.3

27.8
24.5

23.9
13.6

20.3
26.5

30.0
28.9

25.8
23.8

22.9
21.5

20.1
19.5

18.4
16.7

17.7
18.6

19.6
19.9

20.1

39
Silica            (ppm

)
<7

0.432
0.395

0.368
0.322

0.308
0.300

0.322
0.341

0.352
0.402

0.388
0.370

0.361
0.358

0.347
0.339

0.335
0.335

0.330
0.342

0.359
0.366

0.370
0.36

40
Phosphate    (ppm

)
2-6

4.10
3.90

3.80
3.70

3.60
3.50

2.80
3.10

3.40
3.80

3.60
3.40

3.10
3.20

3.00
2.80

2.80
2.30

2.20
2.40

2.50
2.60

2.70
2.60

41
TDS            (ppm

)
<300

22.47
20.76

19.81
19.46

17.15
16.73

9.53
14.22

18.53
21.00

20.23
18.06

16.66
16.03

15.04
14.08

13.62
12.88

11.69
12.39

12.99
13.72

13.90
14.07

78
Steam

79
pH

7.5-9.5
9.15

9.15
9.14

9.14
9.19

9.17
9.18

9.20
9.17

9.17
9.16

9.16
9.18

9.17
9.19

9.16
9.10

9.12
9.13

9.14
9.15

9.16
9.16

9.15

80
Conductivity  (μs/cm

)
<8.0

3.70
4.00

3.92
3.95

4.55
4.34

4.39
5.99

5.92
4.41

4.20
3.79

4.05
3.82

4.53
3.58

3.18
3.40

3.61
3.70

3.82
3.66

3.71
3.63

81
Silica            (ppm

)
<0.020

0.006
0.007

0.006
0.006

0.007
0.006

0.007
0.008

0.006
0.006

0.006
0.005

0.005
0.005

0.005
0.004

0.004
0.005

0.005
0.005

0.006
0.006

0.006
0.006

85
Iron            (ppm

)
<0.100

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

88
Copper        (ppm

)
<0.050

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

89
Sodium

        (ppm
)

<0.010
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.001
0.001

0.002
0.002

0.002
0.002

0.001
0.001

0.001
0.001
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0.002
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6
Boiler feed

7
pH  

8.8-9.3
9.13

9.16
9.17

9.18
9.16

9.15
9.16

9.15
9.16

9.15
9.15

9.11
9.08

9.09
9.11

9.15
9.16

9.18
9.15

9.18
9.18

9.17
9.16

9.17
9.16

9.17
9.18

9.16
9.13

9.14
8

Conductivity     (μs/cm
)

<
8

3.69
3.87

3.98
4.10

3.94
3.82

4.00
3.98

4.00
3.81

4.14
3.86

3.54
3.40

3.62
4.12

4.21
4.26

4.10
4.22

4.00
3.94

3.89
3.92

3.87
3.62

3.66
3.89

3.45
3.68

9
Silica               (ppm

)
<

0.020
0.008

0.008
0.009

0.010
0.009

0.007
0.007

0.007
0.007

0.008
0.009

0.007
0.006

0.006
0.007

0.009
0.009

0.009
0.009

0.010
0.009

0.008
0.008

0.009
0.009

0.009
0.010

0.010
0.009

0.009
10

Total Hardness (ppm
/CaCo3)

<
10

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

Dem
in TD

em
in Tank

pH
pH

5.5-7.0
6.14

6.23
6.31

6.28
6.24

6.20
6.26

6.15
6.30

6.09
6.11

6.15
6.19

6.32
6.11

6.03
5.97

6.11
6.15

6.20
6.17

6.11
6.21

6.00
6.11

6.33
6.39

6.20
6.27

6.24
Specific Specific Conductivity  (μs/cm

)
<

1.0
0.41

0.43
0.47

0.43
0.39

0.33
0.35

0.34
0.30

0.30
0.30

0.35
0.40

0.45
0.40

0.41
0.42

0.43
0.44

0.48
0.45

0.41
0.43

0.41
0.40

0.41
0.43

0.39
0.44

0.45
Silica     Silica            (ppm

)
<

0.020
0.007

0.008
0.009

0.009
0.008

0.007
0.007

0.007
0.006

0.007
0.007

0.008
0.009

0.009
0.007

0.007
0.008

0.008
0.009

0.009
0.008

0.007
0.009

0.009
0.008

0.009
0.009

0.008
0.010

0.010
36

Boiler W
ater 

37
pH

9.1-9.6
9.47

9.50
9.52

9.55
9.58

9.56
9.56

9.54
9.51 9.51

9.51
9.48

9.37
9.37

9.33
9.33

9.33
9.35

9.38
9.43

9.48
9.52

9.53
9.53

9.54
9.55

9.56
9.53

9.55
9.54

38
Conductivity μs/cm

<
600

20.0
21.8

24.8
27.8

32.9
31.1

29.6
23.6

21.4 20.5
19.8

19.7
10.8

11.9
10.2

12.3
14.7

18.2
20.0

21.1
21.0

22.6
23.5

23.3
23.7

23.6
23.7

22.8
23.7

23.2

39
Silica            (ppm

)
<

7
0.354

0.440
0.454

0.508
0.519

0.502
0.500

0.420
0.393 0.380

0.375
0.369

0.352
0.348

0.322
0.377

0.410
0.450

0.465
0.472

0.480
0.497

0.509
0.511

0.528
0.544

0.548
0.522

0.534
0.530

40
Phosphate    (ppm

)
2-6

2.50
2.80

3.00
3.10

3.80
3.70

3.50
3.20

2.50
2.40

2.50
2.50

2.10
2.20

2.10
2.20

2.30
2.50

2.70
3.00

3.00
3.10

3.10
3.10

3.20
3.20

3.30
3.20

3.30
3.20

41
TDS            (ppm

)
<

300
13.97

15.26
17.36

19.46
23.03

21.77
20.72

16.52
14.98

14.38
13.89

13.80
7.55

8.33
7.17

8.59
10.30

12.73
13.98

14.76
14.70

15.81
16.45

16.34
16.56

16.50
16.58

15.96
16.59

16.24

78
Steam

79
pH

7.5-9.5
9.14

9.15
9.17

9.16
9.17

9.15
9.15

9.15
9.15

9.14
9.14

9.08
9.08

9.10
9.12

9.14
9.14

9.15
9.17

9.15
9.15

9.14
9.13

9.14
9.14

9.15
9.16

9.15
9.13

9.13

80
Conductivity  (μs/cm

)
<

8.0
3.58

3.90
4.14

4.00
4.08

3.85
3.97

4.00
3.92

3.87
3.98

3.53
3.72

3.86
3.76

4.00
4.10

4.20
4.35

4.15
3.90

3.90
3.77

3.76
3.75

3.89
3.51

3.49
3.33

3.20

81
Silica            (ppm

)
<

0.020
0.005

0.005
0.005

0.006
0.006

0.004
0.005

0.006
0.006

0.006
0.007

0.005
0.006

0.006
0.006

0.007
0.007

0.007
0.007

0.006
0.006

0.007
0.007

0.008
0.008

0.008
0.008

0.008
0.006

0.006

85
Iron            (ppm

)
<

0.100
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.001

0.001
0.001

0.001
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002

88
Copper        (ppm

)
<

0.050
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000

89
Sodium

        (ppm
)

<
0.010

0.002
0.002

0.001
0.001

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.003

0.003
0.004

0.004
0.003

0.004
0.004

0.004
0.004

0.003
0.004

0.004
0.004

0.003
0.003
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6
Boiler feed

7
pH  

8.8-9.3
9.14

9.14
9.18

9.20
9.20

9.19
9.19

9.20
9.17

9.20
9.20

8.95
9.12

9.15
9.16

9.17
9.19

9.19
9.20

9.22
9.24

9.20
9.21

9.22
9.18

9.20
9.22

8
Conductivity     (μs/cm

)
<8

3.19
3.45

3.68
3.80

3.73
3.80

3.74
3.91

3.16
3.58

3.58
3.19

3.20
3.22

3.42
3.50

3.65
3.63

3.74
3.97

4.05
3.55

3.53
3.18

2.91
3.05

3.31

9
Silica               (ppm

)
<0.020

0.009
0.009

0.010
0.011

0.010
0.011

0.011
0.012

0.010
0.012

0.012
0.006

0.009
0.010

0.010
0.011

0.009
0.010

0.011
0.012

0.013
0.010

0.010
0.009

0.008
0.010

0.013

10
Total Hardness (ppm

/CaCo3)
<10

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000

Dem
in TD

em
in Tank

pH
pH

5.5-7.0
6.33

6.39
6.41

6.45
6.42

6.38
6.44

6.43
6.45

6.46
6.35

6.02
6.16

6.35
6.52

6.54
6.45

6.54
6.56

6.32
6.40

6.20
6.11

6.29
6.16

6.18
6.08

Specific CSpecific Conductivity  (μs/cm
)

<1.0
0.41

0.40
0.41

0.45
0.42

0.40
0.42

0.44
0.43

0.44
0.40

0.45
0.48

0.46
0.45

0.47
0.45

0.42
0.44

0.45
0.50

0.45
0.47

0.50
0.47

0.48
0.47

Silica     Silica            (ppm
)

<0.020
0.010

0.009
0.011

0.012
0.011

0.010
0.010

0.010
0.010

0.010
0.009

0.009
0.010

0.011
0.011

0.013
0.011

0.010
0.009

0.010
0.013

0.009
0.010

0.010
0.008

0.008
0.007

36
Boiler W

ater 
37

pH
9.1-9.6

9.53
9.50

9.44
9.40

9.41
9.44

9.44
9.45

9.46 9.48
9.43

9.42
9.44

9.57
9.59

9.56
9.55

9.55
9.56

9.55
9.56

9.57
9.55

9.49
9.49

9.50
9.52

38
Conductivity μs/cm

<600
22.7

19.9
18.5

17.1
17.9

19.8
20.1

20.3
20.6 20.8

19.1
20.9

27.6
37.3

39.9
38.1

37.5
36.2

38.3
37.4

38.0
37.8

34.6
11.0

13.0
18.0

19.9

39
Silica            (ppm

)
<7

0.523
0.495

0.487
0.476

0.489
0.498

0.502
0.502

0.510 0.514
0.406

0.162
0.162

0.523
0.692

0.654
0.645

0.633
0.644

0.421
0.445

0.411
0.391

0.333
0.388

0.393
0.411

40
Phosphate    (ppm

)
2-6

3.10
2.90

2.60
2.30

2.30
2.50

2.60
2.60

2.70
2.80

2.50
3.20

3.10
4.60

5.30
5.10

5.00
5.00

5.10
5.00

5.10
5.20

5.00
2.10

2.20
2.60

3.00

41
TDS            (ppm

)
<300

15.89
13.94

12.92
11.94

12.52
13.87

14.07
14.21

14.44
14.59

13.37
14.66

19.32
26.11

27.93
26.68

26.22
25.34

26.84
26.18

26.60
26.46

24.22
7.67

9.07
12.57

13.92

78
Steam

79
pH

7.5-9.5
9.10

9.11
9.13

9.14
9.16

9.17
9.18

9.18
9.16

9.15
9.17

9.12
9.19

9.18
9.18

9.20
9.17

9.18
9.19

9.21
9.22

9.19
9.19

9.20
9.17

9.17
9.18

80
Conductivity  (μs/cm

)
<8.0

3.27
3.50

3.58
3.66

3.80
3.76

3.79
3.87

3.41
3.32

3.52
2.87

3.50
3.70

3.47
3.65

3.51
3.54

3.56
3.90

4.02
3.58

3.43
3.57

2.88
3.20

3.26

81
Silica            (ppm

)
<0.020

0.007
0.007

0.007
0.007

0.008
0.008

0.008
0.009

0.008
0.007

0.008
0.005

0.007
0.007

0.007
0.007

0.005
0.005

0.005
0.007

0.008
0.007

0.007
0.008

0.007
0.008

0.008

85
Iron            (ppm

)
<0.100

0.002
0.002

0.002
0.003

0.003
0.003

0.003
0.003

0.002
0.002

0.002
0.001

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.002
0.002

0.001
0.001

0.001
0.002

0.003

88
Copper        (ppm

)
<0.050

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000

0.000

89
Sodium

        (ppm
)

<0.010
0.003

0.004
0.004

0.004
0.004

0.005
0.005

0.006
0.005

0.003
0.002

0.002
0.004

0.005
0.004

0.004
0.003

0.004
0.004

0.005
0.005

0.003
0.003

0.003
0.003

0.004
0.005
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กราฟแสดงผลการวเิคราะหค์ณุภาพนํҟาของหมอ้ไอนํ ҟา CUP4

8.7
8.8
8.9
9.0
9.1
9.2
9.3
9.4
9.5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

pH

Date

pH Value of Boiler Feed Water

pH lower limit (8.8) pH Upper limit (9.3) pH BFW

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0
9.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Co
nd

uc
tiv

ity
 (u

s/
cm

)

Date

Conductivity Value of Boiler Feed Water

Conduct. Upper limit (<10) Conduct. BFW

0.000

0.005

0.010

0.015

0.020

0.025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31Si
lic

a 
(p

pm
)

Date

Silica Value of Boiler Feed Water

Silica Upper limit (<0.02) Silica BFW

0.0
2.0
4.0
6.0
8.0

10.0
12.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

TH
 (p

pm
)

Date

Total Hardness Value of Boiler Feed Water

Total Hardness Upper limit (<10) Total Hardness BFW
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       กราฟแสดงผลการวเิคราะหค์ณุภาพนํҟาของหมอ้ไอนํ ҟา CUP4

9.0
9.1

9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

pH

Date

pH Value of Boiler Water

pH Lower limit (9.1) pH Upper limit (9.6) pH Boiler.

0.0
100.0
200.0
300.0
400.0
500.0
600.0
700.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Co
nd

uc
tiv

ity
 (u

s/
cm

)

Date

Conductivity Value of Boiler Water

Conduct. Upper limit (<600) Conduct. Boiler

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Si
lic

a 
(p

pm
)

Date

Silica Value of Boiler Water

Silica Upper limit (<7) Silica Boiler

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Ph
os

ph
at

e 
(p

pm
)

Date

Phosphate Value of Boiler Water

Phosphate Lower limit (2) Phosphate Upper limit (6) Phosphate Boiler
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             กราฟแสดงผลการวเิคราะหค์ณุภาพนํҟาของหมอ้ไอนํ ҟา CUP4

6.0
6.5
7.0
7.5
8.0
8.5
9.0
9.5

10.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

pH

Date

pH Value of Steam

pH Lower limit (7.5) pH Upper limit (9.5) pH Steam

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0
9.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

C
on

du
ct

iv
ity

 (u
s/

cm
)

Date

Conductivity Value of Steam

Conduct. Upper limit (<8) Conduct. Steam

0.000

0.005

0.010

0.015

0.020

0.025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Si
lic

a 
(p

pm
)

Date

Silica Value of Steam

Silica Upper limit (<0.02) Silica Steam

0.0
50.0

100.0
150.0
200.0
250.0
300.0
350.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

TD
S 

(p
pm

)

Date

Total Disolved Solid Value of boiler water

TDS Upper limit (<300) TDS Boiler
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ภาคผนวก ข-29 

ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานในการ

ใชหมอน้ำ (WI-OC4M-22) 



บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) 

วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
(Start & Stop Gas Turbine Generator) 

รหัสเอกสาร WI-OC4M-22 

ประกาศใช้คร้ังที่  00 มีผลบังคับใช้ วันที่     5 พฤษภาคม 2563 

ผู้จัดท า             นายอนุกูล มัง่ศรีสุข 

ต าแหน่ง      ผูช้่วยผูจ้ดัการแผนกปฏิบตัิการกะ 

ผู้ทบทวน   นายสุวฒัน์ชยั นิกูลกาญจน์ 

ต าแหน่ง         ผูจ้ดัการแผนกปฏิบตัิการกะ 

ผู้อนุมัติ   นายจิรวฒัน์ ดูร์แฮม 

ต าแหน่ง      ผูจ้ดัการปฏิบตัิการผลิต 4 



วิธีปฏิบติังาน (Work Instruction)  หนา้ 1/12
 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ล าดบั ประเภทเอกสาร รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 

1 - - Manual GTG 
2 - - Curve Start up GTG 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ล าดบั หน่วยงาน ช่ือย่อหน่วยงาน 

การฝึกอบรม 

☐ ไม่ตอ้งฝึกอบรม เหตุผล 

☒ 
ตอ้งฝึกอบรมหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

เหตุผล มีการ OJT ภายในหน่วยงาน 



วิธีปฏิบติังาน (Work Instruction)  หนา้ 2/12
 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

1. วัตถุประสงค์
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจไปในแนวทางเดียวกัน ในการ Start & Stop Gas Turbine Generator เพื่อความปลอดภยั 

ลดการสูญเสียที่จะเกิดกบัผูป้ฏิบตัิงานและอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน 

2. ขอบเขต
วิธีการปฏิบตัิงานน้ีให้ใชก้บัผูป้ฏิบตัิงานท่ี Gas Turbine Generator 

3. นิยาม
- SM. หมายถึง  ผูจ้ดัการแผนกปฏิบตักิารกะ (Shift Operation Manager) 
- CO. หมายถึง  ผูช้่วยผูจ้ดัการแผนกปฏิบตัิการกะ (Assistant Shift Manager )  
- FO. หมายถึง  พนกังานปฏิบตักิารกะ (Field Operator)  
- GTG หมายถึง Gas Turbine Generator 
- Generator หมายถึง อุปกรณ์ที่เปล่ียนพลงังานกลเป็นพลงังานไฟฟ้า 

- Gas Turbine หมายถึง อุปกรณ์ที่เปล่ียนพลงังานความร้อนจากการเผาไหม ้Fuel Gas มาเป็น 
พลงังานกล เพื่อใชข้บัเคล่ือน Generator 

4. รายละเอียด
4.1 ตรวจสอบความพร้อมก่อนการ Start Up

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 
1 จ่ายไฟ 400V.   

จากห้อง MCC 400V SWGR (41BFA20) 
Outgoing Breaker No.5+NF7(41BFA11) ให้กบั 
Control Cab GTG41 
- หากม ีAlarm ให้ท าการ Reset Alarm ให้
เรียบร้อยก่อน

- ตอ้งแน่ใจว่า ไม่มีผูป้ฏิบตัิงานอยู่บริเวณ GTG
แลว้จึงท าการ On Breakerได้

FO. 



วิธีปฏิบติังาน (Work Instruction)  หนา้ 3/12
 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 
2 จ่ายไฟ 6.6kV  

จากห้อง  MCC 6.6kV SWGR (41BBT20) 
Outgoing Breaker No. L107(11BFF30GT005) 
เพื่อจ่ายไฟให้ Starting Motor ก่อน Service 
Breaker ให้ตรวจสอบเบ้ืองตน้ดงัน้ี 
- หากมี Alarm ให้ท าการ Reset Alarm ให้
เรียบร้อยก่อน

- ตอ้งแน่ใจว่า ไม่มีผูป้ฏิบตัิงานอยู่บริเวณ GTG1
แลว้จึงท าการ On  Breakerได้

FO. 

3 ที่ตู ้Control Cab GTG  
FO. ท าการ Service Incoming Circuit  Breaker 
Line 1 หรือ Line 2 ตวัใดตวัหน่ึง แลว้น า Circuit 
Breaker อีกตวัเขา้ Auto Mode พร้อมใชง้าน 

FO. 

4 ที่ตู ้Control Cab GTG ตรวจดูต าแหน่งของ 
Circuit Breaker MCC ทุกตวัที่ใชง้านตอ้งอยู่ใน
ต าแหน่ง Auto Mode พร้อมใชง้าน   

FO. 



วิธีปฏิบติังาน (Work Instruction)  หนา้ 4/12
 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 
5 ใน Control Cab GTG ที่ Panel Fire & Gas 

System SW. CO2 ให้บิดมาท่ีต าแหน่ง “AUTO” 
FO. 

6 Service CO2 FO. 

7 Service Line Cooling ค่อยๆเติม น ้าจนเต็ม Line 
และไล่อากาศออกให้หมด โดยการเปิด Valve 
Vent ทุกตวั เมื่อแน่ใจว่าไม่มีอากาศในท่อ แลว้ 
FO. ปิด Vent Valve  

FO. 

8 ตรวจสอบ Lube Oil Temperature Control 
Valve (TCV)41MBV30AA020 อยู่ต าแหน่ง 
Auto  

FO. 



วิธีปฏิบติังาน (Work Instruction)  หนา้ 5/12
 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

9 ตรวจเชค็ระบบ Fuel  Gas Supply(NG) 
- จ่าย NG Gas จาก Gas Metering มายงั Gas

Skid ตาม Work Instruction เร่ือง การน า Fuel
Gas Supply เขา้ใชง้าน (WI-OC4M-019)

FO. 

10 ตรวจสอบสภาพของ GTG จากหนา้จอ HMI ทกุ
หนา้ เพื่อดู ความพร้อมในการใชง้านและความ
พร้อมของอุปกรณ์  ถา้เกดิติด Alarm ใด ให้ท า
การแกไ้ขปัญหานั้นให้เรียบร้อยก่อนท าการ 
Start Up 

CO. 

11 - เตรียมความพร้อมของ HRSG ตาม Work
Instruction เร่ือง การ Startup HRSG (WI- 

   OC4M-016)   
- เมื่อทุกอย่างพร้อมแลว้ แจง้ CO. GTG พรอ้ม
Start

FO./ CO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

4.2 ขั้นการ Start Up GTG 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

1 เมื่อตรวจทุกอย่างพร้อมแลว้ ท าการเลือก Unit 
Preparation FG  แลว้ท าการกด ON GTG จะ
เร่ิมท าตาม Sequence Preparation Start Up โดย  
จะเป็นการเร่ิมท าการ Start Lube Oil System และ 
Ventilation System  และ Starting Motor Run to 
Barring Speed (600 rpm) 

CO. 

2 หลงัจากส่ัง Unit Preparation ON แลว้เม่ือเร่ิม
ท างานตาม Sequence Start Up.  ให้ท าการ
ตรวจสอบระดบัของระบบ Lube Oil โดยตอ้งมี
ค่าระหว่าง >450 mm (Normal Operate)  

FO. 

3 ตรวจสอบแรงดนัของ Lube Oil ทั้งหมด 
ตาม Pressure Gauge ทกุๆ จุด และเสียงการ
ท างานของอุปกรณ์ต่างๆ อยู่ในระดบัปกติ  

FO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

4 ตรวจสอบอุปกรณ์ ต่าง ๆว่าท างานปกตดิีหรือไม่  
เช่น ตอ้งไม่เกิดเสียงดงัเกนิปกติไม่เกิดการ
ส่ันสะเทือนของตวั GTG ไม่มีการรัว่ของ Lube 
Oil 

FO. 

5 เมือ่ Unit Preparation ON ที่รอบ 600 rpm  และ 
Ready to Start ON จึงท าการ ส่ัง Start-Up GTG 
โดยเลือกที่ Start/Stop GTG แลว้กด Start  
GTG จะเร่ิมท างานตาม Sequence Start Up 
To Full Speed no Load (6500 rpm)  

CO. 

6 เมื่อ Sequence Start up มาถึง การส่ัง ให้ GTG 
Firing ให้ตรวจเช็คระบบ Combustion สามารถ
ดูไดจ้าก HMI และตอ้งไม่มีการรั่วของแก๊ส 

CO. 

N 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

7 ตรวจสอบดูค่าของ Vibration ไดท้ี ่HMI ตอ้งอยู่
ในระดบัปกติ ตรวจสอบดูค่าของ Temperature 
ไดท้ี่ HMI ตอ้งอยู่ในระดบัปกต ิ

CO. 

8 เมื่อทุกอย่างปกติ และ GTG Full Speed 
ให้ท าการ แจง้ CCR1 เพื่อขอขนานเคร่ือง 
(Synchronize) 

CO./ SM. 

9 ตรวจเชค็ 52G(GCB) พร้อมใชง้าน ให้
ด าเนินการดงัน้ี 
- เช็คต าแหน่ง Ground Breaker Q15, Q16,

and Q17 All Open
- เช็คต าแหน่ง Disconnection Switch Q1, Q2

And Breaker 52Aux(Q02) All “Close”
- เช็ค Breaker52G(GCB/Q01) “Open” และที่
เลือก Local Control Switch ไปท่ี Auto

FO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

10 เมื่อทุกอย่างพร้อมให้ไปท่ี HMI หนา้ 
Synchronize แลว้เลือก Synchronize โดยกดที่ 
“Auto” ระบบจะเร่ิมท าการ Synchronize 52G 

CO. 

11 เมื่อระบบท าการ Synchronize 52G ไดแ้ลว้ที่ 0.5 
MW แลว้จึง Set Load GTG ให้จ่ายโหลดอยู่ท่ี 5 
MW 

CO. 

12 ท าการตรวจสภาพทัว่ไปจากจอ HMI และรอบๆ 
ตวั GTG อีกครั้ ง ถา้ทุกอย่างปกตดิี ให้ท าการ
เลือก “Preselect Load” และ เพ่ิมโหลด GTG ให้
สอดคลอ้งกบั HRSG 

CO. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

4.3 ขั้นตอนการปฏบิัติงาน Stop GTG 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

1 แจง้ CCR1 ขอลด Load GTG เพื่อท าการ 
Stop GTG  

CO. 

2 ลด Load GTG จนถึง Minimum Load ประมาณ 
5 MW แลว้แจง้ CCR1 จะท าการ Open Breaker 
52G 

CO. 

3 เมื่อ CCR1 อนุญาต โดยเลือกที่ Start/Stop GTG 
แลว้กด Stop จะเป็นการเร่ิมท าการ Stop GTG. 
แบบ Auto Mode  GTG จะเร่ิมท าตาม Sequence 
Stop โดยลด Load GTG ลงไปที่ 0.5MW และ 
Open Generator Breaker 52G 

CO./ SM. 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน ผู้ปฏิบตัิงาน ภาพประกอบ 

4 เมื่อ CCR1 อนุญาต โดยเลือกที่ Start/Stop GTG 
แลว้กด Stop จะเป็นการเร่ิมท าการ Stop GTG. 
แบบ Auto Mode  GTG จะเร่ิมท าตาม Sequence 
Stop โดยลด Load GTG ลงไปที่ 0.5MW และ 
Open Generator Breaker 52G 

CO./ SM. 

5 เมื่อ Speed ของ GTG อยู่ที่ 600 rpm  Starting 
Motor จะท างานเร่ิม  Cool Down Time 18 
ชัว่โมง  จะเร่ิมนบัถอยหลงั แลว้ตรวจสอบระบบ 
Lube Oil การท างานของระบบ Clear Alarm ที ่
Generator Control and Protection Panel ให้
พร้อมใชง้านในกรณีที่จะ Start Up 

FO./ CO. 

5 ผังความสัมพันธ์ 
- 

6 บันทึกการแก้ไข 
บันทกึการแก้ไข (Amendment Record) 

แก้ไขคร้ังที ่ DAR. No หน้าที ่ รายละเอียดการแก้ไขโดยย่อ มีผลบงัคับใช้วันที ่
00 63-OC4M-001 1-12 เป็นการจดัท าเอกสารใหม่เร่ิมใชเ้ป็นครั้ งแรก 5 พฤษภาคม 2563 
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 ช่ือเอกสาร การ Start & Stop Gas Turbine Generator 
  (Start & Stop Gas Turbine Generator)  
รหัสเอกสาร  WI-OC4M-22 ประกาศใชค้รั้ งท่ี 00  มีผลบงัคบัใชว้นัที่  5 พฤษภาคม 2563 

เอกสารน้ีเป็นเอกสารใชภ้ายในบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)   
 เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรูปส่ืออิเล็คทรอนิกส์เท่านั้น นอกเหนือจากน้ี จะถือว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม 

7 ภาคผนวก 
-



ภาคผนวก ข-30 

การตรวจสอบความปลอดภัยของหมอน้ำประจำป 




























































