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บริษัท ที.เอส.แอนด์ พบับลิคคอนซัลแทนท์ จำกัด 6-1 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

โรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด ถือเป็นองค์การขนาดใหญ่ ซึ่งการดำเนินกิจกรรมของโรงฟฟ้าฯ มีผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ต่อชุมชนโดยรอบและพ้ืนที่ใกล้เคียง การสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร หรือ
การสร้างภาพลักษณ์ขององค์ให้เกิดความไว้วางใจ และเกิดการยอมรับจากชุมชนจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง นอกจากทำให้
องค์กรสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่างยั่งยืน ยังส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรมขององค์กรด้วย ซึ่งบริษัท 
ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด ได้เล็งเห็นความสำคัญของทัศนคติ ความพึงพอใจและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
ส่วน ที่มีต่อองค์กรมาอย่างต่อเนื่อง การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาพลักษณ์  
ความไว้วางใจ และความพึงพอใจต่อการดำเนินธุรกิจโรงไฟฟ้าของ บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด และโครงการด้านต่าง ๆ  
ที่บริษัทให้การสนับสนุน รวมทั้งข้อกังวลใจและข้อเสนอแนะต่างๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้นำชมชุมชน และประชาชน
ที่มีต่อบริษัท เพื่อนำมาพิจารณาวางแผนการประชาสัมพันธ์  และหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของ
โรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด ต่อไป 

 
ประชาชนที่ทำการศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่โดยรอบในรัศมี 5 กิโลเมตรจากพื้นที่ตั ้งโรงไฟฟ้า 

ประกอบด้วย ตำบลสามเรือน ตำบลพิกุลทอง ตำบลบางป่า ตำบลท่าราบ อำเภอเมืองราชบุรี ตำบลแพงพวย ตำบล 
บ้านไร่ อำเภอดำเนินสะดวก ตำบลบ้านสิงห์ ตำบลดอนทราย อำเภอโพธาราม ตำบลวัดแก้ว อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ตัวแทนหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานด้านการ
ปกครอง หน่วยงานด้านสาธารณสุข หน่วยงานด้านการควบคุมดูแลโรงงานอุตสาหกรรม และทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม สถาบันการศึกษา และศาสนสถาน และผู้นำชุมชน ที่อยู่ภายในพ้ืนที่ศึกษารัศมี 5 กิโลเมตรรอบที่ตั้งโรงไฟฟ้า 
จำนวน 78 ตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 2) กลุ่มประชาชนทั่วไป (ตัวแทน
ครัวเรือน) ใช้สูตรการคำนวณของ Taro Yamane ที่ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จำนวน 392.76 ตัวอย่าง และเมื่อลงพ้ืนที่
ได้ทำการสำรวจเพิ่มจากสัดส่วนที่กำหนดในแต่ละหมู่บ้านอย่างน้อย 1 ตัวอย่าง รวมเป็นตัวอย่างทั้งสิ้น 397 ตัวอย่าง  
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกจะต้องมีอายุตั ้งแต่ 18 ปีขึ้นไป เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถเป็นตัวแทนของ
ประชาชนในพื้นที่ได้ สัมภาษณ์หัวหน้า/ผู้แทนครัวเรือนละ 1 หลังคาเรือนเท่านั้น ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มมี
ระบบ (Systematic random sampling) ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นในช่วงเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2565 
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6.1 สรุปผลการศึกษาจากตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้นำชุมชน 
 
6.1.1  ข้อมูลทั่วไปของตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้นำชุมชน 

-  เพศ : ผู้ให้สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.3 หรือจำนวน 40 คน 
-  อายุ : ผู้ให้สอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ร้อยละ 39.7 หรือจำนวน 31 คน 
-  ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ : ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ช่วงระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 37.2 หรือจำนวน 

29 คน 
-  หน้าที่ในการดูแลประชาชนหรือบริหารจัดการ ส่วนใหญ่ดูแลด้านการปกครองและพัฒนาท้องถิ่น  

ร้อยละ 74.3 หรือจำนวน 58 คน รองลงมาคือ ดูแลทางด้านสาธารณสุข ร้อยละ 10.3 หรือจำนวน 8 คน  ซึ่งส่วนใหญ่
ดำรงตำแหน่งมานานกว่า 10 ปี ร้อยละ 48.7 หรือจำนวน 38 คน 

-  ระดับการศึกษาสูงสุด : ร้อยละ 32.1 หรือจำนวน 25 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 30.8 หรือจำนวน 24 คน   

 
6.1.2 การรับรู้ข่าวสารและความคิดเห็นของตัวแทนหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและผู้นำชุมชนต่อโรงไฟฟ้าของ 
บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด 
 

-  การรับรู้และรู้จักโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด พบว่าทั้งหมดรู้จักโรงไฟฟ้าบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ 
จำกัด โดยรู้จักโรงไฟฟ้าบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด ผ่านผู้นำชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน/หน่วยงานท้องถิ่นมากที่สุด ร้อยละ 
20.4 หรือจำนวน 59 คน รองลงมารู้จักจากการได้พบเห็นที่ตั้งโรงไฟฟ้าบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด ร้อยละ 19.7 หรือ
จำนวน 57 คน 

-  การรับรู้ด้านการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การมอบทุนการศึกษาให้นักเรียน โครงการแพทย์
เคลื่อนที่ และงานทอดกฐิน ของโรงไฟฟ้าบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด (จำนวน 78 คน)
รับทราบ/รับรู้เกี่ยวกับการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงไฟฟ้า โดยทราบและรู้จักเกี่ยวกับการดำเนินการกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงไฟฟ้า ผ่านผู้นำชุมชน/การประชุม/หน่วยงานท้องถิ่น ร้อยละ 25.8 หรือจำนวน 59 คน รองลงมาคือ 
ทราบจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 17.9 หรือจำนวน 41 คน 

-  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด พบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วย
ว่าโรงไฟฟ้ามีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ร้อยละ 57.7 หรือจำนวน 45 คน และเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 42.3 หรือ
จำนวน 33 คน 

-  การรับทราบ/รับรู้ถึงการสนับสนุน ในการจัดโครงการต่าง ๆ ของชุมชน ของโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรี
เพาเวอร์ จำกัด พบว่าทั้งหมด รับทราบถึงการสนับสนุนด้านต่าง ๆ  สำหรับโครงการที่ผู้ให้สัมภาษณ์รับทราบ อันดับแรก 
คือ โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ร้อยละ 18.1 หรือจำนวน 69 คน 

-  ความคิดเห็นว่าโรงไฟฟ้าเป็นองค์กรที่ทำประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม ร้อยละ 65.4 หรือจำนวน 51 คน 
เห็นด้วยว่าโรงไฟฟ้าเป็นองค์กรที่ทำประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม และเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าโรงไฟฟ้าเป็นองค์กรที่ทำ
ประโยชน์เพ่ือสังคมส่วนรวม ร้อยละ 34.6 หรือจำนวน 27 คน 

-  ความคิดเห็นต่อโรงไฟฟ้าที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับที่อยู่อาศัย พบว่าส่วนใหญ่  ร้อยละ 40.3 หรือ
จำนวน 75 คน เห็นว่าการมีโรงไฟฟ้าทำให้มีการสนับสนุน/ส่งเสริมกิจกรรมของชุมชน เช่น งานบุญ/งานประเพณี 
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บริษัท ที.เอส.แอนด์ พบับลิคคอนซัลแทนท์ จำกัด 6-3 

กิจกรรมด้านการศึกษา รองลงมาคือ ทำให้ระบบสาธารณูปโภคมีการพัฒนาดีขึ้น เช่น ไฟฟ้า ถนน ประปา ร้อยละ 
31.2 หรือจำนวน 58 คน อย่างไรก็ตามมีผู้ให้สัมภาษณ์ ร้อยละ 4.8 หรือจำนวน 9 คน ยังคงมีความกังวลเรื่องความไม่
ปลอดภัย/เรื่องมลพิษสิ่งแวดล้อม 

 
-  ด้านมาตรฐานในการดูแลรักษาด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม : พบว่า เกือบทั้งหมด ร้อยละ 97.4 

หรือจำนวน 75 คน ทราบว่าโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด มีมาตรฐานในการดูแลรักษาด้านความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เข้มงวด ซึ่งร้อยละ 97.3 หรือจำนวน 73 คน
มีความม่ันใจในการดูแลรักษาด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของโรงไฟฟ้า อย่างไรก็ตามมีผู้ที่ไม่ทราบว่าโรงไฟฟ้า
มีมาตรฐานในการดูแลรักษาด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 2.7 หรือจำนวน 2 คน ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่ม
นี ้ยังไม่มีความเชื ่อมั ่นในด้านความปลอดภัยของโรงไฟฟ้า จึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่งที ่โรงไฟฟ้าฯ ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้ และความเชื่อม่ันที่มีต่อองค์กร  

 
-  การรับรู้และรู้จักกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟ้าของ บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด (กองทุนหมู่บ้านละ

แสนบาท) พบว่าส่วนใหญ่รู้จักกองทุนพัฒนารอบโรงไฟฟ้าร้อยละ 78.2 หรือจำนวน 61 คน ที่เหลือร้อยละ 21.8 หรือ
จำนวน 17 คน ไม่รู้จักกองทุนนี้ ทั้งนี้พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มส่วนใหญ่เคยได้ใช้ประโยชน์จากกองทุนพัฒนารอบ
โรงไฟฟ้า (กองทุนหมู่บ้านละแสนบาท) ของ บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด ร้อยละ 79.5 หรือจำนวน 62 คน ทั้งนี้พบว่า
ผู้ให้สัมภาษณ์ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ร้อยละ 20.5 หรือจำนวน 16 คน ไม่เคยได้ใช้ประโยชน์จากกองทุนพัฒนาไฟฟ้าของ
สำนักงานกำกับกิจการพลังงานเช่นเดียวกัน  

 
6.1.3  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจของตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้นำ
ชุมชนต่อโรงไฟฟ้าของ บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด 
 
 -  ภาพลักษณ์ของโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความพึงพอใจในระดับมาก  
โดยทางด้านองค์กร พบว่าความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของโรงไฟฟ้ามีการดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
คำนึงถึงความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่มีผู้พึงพอใจมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.41±0.653 
ทางด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ของโรงไฟฟ้า ผู้ให้สัมภาษณ์มีความพึงพอใจต่อ ในประเด็นการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ชุมชนอย่างสม่ำเสมอ มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50±0.640 ทางด้านโครงการ/กิจกรรม ให้สัมภาษณ์มีความ 
พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ มีความเหมาะสมกับชุมชนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46±0.638 
 
 -  ความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มนี้ 
ยังคงมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการทำงานของโรงไฟฟ้าของบริษัท 
ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด มีกระบวนการผลิตไฟฟ้าที่มีมาตรฐานความปลอดภัยมากที่สุด เท่ากับ 4.58±0.593 เช่นเดียวกับ
การศึกษาในปีก่อนหน้า  
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 -  ความพึงพอใจต่อโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด พบว่า ผู้ให้สอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยผู ้ให้สอบถามมีความพึงพอใจมนการติดต่อประสานงาน/ การให้บริการ/ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของบุคลากร/ 
เจ้าหน้าที่ของโรงไฟฟ้ามากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.40±0.566 รองลงมาคือ พึงพอใจต่อการช่วยเหลือสังคม/
พัฒนาคุณภาพชีวิต/พัฒนาชุมชนหรือท้องถิ่น รอบโรงไฟฟ้า และพึงพอใจต่อการดำเนินงานด้านความปลอดภัย และ 
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับคือ 4.38±0.586 
 
 -  ความพึงพอใจต่อโครงการต่าง ๆ ที่โรงไฟฟ้าจัดให้ประชาชน พบว่าผู้ให้สอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากโดยมีความพึงพอใจต่อโครงการทุนการศึกษาสำหรับนักเรียน ในโรงเรียนต่าง ๆ รอบพื้นที่ตั้งโครงการ มากที่สุด  
มีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37±0.561 รองลงมาคือ โครงการวันเด็ก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36±0.664 โครงการ
ถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน และโครงการด้านศาสนา (เช่น ทอดกฐิน/ผ้าป่าสามัคคี/ทำนุบำรุงศาสนสถาน) มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26±0.673 ตามลำดับ  
 
 -  ความพึงพอใจในภาพรวมต่อโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัดพบว่าผู้ให้สอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.29±0.613 
 
6.1.4  ความคิดเห็นของตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้นำชุมชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับโรงไฟฟ้า 
 
 -  ด้านการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงของระบบสาธารณูปโภคด้านต่าง ๆ ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา ถนน 
สถานที่พักผ่อนในชุมชน รวมทั้งสภาพแวดล้อมของชุมชน ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์เกือบทั้งหมด 
ร้อยละ 97.4 หรือจำนวน 76 คน คิดว่าในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มีการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ ้นในทุก ๆ  
ด้าน ซึ่ง ร้อยละ 84.6 หรือจำนวน 66 คน ระบุว่าโรงไฟฟ้าฯ มีการช่วยเหลือโดยตรง ได้แก่ สนับสนุนงบประมาณการ
พัฒนาผ่านกองทุนโรงไฟฟ้า ที่เหลือร้อยละ 15.4 หรือจำนวน 12 คน ระบุว่ามีส่วนช่วยโดยทางอ้อม ได้แก่ การจ่าย
ภาษีให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
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6.2 สรุปผลการศึกษาจากประชาชน 
 
6.2.1  ข้อมูลทั่วไปของประชาชน 
 
 - เพศ : ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 57.9 หรือจำนวน 230 คน  
 - อายุ : ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 36-45 ปี ร้อยละ 45.1 หรือจำนวน 179 คน รองลงมาคือ อยู่ในช่วง 46-55 ปี 
ร้อยละ 30.7 หรือจำนวน 122 คน 
 - ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นท่ี : ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพื้นที่มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 47.6 หรือจำนวน 189 คน  
 - สถานภาพ : ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 88.4 หรือจำนวน 351 คน 
 - ระดับการศึกษาสูงสุด : ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 39.3 หรือจำนวน 156 คน 
 - การประกอบอาชีพ : ร้อยละ 36.8 ของผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่ม หรือจำนวน 146 คน มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
 
6.2.2  การรับรู้ข่าวสารและความคิดเห็นของประชาชนต่อโรงไฟฟ้าของ บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด 
 
 -  การรับรู้และรู้จักโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด : เกือบทั้งหมด รู้จักโรงไฟฟ้าบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ 
จำกัด ร้อยละ 99.2 หรือจำนวน 394 คน โดยทราบและรู้จักโรงไฟฟ้าบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด ผ่านผู้นำชุมชน/
ผู้ใหญ่บ้าน/หน่วยงานท้องถิ่นมากที่สุด ร้อยละ 28.6 หรือจำนวน 347 คน 
 -  การรับรู้ด้านการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การมอบทุนการศึกษาให้นักเรียน โครงการแพทย์เคลื่อนที่ 
และงานทอดกฐิน ของโรงไฟฟ้าบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด : เกือบทั้งหมด ร้อยละ 99.5 หรือจำนวน 395 คน 
รับทราบ/รับรู้เกี่ยวกับการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงไฟฟ้า โดยทราบและรู้จักเกี่ยวกับการดำเนินการกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงไฟฟ้า ผ่านผู้นำชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน/หน่วยงานท้องถิ่น ร้อยละ 41.6 หรือจำนวน 313 คน 
 -  ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงานของโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด : พบว่าส่วนใหญ่ 
เห็นด้วยว่าโรงไฟฟ้ามีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ร้อยละ 84.4 หรือจำนวน 335 คน 
 -  การรับทราบ/รับรู้ถึงการสนับสนุน ในการจัดโครงการต่าง ๆ ของชุมชน ของโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ 
จำกัด พบว่าส่วนใหญ่รับทราบ  ร้อยละ 99.2 หรือจำนวน 394 คน สำหรับโครงการที่มีผู้ระบุว่ารับทราบสูงสุดอันดับแรก 
คือ โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ (ด้านโรคทางสายตา) ร้อยละ 24.0 หรือจำนวน 373 คน รองลงมาคือ โครงการ
ทุนการศึกษา (ร้อยละ 20.9 หรือจำนวน 325 คน) และโครงการด้านศาสนา (เช่น ทอดกฐิน/ผ้าป่าสามัคคี) ร้อยละ 19.1 
หรือจำนวน 298 คน  
 -  ความคิดเห็นว่าโรงไฟฟ้าเป็นองค์กรที่ทำประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม พบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าโรงไฟฟ้า
เป็นองค์กรทีท่ำประโยชน์เพ่ือสังคมส่วนรวม ร้อยละ 78.6 หรือจำนวน 312 คน 
 -  ความคิดเห็นต่อโรงไฟฟ้าที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับที่อยู่อาศัย ส่วนใหญ่  ร้อยละ 38.3 หรือจำนวน 392 
คน เห็นว่าการมีโรงไฟฟ้าทำให้ระบบสาธารณูปโภคมีการพัฒนาดีขึ้น เช่น ไฟฟ้า ถนน ประปา อย่างไรก็ตามมีผู้ให้
สัมภาษณ์ ร้อยละ 2.0 หรือจำนวน 20 คน ยังมีความกังวลเรื่องความไม่ปลอดภัย/เรื่องมลพิษสิ่งแวดล้อม 
 -  ด้านมาตรฐานในการดูแลรักษาด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม พบว่าส่วนใหญ่  ร้อยละ 76.1 หรือ
จำนวน 302 คน ทราบว่าโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด มีมาตรฐานในการดูแลรักษาด้านความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เข้มงวด ทำให้ผู้ให้สัมภาษณ์เกือบทั้งหมด ร้อยละ 
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99.0 หรือจำนวน 299 คน มีความมั่นใจในการดูแลรักษาด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของโรงไฟฟ้า อย่างไรก็
ตามมีผู้ที่ไม่ทราบว่าโรงไฟฟ้ามีมาตรฐานในการดูแลรักษาด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 23.9 หรือ
จำนวน 95 คน ซึ่งพบว่ามีสัดส่วนผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานในการดูแลด้านความปลอดภัยของโรงไฟฟ้าใน
สัดส่วนที่ลดลงจากข้อมูลผลการศึกษาเมื่อปี พ.ศ. 2563 ซึ่งอาจเกิดจากการที่โรงไฟฟ้าฯ มีการดำเนินกิจกรรม  
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจอย่าต่อเนื่อง  
 -  การรับรู้และรู้จักกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟ้าของ บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด (กองทุนหมู่บ้านละ
แสนบาท) ร้อยละ 86.4 หรือจำนวน 343 คน ระบุว่ารู้จักกองทุนพัฒนารอบโรงไฟฟ้า ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เคยได้ใช้
ประโยชน์จากกองทุนพัฒนารอบโรงไฟฟ้า (กองทุนหมู่บ้านละแสนบาท) ของ บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด และกองทุน
พัฒนาไฟฟ้า ของสำนักงานกำกับกิจการพลังงาน (ร้อยละ 83.6 หรือจำนวน 332 คน)  
 
6.2.3  ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจของประชาชนต่อโรงไฟฟ้าของ  
 บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด 
 
 -  ภาพลักษณ์ของโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด พบว่าผู้ให้สอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย 
 
  ทางด้านองค์กร พบว่ามีความพึงพอใจต่อการที่โรงไฟฟ้าเป็นองค์กรที่ทำประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม 
เป็นประเด็นที่มีผู้พึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38±0.510 
  ทางด้านบุคลากรและเจ้าหน้าที่ของโรงไฟฟ้า พบว่ามีความพึงพอใจในประเด็นการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ชุมชนอย่างสม่ำเสมอมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.39±0.514 
  ทางด้านโครงการ/กิจกรรม พบว่ามีความพึงพอใจในประเด็นลักษณะกิจกรรม/โครงการที ่โรงไฟฟ้า
ดำเนินการมีประโยชน์ต่อชุมชนหรือสังคมส่วนรวมมากท่ีสุด โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31±0.507 
 
 -  ความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด พบว่าผู้ให้สอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยความเชื่อมั่นและไว้วางใจในประเด็นโรงไฟฟ้าของบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด มี
กระบวนการผลิตไฟฟ้าที่มีมาตรฐานด้านความปลอดภัยมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49±0.535 
 
 -  ความพึงพอใจต่อโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด พบว่าผู้ให้สอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยผู้ให้สอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือคือ  พึงพอใจต่อกองทุนพัฒนารอบโรงไฟฟ้าของบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ 
จำกัด (กองทุนหมู่บ้านละแสนบาท) มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.46±0.533 
 
 -  ความพึงพอใจต่อโครงการต่างๆ ที่โรงไฟฟ้าจัดให้ประชาชน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยผู้ให้สอบถามมีความพึงพอใจต่อโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ (สนับสนุนอุปกรณ์การแพทย์ แอลกอฮอล์ และ
หน้ากากอนามัย ให้บุคลากรทางการแพทย์ ฯลฯ) โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54±0.509 
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 -  ความพึงพอใจในภาพรวมต่อโรงไฟฟ้า ของ บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัดพบว่าผู้ให้สอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54±0.509 
 
 -  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างทางสถิติของความคิดเห็นของประชาชนในแต่ละตำบล เกี ่ยวกับ  
1) การดำเนินงานของโรงไฟฟ้ามีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 2) การรับทราบ/รับรู้การสนับสนุนของโรงไฟฟ้าในการจัด 
โครงการต่าง ๆ ของชุมชน 3) เห็นว่าโรงไฟฟ้าเป็นองค์กรที่ทำประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม 4) ความไว้วางใจต่อการ
ทำงานของโรงไฟฟ้า และ 5) ความพึงพอใจต่อภาพรวมของโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด พบว่าไม่แตกต่าง
กัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
6.2.4  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับโรงไฟฟ้า 
 
 -  ด้านการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงของระบบสาธารณูปโภคด้านต่าง ๆ ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา ถนน 
สถานที่พักผ่อนในชุมชน รวมทั้งสภาพแวดล้อมของชุมชน ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่คิดว่ามีการพัฒนาขึ้น
มาก สะดวกสบายทุก ๆ ด้าน ร้อยละ 92.9 หรือจำนวน 369 คน รองลงมาเห็นว่ามีสภาพเหมือนเดิม ร้อยละ 6.6 
หรือจำนวน 26 คน และร้อยละ 0.5 หรือจำนวน 2 คน คิดว่าไม่มีการพัฒนาในด้านใดเลย โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.7 
หรือจำนวน 368 คน) คิดว่าโรงไฟฟ้าของบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด มีการช่วยเหลือโดยตรง เช่น ให้งบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาผ่านกองทุนพัฒนาชุมชน  
 
 นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มเกือบทั้งหมด ร้อยละ 99.7 หรือจำนวน 396 คน คิดว่าการที่มีโรงไฟฟ้าอยู่
ใกล้ชุมชนดีกว่าไม่มีโรงไฟฟ้า เนื่องจากการมีโรงไฟฟ้าทำให้ชุมชนได้รับการพัฒนาทุก ๆ ด้านจากกองทุนพัฒนารอบ
โรงไฟฟ้า ร้อยละ 68.6 หรือจำวน 351 คน ท้องถิ่นมีรายได้จากภาษีที่จะนำมาพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน ร้อยละ 15.4 
หรือจำนวน 79 คน มีการสนับสนุนช่วยเหลือชุมชนในทุก ๆ ด้านโดยตรง ร้อยละ 12.1 หรือจำนวน 62 คน และเป็น
แหล่งงานที่มั่นคงให้กับคนในชุมชน  ร้อยละ 3.9 หรือจำนวน 20 คน สำหรับผู้ที่ระบุว่าไม่มีโรงไฟฟ้าดีกว่า ซึ่งมีเพียง
ร้อยละ 0.3 หรือจำนวน 1 คน ให้เหตุผลว่ามีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ และสร้างความขัดแย้งภายใน
ชุมชน  อย่างไรก็ตามเมื่อสอบถามความคิดเห็นในภาพรวมที่มีต่อโรงไฟฟ้า บริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด ผู้ให้
สัมภาษณ์เกือบทั้งหมด มีทัศนคติในเชิงบวกต่อโรงไฟฟ้า กล่าวคือ ร้อยละ 86.6 หรือจำนวน 344 คน ระบุว่ารู้สึกดี 
และร้อยละ 7.8 หรือจำนวน 31 คน ระบุว่ารู้สึกดีมาก มีเพียงร้อยละ 5.0 หรือจำนวน 20 คน เท่านั้นที่รู้สึกเฉยๆ  
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6.3  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรงไฟฟ้า และการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงไฟฟ้า
ดำเนินการ มีเพียงส่วนน้อยซึ่งกลุ่มคนที่ไม่รับรู้ 
 
 - ประเด็นการใช้ประโยชน์จากกองทุนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงไฟฟ้าซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ทราบถึงการใช้ประโยชน์จากกองทุนในโครงการต่าง ๆ ในชุมชน มีการใช้ประโยชน์เพื่อส่วนรวม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนยิ่งขึ้น เช่น การสนับสนุน ส่งเสริมด้านอาชีพ หรือการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคมที่ชุมชน
ประสบอยู่  
 
 - การสร้างความเชื่อมั่นในด้านการดูแลความปลอดภัยและสิ่งและสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้า ควรจัดให้ชุมชน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามาศึกษาดูงานการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของโรงไฟฟ้า อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือสร้างความม่ันใจ ไว้วางใจในองค์กร  
 
 - การดำเนินกิจกรรม หรือโครงการต่างๆ ของโรงไฟฟ้า ในภาพรวมสร้างความพึงพอใจให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
ในระดับมาก ดังนั้นเพื่อรักษาภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ความพึงพอใจที่ชุมชนมีต่อองค์กร จึงควรกระจายกิจกรรม 
หรืองบสนับสนุนในด้านต่างๆ ให้ครอบคลุมทั่วถึงชุมชนต่างๆ มากยิ่งขึ้น  
 
6.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 
 เนื่องด้วยผลการศึกษาภาพลักษณ์ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจของประชาชนโดยรอบพื้นที่รัศมี 5 
กิโลเมตร ในรอบปีที่ผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่ให้คะแนนในระดับดี -ดีมาก จึงควรขยายพื้นที่การศึกษาภาพลักษณ์  
ความไว้วางใจ และความพึงพอใจของประชาชนเพิ่มขึ้น เช่น การศึกษาภาพลักษณ์ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจ
ของประชาชนโดยรอบพื้นที่รัศมี 10 กิโลเมตร ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงภาพลักษณ์ ความไว้วางใจ และความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อโรงไฟฟ้าบริษัท ราชบุรีเพาเวอร์ จำกัด 
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