
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-27 

นโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสิ่งแวดล้อม กลุ่ม GPSC 
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ภาคผนวก ข-28  

เขตอันตรายบริเวณพื้นที่เสีย่งอันตราย 
 









ภาคผนวก ข-29  

ระเบียบปฏบิัติงาน เรื่อง ระบบการขออนุญาตทำงาน 
(Permit To Work System) (รหัสเอกสาร HES-CP-0003) 
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สถิติอุบตัิเหตุและความเสียหายที่เกิดขึ้นกับโรงงานและการทำงาน 
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วิธีปฏิบตัิงาน เรื่อง การควบคุมพัสดุด้วยวิธี FIFO  
(STOCK CONTROL with FIFO) (รหัสเอกสาร WI-PWT2-01) 
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ข้อมูลการออกแบบก่อสร้าง การทดสอบความปลอดภัย 
ของถังเก็บสารละลายแอมโมเนีย 









 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-33 
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Reference System / Standards and Requirements

No. System / Standards Requirements

Related Document
No. Document Type Document No. Document Name Release Date

1 Support Document HES-SD-0001 Fire protection system and 
equipment inspection

1 June 2021

2 Support Document HES-SD-0002 แผนปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินกลุ่มนิคม
อุตสาหกรรมและท่าเรอือุตสาหกรรม
มาบตาพุด จงัหวดัระยอง

1 June 2021

3 Support Document HES-SD-0003 ผงัการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิาร
ภาวะฉุกเฉินกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
และท่าเรอือุตสาหกรรมมาบตาพุด
จงัหวดัระยอง

1 June 2021

4 Support Document HES-SD-0004 ตารางแสดงการแจง้เหตุฉุกเฉินของ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

1 June 2021
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1. OBJECTIVES 

 
1.1 To serve as the regulations for all employee in the event where there is emergency situation 

in the Company and duties and responsibilities of each department, both relevant and not 
relevant to response operation, have been specified. 

1.2 To serve as a guideline for emergency response to minimize risks and damage to lives, 
environment and properties.  

1.3 To rescue people who are in danger, the injured and to save the operators’ lives.  
1.4 To serve as a guideline for drilling/practice, so that all employees, the officers and the 

relevant responsible persons can prepare to respond to possible incident as well as elevate 
their skills and to resolve errors or defects incurred. 

1.5 To serve as a guideline for consideration on provision of suitable tools, equipment to control 
the situation which are adequate for the usage requirements. 

1.6 To serve as a guideline for recovery and rehabilitation after the incident to make the 
conditions resume to normal. 

 
2. SCOPE  

 
   This corporate procedure will be applied with the areas under responsibility of Global Power 
 Synergy Public Company Limited Group (GPSC Group), Rayong and Chonburi Plants. 
 

3. TERMS AND DEFINITIONS 
 

In order to smoothen operations pursuant to emergency situation plan with mutual 
understanding and consistency with the Industrial Estates, local government agencies and 
nearby factories, definitions of situation, role & responsibility and designation pursuant to 
structure of the emergency control plan have been specified as follows. 

 
3.1 Emergency Situation means a dangerous condition or a condition which has high 

 hidden danger that it caused or may cause severely risks to person, property or 
 environment.  In other word, it means a condition which cannot be instantly controlled 
 which caused or may cause the loss of life, injury or severe damage to property or 
 environment, which include. 
3.1.1 Fire or explosion 
3.1.2 Flammable or toxic gas vapor cloud. 
3.1.3 Chemical spill. 
3.1.4 Outside affected emergency.  
3.1.5 Sabotage or bomb threat. 
3.1.6 Radiation leak. 

3.2 Crisis Situation means an emergency situation that the Emergency Director 
 (ED)  considers that it has tendency to elevate and go beyond the ED’s control, or the 
 emergency situation that the President & Chief Executive Officer considers that it falls 
 under the following cases:  

3.2.1 It can impact or cause damage to the Company’s business operations. 
3.2.2 It can defame the Company’s reputation. 
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3.2.3 Its consequences may make the Company has to face legal proceeding 
3.2.4 It can cause tremendous damage to the customers. 
3.2.5 It may cause a loss of the person’s life.  
3.2.6 It can severely impact to the environment. 
3.2.7 It can cause severe damage to the organization and can even interrupt the 

 organization’s businesses that it leads to implementation of the Business 
 Continuity Plan (BCP) to keep the business performing continually.   

3.3 Emergency Control Plan means a plan or document prepared by compilation 
 of action plans of all departments to be used as the operating guidelines for the 
 employees, so that they can safely, speedily and efficiently control the possible 
 emergency situation. 
3.4 Emergency Response Plan means the plan or the operating guideline  
 prepared by the departments which have duties and responsibility under Emergency 
 Control Plan to be used as the operating guideline in case there is an emergency 
 situation.  
3.5 Bystander means the Company’s employee, the contractor’s employee who  
 enters into the plant and/or the third party who encounters the incident or witnesses the 
 situation or is in the incident scene when the incident firstly occurred. 
3.6 Emergency Response Team (ERT) means a team work from various  
 departments who joins force to respond to the emergency situation of the Company, 
 Rayong and Chonburi Plant. 
3.7 Emergency Director (ED) means a person designated by the Company to  
 have duty to manage, control/ respond the potential Emergency Situation and Crisis 
 Situation. There is a symbol of ED to identify position. 
3.8 Emergency Controller (EC) means a person designated by the plant to have  
 duty to supervise and control the situation at the Emergency Control Center ( ECC) . 
 There is a symbol of EC to identify position. 
3.9 Consultant Team means the person(s) designated by the plant to be the assistant on 

 provision of advice on production process, safety and environment to the Emergency 
 Controller (EC)so that the EC will have well rounded information to make decision on 
 giving order to control the emergency situation.Consultant team consists of. 
3.9.1 Technical Consultant (TC) who has symbol of TC to identify the position. 
3.9.2 SHE Consultant (QC) who has symbol of QC to identify position. 

3.10 On-scene Commander (OC) means a person designated by the plant to have  
 duty on giving order and control the operations pursuant to the field emergency 
 response plan/ at the incident scene who wear red fire helmet with the word OC on the 
 helmet.  
3.11 Plant Communications Center (CC) means the person(s)  
 designated by the plant to have duty to control production process and/or system 
 isolation, coordinate with OC, MC and the upstream/downstream plant and to notify the 
 incident including to request for cutting of raw material receiving-dispensing or the 
 product. EC will perform the works in the control room and communicate via hot line 
 then record the order throughout the incident period.  

3.12 Fire Fighting Team means the persons designated by the plant to have duty 
 to control emergency situations upon receiving the OC’s command.  
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3.13 Head of Supporting Team (ST)  means a person designated by the plant to have duty 

 to control the deployment of workforce and support equipment for control operations 
 upon receiving the commanding order from EC/ ED.  There is symbol of ST to identify 
 position. 

3.14 Mutual Aid Coordinator (MC) means a person designated by the plant to have duty to 
 coordinate with the mutual aid ( outside support team) .  There is a symbol of MC to 
identify position. 

3.15 Head of Administration Team ( AD)  means a person designated by the plant to have 
 duty to control rendering of general services under ED’s command.  There is a symbol 
 of AD to identify position. 

3.16 Head of Customer Relations ( CR)  means a person designated by the plant to have 
 duty to coordinate with the plants who are the Company’s customers to negotiate on 
 receiving- disbursing- decreasing- increasing amount of raw material or products under 
 ED’s command. There is a symbol of CR to identify position. 

3.17 Supporting Team means the persons designated by the plant to have duty to report to 
 ST to support the emergency control operation, when requested. 

3.18 Crisis Communication Team  (CCT) means a person designated by the Company to 
have responsible for all Internal and  External Communication excluding all 
communication in relation to emergency report to various parties to resolve the 
emergency situation.  The Crisis Communication Team will  handle all communication to 
employees, public, Government Authorities, and communities including controlling 
evacuation of communities that may be affected by emergencies arising from the 
Company's activities   

3.19 Emergency Control Center (ECC) means an area or location chosen by the EC to be 
 the command center for meeting, planning, giving orders to control, resolve the 
 emergency situation. It can be the emergency control center provided or a meeting room 
 within the production control building of the department which has incident.  In case the 
meeting room cannot be used, it will depend on the EC’s consideration. 

3.20 Emergency Mutual Aid Center (MCC)  means a center to contact, coordinate with the 
 external organization to request for assistance, both for personnel and tools/equipment, 
 upon the EC/ ED’s request or order.  Guard house of the plant will be mainly used as 
 MCC. In case the guard house cannot be used, it will depend on MC’s consideration. 

3.21 Assembly Point means areas specified by the plant that the employees and any 
persons  who do not duty and responsibility under the emergency control plan and 
those who are  in the plant must report to the head of evacuation team upon hearing 
emergency signal  & alarm, for head count purpose.  When there is an order, these 
employees and persons  will be evacuated out of the plant to the safe areas.  There 
must be green posts  identifying “Assembly Point”.  

3.22 Mutual Aid means the agencies/ organizations that the Company has contacted and 
 coordinated to provide assistance for emergency response, control/ supervision on 
 evacuation of the employees and the persons who are not relevant to the plan to the 
 safe areas. 

3.23 Emergency Signal & Alarm means the warning alarm to alert or notify all employees 
 or persons who perform the works in GPSC that the emergency or severe situation is 
 about to take place in the GPSC’s plant.  Such signal & alarm will be transmitted from 
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 the central control room ( CCR)  after it has been verified that the incident has been 
 actually occurred to alert all employees to comply with the specified emergency control 
 plan. There are 3 types of emergency signal & alarm, with details as follows: 
3.23.1 Emergency signal & alarm which will be broadcasted under Shift Operation 

Manager’s command after the CCR has verified that an incident notification is 
true. 

3.23.2 Evacuation signal will be broadcasted after the Emergency Response Team has 
evaluated that the situation cannot be controlled and it is necessary to evaluate 
all employees and operators out of the plant areas.  

3.23.3 All clear signal will be broadcasted when emergency situation can be controlled. 
Each signaling of alarm must always be accompanied by the announcement of 
the officer at the Communication Center.  

4. PRINCIPLES 
- 

5. ROLES AND RESPONSIBILITIES 
-  

6. DETAILS OF PROCEDURE 
 
6.1 Role and Responsibilities 

6.1.1 Emergency Response Team (ERT) In order to be able to extensively and 
effectively control and respond to emergency situation and crisis situation, the 
Company has specified structure of Emergency Response Team (ERT) as 
follows.  
6.1.1.1 Emergency Response Team (ERT)  

 

Emergency Director (ED)

Crisis Communication Team 
(CCT)

ORS/OOS/GHECO-ONE

Commercial Relations (CR)

CSM (GPSC) / CMV (Glow)

Administration Division (AD)

AFM*/ RES*/ 
Administration Operation*

Assign representative to 

IEAT**

Response Division

On-scene Commander (OC)
Shift Operation Manager

Supporting Division

Head of Supporting Team (ST) 
Maintenance Division Manager

Mutual Aid Coordination Division

Mutual Aid Team Leader (MC)
Plant SSHE*

Evacuation and Headcount Team 

Headcount Team (HT) 
Assigned staff *

Fire Fighting Team

- Field Operator
- Security & Fire *
- NPC Fire Team *(NPC S&E ; ECC)

Traffic and Security Team 

Security

Floor / Room Warden

Assigned staff *

Plant Communications 
Center (CC)

Assistant Shift Manager 

Technical Consultant (TC)

Technical Consult Team
NEV*

SHE Consultant (QC)

SHE Consult Team
HEM /HGM 

Emergency Controller (EC)  

Plant Manager /
Operations Manager

Support Team

Maintenance Staff

First Aid Team

Chemist / Nurse / Admin*

ECC
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Remark: * Main responsible persons of each plant are shown in the Table: Emergency    
 Response Team – Functional Organization 

                  ** Emergency Level 1 and Level 2 will be considered based on situation, as appropriated.For Emergency Level 
   3 or equal to Provincial Emergency Level 1, ED of the plant which has incident or the assigned person will travel 
   to EMCC or the communication/coordination  center of each Industrial Estate in the area (pursuant to the   
   regulations on the emergency operation plan of the Industrial Estate Group and Ports of Map Ta Phut area (Map 
   Ta Phut Complex), B.E. 2562 (2019)).    

                -  -  -  The Crisis Communication Team (CCT) is responsible for all internal and external communication 
(refer to the Crisis Communication Procedure)  The CCT will closely coordinate with ED and comply with the 
regulations under ERT and Crisis Communication Procedure  

 
6.1.1.2  Emergency Director ( ED)  has duty and responsibility to manage, 

 respond to emergency condition, supervise and support operations of 
 the Emergency Controller ( EC) , as well as to evaluate impact to 
 business 

6.1.1.3 Emergency Controller (EC) has duty to evaluate situation, personnel 
 and equipment currently have at that time to consider about giving 
 orders to resolve/control such situation effectively for maximally safety. 

6.1.1.4 Technical Consultant (TC) has duty to prepare technical information, 
 such as P&ID, plot plan, drawing or other necessary document and to 
 give advice to EC on control and response to emergency situation on 
 isolation of system, as well as on shutdown of the production process, 
 and to provide information on utilities used to control the emergency 
 situation.  

6.1.1.5  SHE Consultant (QC) has duty to prepare safety information, such as 
 SDS, number of fire-fighting equipment, fire-fighting equipment layout, 
 fire classification or other necessary information, environmental 
 information, such as waste water management, air pollution caused by 
 this incident; to give advice to EC on safety response and control of 
 environmental impact, measure environmental impact and to give 
 advice on recovery/rehabilitation. 

6.1.1.6 Administration Team ( AD)  has duty to evacuate the employees and 
 unrelated persons to outside areas; support on vehicles for 
 evaluation/relocation; contact & coordinate with relatives of the injured; 
 support, provide and prepare food-beverage and other services. 

6.1.1.7 Head of Customer Relations ( CR)  has duty to inspect the contracts 
 and coordinate with the plants who are the Company’s customers, as 
 well as to give commercial information to ED in order to make decision 
 or requesting for cutting of receiving- disbursing, reducing- increasing 
 raw material or products as well as to evaluate impact to business. 

6.1.1.8 On- scene Commander ( OC)  has duty to go to the incident area to 
 evaluate the situation; to announce the emergency condition level 1; to 
 give order to stop operations and to order the irrelevant persons move 
 out of the incident areas; to give order to the rescue team to bring the 
 persons trapped in the building or in the incident area to the safety 
 areas; select correct and effective fire- fighting technique and method 
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 jointly with EC; prevent and suppress environmental impact which may 
 occur from abnormal situation; report/evaluate situation from the 

  incident area for EC’s acknowledgement from time to time, and request 
 for assistance on personnel, equipment and others from EC; jointly 
 evaluate situation with EC to consider on elevation to emergency 
 condition level 2; to jointly manage with the officials and head of 
 external fire- fighting team ( mutual aid) ; to inspect the incident areas 
 jointly with ED, EC, QC, TC, ST and MC before announcement to abort 
 the emergency situation. 

6.1.1.9 Support Team (ST)  has duty to prepare/provide personnel, tools and 
 equipment for operations to support the control of emergency situation. 
 There are 2 support teams as follows: 

6.1.1.9.1 Support team who has duty to support for emergency response as 
per requested by EC. 

6.1.1.9.2 First-aid team who has duty to transfer the patients to the first aid 
point or the safe point to provide first aid before the ambulance 
arrives. 

6.1.1.10 Mutual Aid Coordination Team ( MC)  has duty to notify abnormal 
situation and prepare document to the mutual aid as per the Industrial 
Estate’s plan; to coordinate and request for assistance from the mutual 
aid as per the EC’s order; preliminary coordinate with the mutual aid and 
escort the mutual aid to provide assistance at the incident area; to 
supervise operations of the Traffic Team. 

6.1.1.11 Evacuation and Headcount Team ( HT) .  When there is an evacuation 
alarm & signal, head of evacuation team will order the employees to stop 
working and prepare for evaluation; to inspect within the rooms to ensure 
that nobody is left there; pick up evaluation flags and record the list; 
prepare to take the employees to the assembly point pursuant to the 
announcement; lead and control the personnel within his/ her own room 
to evaluate along the specified fire escape route to the assembly point. 
When arriving at the assembly point, gather the list and report to the 
Evacuation and Headcount Team (HT), count the contractor’s personnel 
who perform the works during the incident. HT will gather all employees 
and directly report the number of employees to EC.  In case there is a 
missing person, HT will coordinate with EC to request the rescue team 
to search for such mission person.  In case there is an injured person at 
the muster point, HT will coordinate with EC to request for assistance 
from the First Aid Team. 

6.1.1.12 Crisis Communication Team (CCT) has duty as  
6.1.1.12.1 Handling all the information disseminated to public, press 

relation, press release, monitoring the press and report to 
ED or CEO as the case maybe for any potential negative 
media or public resistance.  
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6.1.1.12.2 Report to relevant Government Authorities as necessary 
and being a contact point to those authorities to 
disseminate information.  

6.1.1.12.3 Handling the local communities communication and 
leading  the evacuation of communities if necessary and 
may be affected by emergencies arising from the 
Company's activities  

6.1.1.12.4 Internal Communication to Employees to be able to access 
the corrected information about the emergency situation.   

 
Please refer to the Crisis Communication Procedure for details. 

 
 

6.1.2  Emergency Response Team — Functional Organization 
6.1.2.1 CUP1, CUP2, CUP3, CUP4 

 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

    

Emergency Director (ED) Plant Operations  
Rayong Cogen. 

Operations Manager Shift Operation  
Manager 

Emergency Controller (EC) Operations Manager Shift Operation Manager Shift Operation  
Manager 

SHE Consultant (QC) SSHE Division Manager Plant SSHE  SSHE on call 
Technical Consultant (TC) 
 

NDT (CUP1) 
NCT (CUP2) 
NRT (CUP3,4) 

 NDT (CUP1) 
 NRT (CUP2) 
 NRT (CUP3,4) 

NEV team   
 

On-scene Commander (OC)  Shift Operation Manager Field Operator Field Operator 
Mutual Aid Coordination (MC) Plant SSHE SSHE on call  SSHE on call  
Plant Communications Center 
(CC) 

Assistant Shift Manager Assistant Shift Manager Assistant Shift   
Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator 
Security and Fire 

Field Operator 
Security and Fire 

Field Operator 
Security and Fire 

Supporting Team (ST) Maintenance Division 
Manager  
CUP1-4/Phase 2 

Maintenance Staff 
CUP1-4 

Maintenance Staff  
On-call CUP1-4  

Traffic and Security Team  Security  Security Security  
First Aid Team (FT) Chemist  Maintenance Staff 

CUP1-4 
Maintenance Staff  
On-call CUP1-4  

Administration Team (AD)  AFM AFM Administration 
Officer 

- 

Commercial Relations (CR) Industrial Customers  
Sales Division 
Manager - GPSC 

Industrial Customers  
Sales Officer - GPSC 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Site Coordinator  
Security  

Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 
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6.1.2.2 Sriracha Power Plant 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

Emergency Director (ED)  Plant Operations 
   Other areas 

 Operations Manager  Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC)  Operations Manager  Shift Operation 
Manager 

 Shift Operation 
Manager 

SHE Consultant (QC)  SSHE Division  
   Manager 

 Plant SSHE  SSHE on call 

Technical Consultant (TC)    NST   NDT 
  NRT 

 NEV team   

On-scene Commander (OC)   Shift Operation 
Manager 

 Field Operator 
 

 Field Operator 
 

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE   SSHE on call   SSHE on call 

Plant Communications Center 
(CC) 

 Assistant Shift Manager  Assistant Shift  
   Manager 

 Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team    Field Operator 
 Security and Fire 
 Fire team form TOP 

 Field Operator 
 Security and Fire 
 Fire team form TOP 

 Field Operator 
 Security and Fire 
 Fire team form TOP 

Supporting Team (ST)  Maintenance Division 
   Manager GIPP/SRC 

 Maintenance Staff 
GIPP/SRC 

 Maintenance Staff  
On-call GIPP/SRC 

Traffic and Security Team   Security   Security  Security  

First Aid Team (FT)  Chemist  Maintenance Staff 
GIPP/SRC  

 First aid team form 
TOP 

Maintenance Staff 
GIPP/SRC  

 First aid team form 
TOP 

Administration Team (AD)   AFM  AFM Administration 
   Officer 

 - 

Commercial Relations (CR)  Industrial Customers  
   Sales Division 
   Manager - GPSC 

 Industrial Customers  
   Sales Officer - GPSC 

 - 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 Site Coordinator  
   Security 

 Shift Leader Security  Shift Leader Security 

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  - 
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6.1.2.3 Phase2 Cogen. 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

    

Emergency Director (ED)  Plant Operations  
   Rayong Cogen. 

 Plant Manager  Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC)  Plant Manager  Operations Manager  Shift Operation  
   Manager 

SHE Consultant (QC)  SSHE Division  
   Manager 

 Plant SSHE   SSHE on call  

Technical Consultant (TC)  NMT  NET  NEV team   

On-scene Commander (OC)   Shift Operation 
Manager 

 Field Operator 
 

 Field Operator 
 

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE   SSHE on call  SSHE on call 

Plant Communications Center 
(CC) 

 Assistant Shift Manager  Assistant Shift  
   Manager 

 Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team    Field Operator 
 Local Fire Department 

 Field Operator 
 Local Fire Department 

 Field Operator 
 Local Fire 

   Department 
Supporting Team (ST)  Maintenance Division 

   Manager 
   CUP1-4/Phase 2 

 Maintenance Staff 
Phase 2 

 Maintenance Staff  
On-call Phase 2 

Traffic and Security Team   Security   Security  Security  

First Aid Team (FT)  Supporting Team 
(Maintenance Staff) 

 Supporting Team 
(Maintenance Staff) 

 Supporting Team 
(Maintenance Staff) 

Administration Team (AD)   AFM  AFM Administration 
   Officer 

 - 

Commercial Relations (CR)  VP Industrial 
   Customers Sales Glow 

 Industrial Customers  
   Sales Manager Glow 

 - 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 Plant Secretary  Shift Leader Security  Shift Leader Security 

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  - 
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6.1.2.4 Phase3 Gas/Coal Fired Unit Complex 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

    

Emergency Director (ED)  Plant Operations  
   Rayong Cogen. 

 Plant Manager  Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC)  Plant Manager  Operations Manager  Shift Operation 
Manager 

SHE Consultant (QC)  SSHE Division  
   Manager 

 Plant SSHE   SSHE on call 

Technical Consultant (TC)  NET   NMT  NEV team   

On-scene Commander (OC)   Shift Operation 
Manager 

 Field Operator 
 

 Field Operator 
 

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE  SSHE on call  SSHE on call 

Plant Communications Center 
(CC) 

 Assistant Shift Manager  Assistant Shift  
   Manager 

 Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team    Field Operator 
 NPC Fire Team  

   (NPC S&E ; ECC) 

 Field Operator 
 NPC Fire Team  

   (NPC S&E ; ECC) 

 Field Operator 
 NPC Fire Team  

   (NPC S&E ; ECC) 
Supporting Team (ST)  Maintenance Division 

   Manager Phase 3-5 
 Maintenance Staff 
Phase 3  

 Maintenance Staff  
On-call Phase 3  

Traffic and Security Team   Security   Security  Security  

First Aid Team (FT)  Nurse from Glow 
   First Aid Room 

 Maintenance Staff 
   Phase 3  

 Maintenance Staff  
On-call Phase 3  

Administration Team (AD)   AFM  AFM Administration 
   Officer 

 - 

Commercial Relations (CR)  VP Industrial 
   Customers Sales Glow  

 Industrial Customers  
   Sales Manager - Glow 

 - 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 VP Procurement   Procurement Manager 
1st  

 HR Officer 2nd  

 Shift Leader Security 

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  - 
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6.1.2.5 Phase3 Coal Port 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

    

Emergency Director (ED) Plant Operations  
Rayong Cogen. 

Plant Manager Coal Fire unit Shift 
Operation Manager  

Emergency Controller (EC) Plant Manager Coal Port & Logistics  
Section Manager 

Coal Fire Unit  
Assistant 
Shift Manager 

SHE Consultant (QC) SSHE Division Manager Plant SSHE SSHE on call  

Technical Consultant (TC) NST  NMT NEV team   

On-scene Commander (OC)  Coal Port & Logistics  
Section Manager 

Coal Fire unit Shift    
Operation Manager 

Port Logistics Officer 
 

Mutual Aid Coordination (MC) Plant SSHE SSHE on call SSHE on call 
Plant Communications Center 
(CC) 

Coal Fire Unit Assistant  
Shift Manager 

Coal Fire Unit Assistant 
Shift Manager 

Coal Fire Unit Assistant 
Shift Manager 

Fire Fighting Team   Field Operator 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Field Operator 
NPC Fire Team  
(NPC S&E ; ECC) 

Supporting Team (ST) Maintenance Division 
Manager Phase 3-5 

Maintenance Staff 
Phase 3  

Maintenance Staff  
On-call Phase 3  

Traffic and Security Team  Security  Security Security  
First Aid Team (FT) Nurse from Glow  

First Aid Room 
Maintenance Staff 
Phase 3  

Maintenance Staff  
On-call Phase 3  

Administration Team (AD)  AFM AFM Administration 
Officer 

- 

Commercial Relations (CR) VP Industrial 
Customers Sales Glow  

Industrial Customers  
Sales Manager - Glow 

- 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

Port Logistics Officer Shift Leader Security Shift Leader Security 

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff - 
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6.1.2.6 GHECO – ONE 

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only 

    

Emergency Director (ED)  GHECO-One  
Plant Manager 

 Operations Manager  Shift Operation 
Manager 

Emergency Controller (EC)  Operations Manager  Shift Operation 
   Manager 

 Shift Operation 
   Manager 

SHE Consultant (QC)  SSHE Division  
   Manager 

 Plant SSHE   SSHE on call 

Technical Consultant (TC)  NEV     NMT  NEV team   

On-scene Commander (OC)   Shift Operation 
Manager 

 Field Operator 
 

 Field Operator 
 

Mutual Aid Coordination (MC)  Plant SSHE  SSHE on call  SSHE on call 

Plant Communications Center 
(CC) 

 Assistant Shift Manager  Assistant Shift 
Manager 

 Assistant Shift 
Manager 

Fire Fighting Team    Field Operator 
 NPC Fire Team  

   (NPC S&E ; ECC) 

 Field Operator 
 NPC Fire Team  

   (NPC S&E ; ECC) 

 Field Operator 
 NPC Fire Team  

   (NPC S&E ; ECC) 
Supporting Team (ST)  Maintenance Division 

   Manager GHECO-One 
 Maintenance Staff 
GHECO-One 

 Maintenance Staff  
On-call GHECO-One 

Traffic and Security Team   Security   Security  Security  

First Aid Team (FT)  Chemist  Nurse from First Aid 
Room 

 Nurse from First Aid 
Room 

Administration Team (AD)   Administration Officer  Administration Officer   - 

Commercial Relations (CR)  VP Industrial 
   Customers Sales Glow  

 Industrial Customers  
   Sales Manager - Glow 

 - 

Evacuation and Head count 
Team (HT)  

 Secretary  Shift Leader Security  Shift Leader Security 

Floor / Room Warden  Assigned staff  Assigned staff  - 
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6.1.2.7 GIPP

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only

Emergency Director (ED) Plant Operations
   Other areas

Operations Manager Shift Operation 
Manager

Emergency Controller (EC) Operations Manager Shift Operation 
Manager

Shift Operation 
Manager

SHE Consultant (QC) SSHE Division
   Manager

Plant SSHE SSHE on call

Technical Consultant (TC) NIT NIT NEV team  

On-scene Commander (OC) Shift Operation 
Manager

Field Operator Field Operator

Mutual Aid Coordination (MC) Plant SSHE SSHE on call SSHE on call

Plant Communications Center 
(CC)

Assistant Shift Manager Assistant Shift
   Manager

Assistant Shift 
Manager

Fire Fighting Team  Field Operator
Local Fire Department

Field Operator
Local Fire Department

Field Operator
Local Fire

   Department
Supporting Team (ST) Maintenance Division

   Manager GIPP/SRC
Maintenance Staff
GIPP/SRC

Maintenance Staff 
On-call GIPP/SRC

Traffic and Security Team Security Security Security 

First Aid Team (FT) Supporting Team 
(Maintenance Staff)

Supporting Team 
(Maintenance Staff)

Supporting Team 
(Maintenance Staff)

Administration Team (AD) Administration Officer Accountant Officer -

Commercial Relations (CR) Industrial Customers 
   Sales Division
   Manager

Industrial Customers 
   Sales Officer

-

Evacuation and Head count 
Team (HT) 

Accountant Officer (due 
to she not stay at plant 
site everyday

Warehouse Officer (due 
to she not stay at plant 
site everyday

Shift Leader Security

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff -
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6.1.2.8 SPP11-Plant 1, SPP11-Plant 2

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only

Emergency Director (ED) Plant Operations
   Other areas

Operations Manager Shift Operation 
Manager

Emergency Controller (EC) Operations Manager Shift Operation 
Manager

Shift Operation 
Manager

SHE Consultant (QC) SSHE Division 
   Manager

Plant SSHE SSHE on call

Technical Consultant (TC) NDT NDT NEV team  

On-scene Commander (OC) Shift Operation 
Manager - Day

Field Operator Field Operator

Mutual Aid Coordination (MC) Plant SSHE SSHE on call SSHE on call

Plant Communications Center 
(CC)

Assistant Shift Manager Assistant Shift 
   Manager

Assistant Shift 
Manager

Fire Fighting Team  Field Operator
Local Fire Department

Field Operator
Local Fire Department

Field Operator
Local Fire 

   Department
Supporting Team (ST) Maintenance Division

   Manager SPP11
Maintenance Staff
SPP11

Maintenance Staff 
On-call SPP11

Traffic and Security Team Security Security Security 

First Aid Team (FT) Supporting Team 
(Maintenance Staff)

Supporting Team 
(Maintenance Staff)

Supporting Team 
(Maintenance Staff)

Administration Team (AD) Administration Officer -

Commercial Relations (CR) Industrial Customers 
   Sales Division
   Manager

Industrial Customers 
   Sales Officer

-

Evacuation and Head count 
Team (HT) 

Warehouse Officer Shift Leader Security Shift Leader Security

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff -
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6.1.2.9 Warehouse / Maintenance Center

Role Responsible Person Standby During Shift 
Operations only

Emergency Controller (EC) Warehouse Section 
Manager

Warehouse
   Management Officer

-

Mutual Aid Coordination (MC) Plant SSHE SSHE on call -

Fire Fighting Team Security and Fire
Local Fire Department

Security and Fire
Local Fire Department

-

Traffic and Security Team Security Security -

Evacuation and Head count 
Team (HT) 

Warehouse
   Management Officer

Assigned staff -

Floor / Room Warden Assigned staff Assigned staff -

6.1 Process Details 
6.1.1 Ranking of abnormal incident level and emergency level Abnormal incident 

level and emergency level have been ranked into 3 levels as follows: 
6.1.1.1 Emergency Level 1 ( equal to Emergency Level 1 of Industrial 

Estate/ IEAT means a situation which impacts or may impact to 
communities and factories located nearby due to Company’s activities 
or the emergency situation occurred that the Company can control and 
response emergency situation by itself by using its own manpower and 
equipment available ( including requesting for assistance from the
contracted agencies on provision of assistance in case of emergency 
situation).

6.1.1.2 Emergency Level 2 ( equal to Emergency Level 2 of Industrial 
Estate/IEAT) means the emergency situation which occurred continually 
from the Emergency Level 1 or the severe emergency situation which 
has immediately impact to external areas that the Company cannot 
control such situation by using its own manpower and equipment that it 
has to request for assistance from the Industrial Estate Office and/ or 
other mutual aids.  The Company will request for assistance from the 
Industrial Estate Office and its counterparty first before requesting for 
assistance from the external government agencies.

6.1.1.3 Emergency Level 3 ( equal to Emergency Level 3 of Industrial 
Estate/ IEAT/ Emergency Level 1 of Rayong Province) means the 
emergency situation which occurred continually from the Emergency 
Level 2 or the emergency situation, when occurred, has immediately 
impacted to outside agencies, such as neighboring factories and 
communities or it has severely and extensively impacted to the 
environment.  In addition, it is beyond the Company’s capability and the 
response team pursuant to the emergency response plan of the 
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Industrial Estate Office or the mutual aids to respond or control the 
situation that it has to request for assistance from the Disaster 
Prevention and Mitigation Administration, the Local Administration 
Organization of the areas ( Map Ta Phut Municipality, Ban Chang 
Municipality and Map Kha Municipality) and/or Muang Rayong Disaster 
Prevention and Mitigation to respond and control the situation or to 
evacuate the people, and enter into the Emergency Plan Level 1 of 
Rayong Province, pursuant to the emergency operation plan on 
chemical and hazardous substance, Rayong Province.   

Remark: The consideration on implementation of Business Continuity Plan (BCP) 
will take into account the situation or the incident whether it will seriously impact 
to the organization that it can interrupt operations of the Company or they will fall 
under the following cases or not.

• Directly loss of income
• Impact customers
• Impact lives and safety
• Interruption of operations/duties and routine work
• Impact reputation
• Impact contracts/agreement on service rendering 
• Non-conformance with the specified laws.

     

Level 1
Level 2

Level 3

Level 1
Level 2

Level 3

-
-

Level 1
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6.1.2 Announcement of emergency situation and communication 
6.1.2.1 Bystander presses emergency signal & alarm and directly reports the 

control room. 
6.1.2.2 SM ( Shift Operation Manager)  evaluates the situation and extent of 

emergency level, then announces emergency situation of such 
considered level immediately. 

6.1.2.3 SM telephones and reports the incident to the Plant Manager/ 
Operations Manager who will perform duty as EC pursuant to the plan 
for their acknowledgement. 

6.1.2.4 Plant Manager /  Operations Manager inform VP Plant Operations and 
send message to notify QC, TC, ST and MC. 

6.1.2.5 VP Plant Operations notifies OPE, management at department level, CR 
Team and AD. 

6.1.2.6 After acknowledging the situation, the team leaders under the plan will 
report to ECC, directly by person/via telephone or communication radio. 

6.1.3 Communication System and Equipment during Emergency Situation 
        During emergency situation, communication system and equipment are very crucial, 
  particularly, they must be able to speedily communicate and equipment must 
 be adequately for usage. Hence, GPSC has provided equipment including usage 
 requirements during emergency situation as follows:  

6.1.3.1 Internal telephone. In case of emergency situation, internal telephone 
should not be used (except only in case of necessity) 

6.1.3.2 External telephone. In case of emergency situation, it can only be used 
to contact with the agencies related to operations or to request for 
assistance to control emergency situation only (except only in case of 
necessity). 

6.1.3.3 Trunk mobile radio will be used a main communication equipment to 
contact/give order between the Emergency Response Team to 
respond to the emergency situation. 

6.1.4 Emergency Situation Notification Channel 
      Comply with the layout, emergency notification table of the relevant agencies, 
 refer to the emergency action plan of Map Ta Phut Industrial Estates Group, 
 Rayong Province (Map Ta Phut Complex). Emergency Level 1 must be 
 preliminary notified within 10 minutes after the incident and emergency Level 1 
 and Level 3 must be notified immediately after the incident. 
 
 
 
 
 
 

GPSC Group  Page No. 22 of 46 
Corporate Procedure  Revision No. 01 
Doc Title: Emergency Preparedness and Response  Release Date 01/June/2021 
Doc. No.: HES-CP-0008   

This document is used internally for Global Power Synergy Public Company Limited. 
Any photocopy or printed copy of this document on hardcopy paper is uncontrolled, and is potentially inaccurate or outdated. 

The most up-to-date, approved and signed-off version is always posted on GPSC intranet. 

 
6.1.4.1 Emergency Communication Diagram 

 

 
 
 
 
 

6.1.4.2 External Local Contacts List 

Item Local Agency Name Contact Number  
   

 Government Authorities  

[1] Maptaphut Industrial Estate (MIE)   038-683-930~2 

• x116 (24 hours) 

• x117 (office time) 

[2] EMCC (Environmental Monitoring and Control Center) 038-683-933, 081-732-3485 

[3] IEAT-WHA/AIE/RIL/PD Eastern Industrial Estate 038-683-960 

[4] Maptaphut Industrial Port (สทร) 081-466-5758 

[5] Marine Office 6 Rayong Branch 038-687456 

[6] Thai Marintime Enforcement Command Center ศรชล.(เขต 1) 038-438008 

[7] Sattahip Naval Base  038-437600, 038-437163 

 Local Industrial Estate / Local Authorities  

[1] Asia Industrial Estate (AIE) 038-689-091, 092-283-3342 

[2] WHA Chonburi Industrial Estate (WHA CIE) 1 038-345-234, 345-239, 345-251 

[3] WHA Eastern Industrial Estate (WHA EIE) 038-683-961~2 
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Item Local Agency Name Contact Number  
   

[4] Rayong Industrial Land (RIL) 038-915-285 

[5] Security Command Center, Thai Oil Public Co., Ltd. 038-408500 Ext.2698 

[6] Siam Eastern Industrial Park (SEP) 038-891-151, 891-165 

[7] Eastern Fluid Transport (EFT) 038-687-511 

 PTT Group Emergency and Crisis Management  

[1] PTT Security, Safety, Occupational Health and Environment 
Management Division 

02-537-3111, 3222, 3333, 3444, 
3555 Fax.0-2537-3497~8 

[2] PTT Communication Center, Head Quarter 081-935-3134 

[3] SSHE Duty 089-969-6835 

 Neighborhood / Local Industrial Estate Fire Stations  

[1] PTT GC (I-4) Fire Station 038-925-400 x5699 

[2] WHA EIE Fire Station 038-683960 

[3] SEP Fire Station 038-891-151 

[4] WHA CIE Fire Station 038-345-234, 345-251, 345-239 

Municipality / Subdistrict Administrative Organization Fire Stations 

[1] Maptaphut Municipality Fire Station 038-608-983, 685-191, 685-199 

[2] Banchang Municipality Fire Station 038-695-271, 601-199, 630-007 

[3] Chao Phraya Surasak Municipality Fire Station 038-348-000 

[4] Mapyangporn SAO Fire Station 038-659-679, 659-314 x128 

[5] Pluak Daeng SAO Fire Station 038-659-003 

[6] Fire Station , Thai oil Co.,Ltd. 038-408-500 Ext.2668 

[7] Laemchabang City Municipality Fire Station 038-490-199 

 Contracted Fire Stations  

[1] NPC Emergency Control Center 038-977-799 

[2] NPC Fire Team (24 hours on site) x3555 

 Police Stations  

[1] Maptaphut Police Station (for MTPIE area) 038-608-587~9, 607-111, 607-191 

[2] Houypong Police Station (for WHA EIE area) 038-683-100, 683-111 

[3] Banchang Police Station (for AIE area) 038-601-111, 601-999 

[4] Bowin Police Station (for WHA CIE1 area) 038-067-313~4 

[5] Pluakdaeng Police Station (for SEP area) 038-659-281, 659-007 

[6] Laemchabang Police Station (for SRC area) 038-940-555 

 Contracted Emergency Ambulance  

[1] NPC Emergency Control Center 038-977-799 

[2] Bangkok Rayong Hospital 038-621-999 

[3] Piyavecht Bowin Hospital 038-345-111, 345-333 

[4] Security Command Center, Thai Oil Public Co., Ltd. 038-408-500 Ext.2668 
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Item Local Agency Name Contact Number  
   

 Hospitals  

[1] Maptaphut Hospital 038-684-696, 684-444 

[2] Ban Chang Hospital  038-603-838 

[3] Queen Sirikit Hospital 038-245-735~9, 245-700,933-
900 

[4] Rayong Hospital 038-611-104 x1669 

[5] Pluakdaeng Hospital 038-659-005, 659-117 

[6] Clinic Bangkok Rayong Hospital (Bowin) 038-337969, 337190  

[7] Clinic Samitivej (Eastern) 038-955-437~8 

[8] Phyathai Sriracha Hospital 038-770-200~9,328-102~9 

[9] Samitivej Sriracha Hospital 038-320-300, 324-111 

[10] Somdej Na Sriracha Hospital 038-322-157~9, 320-200 

[11] Bangkok Pattaya Hospital 038-259-999 

[12] Mongkut Rayong Hospital 038-682-136 

[13] Vibharam Laemchabang Hospital 033-009-800 

 
6.1.5 Emergency Control Action Plan 

 In order to effectively control the emergency situation, the emergency control 
operating guideline has been specified and Quality, Occupational Health and 
Environment Function will coordinate with the relevant agencies to prepare the Pre-
incident Plan to be used as the action plan to suppress the incident for high risky 
equipment, pursuant to the following guidelines. 
6.1.5.1  Fire or explosion the followings should be performed 

• Consider to shut down the system/machine, equipment. 
• Block or isolate equipment to reduce fuel supply. 
• Dilute concentration of the leaked flammable gas or barricade to 

 prevent the leaked flammable substance flow to heat source or stop 
 the leakage. 

• Spray water continually around the structure and nearby equipment. 
• Extinguish the fire. 

6.1.5.2 Hydrocarbon or Toxic Gas Cloud. In case of hydrocarbon or toxic gas 
cloud within the plant, the followings should be performed 
• Repair original point of leakage by using safe method or equipment. 
• If the spill area does not have a dike or bund, control flow of 

 combustible substance in the limited area, by closing valve and 
 drainage ditch. 

• Control risk factors which can cause spark in the area where 
 flammable substance leaks. 
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• Prevent ignition of leaked flammable substance, for instance, spraying 
 (such area) with foam extinguishers. 

• Drain, pump or discharge flammable substance out of the area and 
 keep it in safe area. 

6.1.5.3 Chemical Spill, hazardous chemical leakage or spill.  Hazmet Team 
must wear safety protection equipment when responding the incident by 
performing as follows 
• Inspect information of spilled chemicals.  
• Barricade area; divide into danger zone and safe zone. 
• Isolate, block or stop leakage at the source immediately. 
• Limit scope and dilute gas cloud or spill chemicals by using safe 

 method. 
• Comply with the operating procedure manual or the operating 

 method manual in case of emergency situation and Safety Data 
 Sheet (SDS) and prevent dispersion of substance into wide areas or 
 out of the plant.  

• Remove chemicals to store at safe areas. 
• Measure concentration amount of hazardous chemicals in the air to 

 evaluate health safety. 
Remark:  The operations performed must minimize or prevent environmental 
  impacts by taking into consideration the following aspects: 

1. Dispersion into the air 
2. Dispersion to water source 
3. Dispersion to soil layer. 

6.1.5.4 Outside Affected Emergency.  In case of toxic gas leakage within the 
plant or from outside, Fire Fighting Team must wear safety protection 
equipment while performing the works and operations should be as 
follows 
• Announce and notify the affected employees to enter into the 

 building, close the doors and windows and channels where outside 
 air can penetrate into, including air- conditioners and wear personal 
 protection equipment. 

• Inspect for source of toxic gas 
• Consider to establish the Emergency Command Center which is free 

 from toxic gas, so that the responsible person or the representative 
 can use to give order, coordinate and control the incident. 

• When incident begins to elevate and prolong, consider to give order 
 for evacuation. 

6.1.5.5 Sabotage or Bomb Threat.  If the Company has bomb threat or 
sabotage threat or received confirmed news of such action, the 
followings should be performed 
• Elevate security level to Level 4, which is the highest level. 
• Close all entrances- exits and provide security guards to maintain 

 security at all times.  
• Increase manpower of security guards by requesting from the security 

 guard company, which is the Company’s counterparty. 
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 Increase searching measures for personnel, vehicles and equipment 
 both entry and exit at extreme strict level 

• Prohibit the third party who does not have any necessity to enter into 
 the Company’s areas. 

• Search for news jointly with PTT Group and local security agency. 
6.1.5.6 Radiation Leak.  Radiation which is used within the Company’s area is 

Nuclear Level Instrument ( NLI)  and Non- Destructive Testing ( NDT) 
which are used in X- ray to find leakage or damage of pipeline and 
equipment.  In case of accident and source of radiation cannot be 
controlled, the followings should be performed 
• Announce the incident to the whole plant and areas outside of the 

 plant which expected that they are within the radius of radiation 
 dispersion for their acknowledgement 

• Specify hazardous area and barricade the entrance, forbid from entry 
• Notify the Company’ s radiation controller and the responsible 

 persons or the coordinator of the Office of Atoms for Peace for 
 operation. 

 
6.1.6 Preliminary operating principle in case of emergency situation 

 When the employee/ bystander witnesses the incident, he/ she must press the 
 alarm & signal and report the incident to CCR for acknowledgement.  CCR will 
 inspect whether such incident notification is real or not. If it is a real incident, CCR 
 will notify Shift Operation Manager ( OC)  and pull manual alarm.  When alarm 
 signal activates, the employees, the contractors or the visitors in the GPSC plant 
 will perform as follows: 

6.1.6.1 Functions which do not have duty to perform pursuant to the Plan must 
stop operations immediately and shutdown all kinds of 
equipment/machines. However, the production unit must firstly wait for 
the EC’ s order.  All types of work permits must be cancelled 
automatically and immediately. In addition, all vehicles within the areas 
must stop and engines must be turned off, and vehicles must be parked 
in the areas which do not obstruct the traffic. 

6.1.6.2 Employees of all departments ( except Production Department, 
Maintenance Department and Security, Safety Department) , the 
contractors, and the visitors must gather at muster points, pursuant to 
the announcement from the CCR. 

6.1.6.3 All employees of Production Department must report to ECC and wait 
for order from OC. 

6.1.6.4 TC, QC, ST must report to Central Control Room, ECC of the 
Department where incident occurs, to give advice/ order and provide 
assistance to ED/EC/OC to respond to emergency. 

6.1.6.5 HT must report at ECC to prepare readiness of the team and support 
equipment, then report on head count of all employees at assembly 
points, and notify the amount to EC/ ED at ECC for acknowledgement 
without delay. 
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6.1.6.6 MC must report at ECC and count the number of all officers then inform 
such number for EC/ED’s acknowledgement at ECC immediately. 

6.1.6.7 Support units for emergency response operation will prepare the teams, 
tools and equipment to support the operation and wait for the ST’s order 

6.1.6.8 AD and CR will report at ECC to support operations and wait for the ED’s 
order. 

6.1.6.9 Security guards must close the Company’s entrance-exit and control traffic 
around entrance-exit to prevent obstruction of the fire trucks. 

6.1.7 Termination of emergency situation 
        When the emergency situation/condition calms down, the On-scene   
  Commander will inspect the incident area to ensure that it is safe. Approved  
  persons for termination of emergency in each level are as follows: 

6.1.7.1 In case of emergency level 1, EC or ED will approve the termination of 
emergency situation 

6.1.7.2 In case of emergency level 2, ED jointly with the Director of the relevant 
Industrial Estate will approve the termination of emergency situation. 

6.1.7.3 In case of emergency level 3, the local emergency director ( Mayor or 
the designated person)  will consider and announce the termination of 
emergency situation 

6.1.8 Public Relations and News Release 
           For orderly operations on public relations and news release, please refer to 
Crisis Communication Procedure. GPSC has assigned the Government Relations and Public 
Affairs to responsible for all internal to employees and external communication to public, 
Government Authorities, and local communities to ensure the accurate, efficient, and effective 
information dissemination and in a premediated way.  All employees shall be refrained from 
disseminate any news or information  to the third parties.  In some emergency situations, the 
reporters and media might arrive at the plant.  If at that time, situation which occurred within 
the plant has not yet been calmed down or the officer from the Corporate Communication 
Department or the designated person has not yet arrived at the scene or has not be ready to 
disseminate the news, the security guard must not allow the reporters to enter into the plant 
and obstruct traffic on the road, until the situation calms down or is safely enough.   
 In case of severe incident, such as fire or explosion, which can be seen from 
long distance, the reporters might gather at the main gate or park the cars to take 
pictures/ record the video in such areas, so in order to prevent the obstruction of the fire-
fighting operations, the security guards must perform as follows 

• All security guards or employees must not provide any news to the 
 media. 

• Security guards have duty to ask the media to stay out of the main 
 gate because they will obstruct the traffic and must clarify about 
 safety of the media themselves. 

•    Control traffic at the entrance-exit, including at main gate to be  free  
   from any obstruction. The officer from the Corporate   
Communication Department will lead the reporters into the areas or 
room provided until the officer from the Corporate Communication 
Department receives order to lead the reporters to the provided room 
to wait for press conference.  
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 In case of injury or death due to such incident, family of the injured or  the 
deceased must be notified first, before news will be given to the media and the person who 
can do so must be the person who have duty to disseminate the news only. 

 
6.1.9 Training Plan 

           Criteria specified in the training plan for training the personnel to 
 prepare readiness for response to emergency situation will be as follows: 

• HDV must arrange the employees to attend the training pursuant to 
 the personnel development plan ( training need)  as per frequency 
 specified. 

• Plant SHE will have duty to coordinate for arrangement of 
 evacuation and emergency plan drill at least once a year. 

6.1.10 Investigation Plan     
  Objective of this plan is to appoint the responsible person to perform 

 operation in each process, after the emergency situation has calmed down, 
 regardless of magnitude of damage.  Responsible persons for reporting and 
 investigation must be specified to find exact cause of emergency situation. Many 
 relevant officers from various units, both internally and externally, will conduct 
 investigation which can be divided as follows:    

• Internal Unit such as the committee appointed by the Chief 
 Executive Officer to conduct the investigation and find the cause 
 after the incident  

• External Unit. For orderliness on preparation of report and  
 investigation between the external unit and GPSC and for correct 
 understanding, GPSC has appointed the Production Operation 
 Department Manager, the Production Operation Division Manager 
 ( incident area)  and the Security and Safety Department Manager 
 as the coordinators for preparation of the report and investigation 
 jointly with the external units, which include:  

- Investigation by the local police officers. 
- Investigation by the insurance company. 
- Investigation and inspection by the Industrial Works 

 Department, Ministry of Industry. 
- Investigation and inspection by the Pollution Control Department, 

 Ministry of Science, Technology and Environment. 
- Investigation and inspection by the National Safety Council, 

 Office of the Prime Minister. 
- Investigation and inspection by the National Institute for 

 Improvement of Working Conditions and Environment (NICE), 
 Department of Labor Protection and Welfare, Ministry of Labor.  

- Others (on case by case/impact) 

6.1.11 Rehabilitation and distress relieve plan 
  Rehabilitation means an improvement by applying reports on evaluation 

 results of all aspects from situations actually taken place, particularly, fire 
 prevention plan ( before incident) , rehabilitation plan during fire incident, distress 
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 relieve plan ( immediately after fire has been extinguished) .  It also included 
 rectification of human error and prevention of environmental impact from results 
 of fire suppression. After that, the following projects should be complied:  

• Public relations project, cause of fire incident and various forms of 
 prevention guidelines (CA/PA) from such consequences: It will be duty 
 of Security, Safety, Occupational Health and Environment Department 

• Patient and victim welfare project will be under responsibility of Human 
 Resources Strategy and Organization Development Department. 

• Renovation, improvement and restoration project will be duties of 
 Maintenance Department. 

• Environmental mitigation projects  
• Water: Close sluice gate to prevent firewater flow into public drainage 

 by using sandbag to block drainage. Firewater will be treated at waste 
 water treatment unit. 

• Waste from fire incident will be disposed by the external agency. 
• Air pollution to community: Pollution occurred will be monitored.  

6.1.12 Inspection/Patrol Plan 
  Main objective of inspection/ patrol plan is to prevent fire incident by 

 specifying  area, method and control, follow-up works which related to fuel objects, 
 combustible waste, heat source, spark source and firefighting equipment. 

• Clearly designate persons and responsible areas for inspection/patrol. 

• Specify specific matter required in each area, by preparing as result 
 inspection report which is convenient for report. 

• Specify exact inspection period and submit the exact report. 

• Inspect fire-fighting equipment and emergency response equipment 
 to ensure that fire protection system and equipment and emergency 
 response equipment installed in the operation areas are available 
 and ready to be used pursuant to the roles and responsibilities on 
 oversight of equipment as per specified in Appendix 5.3.  

6.1.13 Fire Prevention Campaign Plan 
  Fire prevention campaign plan is a plan arranged for prevention of fire in 

 the workplace and for drawing attention as well as for promotion on fire prevention 
 to all operators at all levels in the workplace. Objective is to make the employees 
 acknowledge the cause of fire incident including prevention method. 
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          Topic       Target Group                 Method Responsible 
Party 

Smoking Employees at all 
levels & Contractors  

- Designate smoking area 

- Designate non-smoking area 
-  Arrange safety trainings to employees 
and contractors 

HEM&HGM 

How to use fire-fighting 
equipment and fire-
fighting operation  

Employees at all 
levels & Contractors 

- Specify installation point clearly. 

-  Provide usage procedure at the 
installation point. 

HEM&HGM 

Arrange Safety Week Employees at all 
levels & Contractors  

 

Provide knowledge vie E-Mail 

Arrange campaign boards 
activities/pavilions  

QSHEC 

 
6.1.14 Review of Operating Procedures 

                         Review period of this operating procedure is as follows:   

• Normal review period is every 1 year or when there is emergency 
 situation. 

• When accident occurs from operations pursuant to this operating 
 procedure, it must be reviewed immediately.  

• In case there is enforcement by other laws or regulations which are 
 relevant to this operating procedure, review must be conducted 
 immediately. 

• In case the persons relevant to this operating procedure consider 
 that it should be reviewed, so that the implementation can be more 
 safety and efficiency. 
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7. APPENDIX 
 

7.1 Plan Layout for Management of Emergency Levels  
 

 

 

 

 
        

Incontrollable (promptly elevate to Emergency Level 2 

  & consider to apply BCP). If product cannot be supplied  

            to customers or it may lead to business interruption:   

 

GPSC’s representative requests for assistance from IEAT Office  
                    Municipalities or companies in industrial estates to control situation 

                                                                                                      

 

 
 

 

 

                                                               Incontrollable (elevate to Emergency Level 3)   

                         

ED of IEAT Office considers to request for assistance  

from external government agencies to control situation 

                                                                                       

 

 

 
 
 

Level of 
Emergency 

Control  

Controllable 
Emergency Level 1 Emergency situation in 

GPSC 

Level of 
Emergency 

Control        

Controllable 
Emergency Level 2 

Emergency situation in 
GPSC which abruptly 
affected outside parties  

Emergency Level 3 

(Elevate to Rayong Province 
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7.2 Medical Emergency Management Guideline 
7.2.1 Objective 

 To be used as guideline to help the operating areas develop the medical 
emergency response plan. Important part of medical emergency response plan is 
coordination/referral of the injured to the hospital which has the specific specialists. Such 
operation may be necessary when there is an incident, such as falling from height, cutting 
or crushing. The last referral point of the injured is the hospital which has surgical experts. 
Normally, the injured referral system is not complicated, unless there is abnormal situation 
or in extra risk areas. Hence, the operation area should have the injured referral plan, so 
that when there is an incident, the relevant person can perform as per the plan to mitigate 
severity of situation. 

7.2.2 Definition 
Term Explanation 

Occupation Health 
Function  

Function supervising and responsible for occupational health-
related works of the Company.   

Employee Person who has been employed pursuant to the specified law. 

Third Party  A person or group of person or organization who has not been 
employed with the employment contract with the Company or the 
contractor, including the visitor. 

Advanced Life Support; 
ALS  

Resuscitative procedure requires skills of the medical personnel 
which are higher than basic life support to maintain blood 
circulation, open airway and breathing. 

First Aid (FA)  Stanch, shock treatment and treatment of poisoned symptom, 
prevention injury or wound from deterioration 

Basic Life Support; 
BLS  

Medical emergency procedure which is necessary for immediate 
rescue to save life, consisting of cardiopulmonary resuscitation 
(CPR). 

Cardiopulmonary 
Resuscitation (CPR)  

Emergency procedure applied with the heart arrest patient to 
maintain function of brain, until there is other measure which can 
help circulation of blood and breathing to resume normal 
condition. 

Safety Data Sheet 
(SDS)  

Document or information of properties of substance which are 
main component for overseeing products and safety of the 
workplace. It contains management procedure or safety working 
with the substance. 

Medical Evacuation 
(MEDEVAC)  

The process to remove the injured or sick employee from the 
infirmary or the remote area to the local hospital. 
 

Medical Emergency  Any medical emergency which poses an immediate risk to a 
person's life or can lead to death. 

 
7.2.3 Roles and Responsibilities 

7.2.3.1 Line or Supervisory Management 

• Promote and drive their departments to apply such guideline for 
implementation 

7.2.3.2 Safety officer/occupational hygienist/occupational health coordinator 

• Review medical emergency plan 
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• Coordinate and monitor medical emergency plan 

• Follow-up symptoms of the injured/victim 

• Responsible for coordination on providing relevant information; 
7.2.3.3 First Aider 

• Evaluate situation and identify material problem 

• Assess injury condition 

• Immediately provide first aid 

• Request for assistance (if necessary) 

• Communicate with local physicians, nurses or medical and 
occupational health expert 

• Support medical team 

• Evaluate necessity to telephone or transfer to the medical personnel 

• First aider  will perform pursuant to the medical personnel’s order as 
per the plan 

7.2.3.4 All operators (employees, contractors and sub-contractors under the 
contract) 

• Evaluate situation and identify material problem 

• Assess injury condition 

• Immediately provide first aid 

• Request for assistance (if necessary) 

• Communicate with local physicians, nurses or medical and 
occupational health expert 

7.2.3.5 Nurse, medical officer and healthcare consultant 

• Evaluate situation and perform the works as appropriated as well as 
comply with triage regulations 

• Identify priority and assess injury condition 

• Immediately provide necessary treatment 

• Assist or supervise the first responder (first aider) 

• Become the hospital’s emergency team member 

• Assess the patient’s condition 

• Comply with recommendation of the medical personnel 

• Maintenance of medical equipment and medical supplies to make 
them ready to be used at all times 

• Take note and collect statistics. 
7.2.3.6 The Company’s consulting physician on occupational medicine: 

• Provide technical advice, recommendation, medical emergency 
management guideline. 
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7.2.4 Procedure/Workflow Process 
In order to make medical emergency management and medical response able to 

respond to the situation correctly and appropriately, resource management (personnel, 
team, facilities and equipment) must be carefully undertaken. Resource management 
guideline, such as classification, medical supplies provision, unit arrangement can 
facilitate and ease the delivery, usage and recovery of resources before, during and after 
emergency situation.  

7.2.4.1 Objectives on arrangement of medical emergency 

• Maintain/save life 

• Minimize consequential impact of injury or illness 

• Make subsequent rehabilitation at the final stage easier 

• Respond to medical emergency and communication among the teams 
7.2.4.2 Medical emergency response levels 

When there is injury or illness in the plant areas, response level will be as 
per specified in Table 1  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1: Medical Emergency Response Level  
 

7.2.4.2.1 Necessary operations for medical emergency response level 

                    Table 1 identifies structure and operating procedures of 
 medical emergency response plan at each level, including maximum 
 response time after injury which will depend on medical objective, 
 consistency of emergency situation level and limitation of transportation. 
 Quick response of first aid is necessary to save life. 

Level 1 Provide first aid at site 

Level 2 Stabilize the patients’ condition before transfer  

(Medical Evacuation- MEDEVAC) 

Level 3 Medical treatment in the nearest hospital 

Level 4 Transfer to the most suitable/best (specialized) hospital in 
the country of operation or other countries 
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Table 1: Overall management of medical emergency response level 

Level Thing to Do 
Operation and 

necessary resources 
Maximum 
time after 

injury 
1 Promptly reassure safety of the patient First Aid Team 4 minutes 

Basic life support (open airway, cardiopulmonary 
resuscitation, stop bleeding, choking management, 
taking care of unconscious person as well as 
prevention of c-spine motion and etc.) 

First aid equipment 

Emergency condition as per type of work: Burnt 
wound from chemical or heat; eye injury and others 

Safety Data Sheet of all 
chemicals used 

Evaluate necessity on elevation to response level 2 
and communication with the personnel pursuant to 
level 2 plan  

First Aid Team /ST/EC/ED 

Coordinate Mutual Aid, if necessary MC/ED 

2 Assess injury, necessity for medical evacuation (Level 
3) 

Contracted hospital/closet 
hospital  

1 hour 

Conduct advanced life support to maintain pulse/vital 
sign of the patient to ensure that it will not change (IV 
drip, pain killer and others) 

Emergency response 
equipment, stretcher and 

ambulance 

Contact medical experts  AD/HOV/MC 

Manage for medical evacuation, if necessary FT/ST/MC 

3 Patient admission at local hospital Expert from hospital 4 hours 

Assess condition of the injured  Local hospital 

Perform the best professional works that can be found 
in the locality 

Expert from hospital 

Inspect operation, progress/follow-up AD/HOV/ED 

4 Necessary to be treated by the appropriated specialist 
physicians for treatment of advanced injury or illness   

Suitable specialized hospital 
in the country of operation or 
other countries/GPSC (HOV) 

Management  

24 hours 

 
 

7.2.4.2.2 Number of personnel for medical emergency response  
- Number of personnel necessary for medical emergency 

response will be considered from based on risks and all 
aspects of medical emergency plan will be applied. Injury 
environmental condition and place may make the slight 
injury become fatality. The person who was suffered from 
serious traffic accident in downtown may be treated within 
minutes by the health experts. However, the person who 
has minor injury in the remoted area and unfavorable area 
may be dead due to a lack of good taking care from 
medical personnel. 
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- Risk assessment can help calculate the number of 
personnel necessary to respond to medical emergency. 
Risk assessment will take into consideration the followings 
1. Number of employee 
2. Occupational health hazard and safety of the operating 

areas by taking into account physical environment 
(office, warehouse, offshore platform and exposure of 
local atmospheric condition), types of activities 
performed, hazard persisting in the operating areas and 
control levels. 

3. Remoteness from facilities 
4. Quality and response time of local medical support 

system 
5. Lesson learnt from investigation of previous incidents 

and drilling. 
6. National regulation and laws as per details shown in 

Table 2.  

Risk Level Number of Employee (in parenthesis) and Number of First Aider 

Low Risk 

such as office, library 

               (<50) 

Provide first aid box and 
contact procedure for 
assistance 

             (50 - 100) 

One first aider 

 

              (>100) 

One first aider will be 
increased for every 100 
employees 

Medium Risk   
such as general maintenance 
work and parts assembling 
work, i.e. tool maintenance, etc. 

                (<20) 

Provide first aid box and 
contact procedure for 
assistance 

            (20 - 100) 

One first aider for 
every 50 employees, 
any fraction will be 
rounded up. 

              (>100) 

One first aider will be 
increased for every 50 
employees. 

High Risk 
such as, construction project, 
construction site, production 
area, sharp, heavy, or rotating 
tool/equipment, heavy vehicle 
driver, forklift driver, crane 
controller, oil & gas field, and 
etc. 

                  (<5) 

Appointed person, such as 
the commander, should pass 
the first aid training course. 
Provide first aid box and 
contact procedure for 
assistance. 

             (5 - 10)  
At least 1 first aider 

              (>50)  
One first aider will be 
increased for every 50 
employees. Provide first aid 
training pursuant to specific 
works, i.e. safety data sheet, 
confined space and etc.  

 
7.2.4.3 Competency 

  In order to ensure efficiency of the medical emergency 
management, each operating area structure must prepare suitable 
resources and personnel who have capabilities and responsibilities as 
follows 
7.2.4.3.1 Level 1: First Aid Team 
7.2.4.3.2 Must be well aware of his/her own medical emergency 

 response and must pass the training or receive First Aid (FA) 
 Certificate, Basic Life Support (BLS), specific first aid for work 
 performed and must be familiar with the safety data sheet 
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 (SDS) for hazards of all chemicals in the areas, as well as 
 have modern knowledge and skill. 

 Responsibilities will be as follows: 
1) Evaluate situation and identify material problem. 
2) Assess injury condition.  
3) Immediately provide first aid.  
4) Request for assistance (if necessary 
5) Communicate with local physician, nurses or the medical 
 and occupational health expert. 
6) Support medical team.Evaluate necessity on 
 communication or referral of patient to medical 
 personnel level 2 and 3. 
7) If medical evacuation (MEDEVAC) is needed and duty of 
 the  first aider has not yet completed, the first aider 
 must perform  the works pursuant to medical 
 personnel’s order as per level 2 plan. 

7.2.4.3.3 Level 2: Nurse, medical officer and external healthcare 
 consultant. 
  All personnel for medical emergency response as per 
 level 2 plan must have the certificate and skills on Advanced 
 Life Support (ALS).  

Responsibilities will be as follows 
1. Evaluate situation and perform the works as appropriated 

  as well as comply with triage regulations. 
2. Identify priority and assess injury condition. 
3. Immediately provide necessary treatment. 
4. Assist or supervise the first responder (first aider). 
5. Become the member of the hospital’s emergency team. 
6. Assess the patient’s condition by nurse/physician, local 

 physician; give advice to the medical and occupational 
 health expert on evaluation of necessity and transfer to 
 medical  personnel level 3 and 4, as necessary. 

7. If medical evacuation (MEDEVAC) is needed, then comply           
      with recommendation of medical personnel level ¾ 
8. Maintenance of medical equipment and medical supplies to 

 make them ready to be used at all times 
9. Take note and collect statistics. 

7.2.4.3.4 Level 3: Nurse, medical officer and external healthcare 
 consultant. 
  All personnel for medical emergency response as per level 
 3 plan must have certificate and skill on Advanced Life Support 
 (ALS). 

Responsibilities will be as follows: 
1. Evaluate situation and perform the works as appropriated 

  as well as comply with triage regulations 
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2. Identify priority and assess injury condition 
3. Immediately provide necessary treatment 
4. Assist or supervise the first responder (first aider) 
5. Become the member of the hospital’s emergency team 
6. Assess the patient’s condition by nurse/physician, local 

  physician and give advice to the medical and occupational 
  health expert on evaluation of necessity and transfer to 
  medical personnel level 4, as necessary 

7. If medical evacuation (MEDEVAC) is needed, comply with 
   recommendation of medical personnel level 4 

8. Maintenance of medical equipment and medical supplies to 
  make them ready to be used at all times 

9. Take note and collect statistics 
7.2.4.3.5 Level4: Medication treatment/surgery/appropriateness/the best 

 specialists in the hospital.              
  In some cases, the medical specialist and surgeon are 
 necessary to participate in treatment, such as in ICU or in case 
 of mass casualty. Those specialists should have been certified 
 on their professional capability by the recognized professional 
 institutes and they must also possess modern treatment and 
 have been trained constantly. Medical facilities and capable 
 personnel for treatment should be provided, contacted, entered 
 into agreement and recorded in advance in the medical 
 emergency preparation plan, particularly in the following 
 aspects: 

1. Quality of emergency medical equipment/medical supplies 
 and hygiene standard. 

2. Medical processes and hospital, operation and standard. 
3. Transportation facilities and convenience on assessable to 

 communication equipment and communication plan 
 In addition, capability in various aspects, such as First 

 Aid (FA), Basic Life Support (BLS) and Advanced Life Support  
 (ALS) should also be added in medical emergency training 

 course. 
7.2.5 Medical emergency response operating procedures  

                       Medical emergency response plan shall also include 
• Emergency alert/notification 
• Medical emergency response operating procedures 
• Medical evacuation procedures (from operating areas to hospital level 3). 
• Regional/international medical evacuation procedures (from hospital level 3 to 

4) 
• Outside communication 
• List of emergency telephone numbers of the operating areas, such as 

telephone number of local hospitals 
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7.2.6 Prioritization of medical emergency response operation 
 Triage is the prioritization or classification of importance on medical emergency 

 response operations based on necessity on treatment and resources provided. 
 Objective is to place importance on results the most, for instance in case there is 
 mass casualty incident, it means the classification of person who should be firstly 
 treated or the patient who must be transferred to advanced healthcare center. Triage 
 can be performed speedily by assessment of:    

• Ability to walk and talk 
• Airway condition 
• Breathing condition 
• Vital signs and blood circulation 

                     Recommendation of triage procedures: 

- 1st Stage (Red Tag) – Resuscitative procedures must be immediately 
performed because the patient has life-threatening injury or has risk from losing 
limbs, such as coma, tension pneumothorax, and etc 

- 2nd Stage (Yellow Tag) – Urgent attention must be paid as risk can be elevated 
to severe problem which requires to have emergency care, such as constant 
vital sign which is suspicious to have ectopic pregnancy, bone fractures and 
etc. 

- 3rd Stage (Green Tag) – No medical emergency is needed. Severe condition 
level will be known after the physician’s inspection but treatment can be waited 
for 1-2 hours, such as sprain at ankle and wrist and etc.    

- 4th Stage (Black Tag) - The victim is dead or in a condition that his/her life 
cannot be saved.  

                       Conclusion of main triage operation  
- Identify the victim who has life-threatening condition soonest 
- Specify the most appropriate treatment area that the patient will be 

transferred to 
- Assess and review triage tags continually pursuant to the suitable situation. 

                 Mass Casualty Incident:  
  In reality, it is impossible to plan for handle every situation of mass casualty 
 incident. However, in case risk assessment identified that any area may have mass 
 casualty incident, appropriate main emergency plan must be in place. Main 
 emergency plan according to medical viewpoints comprise of: 

-  Evaluation of capability and ability of facilities in the areas to handle situation 
-  Determination of method to handle situation which is beyond the potential of 

 areas, on both amount and nature of the injured 
-  Integration of communication system during the crisis of each department, 

 linkage, drilling and emergency medical team of the areas specified in case of 
 emergency. 
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7.2.7 Document for medical emergency plan 
 Medical emergency response plan should be annexed as one of the topics in 

 emergency plan of each area and it should be recorded in writing. This plan should 
 be reviewed at least every 3 years. 

• Organization (who should do it? Who has the power to do something? Who 
can make decision?) 

• Resources (where is the location? Who will procure it?) 
• Content and training schedule 
• Emergency notification plan (Who should contact and whom should be 

contacted, when and where?) 
• Emergency telephone numbers (emergency notification plan and emergency 

telephone number should be prepared in separated card and prominently 
visible in the areas) 

• Number, type and location of first aid kit, stretcher, eye washing station, safety 
manual and etc. 

• Emergency equipment inspection schedule 
• Emergency drill and drill schedule 
• List of external medical service providers and coordinators (local or foreign 

service provider) 
•  Information about insurance coverage 
• Procedures for the employees who work outside and cannot access to 

facilitating areas. 
Apart from having emergency action plan which cover all areas, the emergency 

 drill report should also be maintained and there should be the process to 
 improve any defects occurred.  

 
7.2.8 Medical Emergency Communication 

   In case of immediate accident or illness, it is very important to be able to 
 immediately contact the medical personnel or the relevant person pursuant to 
 the emergency response plan, hence, it should have efficient communication   

                         link between each working area, infirmary, first aiders or nurses and other  
                         members who have duties pursuant to emergency plan.   

Communication channel should be emphasized, particularly between the first 
 aiders, the infirmary, the assigned local hospitals and the Company’s coordinators 
 in case of emergency, so that the victim can be provided with advice and necessary 
 transfer in time.  

 
 
 
 
 
 
 
 



GPSC Group  Page No. 41 of 46 
Corporate Procedure  Revision No. 01 
Doc Title: Emergency Preparedness and Response  Release Date 01/June/2021 
Doc. No.: HES-CP-0008   

This document is used internally for Global Power Synergy Public Company Limited. 
Any photocopy or printed copy of this document on hardcopy paper is uncontrolled, and is potentially inaccurate or outdated. 

The most up-to-date, approved and signed-off version is always posted on GPSC intranet. 

Medical Emergency Communication  
         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Communication between medical emergency responses including drilling 

 should be recorded to be used for forecast of tendency, analysis and inspection 
 with objective to be able to control health risks and safety and for development 
 continually.  

                      Record should have the following information at the minimum: 

•  Date, time and place of incident 
•  Personal information of the patient or the injured 
•  Summary of incidents 
•  Details of injury, illness and first aid including symptom monitoring 
•  Results obtained and assignment of authority or transfer of 

 incident/circumstance of the victim 

7.2.9 Transportation (Medical Evacuation) 
 Apart from prevention the conditions of the injured or the severely sick  

 employee from deteriorating, speed transportation to the suitable medical accessible 
 point is also important to save life. 

 Type of transportation used will depend on original and destination points. 
 However, emergency evacuation should be prepared as the written structure/ plan 
 and it must be forwarded to all important personnel (persons who have duty to be on 
 duty, commanding persons, all members in emergency team, medical members and 
 first aiders) who should be acknowledged of such plan. In case there is any change 
 in writing, the abovementioned personnel should also be notified.  

Management/Coordinator 

Commander via the 
appointed person and 

supports from the 
Company’s medical and 

occupational health expert 

Local first aiders, 
nurses, physicians 

Medical facility areas / 
other medical agencies 

(inside or outside country 
of operation) 

International medical 
assistant/International 

organization 
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   Such plan should specify specific responsibility of the person, in case of 
 medical evacuation by dividing into each process.  The appointed persons in the 
 areas should be ensure that all relevant persons have been updated information on 
 responsibility pursuant to the plan and medical evacuation should be performed 
 smoothly in case of emergency situation.  Regular drill of medical evacuation and 
 review after medical evacuation can be used as the test to confirm whether the 
 response conformed to standard and time specified. 

Medical evacuation resources should also include: 

7.2.9.1 Transportation vehicle 
   In case it is needed to transfer the severe injured employee or 

 patient to the hospital, it must be confident that personnel and equipment 
 in emergency vehicle are ready. Incident notification process will specify 
 response level of the employee and necessary equipment. Consider to 
 use the Company’s own vehicle when in the remoted area which has risk 
 from accident from operation and service rendering location in the local 
 may not be adequate.  
  Guideline on usage of vehicle for transportation should be written 

 and all relevant personnel should be well aware of such guidelines. 
 Content of this guideline should include name of the responsible persons  
 for driving transportation vehicle, inspection and preparation of readiness 

 of medical supplies and medical equipment in the vehicle. The driver 
 should also be trained about basic life support course as well. 
7.2.9.2 Aeromedical evacuation  

 The Company and the contractor must arrange for aeromedical 
evacuation service with contact details and operating procedures and 
there must be operators on duty throughout 24 hours. Some companies 
or some countries may have different preparation process, so information 
of the aeromedical evacuation company and agreement in the areas 
should be inspected.  

   Decision on evacuation must have been made and managed by the 
 Security, Safety, Occupational Health and Environment Department 
 Manager with advice from the medical and occupational health expert of 
 such company. 

7.2.9.3 Maritime medical evacuation 

  Maritime medical evacuation may be the main evacuation means in 
 some operating areas or may be one of the alternatives, in case 
 aeromedical evacuation cannot be performed. In situation as mentioned 
 above, ship should be able to transfer stretcher and there should be 
 preliminary first aid equipment. It should have special medical equipment 
 to handle emergency situation with healthcare workers who have suitable 
 qualifications and well-functioned radio communication system in place. 
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7.2.10 Third party medical evacuation supports 
 In case medical emergency outside of the country may not be able to 

 manage, it may be necessary to perform medical evacuation to the base country or 
 other country which has necessary facilities and/or adequate treatment. Medical 
 evacuation can be performed via international medical evacuation service provider. 
 Such services will include transportation of the patient from the incident scene to the 
 hospital together with the team of physicians in case of necessary from the hospital 
 in the incident country to other hospital worldwide. 

   GPSC has entered into an international contract via the medical emergency 
 rescue team to provide medical advice to GPSC employees and the Company’s 
 representative. In case the employee resides or travels to foreign country to perform 
 the work for GPSC, the employee can use service of medical emergency rescue 
 team to request for medical advice and assistance, if necessary. Moreover, the 
 medical emergency rescue team also provides services in general case and 
 emergency case throughout 24 hours as follows: 

•  Coordinate with the medical service provider 
•  Give medical advice via telephone 
•  Arrange appointment with the physician 
•  Admit in the hospital for treatment and pay for medical expenses to 
 guaranty the hospital’s treatment 

•  Arrange for emergency medical evacuation 
•  Monitor/follow-up of symptom when treating in the hospital. 

7.2.11 Operation, inspection and rectification 
7.2.11.1 Operation 

   The management has main responsibility to plan for medical 
 emergency system which should be performed as follows: 

- Issuance of document to the relevant person, consultation about the 
 potential problem and update document, as appropriated. 

- Management of resources, as necessary 
- Arrangement to cultivate awareness and training of basic first aid as 

 necessary (internal training or by the external organization). 
7.2.11.2 Inspection and rectification 

  Effectiveness of emergency medical response plan may be reviewed 
 in case of incident and plan has been applied. However, as the incident 
 may not occur frequently, so the plan should be regularly reviewed and it 
 can be performed in the following levels: 

- Competency of all employees, first aiders, physicians, surgeons and 
specialists in the hospital 

- General inspection (telephone number, list of first aiders, training 
records, and etc.) 

- Inspection of first aid box, equipment and other facilities 
- Basic training, which will include response measure pursuant to level 1 

plan of the area 
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- Training in higher levels. For testing of response pursuant to level 2 or 
level 3 plan (such training/drill may have high expenses, because it has 
to conduct actual aeromedical evacuation to test evacuation time) 

- Normally, there will not be response training pursuant to level 4 plan. 
Drill may be in open format where the relevant personnel will 

 acknowledge the situation of the drill in advance or in closed format where 
 only the small group will acknowledge the situation of the drill in advance. 

Frequency of the drill should depend on frequency of usage of actual 
 plan from the incident. Frequency on usage of the plan (including the 
 incident which is actually taken place and the drill) for response level 1 
 should be at least on monthly basis, while level 2 must be on quarterly basis 
 and level 3 should be on yearly basis. 

There should be official mechanism to review usage of all medical 
 evacuation plans in order to learn and rectify any deficiency.  

 
7.2.12 Investigation of incident, assessment, rectification and improvement 

 Emergency medical response will be included in the incident investigation, 
 in case there is severe injury or illness. Medical emergency plan will be included in 
 the SHE audit plan of the operating area. Audit may also include the topic of 
 “Inspection and rectification, incident investigation” Audit of the emergency response  

actually occurred and emergency response drill should be performed by the  personnel 
who have adequate capability. 

7.2.13 Management Review 
  Medical emergency response plan should be reviewed every year by the 

 line management, which is regarded as part of all emergency plan review and 
 overall inspection of the SHE management system of the operating areas. 

7.2.14 Key Performance Indicator (KPI) of Core Process 
 

Key Performance Indicator (KPI) Target 

TRIR 

PSE Teir1 

PSE Teir2 

0 

0 

0 

  

7.2.15 Emergency Medical Training Course  
7.2.15.1 First Aid (FA) is the aid rendering to the patient or the injured at the incident 

 scene by using equipment available at that time for preliminary 
 treatment. First aid should be performed soonest after the incident. It may 
 be performed immediately or on the way the patient or the injured person 
 has been transported to the hospital or any other medical facilities to 
 minimize illness or injury before the patient or the injured has been taken 
 care by the medical personnel or transfer to the hospital. First aid training 
 course should have the following topics 
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• First aid principle/qualification of first aider 

• Evaluation of situation and patient assessment  

• Preliminary first aid and wound management 

• Basic first aid to the patient in various cases, such as 

- Managing loss of consciousness, seizures or fainting patient 
- Airway maintenance with restriction of c-spine motion 
- Adequate breathing  
- Managing of circulation, chest compression and mouth-to-mouth 

resuscitation  
- Stop bleeding  
- Choking management  
- Wound Basics 
- Bone fractures splicing and tying  
- Preliminary treatment of burn wounds (from fire and hot water) 
- Managing patient with hypothermia, heatstroke and drowning 
- Usage of general life saving equipment 
- Managing in case of electrocution or fall from height  
- Managing spinal injury, muscle, bone & joint injuries  
- Managing in case of poisoning and foreign bodies 
- First aid for patient who has been bitten by poisonous animal. 

   Lastly, the first-aider should be familiar with safety data sheet (SDS) from 
 chemicals hazard used in the areas. 

7.2.15.2 Basic Life Support (BLS)The most important objective of basic life support 
(BLS) is to maintain adequacy of respiratory and circulation system and it 
should be performed continually until more help arrives. Basic life support 
is about the operations in order by the competent persons. Basic life 
support training course shall have the following topics 

• Safety assessment of incident area 

• Prioritization (Call for emergency help) 

• Basic life support as per mentioned in Clause 6.1 First Aid (FA) 
 including cardiopulmonary resuscitation (CPR) 

• Call for help, give information and transportation of the patient or the 
 injured person. 

   Apart from basic life support, as mentioned above, the first aider should be 
 recommended to have additional trainings pursuant to risks and hazards in the areas. 
 Additional training may be necessary in case of having new equipment or process 
 as the first aider may have the capability to use and maintenance of equipment. 

• Eye washing station and showering station in case of chemical 
 exposure 

• Personal protective equipment, such as breathing apparatus 

• Other skills as mentioned in the hazard lists of the workplace. 
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7.2.15.3 Advanced Lift Support (ALS) is similar to skills for basic life supports and it 
 will be divided as processes for resuscitation and it has target to manage 
 with lung and cardio arrest until the patient can be transferred for better 
 treatment or at least to make circulation stable. Capabilities which will be 
 included in ALS training include: 

• Capability of basic life support 

• Assessment of possible life-threatening condition, likelihood on the 
 loss of limbs, including cardiac arrest 

• Preliminary and intermediate ABCD survey; 
                          Memorandum for advanced life support consist of 2 survey levels and 
 each  level has 4 processes; A, B, C and D. The participant who passes ALS 
 Training must assess and manage A, B, C and D in each process as per 
 specified. 

 1st Survey: Management of life-threatening condition immediately. 
   A – Assess and manage the airway with non-invasive techniques. 
   B – Assess and manage breathing with simple positive pressure  

  ventilation devices such as bag valve-mask kit. 
   C – Assess and manage circulation performing CPR, IV access and 

  fluids therapy. 
   D – Access and manage defibrillation in presence of cardiac rhythm of 

  ventricular fibrillation and ventricular tachycardia (VF/VT), in a safe and 
  effective manner.    

 2nd Survey: Management of patient by using higher advanced techniques: 
  A – Assess and manage the airway with insertion of Guedel airway, or 
 laryngeal mask or tracheal intubation if indicated. 

    B – Assess and manage breathing, by managing airway placement 
 and assessing the adequacy and frequency of positive pressure 
 ventilation. 

  C – Assess and manage circulation by monitoring and managing 
 worsening changes, administration of cardiovascular drugs, and 
 electrocardiogram monitoring. 

    D – Assess and manage differential diagnosis that may become 
 apparent as the resuscitation efforts continue. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guedel airway 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-34 

รายงานการซ้อมแผนภาวะฉุกเฉินประจำปี 2565 
 



รายงานการฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
ประจาํปี 2565 
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Global Power Synergy Public Company Limited 
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สถานการณส์มมติ 

SCENARIO 
 
 
 
 
 

ลาํดบั สถานการณ์ เวลา ขัÊนตอนการปฏิบตัิ ผูร้บัผิดชอบ หมายเหตุ
1 14.00 - ASM แจง้ FO ทาํการตตรวจสอบบรเิวณ GTG#14 

- FO เขา้ตรวจสอบพบเห็นเพลงิลกุไหม ้ภายใน Load Gear 

Compartment และพบวา่มี Lube Oil รัÉวไหลในหอ้ง Load Gear 

Compartment ไม่สามารถใชถ้งัดบัเพลงิเขา้ดบัเพลงิได้
- FO แจง้ ASM ใหท้ราบในเหตกุารณท์ีÉเกิดขึ Êน 

- ASM แจง้รายละเอียดสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êนตอ่ SM

- FO ไป Manual ระบบ CO2 แตไ่ม่สามารถสัÉงฉีดได ้ระบบไม่ทาํงาน 

และแจง้กลบัให ้ASM ทราบ (กรณีกาซอ้มครัÊงนี Ê สมมติวา่ระบบ CO2 ของ
 GTG#14 ไม่ทาํงาน)

- ASM แจง้ FO ใหจ้ดัเตรยีมสายนํÊาดบัเพลงิ เพืÉอเตรยีมพรอ้มรอทีม
ดบัเพลงิ(FT) เขา้ระงบัเหตุ

ASM / FO -

SM สัÉงการให ้ASM 

- ตรวจสอบการเดินเครืÉอง GTG#14 และเครืÉองจกัรภายใน Plant ทีÉไดร้บั
ผลกระทบทัÊงหมด
- สัÉงตดัระบบไฟฟ้าโดยรอบ เพืÉอเตรยีมเขา้ระงบัเหตุ

SM / ASM -

SM แจง้สถานการณก์บั OC1M เพืÉอขออนมุตัิ ประกาศภาวะฉกุเฉินระดบั
1 และจดัตัÊง ECC ทีÉ อาคาร Admin

SM / OC1M -

ประกาศภาวะฉกุเฉินระดบั 1

ASM "ประกาศ ประกาศ นีÉคือการ
ซอ้มแผนฉกุเฉิน ขณะนีÊเกิด
เหตกุารณเ์พลงิไหมบ้รเิวณ 

GTG14 ขอประกาศภาวะ
ฉกุเฉินระดบั 1 ผูไ้ม่เกีÉยวขอ้ง
ตามแผนฉกุเฉิน ทีÉอยูใ่นพื ÊนทีÉ
ควบคมุ ใหห้ยดุปฏิบตัิงาน
และเคลืÉอนยา้ยออกจากพื ÊนทีÉ
 และรอฟังคาํสัÉงตอ่ไป" 

(ประกาศ 2 รอบ)

SM สง่ SMS แจง้ RYG C1 EML1

(RYG C1 EML1 to Group All Emergency)

SM -

ERT รายงานตวัตอ่ ECC โดยทางโทรศพัทห์รอืรายงานตวัโดยตรงทีÉ ECC

 ***ไม่รบัรายงานตวัทาง Application LINE***

ERT ECC (CUP1 CCR) 

081-9962982, 038-974413

EC(OC1M) มอบหมาย SM ทาํหนา้ทีÉ EC จนกวา่ EC จะเขา้ถึงพื ÊนทีÉ และ
ใหแ้ตง่ตัÊง FO ทาํหนา้ทีÉ OC

OC1M / SM / 

FO

EC(SM) เขา้สัÉงการ ECC และควบคมุสถานการณ์
- แตง่ตัÊง OC(FO) จดัตัÊง Command Post ในจดุทีÉปลอดภยั และให ้

OC(FO) สัÉงการ FT เขา้ทาํการควบคมุสถานการณ ์

- สัÉงการให ้ST สง่ Support Team  1 คนเพืÉอทาํหนา้ทีÉ Recorder จด
รายละเอียดทีÉ Emergency Board ทีÉ ECC

- ตรวจสอบ Security การปิดประตทูางเขา้ออก G1

EC(SM) / 

OC(FO) / 

ST

-

สถานการณส์มมติการฝึกซอ้มดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ ตามแผนควบคมุภาวะฉกุเฉิน ระดบัทีÉ 2
บรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซินเนอรย์ีÉ จาํกดั (มหาชน) ศนูยผ์ลติสาธารณปูการทีÉ 1 วนัทีÉ 6 กรกฎาคม 2565 

(การจดัการเขา้ระงบัเหตฉุกุเฉิน ตาม Pre-Incident Plan CUP1-019)

สญัญาณ Heat Alarm ของ 
GTG#14 ดงัทีÉ DCS ใน CCR
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สถานการณส์มมติการฝึกซอ้มดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ ตามแผนควบคมุภาวะฉกุเฉิน ระดบัทีÉ 2
บรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซินเนอรย์ีÉ จาํกดั (มหาชน) ศนูยผ์ลติสาธารณปูการทีÉ 1 วนัทีÉ 6 กรกฎาคม 2565 

(การจดัการเขา้ระงบัเหตฉุกุเฉิน ตาม Pre-Incident Plan CUP1-019)

ECC(ASM) Hot line แจง้ลกูคา้สาย Operation เพืÉอใหข้อ้มลูเบื Êองตน้ / 

CR ประสานงานตรวจสอบขอ้มลูจาก ECC เพืÉอแจง้ลกูคา้
ECC / CR -

EC(SM) สัÉงการ Support Team (Recorder) ลงบนัทึกเหตกุารณต์า่งๆ 

รวมถงึจาํนวนพนักงานดบัเพลงิทัÊงหมด
EC(SM) / 

ST(Recored)

-

OC(FO) สัÉงการ 
- จดัตัÊง Command Post  

- ให ้FS Leader สง่ทีมงานเขา้รว่ม FT จาํนวน 2 คน
- มอบหมาย FO 3 คน ทาํหนา้ทีÉ FT 

- ทีมดบัเพลงิสวมใสช่ดุดบัเพลงิและเตรยีมพรอ้มชดุ SCBA

- กาํหนดแผนการเขา้ระงบัเหตุ

OC(FO) -

OC(FO) แจง้ EC(SM)

- การจดัตัÊงจดุ Command Post

- แผนการเขา้ระงบัเหต ุ

- ขอ Support Team 4 คน เขา้รว่มระงบัเหต ุและขอเขา้ระงบัเหต ุตาม
แผนทีÉกาํหนด

OC (FO)

/ EC(SM)

- ฉีดนํÊาจรงิบนถนน แตไ่ม่ฉีด
โฟม
- จาํนวน Support Team 

บรหิารจดัการตามความเป็น
จรงิ

EC(SM) สัÉงการ 
- ให ้ST สง่ Support Team 4 คน ทาํหนา้ทีÉ FT รว่มะงบัเหตภุายใตก้าร
สัÉงการของ OC(FO)

- ให ้ST สง่ Support Team 1 คน ตรวจสอบการทาํงานและ Stand by 

Fire Pump และตรวจสอบประตรูะบายนํÊาฝน ตอ้ง "ปิด"

- ให ้ST จดัเตรยีมปัËมดดูนํÊา เพืÉอเตรยีมดดูนํÊาทีÉเกิดจากการเขา้ระงบัเหตุ
ในบอ่นํÊาฝน เขา้สู ่WWT Pond และป้องกนัไม่ใหน้ ํÊารัÉวไหลออกสูภ้ายนอก
โรงงาน

EC(SM) / ST Std by mobile pump เพืÉอ
ดดูนํÊาเขา้ระบบ WWT

3 แจง้หน่วยงานราชการและ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งตามแผน
ควบคมุภาวะฉกุเฉิน

MC

2 เขา้ควบคมุและระงบัเหต ุโดย
ใชน้ํÊาดบัเพลงิและโฟมระงบัเหตุ
เบื Êองตน้

MC ประสานงานขอ้มลูสถานการณท์ีÉกิดขึ Êนกบั EC(SM) และแจง้
หน่วยงานราชการภายนอกตามแผน
1. ผูอ้าํนวยการสาํนักงานนิคมอตุสาหกรรมดบับลวิเอชเอตะวนัออก 

(มาบตาพดุ) ผอ.สพุฒัน ์โทร 081-8423832

2. ศนูยค์วามปลอดภยั WHA-EIE โทร 038-683960 / 089-0953603 

เพืÉอทราบ **ภายใน 10 นาที**
3. EMCC โทร 1504, 038-683933, 081-7323485 ; Fax 038-683941

 **ภายใน 10 นาที**
4. เทศบาลเมืองมาบตาพดุ (ศนูยท์รายทอง) Tel. 038-685191, 

038-684385 เพืÉอทราบ
5. ศนูยส์ืÉอสาร ปตท.สาํนักงานใหญ่ โทร 025373111, 025373222, 

025373333, 025373444, 025373555 พรอ้มสง่ E-mail ไปทีÉ  
Communication_center@pttplc.com และ emc@pttplc.com หรอื 

แฟกซ ์0-2537-3497-8 หากติดตอ่ไม่ไดข้อใหโ้ทรแจง้ SSHE Duty : 

089-969-6835 **ภายใน 10 นาที**
6. NPC-SG ขอกาํลงัสนับสนนุจากสว่นกลาง 4 นาย เพืÉอดแูลนักขา่วและ
ชมุชนกรณีเกิดการรวมตวัทีÉหนา้โรงงาน และปิดถนนรอบโรงงาน โทรคณุ
ไอศรูย ์084-3629616 หรอื คณุพฒิุพฒัน ์087-3942277

-
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สถานการณส์มมติการฝึกซอ้มดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ ตามแผนควบคมุภาวะฉกุเฉิน ระดบัทีÉ 2
บรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซินเนอรย์ีÉ จาํกดั (มหาชน) ศนูยผ์ลติสาธารณปูการทีÉ 1 วนัทีÉ 6 กรกฎาคม 2565 

(การจดัการเขา้ระงบัเหตฉุกุเฉิน ตาม Pre-Incident Plan CUP1-019)

4 EC/ED เขา้มาถงึ Plant OCV เขา้ทาํหนา้ทีÉ ED / OC1M เขา้ทาํหนา้ทีÉ EC สัÉงการควบคมุ
สถานการณต์ามแผนควบคมุเหตฉุกุเฉินทีÉ ECC  และสัÉงการ SM เขา้ทาํ
หนา้ทีÉ OC

EC(OC1M) / 

ED(OCV) / 

OC(SM)

สถานการณต์อ่จากนีÊ 
OC = OC(SM) 

EC = EC(OC1M)

5 FT ไดร้บับาดเจ็บ 1 นาย จาก
การเขา้ระงบัเหตุ

OC เขา้ทาํหนา้ทีÉบรเิวณจดุเกิดเหตุ ขณะทาํการเขา้ระงบัเหตมีุ FT 1 นาย
(Security) ไดร้บับาดเจ็บจากการถกูไฟลวกบรเิวณแขน ยงัมีสติ ทาํการ
แจง้ EC เพืÉอขอ ST ใหส้ง่ Support Team มาชว่ยเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บ
ไปยงัจดุปลอดภยั และจดั FT เขา้ปฐมพยาบาลเบื Êองตน้

OC / EC -

EC สัÉงการ ST ใหส้ง่ Support Team และ FT เขา้ชว่ยเหลอืผูบ้าดเจ็บ 

พรอ้มขอรายละเอียดของผูบ้าดเจ็บใหค้รบถว้น
EC / ST การจดักาํลงัพล Support 

Team ขึ Êนอยูก่บัสถานการณ์
EC สัÉงการ MC แจง้ขอรถพยาบาล เพืÉอมาทาํการรบัผูบ้าดเจ็บเขา้ทาํการ
รกัษาทีÉโรงพยาบาล

EC / MC รพ.กรุงเทพระยอง 
038-921921

Support Team ชว่ยเหลอื ผูบ้าดเจ็บคนทีÉ 1(FT Security) ออกมายงัจดุ
ทีÉปลอดภยั FT ตรวจสอบอาการและปฐมพยาบาลเบื Êองตน้ และขอขอ้มลู
กรณีผูบ้าดเจ็บยงัมีสติ (ชืÉอ-นามสกลุ ตาํแหน่งงาน สงักดั ผูต้ิดตอ่ฉกุเฉิน)

 จากนัÊนรายงาน ST เพืÉอรายงาน EC

Support Team 

/ FT / ST / EC

-

6 OC แจง้ EC วา่ไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์ด ้ความรอ้นจากเพลงิ
ลกุลามมากขึ Êน และใหพิ้จารณาประกาศภาวะฉกุเฉินระดบั 2

OC / EC -

EC / ED 

- อนมุตัิประกาศภาวะฉกุเฉินระดบั 2 

- ให ้ECC ประกาศภาวะฉกุเฉินระดบั 2

EC / ED

ประกาศภาวะฉกุเฉินระดบั 2

ECC "ประกาศ ประกาศ นีÉคือการ
ซอ้มแผนฉกุเฉิน ขณะนีÊ ไม่
สามารถควบคมุสถานการณ์
ได ้ขอประกาศภาวะฉกุเฉิน
ระดบั 2 ผูท้ีÉไม่เกีÉยวขอ้งตาม
แผนฉกุเฉิน ขอใหไ้ปรวมตวั
กนัทีÉจดุรวมพลทีÉ 1 และรอฟัง
คาํสัÉงตอ่ไป" (ประกาศ 2 รอบ)

ECC สง่ SMS แจง้ RYG C1 EML2

(RYG C1 EML2 to Group All Emergency)

ECC -

EC สัÉงการ MC ประสานงานขอรถดบัเพลงิ และแจง้เรืÉองการยกระดบั
ภาวะฉกุเฉินเป็นระดบั 2 ตอ่หน่วยงานราชการ และหน่วยงานอืÉนทีÉ
เกีÉยวขอ้งตามแผนควบคมุเหตฉุกุเฉิน

EC / MC -

CR แจง้ลกูคา้ถึงสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êน CR -

OC แจง้ EC มี FT 1 นาย(Operation) เป็นลมหมดสติ 1 นาย OC / EC / FT -

EC สัÉงการ ST 

- ใหส้ง่ Support Team และ FT เขา้ชว่ยเหลอืผูบ้าดเจ็บ พรอ้มขอ
รายละเอียดของผูบ้าดเจ็บใหค้รบถว้น
- ใหส้ง่ Support Team เขา้ทาํหนา้ทีÉ FT เพิÉม 2 นาย

EC / ST / 

Support Team

-

EC สัÉงการ MC แจง้ขอรถพยาบาล เพืÉอมาทาํการรบัผูบ้าดเจ็บเขา้ทาํการ
รกัษาทีÉโรงพยาบาล

EC/MC รพ.มงกฏุระยอง 
062-4656878

สถานการณย์งัลกุลาม ไม่
สามารถควบคมุได ้ความรอ้น
จากเพลงิลกุลามมากขึ Êน และ
ทีมดบัเพลงิหมดสติ 1 คน
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สถานการณส์มมติการฝึกซอ้มดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ ตามแผนควบคมุภาวะฉกุเฉิน ระดบัทีÉ 2
บรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซินเนอรย์ีÉ จาํกดั (มหาชน) ศนูยผ์ลติสาธารณปูการทีÉ 1 วนัทีÉ 6 กรกฎาคม 2565 

(การจดัการเขา้ระงบัเหตฉุกุเฉิน ตาม Pre-Incident Plan CUP1-019)

Support Team ชว่ยเหลอื ผูบ้าดเจ็บคนทีÉ 2(FT Operation) ออกมายงั
จดุทีÉปลอดภยั FT ตรวจสอบอาการและปฐมพยาบาลเบื Êองตน้ และขอ
ขอ้มลูกรณีผูบ้าดเจ็บยงัมีสติ (ชืÉอ-นามสกลุ ตาํแหน่งงาน สงักดั ผูต้ิดตอ่
ฉกุเฉิน) จากนัÊนรายงาน ST เพืÉอรายงาน EC

Support Team 

/ FT / ST / EC

-

7 แจง้หน่วยงานราชการและ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งตามแผน
ควบคมุภาวะฉกุเฉิน

MC แจง้หน่วยงานราชการภายนอกตามแผนระดบั 2 

1. ผูอ้าํนวยการสาํนักงานนิคมอตุสาหกรรมดบับลวิเอชเอตะวนัออก 

(มาบตาพดุ) ผอ.สพุฒัน ์โทร 081-8423832

2. ศนูยค์วามปลอดภยั WHA-EIE โทร 038-683960 เพืÉอทราบ **ภายใน 

10 นาที **ภายใน 10 นาที**
3. EMCC โทร 1504, 038-683933, 081-7323485 & Fax 038-683941

 **ภายใน 10 นาที**
4. เทศบาลเมืองมาบตาพดุ (ศนูยท์รายทอง) Tel. 038-685191, 

038-684385 เพืÉอทราบ
5. สภ.ต.หว้ยโป่ง Tel. 038-683111

6. ศนูยส์ืÉอสารปตท.สาํนักงานใหญ่ โทร 025373111, 025373222, 

025373333, 025373444, 025373555 พรอ้มสง่ E-mail ไปทีÉ : 
Communication_center@pttplc.com และ emc@pttplc.com หรอื 

แฟกซ ์0-2537-3497-8 หากติดตอ่ไม่ไดข้อใหโ้ทรแจง้ SSHE Duty : 

089-969-6835 **ภายใน 10 นาที**

MC -

8 รถดบัเพลงิ WHA-EIE มาถึง 
Plant

MC แจง้ EC รถดบัเพลงิ WHA-EIE เขา้มาถงึ Plant 1 คนั พนักงาน
ดบัเพลงิ……..นาย ปรมิาณนํÊา………...ลติร ปรมิาณโฟม…....ลติร

MC / EC -

MC ประสานงานกบัทีมดบัเพลงิ WHA-EIE ใหเ้ขา้รบัรายงานกบั OC 

บรเิวณ Command Post (จดัผูน้าํรถไปยงั Command Post)

MC / OC -

OC ชี Êแจงสถานการณเ์บื Êองตน้และวางแผนการดบัเพลงิรว่มกบัทีม
ดบัเพลงิของ WHA-EIE

OC -

OC รายงานสถานการณใ์ห ้EC ทราบเป็นระยะ OC / EC -

9 ทีมดบัเพลงิ WHA-EIE วางแผน
รว่มกบั OC เขา้ระงบัเหตุ

Fire Chief WHAEIE รว่มวางแผนเขา้ระงบัเหตกุบั MC Fire Chief 

WHA-EIE / MC

-

10 MC แจง้ EC วา่รถพยาบาลคนัทีÉ 1 มาถงึ Plant และประสานงานกบั ST  

เพืÉอนาํรถพยาบาลรบัผูบ้าดเจ็บ
MC / EC / ST -

MC สง่ทีม TT นาํรถพยาบาลคนัทีÉ 1 เขา้ไปรบัผูบ้าดเจ็บคนทีÉ 1 สง่
โรงพยาบาล

MC / TT -

ED สัÉงการ AD(RES) สง่เจา้หนา้ทีÉไปกบัรถพยาบาลเพืÉอดแูลผูบ้าดเจ็บ 

ติดตอ่ญาติผูบ้าดเจ็บ ดแูลเรืÉองคา่ใชจ้า่ยในการรกัษา
ED / AD(RES) -

11 กลุม่ควนัทีÉเกิดจากเพลงิไหม ้

สง่ผลกระทบกบัชมุชน มีการ
รอ้งเรยีนไปยงั กนอ.

ED แจง้ CCT สถานการณท์ีÉเกิดขึ Êนไม่สามารถควบคมุไดแ้ละกลุม่ควนัดาํ
เริÉมกระจายตวั เห็นควรจดัสง่ทีม LMC ลงพื ÊนทีÉชมุชน พรอ้มจดัทีม
ตอ้นรบัชมุชน เพืÉอประสานงานดา้นขอ้มลูตลอดเวลา

ED / CCT / 

LMC

-

QC สัÉงการทีมงานเป็นตวัแทนประสานงานทีÉ WHA-EIE เพืÉอใหข้อ้มลูการ
ระงบัเหต ุกรณีเกิดการรอ้งเรยีน

QC -

CMC ออกแถลงการณ ์(ตามขัÊนตอนประชาสมัพนัธ)์ CMC -

12 ตรวจนับจาํนวนทีÉจดุรวมพล HT แจง้ EC เรืÉองจาํนวนพนักงานและผูร้บัเหมาทีÉจดุรวมพล HT / EC -

รถพยาบาลคนัทีÉ 1 จาก
โรงพยาบาล(กรุงเทพระยอง 
หรอืมงกฏุระยอง) มาถึง Plant
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สถานการณส์มมติการฝึกซอ้มดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ ตามแผนควบคมุภาวะฉกุเฉิน ระดบัทีÉ 2
บรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซินเนอรย์ีÉ จาํกดั (มหาชน) ศนูยผ์ลติสาธารณปูการทีÉ 1 วนัทีÉ 6 กรกฎาคม 2565 

(การจดัการเขา้ระงบัเหตฉุกุเฉิน ตาม Pre-Incident Plan CUP1-019)

13 MC แจง้ EC มีมวลชนจากชมุชนรอบโรงงานรวมตวักนัประทว้งบรเิวณ
หนา้โรงงาน และนักขา่วตอ้งการขอขอ้มลูเหตกุารณท์ีÉเกิดขึ Êน

MC / EC -

ED สัÉงการทีม LMC ตอ้นรบัมวลชนและนักขา่ว และใหข้อ้มลูเบื Êองตน้ ED / LMC -

ED สัÉงการ AD(EFM) ประสานงานจดัเตรยีมสถานทีÉตอ้นรบัมวลชนและ
นักขา่ว และใหข้อ้มลูเบื Êองตน้

ED / AD(EFM) -

14 ตรวจสอบขอ้มลูทางดา้น
วศิวกรรมของโครงสรา้ง

OC สอบถาม EC เรืÉองความแข็งแรงของโครงสรา้ง Piperack ขา้งเคียงทีÉ
โดนไฟลกุลามไปจากบรเิวณจดุเกิดเหต ุเพืÉอจะทาํการเพิÉมแรงดนันํÊา
ดบัเพลงิและเขา้ใกลเ้พืÉอดบัไฟ

OC / EC -

EC สัÉงการ TC ตรวจขอ้มลูทางดา้นวศิวกรรมของโครงสรา้งบรเิวณจดุเกิด
เหตุ

EC / TC -

TC แจง้ EC ผลการตรวจขอ้มลูดา้นวศิวกรรมของโครงสรา้งจดุเกิดเหตุ TC / EC -

EC แจง้ OC ทาํการเพิÉมแรงดนันํÊาดบัเพลงิและเขา้ใกลเ้พืÉอดบัไฟได้ EC / OC -

OC แจง้ EC ทีมดบัเพลงิออ่นลา้ขอสนับสนนุนํÊาดืÉม OC / EC -

ED แจง้ AD(EFM) จดัหานํÊาดืÉมใหท้ีมดบัเพลงิ ED / AD(EFM) -

15 MC แจง้ EC วา่รถพยาบาลคนัทีÉ 2 มาถงึ Plant และประสานงานกบั ST 

เพืÉอนาํรถพยาบาลรบัผูบ้าดเจ็บ
MC / EC / ST -

MC สง่ทีม TT นาํรถพยาบาลคนัทีÉ 2 เขา้ไปรบัผูบ้าดเจ็บคนทีÉ 2 สง่
โรงพยาบาล

MC / TT -

ED สัÉงการ AD(RES) สง่เจา้หนา้ทีÉไปกบัรถพยาบาลเพืÉอดแูลผูบ้าดเจ็บ 

ติดตอ่ญาติผูบ้าดเจ็บ และดแุลเรืÉองคา่ใชจ้า่ยในการรกัษา
ED / AD(RES) -

16 กลุม่ผูช้มุนมุประทว้งตอ้งการ
ขอ้มลูขา่วสาร

มีผูช้มุนมุประทว้งพยายามขอคาํตอบการชว่ยเหลอืชมุชน เบื Êองตน้ใหท้าง
มวลชนสมัพนัธเ์ขา้เจรจา

ผูป้ระทว้ง -

CCT(LMC) ประสาน ED ถงึสถานทีÉรบัรอง เพืÉอเชิญผูช้มุนมุประทว้งไป
รว่มเจรจา และเชิญกลุม่ผูช้มุนมุประทว้งไปสถานทีÉรบัรองทีÉมีการ
จดัเตรยีมไว้

CCT(LMC) / ED -

17 สามารถควบคมุสถานการณไ์ด้ OC แจง้ EC ควบคมุสถานการณไ์ดแ้ลว้
EC แจง้ ED และสัÉงการ QC เขา้ตรวจสอบผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

ไดแ้ก่ สภาพบรรยากาศ กลิÉน นํÊาทีÉเกิดจากการดบัเพลงิ

OC / EC / ED -

ED,EC,OC,TC,MC,QC,ST,Fire Chief WHAEIE รว่มตรวจสอบพืÊนทีÉเกิด
เหตุ

ED / EC / OC /  

 TC / MC / QC 

/ ST

-

QC แจง้ EC ไม่พบผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้มใดๆ QC / EC -

EC แจง้ ED ขอประกาศยกเลกิภาวะฉกุเฉิน
และแจง้ ECC ทาํการประกาศ

EC / ED / ECC "ประกาศ ประกาศ ขอยกเลกิ
การฝึกซอ้มแผนควบคมุภาวะ
ฉกุเฉิน ขอใหท้ีมงานกลบัเขา้
ปฏิบตัิงานไดต้ามปกต"ิ 

(ประกาศ 2 รอบ)

EC สัÉงการ MC แจง้หน่วยงานราชการ และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง EC / MC -

ECC สง่ SMS แจง้ RYG C1 CLEAR

(RYG C1 CLEAR to Group All Emergency)

ECC RYG C1 CLEAR to Group 

All Emergency

EC แจง้ HT ยกเลกิภาวะฉกุเฉิน ขอใหพ้นักงานและผูเ้กีÉยวขอ้งเขา้ทาํงาน
ตามปกติได้

EC / HT -

รถพยาบาลคนัทีÉ 2 จาก
โรงพยาบาล(กรุงเทพระยอง 
หรอืมงกฏุระยอง) มาถงึ Plant

นักขา่วทอ้งถิÉน ชมุชนรอบขา้ง
พยายามเขา้มาถา่ยรูป และ
สอบถามขอ้มลูจาก Security
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สถานการณส์มมติการฝึกซอ้มดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ ตามแผนควบคมุภาวะฉกุเฉิน ระดบัทีÉ 2
บรษัิท โกลบอล เพาเวอร ์ซินเนอรย์ีÉ จาํกดั (มหาชน) ศนูยผ์ลติสาธารณปูการทีÉ 1 วนัทีÉ 6 กรกฎาคม 2565 

(การจดัการเขา้ระงบัเหตฉุกุเฉิน ตาม Pre-Incident Plan CUP1-019)

AD(RES) รายงานผลการรกัษาพยาบาลและการติดตอ่ญาติผูบ้าดเจ็บตอ่
 ED

AD(RES) / ED -

MC แจง้หน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งและเตรยีมขอ้มลูประกาศปรบัระดบั
ความมัÉนคงปลอดภยัเขตพื ÊนทีÉระยอง

MC -
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HES-SD-0001 Fire Protection System  
and Equipment Inspection 

 
 



HES-SD-0001 Fire Protection System and Equipment Inspection

This section defines the key roles and responsibilities of those Players and relevant Stakeholders, as 

authorized by the company, who have a part to play in these instructions, and are required to comply with 

performing their responsibilities in the process.

      1. Plant SHE

Oversight and coordination of the fire protection and equipment Inspection Program.

      2. Area Owner

Inspection the fire protection system and equipment as plant specific’s nomination.

                    3. Maintenance Manager

Maintenance and testing the fire protection system and equipment as plant specific’s nomination.

               ตารางการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลงิ
CUP1, 2, 3, 4

ทีÉ รายการ
ความถีÉในการตรวจสอบ (ทุก ๆ)

ผู้รับผดิชอบ
ř เดือน ś เดือน Ş เดือน ř ปี ś ปี ŝ ปี řŘ ปี

1. Portable Dry Chemical Extinguisher

Inspection Area Owner

Hydrostatic test HEM/HGM

2. Portable Carbon Dioxide Extinguisher

Inspection Area Owner

ตรวจสอบนํÊ าหนกัโดยการชัÉง HEM/HGM

Hydrostatic Test HEM/HGM

3. Mobile Carbon Dioxide

Inspection HEM/HGM

ตรวจสอบนํÊ าหนกัโดยการชัÉง HEM/HGM

4. Self Contained Breathing Apparatus (SCBA)

Inspection HEM/HGM

Hydrostatic Test HEM/HGM

5. Water Deluge System

Inspection HEM/HGM

Test Flow (Flush Line) ECM

PM Lube (ใชจ้ารบีทาทีÉกา้น Valve ปิด-เปิด) ECM

Clean Strainers ECM

6. Fire Break Glass & Pull Station

Inspection HEM/HGM

Test Alarm ECM

7. Hose House & Hose Box

Inspection HEM/HGM

Clean (ใชผ้า้ทาํความสะอาด) HEM/HGM

8. Hydrant (HT)

Inspection HEM/HGM

Test Flow (Flush Line) HEM/HGM

PM Lube (อดัจารบี) ECM

9. Hose Connection & Hose Cabinet

Inspection HEM/HGM

Test Flow (Flush Line) HEM/HGM

PM Lube (ใชผ้า้ชุบนํÊ ามนัหล่อลืÉนเช็ด) ECM

10. Water Spray System

Inspection HEM/HGM

PM ECM

Function test ECM

Calibrated Pressure Gauge ECM

11. Sprinkler System

Flush Line (Main + Branch) ECM

PM Lube ECM

Function test ECM

Clean Deluge Valve and Clean Strainers ECM

Calibrated Pressure Gauge ECM

Test Sprinkler Head (Lab Test) ECM

12. Fire Alarm

Alarm Test ECM

Function Test ECM

13. Fixed Foam Unit

Inspection HEM

Test Flow (Flush Line) ECM

Test Quality Foam Concentrate HEM

14. Fire exit

Function Test HEM/HGM

16. Emergency Light

Function Test HEM/HGM

17. Fire Pump

Function Test 1/w OCxM

Performance Test ECM

18. Fire Suppression (CO2, FM200)

Visual Inspection ECM

Function Test ECM

19 Emergency Eye Washer & Shower

Inspection & Flush Line OCxM

Sriracha Power Plant

ทีÉ รายการ
ความถีÉในการตรวจสอบ (ทุก ๆ)

ผู้รับผดิชอบř เดือน ś เดือน Ş เดือน ř ปี ś ปี ŝ ปี řŘ ปี
1. Portable Dry Chemical Extinguisher

Inspection Area Owner

Hydrostatic test HGM

2. Portable Carbon Dioxide Extinguisher

Inspection Area Owner

ตรวจสอบนํÊ าหนกัโดยการชัÉง HGM

Hydrostatic Test HGM

3. Mobile Carbon Dioxide

Inspection HGM

ตรวจสอบนํÊ าหนกัโดยการชัÉง HGM

4. Self Contained Breathing Apparatus (SCBA)

Inspection HGM

Hydrostatic Test HGM

5. Water Deluge System

Inspection HGM

Test Flow (Flush Line) ERM

PM Lube (ใชจ้ารบีทาทีÉกา้น Valve ปิด-เปิด) ERM

Clean Strainers ERM

6. Fire Break Glass & Pull Station

Inspection HGM

Test Alarm ERM

7. Hose House & Hose Box

Inspection HGM

Clean (ใชผ้า้ทาํความสะอาด) HGM

8. Hydrant (HT)

PM Lube ECM

Function test ECM

Clean Deluge Valve and Clean Strainers ECM

Calibrated Pressure Gauge ECM

Test Sprinkler Head (Lab Test) ECM

9. Fire Alarm

Alarm Test ECM

Function Test ECM

10. Fire exit

Function Test ECM

11. Emergency Light

Function Test ECM

12. Fire Pump

Function Test 1/w PWT2

Performance Test ECM

13 Emergency Eye Washer & Shower

Inspection & Flush Line PWT2

          
ตวัอยา่งแบบฟอร์มการตรวจสภาพอุปกรณ์ดบัเพลิง
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ตัวอย่างการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
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ตัวอย่างผลการตรวจสภาพท่อและความเรียบร้อย 
ของท่อก๊าซธรรมชาติภายในโครงการ  
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สาเหตุการป่วยของผู้ป่วยนอกตามกลุ่มโรค 10 อันดบัแรก  
เขตที ่6 จังหวัดระยอง ปี 2565 

 
 



ช่ือกลุ่ม (298โรค) ชาย หญิง รวม

145 ความดันโลหิตสูงท่ีไม่มีสาเหตุน า 53,717 92,164 145,881

104 เบาหวาน 44,814 78,550 123,364

167 การติดเช้ือของทางเดินหายใจส่วนบนแบบเฉียบพลันอ่ืน ๆ 49,183 57,445 106,628

207 เน้ือเย่ือผิดปกติ 29,436 45,345 74,781

281 การบาดเจ็บระบุเฉพาะอ่ืน ๆ , ไม่ระบุเฉพาะและหลายบริเวณในร่างกาย 36,214 23,416 59,630

206 พยาธิสภาพของหลังส่วนอ่ืน ๆ 12,112 21,317 33,429

181 ความผิดปกติอ่ืน ๆ ของฟันและโครงสร้าง 12,844 19,757 32,601

041 โรคจากไวรัสอ่ืน 13,770 16,754 30,524

185 โรคอ่ืน ๆ ของหลอดอาหาร กระเพาะและดูโอเดนัม 11,049 19,012 30,061

039 ภูมิคุ้มกันบกพร่องเน่ืองจากไวรัส (HIV) 14,655 15,311 29,966

111 ความผิดปกติของต่อมไร้ท่อ โภชนาการและเมตะบอลิกอ่ืน ๆ 8,299 20,243 28,542

165 คออักเสบเฉียบพลันและต่อมทอนซิลอักเสบเฉียบพลัน 11,626 14,711 26,337

199 โรคอ่ืน ๆ ของผิวหนังและเน้ือเย่ือใต้ผิวหนัง 9,134 12,463 21,597

267 ปวดท้องและปวดอุ้งเชิงกราน 6,048 10,878 16,926

198 โรคอักเสบติดเช้ือของผิวหนังและน้ือเย่ือใต้ผิวหนัง 8,314 8,091 16,405

รวม 321,215 455,457 776,672

สาเหตุการป่วยของผู้ป่วยนอกตามกลุ่มโรค 10 อันดับแรก เขตท่ี 6 จังหวัดระยอง ปี 2565

ท่ีมา : ระบบ Health Data Center กระทรวงสาธารณสุข, https://hdcservice.moph.go.th/hdc/main/index.php, สืบค้นข้อมูลเม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2566



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-39  

สถิติภาวะการเจบ็ป่วยของพนักงาน ภายในโรงงานและการทำงาน 
 



ชืÉอ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

7
1
1
1

CCR 
CUP1

Total

Section
System

ระบบทางเดินหายใจ
ระบบทางเดินอาหาร
ระบบกลา้มเนืÊ อและกระดกู
ระบบผิวหนัง
ระบบประสาท
ระบบห ูตา คอ จมกู
ระบบสืบพนัธุ์
ทาํแผล
อืÉนๆ

Wareh
ouse

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดือน กรกฎาคม 2565

Remark

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือน กรกฎาคม 2565

C3

Description Total ( Persons )
72

NO
1
2

Type
A
B

Give medicine
First aid/Rest at clinic room
Refer to hospitol ( Out of accident)

CUP1 CUP2

Reporter :::

19

8

4
1
0 0

24 18 0

5
0
0

4

7
3

9
0

7

0
0

0 31

0
0
0

0

0

CUP3

1

CCR 
CUP2

0

Total

4
24

1

CUP4

0

3

20

0

186

2
0 72

2

1
0
0
0

11

0



0

50

100

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

19 24 18 11

72

จํานวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เดือนกรกฎาคม 2565

0

20

40

4

24

3 1

18
20

0 0 2

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือนกรกฎาคม 2565



ชืÉอ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

8
2
0
6

CCR 
CUP1

Wareh
ouse

Total

Section
System

ระบบทางเดินหายใจ
ระบบทางเดินอาหาร
ระบบกลา้มเนืÊ อและกระดกู
ระบบผิวหนัง
ระบบประสาท
ระบบห ูตา คอ จมกู
ระบบสืบพนัธุ์
ทาํแผล
อืÉนๆ

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดือน สิงหาคม 2565

Remark

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือน สิงหาคม 2565

C3

Description Total ( Persons )
94

NO
1
2

Type
A
B

Give medicine
First aid/Rest at clinic room
Refer to hospitol ( Out of accident)

CUP1 CUP2

Reporter :::

18

5

6
0
0 3

35 13 0

6
0
1

7

3
0

11
1

8

0
4

2 20

0
0
0

0

0

CUP3

1

CCR 
CUP2

0

Total

9
32

3

CUP4

5

4

26

6

165

1
0 97

1

9
0
1
0

31

0



0

50

100

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

18
32

13
31

94

จํานวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เดือนสิงหาคม 2565

0

20

40

9

32

4 3
16

23

0
6 1

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือนสิงหาคม 2565



ชืÉอ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

8
3
1
1

CCR 
CUP1

Wareh
ouse

Total

Section
System

ระบบทางเดินหายใจ
ระบบทางเดินอาหาร
ระบบกลา้มเนืÊ อและกระดกู
ระบบผิวหนัง
ระบบประสาท
ระบบห ูตา คอ จมกู
ระบบสืบพนัธุ์
ทาํแผล
อืÉนๆ

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดือน กนัยายน 2565

Remark

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือน กนัยายน 2565

C3

Description Total ( Persons )
127

NO
1
2

Type
A
B

Give medicine
First aid/Rest at clinic room
Refer to hospitol ( Out of accident)

CUP1 CUP2

Reporter :::

36

15

5
1
0 4

46 24 0

12
0
0

5

10
7

13
2

8

0
3

3 13

0
0
0

0

0

CUP3

1

CCR 
CUP2

0

Total

11
31

5

CUP4

4

7

33

3

3512

1
0 126

1

3
0
0
0

20

0



0

50

100

150

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

36 47
24 20

127

จํานวนการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์ เดือนกนัยายน 2565

0

20

40

11

31

7 5

35
34

0
3 1

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดือนกันยายน 2565



ชื่อ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

9

0

0 114

3

12

0

2

2

34

0

CUP3

0

CCR 

CUP2

0

Total

12

25

8

CUP4

3

10

31

6

19

1

2

6 21

0

1

0

0

2

CUP1 CUP2

Reporter :::

20

5

4

1

2 2

42 18 0

5

0

1

6

6

1

10

5

8

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดอืน ตลุาคม 2565

Remark

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดอืน ตลุาคม 2565

C3

Description Total ( Persons )

114

NO

1

2

Type

A

B

Give medicine

First aid/Rest at clinic room

Refer to hospitol ( Out of accident)

Total

Section

System

ระบบทางเดินหายใจ

ระบบทางเดินอาหาร

ระบบกลา้มเน้ือและกระดกู

ระบบผิวหนัง

ระบบประสาท

ระบบห ูตา คอ จมกู

ระบบสืบพนัธุ์

ท าแผล

อ่ืนๆ

5

4

2

4

CCR 

CUP1

Wareh

ouse



0

50

100

150

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

20
42

18
34

114

จ ำนวนกำรเบกิจ่ำยเวชภัณฑ์ เดือนตุลำคม 2565

0

20

40

12
25

10 8
19

31

0
6 3

ประเภทของระบบกำรเจ็บป่วย เดือนตุลำคม 2565



ชื่อ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

5

2

0 109

2

9

0

0

0

19

0

CUP3

1

CCR 

CUP2

0

Total

6

25

5

CUP4

1

7

43

7

14

0

4

0 14

0

2

0

0

1

CUP1 CUP2

Reporter :::

20

5

2

1

1 3

35 35 0

6

0

1

9

20

1

11

2

8

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดอืน พฤศจิกายน 2565

Remark

ประเภทของระบบการเจ็บป่วย เดอืน ตลุาคม 2565

C3

Description Total ( Persons )

108

NO

1

2

Type

A

B

Give medicine

First aid/Rest at clinic room

Refer to hospitol ( Out of accident)

Total

Section

System

ระบบทางเดินหายใจ

ระบบทางเดินอาหาร

ระบบกลา้มเน้ือและกระดกู

ระบบผิวหนัง

ระบบประสาท

ระบบห ูตา คอ จมกู

ระบบสืบพนัธุ์

ท าแผล

อ่ืนๆ

3

3

0

3

CCR 

CUP1

Wareh

ouse



0

20

40

60

6
25

7 5 14

42

0
7 2

ประเภทของระบบกำรเจ็บป่วย เดือนพฤศจิกำยน 2565

0

50

100

150

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

20 34 35
19

108

จ ำนวนกำรเบกิจ่ำยเวชภัณฑ์ เดือนพฤศจิกำยน 2565



ชื่อ สาธิยา องัคประเสริฐกุล

4

0

1

1

CCR 

CUP1

Wareho

use

Total

Section

System

ระบบทางเดินหายใจ

ระบบทางเดินอาหาร

ระบบกลา้มเน้ือและกระดกู

ระบบผิวหนัง

ระบบประสาท

ระบบห ูตา คอ จมกู

ระบบสืบพนัธุ์

ท าแผล

อ่ืนๆ

ประเภทของการใชห้อ้งพยาบาล เดือน ธนัวาคม 2565

Remark

ประเภทของระบบการเจบ็ป่วย เดือน ธนัวาคม 2565

C3

Description Total ( Persons )

118

NO

1

2

Type

A

B

Give medicine

First aid/Rest at clinic room

Refer to hospitol ( Out of accident)

CUP1 CUP2

Reporter :::

24

6

6

1

0 2

55 28 0

11

0

0

6

12

5

13

1

23

0

1

4 10

0

1

0

0

0

CUP3

3

CCR 

CUP2

0

Total

7

29

3

CUP4

2

5

48

2

2210

1

0 118

2

2

0

0

1

11

0



0

50

100

150

CUP1 CUP2 CUP3 CUP4 Total

24
55

28
11

118

จ ำนวนกำรเบิกจำ่ยเวชภัณฑ ์เดือนธันวำคม 2565

0

20

40

60

7
29

5 3
22

48

0 2 2

ประเภทของระบบกำรเจ็บป ่วย เดือนธันวำคม 2565



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-40  

รายงานการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและความคิดเห็น 
ของประชาชน ประจำปี 2565 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด                                                                                   หนา 1 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลางแหงท่ี 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)  
 

1. ความเปนมา 
โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี ่ จำกัด (มหาชน)  ตั้งอยูที่ 

นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ ตะวันออก (มาบตาพุด) อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ไดนำเสนอรายงานการวิเคราะห
ผลกระทบสิ่งแวดลอมตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ซึ่งไดรับความเห็นชอบใน
รายงานการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมตามหนังสือเห็นชอบเลขที่ ทส 1009/12946 ลงวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2547 

และปจจุบันโครงการไดยึดถือและปฏิบัติตามมาตรการในรายงานการเปลี่ยนรายละเอียดโครงการในรายงานการวิเคราะห
ผลกระทบสิ่งแวดลอมโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 (ครั้งที่ 3) ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก สผ. ตามหนังสือ
เห็นชอบเลขที่ ทส 1009.7/4698 ลงวันท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2560 โดยโครงการตองปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดลอม ชวงดำเนินการ ซึ่งไดกำหนดใหมีการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและความคิดเห็นของครัวเรือน 
ผูนำทองถิ่น รวมถึงตัวแทนหนวยงานราชการที่เก่ียวของ โดยรอบโครงการ เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นที่มีตอโครงการ ทั้ง
ในเรื่องของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากโครงการ รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ ครอบคลุมกับตำแหนงที่ทำการตรวจวัด
คุณภาพส่ิงแวดลอม ภายในรัศมี 5 กิโลเมตร รอบท่ีตั้งโครงการ ปละ 1 คร้ัง 
 ทั้งนี้ในระหวางการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม และ
มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม โครงการไดดำเนินการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ สังคมและความคิดเห็น
ของครัวเรือน ผูนำทองถิ่น รวมถึงตัวแทนหนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งดำเนินการระหวางวันที่ 12–14 ตุลาคม 
2565 มีรายละเอียดการดำเนินงานดังนี้ 
 

2. วัตถุประสงค 
การสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจ และความคิดเห็นตอการดำเนินงานของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) เพื่อรับฟงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอกังวลใจของประชาชน ผูนำ
ทองถิ่น รวมถึงตัวแทนหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ในชวงดำเนินการที่ผานมาของโครงการ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
  (1) เพื่อศึกษาสภาพสังคม-เศรษฐกิจ ไดแก การประกอบอาชีพ สุขอนามัย ระบบสาธารณูปโภค และสภาพความ
เปนอยูของประชาชน รวมทั้ง เพื่อรับทราบสภาพปญหาเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่สงผลตอการดำเนินชีวิตของประชาชนใน
ปจจุบัน 

  (2) เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลขาวสาร ความตองการรับทราบขอมูลขาวสารของโครงการ รวมทั้งความคิดเห็น 
และความพึงพอใจตอการดำเนินงานในดานตางๆ ของโครงการ  
  (3) เพื่อรับฟงความคิดเห็นตางๆ ตอการดำเนินการที่ผานมาของโครงการรวมกับชุมชน พรอมทั้งรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะตอการดำเนินการ และการดำเนินกิจกรรมตางๆ รวมกับชุมชน 

  (4) เพื่อนำขอมูลการสำรวจความคิดเห็นประกอบการนำเสนอไวในรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการดาน
สิ่งแวดลอมของโครงการ ตอสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งรวบรวมขอมูลที่ได
สำหรับใชในการประกอบการดำเนินกิจกรรมดานตางๆ ของโครงการตอไป 
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3. พืน้ที่ดำเนินการศึกษา 
 

 พื้นที่ศึกษากำหนดจากที่ตั้งโครงการ ภายในรัศมี 5 กิโลเมตร แสดงดังรูปที่ 1 ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเทศบาลเมือง
มาบตาพุด อำเภอเมือง จังหวัดระยอง และเทศบาลตำบลบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง รายละเอียดดังนี้ 
 

  (1) เทศบาลเมืองมาบตาพุด อําเภอบานคาย จังหวัดระยอง จำนวน 11 ชุมชน ประกอบดวย 
   1) ชุมชนมาบชลูด    2) ชุมชนหนองแฟบ    

   3) ชุมชนวัดโสภณ   4) ชุมชนบานพลง  

   5) ชุมชนตลาดหวยโปง   6) ชุมชนตากวน-อาวประดู 
   7) ชุมชนชากลูกหญา (ชากลูกหญาฝงตะวันออก) 8) ชุมชนซอยรวมพัฒนา 
   9) ชุมชนอิสลาม   10) ชุมชนตลาดมาบตาพุด 

   11)  ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง 
 

  (2) เทศบาลตำบลบานฉาง อำเภอบานฉาง จังหวัดระยอง จำนวน 3 ชุมชน ประกอบดวย 

   1) ชุมชนพยูน 1   2) ชุมชนประชุมมิตรบํารุง 
   3) ชุมชนเนินกระปรอก 1
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รูปที่ 1 พื้นที่ศึกษาในการสำรวจความคิดเห็นตอการดำเนินการโครงการ รัศมี 5 กิโลเมตร รอบที่ตั้งโครงการ 
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4. วิธีการศึกษา 
 

  การกำหนดลักษณะของกลุมตัวอยางที่ดีซึ่งมีสองประการหลักดวยกัน คือกลุมตัวอยางตองเปนตัวแทนที่ดี
ของประชากรในพื้นที่ศึกษาและกลุมตัวอยางตองมีขนาดเหมาะสมพอเพียงในการคัดเลือกตัวแทนที่ดีของประชากรนัน้
การวางแผนคัดเลือกหาตัวอยางเริ่มตนโดยการสำรวจพื้นที่ เปาหมายกอนเพื่อศึกษาภาพรวมลักษณะการรวมตัวของ
ประชากร ซึ่งพบวาชุมชนที่อยูในพื้นที่ศึกษามีลักษณะการรวมตัวของประชากรที่คลายคลึงกัน ไมแตกตางกันมากนัก 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และรายได เชน ความรู ความคิดเห็นและความพึงพอใจ เปนตน สวนใหญมีการตั้ง
ครัวเรือนรวมตัวกันเปนกลุมอยูตามแนวถนน บริษัทที่ปรึกษาไดสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาใน
ระดับครัวเรือน โดยดำเนินการสำรวจความคิดเห็นรายครัวเรือน ระหวางวันที ่ 12–14 ตุลาคม 2565 โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในดานตางๆ ทั้งนี้เพ่ือใหการสำรวจครอบคลุมจึงกำหนดกลุม
ตัวอยางที่สำรวจแบงเปน 4 กลุม ไดแก 
   - กลุมหนวยงานราชการตางๆ ที่เก่ียวของ  
   - กลุมพ้ืนที่ออนไหว 
   - กลุมผูนำชุมชน  
   - กลุมตัวแทนครัวเรือน  
   ซึ่งวิธีการสำรวจขอมูล และการกำหนดจำนวนตัวอยาง อธิบายไดดังนี้ 
 

  (1) กำหนดจำนวนตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
   การกำหนดตัวอยางและการสุมตัวอยาง คือ การเลือกกลุมตัวแทนประชากรจากจำนวนประชากร
ทั ้งหมด โดยใชวิธีการศึกษาดานประชากรศาสตร เพื ่อนำขอมูลมาวิเคราะห ซึ ่งขอมูลเหลานี ้จะสะทอนภาพ         
ความคิดเห็นของประชากร โดยคำนึงถึงการครอบคลุมของพื้นที่ศึกษาทั้งหมด ซึ่งพบวาจำนวนประชากรที่สุมมาเปน
ตัวอยางมีสภาพทางสังคมที่คลายคลึงกัน ไมแตกตางกันมากนัก การศึกษาคร้ังนี้จึงกำหนดกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
หนวยงานราชการตางๆ ที่เก่ียวของ พื้นที่ออนไหว ผูนำชุมชน และตัวแทนครัวเรือน คือ 

 

   1) หนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ  
    การสำรวจความคิดเห็นหนวยงานราชการที ่เกี ่ยวของ โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ ่งมีหนาที ่บริหารจัดการในพื ้นที ่โดยตรง ดูแลดานการพัฒนาทองถิ ่นเปนหลัก โดย
กลุมเปาหมายประกอบดวย หนวยงานดานสิ่งแวดลอม และหนวยงานทางดานการบริหารและการปกครอง ทั้งนี้
หนวยงานตางๆ ที่ทำการสัมภาษณประกอบดวย 

- เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

- สำนักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง 
- เทศบาลตำบลบานฉาง 
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   2) พื้นที่ออนไหว  
    การสำรวจความคิดเห็นผุแทนพ้ืนที่ออนไหวที่เกี ่ยวของ โดยใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกลุมเปาหมายประกอบดวย หนวยงานดานสาธารณสุข หนวยงานดานสถาบันการศึกษา/
โรงเรียน และดานศาสนสถาน ทั้งนี้หนวยงานตางๆ ที่ทำการสัมภาษณประกอบดวย 

(ก) กลุมหนวยงานดานสาธารณสุข  จำนวน 4 หนวยงาน ไดแก  
- ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ 

- โรงพยาบาลมงกุฎระยอง 
- ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน 

   - โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลพะยูน 

(ข) กลุมหนวยงานดานสถาบันการศึกษา/โรงเรียน จำนวน 11 หนวยงาน ไดแก  
- โรงเรียนบานมาบตาพุด 

- โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด 

- โรงเรียนวัดหวยโปง 
- โรงเรียนวัดมาบชลูด 

- โรงเรียนวัดตากวน (สามัคคีวทิยาคาร) 
- โรงเรียนวัดชากลูกหญา 
- โรงเรียนบานหนองแฟบ 

- โรงเรียนวุฒินนัท 
- โรงเรียนบานพยูน 

- โรงเรียนวัดเนินกระปรอก 

- โรงเรียนวัดประชุมมิตร 
 (ค) กลุมหนวยงานดานศาสนสถาน จำนวน 13 หนวยงาน ไดแก  

- วัดโสภณวนาราม 

- วัดตากวน 

- วัดมาบชลูด 

- วัดชากลูกหญา 
- วัดหนองแฟบ 

- วัดหวยโปง 
- วัดมาบตาพุด 

- มัสยิดญามอุิลมบุตาดี 

- มัสยิดอิมาดุดดนิ 

- มัสยิดนูรุลฮิดายะห 
- วัดชลธีธาราม 

- วัดประชุมมิตร 
- วัดเนินกระปรอก 
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   3) ผูนำชุมชน 

    การสำรวจความคิดเห็นผู นำชุมชนใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

เชนเดียวกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งกำหนดเปนผูนำชุมชนที่มีบทบาทหนาที่ทางสังคมที่ไดรับการยอมรับจากชมุชน 
และสามารถใหขอมูลที่สะทอนความคิดเห็นในภาพรวมของชุมชนได ซึ่งการศึกษาความคิดเห็นของชุมชนในครั้งนี้  
เปนการสุมตัวอยางจากกลุมเปาหมายประกอบดวย ประธานชุมชน รองประธานชุมชน ผูใหญบาน และคณะกรรมการ
ชุมชน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูนำชุมชนรัศมี 0-3 กิโลเมตร และกลุมผูนำชุมชน รัศมี 3-5 กิโลเมตร ที่อยูใน
บริเวณพื้นที่ศึกษาของโครงการ ทำการสัมภาษณผูนำชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง แสดงดังตารางท่ี 1  
 

   4) ครัวเรือน 
    การสำรวจความคิดเห็นประชาชนไดทำการเก็บตัวอยางช ุมชนที ่อย ู ในรัศมีพ ื ้นที ่ศ ึกษา  
5 กิโลเมตรรอบที่ตั้งโครงการ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมครัวเรือนรัศมี 0-3 กิโลเมตร และกลุมครัวเรือน รัศมี 
3-5 กิโลเมตร ไดทำการสุมใหกระจายครอบคลุมบริเวณพื้นที่ศึกษา และบริเวณที่มีการติดตั้ งจุดตรวจวัดคุณภาพ
สิ่งแวดลอมของโครงการ ทำการสัมภาษณครัวเรือนละ 1 ตัวอยางเทานั้น 

     การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยางระดับประชาชนในการสำรวจในครั้งนี้ได
ทำการกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane เนื่องจากเปนสูตรที่ใชคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางใน
กรณีที่ทราบจำนวนประชากรแนนอน (จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550, Yamane, T. 1973: 1088) ดังนี้ 

 
      n =     N   -------------------- (1) 
                 1 + Ne2 
 
     โดยที่ n คือ จำนวนตัวอยาง 
       N คือ จำนวนหนวยครัวเรือนในพื้นที่ศึกษา  
       e คือ ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได (รอยละ 5) 
 
    ในที่นี้กำหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ ±0.05 เมื่อคำนวณ
จำนวนตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane จากจำนวนครัวเรือนที่อยูในพื้นที่ที่อาศัยอยูโดยรอบโครงการ ภายใน
พื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตร จากที่ตั้งโครงการฯ 
 
    จากสูตรดังกลาว สามารถแทนคาสูตรเพื่อคำนวณหาจำนวนตัวอยางทีเ่ปนตัวแทนของพื้นท่ีโดยรอบ
ที่ตั้งโครงการ 
 
       n =             18,554 
           1 + (18,554 x (0.05)2 

 
       n =   391.56   ตัวอยาง   
       n ≈   392  ตัวอยาง 
 
   ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทำการสำรวจตองไมนอยกวา 392 ตัวอยาง 
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    เมื่อคำนวณจำนวนตัวอยางโดยใชสมการที่ (1) จะนำมากระจายตามสัดสวนของประชากรแตละ
ชุมชนในพื้นที่ศึกษา เพื่อใหทุกหนวยของประชากรมีโอกาสถูกเลือกเทาๆ กันดังสมการที่ (2) 

 

       A  =  n1 n   -------------------- (2) 

                       N 

     เมื่อ  n1 คือ จำนวนครัวเรือนของชุมชนหรือหมูบาน 

       N คือ จำนวนครัวเรือนทั้งหมด 

       n คือ จำนวนตัวอยางทั้งหมดจากสมการ (1) 

       A คือ จำนวนตัวอยางของแตละหมูบาน/ชุมชน 

 ยกตัวอยางเชน : ชุมชนมาบชะลูด        =    1,160 × 391    ≈  24.45 

                                                                 18,554 

    สัดสวนระหวางจำนวนตัวอยางกับจำนวนครัวเรือนแตละกลุ มตัวอยางในการสำรวจตอง  

ไมนอยกวา 391 ตัวอยาง ซึ่งที่ปรึกษาไดดำเนินการสำรวจจริงทั้งสิ้น 398 ตัวอยาง โดยสัดสวนตัวอยางทั้งหมดกับ
จำนวนครัวเรือนในแตละชุมชน แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 จำนวนตัวอยางในการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ-สังคม และความคิดเห็นตอการดำเนินโครงการ 

เขตการ
ปกครอง 

ชื่อชุมชน 
 

จำนวน
ครัวเรือน 

(หลังคาเรือน)1/ 

จำนวน
ตัวอยางจาก
การคำนวณ 

จำนวน
ตัวอยาง 

ที่สำรวจจริง  

จำนวน
ผูนำชุมชน 

ชุมชนในรัศม ี0-3 กิโลเมตร รอบโครงการ  
เทศบาลเมือง 
มาบตาพุด 

1. ชุมชนมาบชลูด 1,160  24.45 25 3 

2. ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง 1,222  25.75 26 3 

3. ชุมชนหนองแฟบ 1,130  23.81 24 3 

รวมชุมชนในรัศมี 0-3 กิโลเมตร 3,512 74.01 75 9 
ชุมชนในรัศมี 3 - 5 กิ โลเมตร รอบโครงการ  
เทศบาลเมือง 
มาบตาพุด 

 

1. ชุมชนวัดโสภณ 1,140 24.02 25 3 

2. ชุมชนบานพลง 965 20.34 21 3 

3. ชุมชนตลาดหวยโปง 1,835 38.67 39 3 

4. ชุมชนตากวน-อาวประดู 2,375 50.05 51 3 

5. ชุมชนชากลูกหญา 
(ชากลูกหญาฝงตะวันออก) 

1,213 25.56 26 
3 

6. ชุมชนซอยรวมพัฒนา 2,418 50.96 51 3 

7. ชุมชนอิสลาม 1,440 30.35 31 3 

8. ชุมชนตลาดมาบตาพุด 1,826 38.48 39 3 

เทศบาล
ตําบล 

บานฉาง 
 

9. ชุมชนพยนู 1 879 18.52 19 3 

10. ชุมชนประชุมมิตรบาํรุง 412 8.68 9 3 

11. ชุมชนเนินกระปรอก 1 539 11.36 12 
3 

รวมชุมชนในรศัมี 3 - 5 กิโลเมตร 15,042 316.99 323 33 

รวมท้ังหมด  18,554 391 398 42 
หมายเหตุ : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2564 สืบคนขอมูลเม่ือเดือนสิงหาคม 2565 

ที่มา : บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

   

  (2)  วิธีการเก็บตัวอยางขอมูลแบบสอบถามในภาคสนาม 

   การสำรวจดานสภาพเศรษฐกิจและสังคม และความคิดเห็น ไดดำเนินการระหวางวันที่ 12–14 ตุลาคม 
2565 ทั้งนี้มีการเตรียมความพรอมในสวนของพนักงานสัมภาษณภาคสนาม โดยบริษัทที่ปรึกษาไดทำการชี้แจง
รายละเอียดของแบบสอบถาม วัตถุประสงคและเปาหมายในการสำรวจ ตลอดจนรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ ใหมี
ความรูและความเขาใจโครงการ ในระดับที่สามารถใหขอมูลเบื้องตนแกผูใหสัมภาษณได อยางไรก็ตามการเก็บขอมูล
ของพนักงานสัมภาษณไดดำเนินการภายใตการควบคุมดูแลของผูมีประสบการณภาคสนามซ่ึงทำหนาที่ตรวจสอบ 
แกไขใหขอมูลมีความถูกตองและสมบูรณเพียงพอที่จะนำมาแปลผล โดยการสำรวจความคิดเห็นภาคสนามจากกลุม
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ตัวอยางครัวเรือนในแตละชุมชนคิดคนในพื้นที่ศึกษา ในครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางครัวเรือนเพื่อเปนตัวแทนมาศกึษา 
โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) และใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) ซึ่งจะกระจายการสุมตัวอยางตามสัดสวน
ครัวเรือนท่ีอาศัยอยูในแตละพื้นท่ีและใหครอบคลุมตำบลในพื้นที่ศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 : จำแนกครัวเรือนที่อาศัยอยูโดยรอบโครงการ ภายในพ้ืนที่ศึกษา จากที่ตั้งโครงการ
ขั้นตอนที่ 2 : ทำการสุมตัวอยางครัวเรือนรายตำบล โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูแทนครัวเรือน 

ครัวเรือนละ 1 ราย โดยคำนึงถึงการกระจายของกลุมตัวอยางใหสม่ำเสมอ จากนั้นจะทำการเก็บรวบรวมขอมูลใหได
ขนาดของจำนวนตัวอยางครัวเรือนในแตละตำบลตามสัดสวนจำนวนประชากร โดยมีวิธีการดังนี้

(ก) การสุมตัวอยางครัวเรือนจะตองสุมตัวอยางครัวเรือนในตำบลที่ไดกำหนดไว และจำนวนตัวอยาง   
ขั้นต่ำตองเปนไปตามที่ไดคำนวณตามสัดสวนของชุมชนนั้นๆ 

(ข) การเลือกพื้นที่เปาหมายเบื้องตนเพื่อสุมตัวอยาง จะเลือกพื้นที่ที ่มีจำนวนครัวเรือนหนาแนน
เปนหลัก โดยพิจารณาจากแผนที่และการสำรวจเบื้องตน และกำหนดใหสุมตัวอยางกระจายอยางทั่วถึงในพื้นที่นั้นๆ 
หากชุมชนท่ีทำการสำรวจมีพื้นท่ีที่มีจำนวนครัวเรือนหนาแนนอ่ืนๆ จะทำการสำรวจใหครอบคลุมทุกๆ พื้นที่ในชุมชน
นั้นๆ ดวย เพื่อใหเกิดการกระจายของตัวอยางและใหเปนตัวแทนท่ีครอบคลุมทั้งตำบล

(ค) การเลือกครัวเรือนเปาหมายเพื่อสุมตัวอยาง จะไมกำหนดวาจะเปนหนวยใดหรือครัวเรือนใด ทุกๆ 
ครัวเรือนมีโอกาสที่จะถูกเลือกเชนเดียวกัน แตจะสุมตัวอยางตามความเหมาะสมของสถานการณที่ เกิดขึ้นในการ
สำรวจ เชน รานคา หรือบานเรือนที่สะดวกใหเขาสัมภาษณและยินดีที่จะใหความคิดเห็น แตมีขอกำหนดเบื้องตนใน
การสุมตัวอยาง โดยจะตองทำการสุมตัวอยางใหครอบคลุมทั้งพื้นที่เปาหมาย และตองไมมีการเลือกตัวอยางจาก
ความรูสึกและอคติสวนตัว (Bias) เชน การเลือกสุมตัวอยางเพื่อทำการสัมภาษณเฉพาะเพศชาย หรือชวงอายุใดอายุ
หนึ่ง เปนตน 

(ง) การตรวจสอบตัวอยางครัวเรือนเปาหมายเบื้องตน เพื่อใหเปนตัวแทนท่ีดีของกลุมตัวอยางครัวเรือน 
จะกำหนดใหพนักงานสัมภาษณสอบถามผูใหสัมภาษณวาเปนผูที่อยูอาศัยในพื้นที่เปาหมายหรือไม หากเปนผูที่อยู
อาศัยในพื้นที่จริงจะดำเนินการสัมภาษณในขั้นตอนตอไป

(3) เครื่องมือที่ใชในการสำรวจสภาพสังคม-เศรษฐกิจ
การสำรวจดานสภาพเศรษฐกิจและสังคมในแตละชุมชน ใชวิธีการเขาพบเปนรายครัวเรือนโดยใชแบบ

สัมภาษณเปนเครื่องมือ ทั้งนี้ แบบสัมภาษณที่ใช เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง คำถามมีลักษณะเปนคำถาม
ปลายปดและคำถามปลายเปด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ประเภท คือ หนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ 
พื้นที่ออนไหว ผูนำชุมชน และครัวเรือน แสดงดังเอกสารแนบ 1 มีรายละเอียดดังนี้

1) แบบสัมภาษณสำหรับหนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ         
- ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
- ภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ
- ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน
- การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
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- ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
- ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ
- ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ
- ความคาดหวังและขอเสนอแนะ

2) แบบสัมภาษณสำหรับกลุมพื้นที่ออนไหว         
- ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
- ภารกิจ/หนาที่และความรับผิดชอบ
- ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน
- การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
- ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
- ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ
- ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ
- ความคาดหวังและขอเสนอแนะ

3) แบบสัมภาษณสำหรับผูนำชุมชน
- ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
- ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจ สังคมของชุมชน
- ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคชุมชนของทาน
- ขอมูลดานสภาพแวดลอมในปจจุบันของชุมชน
- การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
- ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
- ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ
- ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ
- ความคาดหวังและขอเสนอแนะ

4) แบบสัมภาษณสำหรับครัวเรือน
- ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
- ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน
- ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภค
- ขอมูลดานสภาพแวดลอมในปจจุบัน
- การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
- ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
- ความเชื่อมั่น และความคิดเห็นตอโครงการ
- ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการ
- ความคาดหวังและขอเสนอแนะ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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5. การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม จะถูกนำมาวิเคราะหและประมวลผลการศึกษาโดยการ
วิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (Statistics Package for the Social Sciences) ซึ่งมีขั้นตอนโดย
จัดเตรียมคูมือการลงรหัสเพ่ือเปลี่ยนขอมูลจากแบบสอบถามเปนรหัสสำหรับการบันทึกขอมูล กอนที่จะทำการลงรหัส
นั้นไดทำการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสอบถาม จากนั้นทำการแปลผล และจัดทำตารางแสดงขอมูลเปน
รูปแบบตารางแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำเสนอผลการสำรวจความคิดเห็น
แยกเปนกลุมหนวยงานราชการตางๆ ที่เกี่ยวของ กลุมพื้นที่ออนไหว กลุมผูนำชุมชน และกลุมครัวเรือน พรอมทั้ง
บรรยายสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นเปนรอยละ แยกตามกลุมเปาหมายตามที่กลาวขางตน

6. การแปลผลขอมูล

1) การแปลผลโดยใชคารอยละ
วิธีการแปลผลโดยหาความถี่ (จำนวน) ในแตละคำตอบ แลวแปลความถี่เหลานั้นใหอยูในรูปรอยละ 

ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหลักษณะนี้จะเปนแบบสอบถามปลายปด ซึ่งมีลักษณะใหเลือกตอบ

2) การแปลผลแบบมาตราสวนประมาณคา
คำถามเพื่อตองการทราบความคิดเห็นที่มีลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท 

(Likert Scale) และใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ไดทำการหาคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็น 
โดยกำหนดคะแนนแทนน้ำหนักใหแตละชวงของระดับความคิดเห็นแลวคำนวณคา เฉลี่ย จากนั้นนำคาเฉลี่ยที่ไดไป
เทียบกับเกณฑการแปลความหมาย ซึ่งการหาคาเฉลี่ยโดยทั่วไป จะใชผลรวมของผลคูณระหวางคาน้ำหนักของแตละ
ระดับกับคาความถี่ในระดับนั้น แลวหารดวยความถี่ทั้งหมด ซึ่งการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับใช
เกณฑในการแปลความหมายคะแนนตามเกณฑของเบสท (Best 1981:179-187) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

การประเมินระดับความพึงพอใจ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
ระดับมากที่สุด ให 5 คะแนน
ระดับมาก ให 4 คะแนน
ระดับปานกลาง ให 3 คะแนน
ระดับนอย   ให 2 คะแนน
ระดับนอยที่สุด ให 1 คะแนน

การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย ดังนี้
คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง นอย
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง นอยที่สุด
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7.  ผลการสำรวจสภาพเศรษฐกิจ-สังคม

ผลการศึกษาสภาพเศรษฐกิจ-สังคม และความคิดเห็นรายครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาโครงการ จากตัวแทน
หนวยงานราชการตางๆ ตัวแทนพื้นที่ออนไหว ผูนำชุมชน และตัวแทนประชาชน และบรรยากาศการสำรวจความ
คิดเห็น แสดงดังรูปที่ 2 และรูปที่ 3 สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นไดดังนี้

บรรยากาศประชุมทีมกอนลงพืน้ที่สำรวจความคิดเห็น

กลุมผูนำชุมชน (ชุมชนลอเกวียน-สีกั๊ก-ประชุมมิตร) กลุมผูนำชุมชน (ชุมชนพยูน 1)

ผูแทนสำนักงานเทศบาลเมืองมาบตาพุด ผูแทนศูนยบริการสาธารณสุขตากวน
รูปที่ 2 : บรรยากาศการสำรวจความคิดเห็นผูนำชุมชน หนวยงานราชการ และพ้ืนที่อนไหว
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ตัวแทนครัวเรือนชุมชนหนองแฟบ
เทศบาลเมืองมาบตาพุด

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนตากวน-อาวประดู
เทศบาลเมืองมาบตาพุด

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนวัดโสภณ
เทศบาลเมืองมาบตาพุด

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนอิสลาม
เทศบาลเมืองมาบตาพุด

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนพยูน 1 
เทศบาลตำบลบานฉาง

ตัวแทนครัวเรือนชุมชนบานเนนิกระปรอก  
เทศบาลเมืองบานฉาง

รูปที่ 3 : บรรยากาศการสำรวจความคิดเห็นตัวแทนครัวเรือน
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(1) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ
โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนหนวยงานราชการในพื้นที่ศึกษา ประกอบดวย หนวยงานปกครอง

สวนทองถิ่น ซึ่งบริษัทที่ปรึกษาสามารถสำรวจและเก็บขอมูลไดจริง จำนวน 3 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุม
ตัวอยางอางอิงถึง ตารางท่ี 2) และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปใหสอดคลอง
กับผลการศึกษาไดดังนี้

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมหนวยงานราชการ
ลำดับ ชื่อหนวยงานราชการ ตำแหนง

1 เทศบาลเมืองมาบตาพุด ไมระบุ
2 สำนักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง ไมระบุ
3 เทศบาลตำบลบานฉาง ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

1) ขอมูลท่ัวไป
ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 66.7 และเปนเพศหญิง รอยละ 33.3 ซึ่งมีอายุอยู

ระหวาง 20-30 ป รอยละ 66.7 และอายุอยูระหวาง 41-50 ป รอยละ 33.3 สำหรับการนับถือศาสนา พบวา ผูให
สัมภาษณทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ เม่ือสอบถามถึงดานการศึกษา พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีระดับการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี รอยละ 66.7 รองลงมามีการอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 33.3 ซึ่งผู ใหสัมภาษณ
สวนใหญไมไดระบุตำแหนง รอยละ 66.7 รองลงมาดำรงตำแหนงเปนผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
รอยละ 33.3 โดยผู ใหสัมภาษณสวนใหญมีระยะเวลาในการดำรงตำแหนงระหวาง 1-5 ป ระหวาง 11-15 ป
และไมระบุ รอยละ 33.3 สัดสวนที่เทากัน

เมื่อสอบถามถึงภูมิลำเนาของผูใหสัมภาษณทั้งหมด ระบุวายายมาจากที่อื ่น ซึ ่งผู ใหสัมภาษณ
สวนใหญยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 66.7 โดยผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีระยะเวลาที่ยายมา
อาศัยอยูในพื้นที่ระหวาง 1-5 ป ซึ่งสาเหตุที่ยายมาผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา เพ่ือประกอบอาชีพ

2) ภารกิจ/ หนาที่และความรับผิดชอบ และพื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ

เทศบาลเมืองมาบตาพุด พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ ระบุวา เขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด

สำนักงานเจาทาภูมิภาคสาขาระยอง ระบุวา กำกับดูแล การสงเสริม การพัฒนาภาพการขนสง
ทางน้ำ และการพาณิชยนาวี ใหมีการเชื่อมตอกับหนวงานยอื่นๆ ทั้งการขนสงผูโดยสารและสินคา ทาเรือ อูเรือ กอง
เรือไทย และกิจการที่เก่ียวเนื่อง พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ ระบุวา จังหวัดระยอง

เทศบาลตำบลบานฉาง ระบุวา ดูแลดานสาธารณูปโภค สาธารณะ พื้นที่ตาม พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 พื้นที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ ระบุวา ขนาดพื้นที่ประมาณ 43 ตารางกิโลเมตร 6 หมูบาน 14 ชุมชน
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3) ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน / ชุมชน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุข พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวามีปญหา

สุขภาพอนามัยและสาธารณสุขในพื ้นที ่ช ุมชน ไดแก โรคจากการประกอบอาชีพ โรคไมติดตอ ความเขาถึง
สถานพยาบาล บุคคลากรทางการแพทย รอยละ 33.3

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุข พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวามี
การแกปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุขในพื้นที่ชุมชน ไดแก ขยายศูนยสาธารณสุข เพิ่มบุคคลกรทางการแพทย 
พัฒนาสิ่งแวดลอม ใหดีตอสุขภาพ รอยละ 33.3

เมื่อสัมภาษณถึงขอมูลดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ในสวนของขอมูลดานปญหา
เกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟา รอยละ 66.7 และมีปญหาดานไฟฟา   
รอยละ 33.3 โดยปญหาดานไฟฟาท่ีพบมากที่สุด คือ ไฟตก

ในสวนของขอมูลดานปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา มีปญหา
เกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม รอยละ 66.7 และไมมีปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม รอยละ 33.3 โดยปญหา
เกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคมที่พบมากที่สุด คือ การจราจรติดขัด และถนนชำรุด ถนนน้ำทวมขัง ถนนไมเพียงพอ
รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับ
การระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ รอยละ 66.7 และมีปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ รอยละ 33.3
โดยปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ คือ การระบายน้ำไมทัน ทออุดตัน ทอมีขนาดเล็ก รอยละ 50.0

ปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำใน
ครัวเรือน รอยละ 66.7 และมีปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำในครัวเรือน รอยละ 33.3 โดยปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำในครัวเรือน
คือ คุณภาพน้ำไมมีมาตรฐาน ขุน ใชไมได

4) การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่

จำกัด พบวา ผู ใหสัมภาษณสวนใหญทราบ/รูจัก รอยละ 66.7 และไมทราบ/รู จักโครงการ รอยละ 33.3 โดยมี
รายละเอียดดังรูปที่ 4
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รูปที่ 4 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการฯ

ทั ้งนี้ผ ู ใหส ัมภาษณระบุว าไดร ับทราบหรือรู จ ักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที ่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด จากแหลงขอมูลตางๆ และความถีท่ี่ไดรับการสื่อสารดังนี้

- จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป และรายเดือน รอยละ 
50.0 สัดสวนที่เทากัน

- จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 
50.0

- จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 50.0

- จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป และ
รายเดือน รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน

- จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป และรายเดือน รอยละ 50.0 
สัดสวนที่เทากัน

- จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการฯ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 
50.0

- จากเว็บไซด GPSC หรือเว็บไซตที ่เกี ่ยวของโดยมีความถี่ที ่ไดรับการสื่อสาร คือ รายเดือน
รอยละ 50.0
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ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม พบวา
ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความตองการ โดยระบุวาตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติมใน
เรื่องการมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน เรื่องผลกระทบของโครงการตอชุมชน เรื่องมาตรการปองกันและแกไข
ผลกระทบ มาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ และประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 20.0 สัดสวนที่เทากัน
แสดงดังรูปที่ 5

รูปที่ 5 ความคิดเห็นของผูใหสมัภาษณที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ
เพิ่มเติม
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สำหรับรูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา ทำจดหมาย/เอกสาร แจงตอประชาชนโดยตรง และจัดประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารโดยตรง
รอยละ 40.0 สัดสวนที่เทากัน รองลงมาระบุวา ประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ เชน บอรดชุมชน 
และส่ือออนไลน เปนตน รอยละ 20.0 ตามลำดับ

การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับ
โครงการ แสดงดังรูปที่ 6 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณไมไดระบุถึงกิจกรรมท่ีเคยเขารวมทำกิจกรรมกับโครงการ

รูปที่ 6 ความคิดเห็นของผูใหสมัภาษณที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ
                                                        

                     ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนและส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชน

สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ 
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุกิจกรรมที่ตองการใหทางโครงการสงเสริม คือ 
สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา, สนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของ
ชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน สนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวม
กิจกรรมตามประเพณี, สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถิ่น, สนับสนุนดานกีฬา 
และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน สนับสนุนงานดานสาธารณประโยชน เชน ปลูกตนไม ทําความสะอาด รวมพัฒนาชุมชน
และดูแลและจัดการปญหามลพิษสิ่งแวดลอม เชน จัดการเรื่องกลิ่นเหม็น ฝุนละออง ขยะ น้ำเสีย รอยละ 13.3 
สัดสวนท่ีเทากัน แสดงรูปที่ 7

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 19

รูปที่ 7 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 20

5) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
5.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณระบุ

วาการดำเนินงานของโครงการมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3 ดังนี้
สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน และการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน

พบวา เปนผลกระทบที่ไดรับ รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลกระทบที่ไดรับสวนใหญอยูในระดับนอย และระดับ
ปานกลาง รอยละ 50.0 สัดสวนท่ีเทากัน

ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติ
รั่วไหลออกสูชุมชน ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ และไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของ
โครงการ พบวา เปนผลกระทบที่ไดรับ รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลกระทบที่ไดรับทั้งหมดอยูในระดับนอย
รอยละ 100.0

สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ พบวา เปนผลกระทบที่ไดรับ 
รอยละ 50.0 โดยมีระดับของผลกระทบท่ีไดรับทั้งหมดอยูในระดับนอย รอยละ 100.0

การระเบิดของเครื ่องกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/เครื ่องกำเนิดไฟฟา พบวา 
เปนผลกระทบท่ีไดรับ รอยละ 50.0 โดยมีระดับของผลกระทบท่ีไดรับทั้งหมดอยูในระดับนอย รอยละ 100.0

ตารางท่ี 3 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ)
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0
2. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
3. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
4. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0
5. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
6. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
7. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 50.0 50.0 100.0 0.0 0.0
8. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/เคร่ือง

กำเนิดไฟฟา
50.0 50.0 100.0 0.0 0.0

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 21 

      ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ 
      ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการท่ีผานมา ผูใหสัมภาษณระบุวาการ
ดำเนินงานของโครงการมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4 สรุปได ดังนี้ 
 

 สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด ภูมิแพ พบวา เปนผลกระทบ
ที่ไดรับ รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับนอย และระดับปานกลาง รอยละ 50.0 สัดสวนที่
เทากัน  

 สงผลใหเกิดโรคเกี่ยวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน และทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวย
สาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือคันตา ตาแดง ปวดศรีษะ 
พบวา เปนผลกระทบที่ไดรับ รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลกระทบท่ีไดรับทั้งหมดอยูในระดับนอย รอยละ 100.0 

 เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนินโครงการ พบวา เปน
ผลกระทบท่ีไดรับ รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับนอย และระดับปานกลาง รอยละ 50.0 
สัดสวนที่เทากัน 

 การเพิ่มขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบทางเดินหายใจ  พบวา เปน
ผลกระทบท่ีไดรับ รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับนอย และระดับปานกลาง รอยละ 50.0 
สัดสวนที่เทากัน 

 

ตารางที่ 4 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสุขภาพอนามัยจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ) 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สงผลใหเก ิดโรคระบบทางเดินหายใจ เช น โรค  
หอบหืด ภูมิแพ 

0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 

3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเน่ืองมาจาก
มลพิษจากโครงการ เชน คัดจมกู แสบจมูก แสบคอ 
แสบตาหรือคันตา ตาแดง ปวดศรีษะ 

0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ 

0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 

5. การเพิ่มขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ 

0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

 

                                       

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 22 

    5.2)  ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ 
   สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีด านเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน 
พบวา ผูใหสัมภาษณ ระบุวา การดำเนินงานของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร 
ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) มีผลดีหรือประโบชนตอชุมชนในดานตางๆ รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชน
ทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 5 สรุปได ดังนี้ 

 ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา เปนผลประโยชน
ที่ได รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง  

 เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา เปนผลประโยชนที่ได  
รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 

 สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 100.0 โดยมี
ระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 

 ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 
100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 

 งบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มขึ้น พบวา 
เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง  

 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา พบวา  
เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 

 สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน 
พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 

 มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา 
เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 

 มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 100.0 
โดยมีระดับของผลประโยชนทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง 
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บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 23 

ตารางที่ 5 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรบัจากการดำเนินงานของโครงการ 

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ 
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน 
ไมม ี มี นอย ปานกลาง มาก 

1. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 
2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

3. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

4. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพ่ิมข้ึน 

0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

5. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ  
ดีขึ้น 

0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

6. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

7. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา 

0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนที่ 

0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 
 ทั้งนี้ ในดานการรองเรียนเกี่ยวกับปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ  ป พ.ศ. 
2565 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไมเคยรองเรียนเก่ียวกับปญหาผลกระทบ
สิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 
 

  ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 6 โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ

มาก รอยละ 100.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00) 

 ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 100.0 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00) 

 ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 100.0 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00) 

 ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 100.0 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00) 

 ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 100.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00) 
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x
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 ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก 
รอยละ 100.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.00) 

 การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และระดับมาก 
รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) 

 

ตารางท่ี 6 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. ดานความปลอดภัยใน         
กระบวนการผลิต 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

3. ดานสิง่แวดลอม 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ/ 
การมีสวนรวม 

0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.00 มาก 
7. การเปดเผยขอมูล 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 3.50 ปานกลาง 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
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สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดมีความ
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 100.0 แสดงดังรูปที่ 8

รูปที่ 8 ความคิดเห็นของผูใหสมัภาษณที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

6) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ 

ของโครงการฯ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา เชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรืออุบัติเหตุ
สามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) รอยละ 100.0 แสดงดังรูปท่ี 9

รูปที่ 9 ความคิดเห็นของผูใหสมัภาษณที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ
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จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 26

ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมด
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย รอยละ 100.0 แสดงดังรูปที่ 10

รูปที่ 10 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ

สำหรับขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ เพื่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
สภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังนี้

- มีการประชาสัมพันธโครงการอยางตอเนื่องเปนประจำ และเขาถึงกลุมประชาชนอยางเทาเทียม รอยละ 
50.0

- มีการเปดบาน-เยี่ยมบานทุกๆ 3 เดือน รอยละ 50.0

7) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 แสดงดัง
ตารางท่ี 7 และสรุปไดดังนี้

โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.67)

โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.67)

โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.67)

โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
( = 4.67)
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โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย  
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.67)

โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุเนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.67)

โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต. เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.67)

สนับสนุนครูผู ชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

ตารางท่ี 7 ความเห็นของผู ใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสังคมของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล 1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
1. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่อง
ระดับปริญญาตรี”

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

2. โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม 
ปตท.”

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

3. โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

4. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปา
ชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต.เขา
คันทรง

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

x

x

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 28

ตารางท่ี 7 (ตอ)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล 1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
5. สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ 

Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

6. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

7. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด
8. โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกัน
โควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ 
น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

9. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

10. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟา
ใหชุมชน” เชน วสิาหกิจชุมชน

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

11. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 
(เยี่ยมชุมชนยามเย็น)”

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวา สนใจโครงการทุกๆ โครงการเทากัน เพราะชุมชนมีความจำเปนเหมือนกัน รอยละ 100.0

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 29

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสั งคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 (CUP 1) แสดงดังตารางที่ 8 และสรุปไดดังนี้

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR

โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่ม
รายได และลดผลกระทบ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา 
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมา
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมา
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ
ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 66.7
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 4.67)

ความถ่ีในการลงพ้ืนที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพื่อสังคม
ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก
รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.67)

อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก
รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.67)

การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.33)
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x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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ตารางท่ี 8 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพ่ือสังคม และการดำเนินงานชุมชน
สัมพันธของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบ

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

2. สามารถนำความรูและประโยชน
จากโครงการฯไปตอยอดหรือ
ขยายผลในการดำรงชีวิตได

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

3. โครงการสามารถตอบสนองตอ
ความตองการหรือแกไขปญหาใน
ชุมชนและสังคม

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

4. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการไดงายและเทาเทียมกัน 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบาง
กลุม)

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

5. ความจริงใจในการสงมอบ
โครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมได
รูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกัน
การรองเรียนจากการดำเนินการ
ธุรกิจ)

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

5. การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการกิจการเพ่ือสังคมและ
ขอมูลบริษัทที่เก่ียวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ

0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 4.33 มาก

x
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ตารางที่ 8 (ตอ)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ
1. ชองทางการติดตอส่ือสาร และ
ชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก 
และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนอง
ตอปญหา/ขอรองเรียนอยาง
ทันทวงที

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

2. หนวยงานชุมชนสัมพนัธของ
โครงการ สามารถสรางความ
เชื่อมั่นในเร่ืองความปลอดภัย การ
แกไขปญหา/ความขัดแยง รวมถึง
เปนที่ปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและ
ชุมชนของทาน

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

3. ความถี่ในการลงพื้นท่ีเขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมีสสนไดสวนเสียอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการ

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

4. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมี
ปฏิสัมพันธกบัชุมชนหรือผูมีสวน
ไดสวนเสียอื่นๆ

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไดรับขอมูล รอยละ 66.7
และระบุวาไมไดรับขอมูล รอยละ 33.3 แสดงดังรปูที่ 11

x
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รูปที่ 11 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไมไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยชองทางที่เหมาะสมในอนาคตผูใหสัมภาษณ
สวนใหญระบุวา คือ เจาหนาที่ของทางโครงการ จดหมายเชิญประชุม และไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 
33.3 สวนสัดที่เทากัน 

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง
แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาไดรับขอมูล
โครงการกิจการเพื่อสังคม ผานชองทางของจดหมายเชิญประชุมมากที่สุด รอยละ 40.0 ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางท่ี
เหมาะสมในอนาคตพบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา จดหมายเชิญประชุม และไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอย
ละ 20.0 สัดสวนที่เทากัน

8) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 

เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(อาทิ สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณูปโภค) มากที่สุด 

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณไมไดระบุตัวอยางโครงการ/กิจกรรม ที่ตองการใหโครงการกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี ่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินการ 
และผูใหสัมภาษณไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ
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(2) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมพื้นที่ออนไหว
โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนพื ้นที ่อ อนไหวในพื ้นที ่ศ ึกษา ประกอบดวย หนวยงานดาน

สาธารณสุข สถาบันการศึกษา และศาสนสถาน โดยทำการสัมภาษณตัวแทนพื้นที่ออนไหว จำนวน 28 ตัวอยาง 
แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตารางที่ 9 และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และ
สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้

ตารางที่ 9 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมพื้นที่ออนไหว
ลำดับ ชื่อหนวยงานราชการ ตำแหนง

1 โรงพยาบาลมงกุฎระยอง ไมระบุ
2 ศูนยบริการสาธารณสุขวัดโสภณ นักวิชาการสาธารณสุข
3 ศูนยบริการสาธารณสุขตากวน เจาหนาที่ธุรการ
4 โรงเรียนบานมาบตาพุด ไมระบุ
5 โรงเรียนเทศบาลมาบตาพุด ครู
6 โรงเรียนวัดหวยโปง ครู คศ.2
7 โรงเรียนวัดมาบชลูด เจาหนาที่ธุรการ
8 โรงเรียนวัดตากวน (สามัคคีวิทยาคาร) ครูผูชวย
9 โรงเรียนวัดชากลูกหญา ครูชำนาญการ
10 โรงเรียนบานหนองแฟบ ครูอตราจาง
11 โรงเรียนวุฒินนัท ครู
12 วัดโสภณวนาราม พระลูกวัด
13 วัดตากวน ผูชวยเจาอาวาส
14 วัดมาบชลูด พระลูกวัด
15 วัดชากลูกหญา เจาอาวาส
16 วัดหนองแฟบ ผูชวยเจาอาวาส
17 วัดหวยโปง ผูชวยเจาอาวาส
18 วัดมาบตาพุด พระลูกวัด
19 มัสยิดญามิอุลมบุตาดี โตะอิหมาม
20 มัสยิดนูรูลอิดายะห โตะอิหมาม
21 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลพยูน ผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล
22 โรงเรียนบานพยูน ไมระบุ
23 โรงเรียนวัดเนินกระปรอก ครูชำนาญการ
24 โรงเรียนประชุมมติรบำรุง ผูชวยครู
25 วัดชลทีธาราม เจาอาวาส
26 วัดประชุมมิตร เจาอาวาส
27 วัดเนินกระปรอก เจาอาวาส
28 มัสยิดอิมาดุดดนิ เลขามัสยิด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565
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1) ขอมูลท่ัวไป
ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.6 และเปนเพศหญิง รอยละ 42.8 ซึ่งมีอายุอยู

ระหวาง 20-30 ป และระหวาง 31-40 ป รอยละ 21.4 สัดสวนที่เทากัน สำหรับการนับถือศาสนา พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 85.7 เมื่อสอบถามถึงดานการศึกษา พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 57.1 รองลงมามีการอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 17.9
ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญดำรงตำแหนงเปนครู ครู คศ.2 ครูผูชวย ครูอัตราจาง และครูชำนาญการ รอยละ 25.0
โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีระยะเวลาในการดำรงตำแหนงระหวาง 1 - 5 ป รอยละ 39.3

เม่ือสอบถามถึงภูมิลำเนาของผูใหสัมภาษณระบุวาอยูในพื้นที่มาตัง้แตเกิด รอยละ 71.4 และยายมา
จากที่อื่น รอยละ 28.6 ซึ่งผูใหสัมภาษณสวนใหญยายมาจากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 62.5 และ
ภาคกลาง รอยละ 25.0 โดยผูใหสัมภาษณมีระยะเวลาที่ยายมาอาศัยอยูในพื้นที่ระหวาง 1 – 5 ป รอยละ 50.0
ซึ่งสาเหตุที่ยายมาผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา เพ่ือประกอบอาชีพ และเพื่อที่อยูอาศัยที่ดีขึ้น รอยละ 50.0 สัดสวน
ที่เทากัน

2) ภารกิจ/ หนาที่และความรับผิดชอบ และพ้ืนที่/ชุมชนที่รับผิดชอบ

ผู ใหสัมภาษณสวนใหญระบุถึงภารกิจหลัก/ หนาที ่และความรับผิดชอบ คือ เผยแพรศาสนา 
รอยละ 46.4 รองลงมาสอนหนังสือ ใหความรูตามหลักสูตร รอยละ 17.8 ทั้งนี้พื้นที่/ชุมชนท่ีรับผิดชอบ ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญระบุวา รับผิดชอบในเทศบาลเมืองมาบตาพุด รอยละ 21.3 และชุมชนในตำบลหวยโปง รอยละ 14.2

3) ขอมูลดานสุขภาพอนามัยและสาธารณูปโภคของหนวยงาน / ชุมชน
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุข โดยมีรายละเอียดดังนี้

- ไมระบุ รอยละ 82.0

- ผูปวยสวนใหญมาดวยอาการผื่นคันตามผิวหนงั รอยละ 3.6

- ฝุนละออง กลิ่นเหม็น เสียงดัง รอยละ 3.6

- ภูมิแพ มีกลิ่นสารเคมี รอยละ 3.6

- ภูมิแพ ไอ รอยละ 3.6

- เสียงดังจากโรงงานใกลเคียง ฝุนละออง รอยละ 3.6
ผูใหสัมภาษณระบุวามีการแกปญหาสุขภาพและอนามัยและสาธารณสุข โดยมีรายละเอียดดังนี้

- ไมระบุ รอยละ 85.6

- คลินิก รอยละ 3.6

- จายยาตามอาการ รอยละ 3.6

- ปลอยใหหายเอง รอยละ 3.6

- ไปหาหมอที่โรงพยาบาลบานฉาง รอยละ 3.6
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เมื่อสัมภาษณถึงขอมูลดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ในสวนของขอมูลดานปญหา
เกี่ยวกบัไฟฟาในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟา 

ในสวนของขอมูลดานปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมี
ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม รอยละ 85.7 และระบุวามีปญหา รอยละ 14.3 ซึ่งปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทาง
คมนาคม คือ การกอสรางรถติด รอยละ 50.0

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับ
การระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ รอยละ 96.4 และมีปญหาเก่ียวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ รอยละ 3.6
โดยปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ คือ น้ำทวมชวงฝนตกชุก

ปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำใน
ครัวเรือน รอยละ 96.4 และมีปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำในครัวเรือน รอยละ 3.6 โดยปญหาเกี่ยวกับการใชน้ำในครัวเรือน 
คือ น้ำไมไหลชวงเย็น

4) การรับทราบขอมูล/ขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่

จำกัด พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญทราบ/รูจัก รอยละ 82.1 และไมทราบ/ไมรูจัก รอยละ 17.9 โดยมีรายละเอียดดัง
รูปที่ 12

รูปที่ 12 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการฯ

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด จากแหลงขอมูลตางๆ และความถี่ที่ไดรับการสื่อสารดังนี้

- จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที ่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 39.1 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ มีการประสานงานท่ีดี

- จากหนังสือพิมพ/ สื ่อตางๆ /โซเชียลมี เดีย โดยมีความถี ่ที ่ไดรับการสื ่อสาร คือ รายเดือน
รอยละ 4.3
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- จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 43.5
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ใหผูนำประกาศขอมูล

- จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี่ที ่ไดรับการสื ่อสาร คือ รายป 
รอยละ 30.4

- จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 8.7

- จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการฯ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 
56.5 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ออกมาจัดกจิกรรม รอยละ 75.0

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม พบวา
ผูใหสัมภาษณสวนใหญไมมีความตองการทราบ รอยละ 60.9 และระบุวาตองการทราบ รอยละ 39.1 โดยตองการให
ประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม คือ การมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน รอยละ 34.6 รองลงมา
ประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 26.9 แสดงดังรูปที่ 13

รูปที่ 13 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ
เพิ่มเติม
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สำหรับรูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา ทำจดหมาย/เอกสาร แจงตอประชาชนโดยตรง รอยละ 54.5 รองลงมาระบุวา ประชาสัมพันธ
กิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ เชน บอรดชุมชน และส่ือออนไลน เปนตน รอยละ 18.2

การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับ
โครงการ รอยละ 91.3 แสดงดังรูปที่ 14 ทั้งนี้กิจกรรมท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญเขารวมทำกิจกรรมกับโครงการดังนี้

- งานบุญ งานประเพญีตางๆ รอยละ 52.4
- กิจกรรมงานมัสยิด รอยละ 14.3

- มอบทุนการศึกษา รอยละ 9.5
- กิจกรรมดานส่ิงแวดลอม รอยละ 4.8
- งบประมาณสนับสนนุภายในโรงเรียน รอยละ 4.8
- สนับสนนุของชวงโควิด-19 รอยละ 4.8
- หนวยแพทยเคลื่อนที่ รอยละ 4.8
- ไมระบุ รอยละ 4.8

รูปที่ 14 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ
                                                        

                     ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนและส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชน

สำหรบัความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทางโครงการสงเสริม 
คือ สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา รอยละ 28.0 รองลงมา
ตองการใหสนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน รอยละ 21.3 และสนับสนนุดาน
ศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี รอยละ 20.0 ตามลำดับ แสดงดัง
รูปที่ 15

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 38

รูปที่ 15 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

5) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
5.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ

ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณ
ระบุวาการดำเนินงานของโครงการมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเก่ียวกับการจราจรดานเดียว ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดัง
ตารางท่ี 10 ดังนี้

การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน พบวา เปนผลกระทบที่ไดร ับ รอยละ 4.3
โดยมีระดับของผลกระทบท่ีไดรับทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 39

ตารางที่ 10 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ)
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

1. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 95.7 4.3 0.0 100.0 0.0
2. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0
4. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0
5. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0
6. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0
7. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0
8. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/เคร่ือง

กำเนิดไฟฟา
100.0 0.0

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณ

ทั้งหมดระบุวา การดำเนินงานของโครงการไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 11
สรุปได ดังนี้

ตารางที่ 11 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสขุภาพอนามัยจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ)
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบ
หืด ภูมิแพ

100.0 0.0

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 100.0 0.0
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจาก

มลพิษจากโครงการ เชน คัดจมกู แสบจมูก แสบคอ 
แสบตาหรือคันตา ตาแดง ปวดศรีษะ

100.0 0.0

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ

100.0 0.0

5. การเพิ่มขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ

100.0 0.0

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 40

5.2) ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ
สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซึ่งมี

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 12 สรุปได ดังนี้
ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา เปนผลประโยชน

ที่ได รอยละ 95.7 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 81.8
เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา เปนผลประโยชนที่ได 

รอยละ 95.7 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.3
สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 95.7 โดยมี

ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.7
ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา เปนผลประโยชนทีไ่ด รอยละ 91.3

โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 71.4
งบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มขึ้น พบวา 

เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 91.3 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 76.2
การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา พบวา เปน

ผลประโยชนที่ได รอยละ 91.3 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 71.4
สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน 

พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 91.3 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 81.0
มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา 

เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 91.3 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 71.4
มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา เปนผลประโยชนที่ได รอยละ 91.3 

โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 71.4



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 41

ตารางที่ 12 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

1. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ 
ดีขึ้น*

4.3 95.7 0.0 81.8 18.2

2. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น* 4.3 95.7 0.0 77.3 22.7
3. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน* 4.3 95.7 0.0 72.7 27.3
4. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 8.7 91.3 0.0 71.4 28.6
5. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 

สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน
8.7 91.3 0.0 76.2 23.8

6. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา

8.7 91.3 0.0 71.4 28.6

7. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน

8.7 91.3 0.0 81.0 19.0

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนที่

8.7 91.3 0.0 71.4 28.6

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 8.7 91.3 4.8 71.4 23.8
หมายเหตุ : * หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณในอันดับแรก
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

ทั้งนี้ ดานการเคยไดรับผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ ป พ.ศ. 2565 ที่ผานมา 
พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไมเคยไดรับผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ 

ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 13 โดยสามารถสรุปได
ดังนี้

ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง และระดับมาก รอยละ 47.8 สัดสวนที ่เทากัน โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก
( = 3.57)

ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.2 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.61)

ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.2 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.61)

ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.2
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.61)

ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 47.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.65)

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 42

ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก
รอยละ 47.8 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.65)

การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และระดับมาก
รอยละ 47.8 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.57)

ตารางท่ี 13 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
1. ดานความปลอดภัยใน         
กระบวนการผลิต

0.0 0.0 47.8 47.8 4.4 3.57 มาก

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 43.5 52.2 4.3 3.61 มาก
3. ดานสิ่งแวดลอม 0.0 0.0 43.5 52.2 4.3 3.61 มาก
4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 43.5 52.2 4.3 3.61 มาก
5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/
การมีสวนรวม

0.0 0.0 43.5 47.8 8.7 3.65 มาก

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 43.5 47.8 8.7 3.65 มาก
7. การเปดเผยขอมูล 0.0 0.0 47.8 47.8 4.4 3.57 มาก

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

x

x

x
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สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 52.2 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 43.5 แสดงดังรูปที่ 16

รูปที่ 16 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

6) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ

โครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ รอยละ 65.2 ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรือ
อุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) รองลงมาระบุวาเชื่อมั่นสูง รอยละ 34.8 แสดงดังรูปท่ี 17

รูปที่ 17 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย รอยละ 90.9 รองลงมาระบุวา ไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 9.1 แสดงดังรูปที่ 18

รูปที่ 18 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ

สำหรับขอเสนอแนะอื ่นๆ ที่เกี ่ยวกับโครงการ เพื ่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังนี้

- ชี้แจงมาตรการตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบเผื่อกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
ประชาชนจะไดรูวาควรทำอยางไร

รอยละ 100.0

7) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) แสดงดังตารางท่ี 14 และสรุปไดดังนี้

โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
รอยละ 60.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.57)

สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 57.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.54)

โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต. เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 57.1 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.46)

โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
57.1 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.43)

โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
( = 4.43)

โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ

x

x

x

x

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 45 

พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 50.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.43) 

 โครงการทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี และปวช. พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด รอยละ 50.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.39) 

 โครงการสนับสนุนขาวสารเพ่ือชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก และระดับมากที่สุด รอยละ 46.4 สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.39) 

 สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุเนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ
พึงพอใจในระดับมาก และระดับมากที่สุด รอยละ 46.4 สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.39) 

 โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 50.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.32) 

 โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.25) 

 

ตารางท่ี 14 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการ  บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 
จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล 1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม 

ปตท.” 
0.0 0.0 3.6 35.7 60.7 4.57 มากที่สุด 

2. สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ 
Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 3.6 39.3 57.1 4.54 มากที่สุด 

3. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปา
ชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต.เขา
คันทรง 

0.0 3.6 3.6 35.7 57.1 4.46 มาก 

4. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 3.6 7.2 32.1 57.1 4.43 มาก 
5. โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกัน
โควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ 
น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย 

0.0 0.0 3.6 50.0 46.4 4.43 มาก 

6. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 7.1 42.9 50.0 4.43 มาก 

7. โครงการทุนการศึกษาตอเนือ่ง
ระดับปริญญาตรี และปวช. 

0.0 3.6 3.6 42.8 50.0 4.39 มาก 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 46 

ตารางท่ี 14 (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล 1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
8. โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อ

ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 7.2 46.4 46.4 4.39 มาก 

9. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 

0.0 0.0 7.2 46.4 46.4 4.39 มาก 

10. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 
(เยี่ยมชุมชนยามเย็น)” 

0.0 3.6 3.6 50.0 42.8 4.32 มาก 

11. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟา
ใหชุมชน” เชน วสิาหกิจชุมชน 

0.0 3.6 7.1 50.0 39.3 4.25 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการกิจการเพ่ือสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุ
วา ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี เพราะเปนโครงการที่ชวยใหเด็กที่มีปญหาทางการเงินไดมีโอกาสไดเรียนตอ 
และนำความรูมาใชประกอบอาชีพและใชชีวิต รอยละ 22.2 รองลงมาระบุวา โครงการทุนการศึกษา เพราะสรางโอกาส
ที่ดีแกเด็กยากจน รอยละ 18.5 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) แสดงดังตารางที่ 15 และสรุปได
ดังนี้ 

 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิม
รายได และลดผลกระทบ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 64.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.61) 

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา 
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 60.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
(  = 4.50)  

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 47 

 โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 60.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
(  = 4.54) 

 ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 60.7 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.54)  

 ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพ่ือปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 60.7 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.54) 

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 53.5
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.43) 

 หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด รอยละ 60.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.54) 

 ความถ่ีในการลงพ้ืนที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพื่อสังคม
ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 50.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก (  = 4.43)  

 อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอืน่ๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 57.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก (  = 4.50)  

 การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 57.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.39)  
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 48 

ตารางท่ี 15 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการ บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี 
จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
และชุมชน) 

0.0 0.0 3.6 32.1 64.3 4.61 มากที่สุด 

2. สามารถนำความรูและประโยชน
จากโครงการไปตอยอดหรือขยาย
ผลในการดำรงชีวิตได 

0.0 0.0 10.7 28.6 60.7 4.50 มาก 

3. โครงการสามารถตอบสนองตอ
ความตองการหรือแกไขปญหาใน
ชุมชนและสังคม 

0.0 3.6 0.0 35.7 60.7 4.54 มากที่สุด 

4. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการไดงายและเทาเทียมกัน 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบาง
กลุม) 

0.0 3.6 0.0 35.7 60.7 4.54 มากที่สุด 

5. ความจริงใจในการสงมอบ
โครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมได
รูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกัน
การรองเรียนจากการดำเนินการ
ธุรกิจ) 

0.0 3.6 0.0 35.7 60.7 4.54 มากที่สุด 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. ชองทางการติดตอสื่อสาร และ
ชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก 
และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนอง
ตอปญหา/ขอรองเรียนอยาง
ทันทวงที 

0.0 3.6 3.6 39.3 53.5 4.43 มาก 

 

 

 

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 49

ตารางที่ 15 (ตอ)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล /1นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
2. หนวยงานชุมชนสัมพนัธของ
โครงการ สามารถสรางความ
เชื่อมั่นในเร่ืองความปลอดภัย การ
แกไขปญหา/ความขัดแยง รวมถึง
เปนที่ปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและ
ชุมชนของทาน

0.0 3.6 0.0 35.7 60.7 4.54 มากที่สุด

3. ความถี่ในการลงพื้นท่ีเขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมีสสนไดสวนเสียอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการ

0.0 3.6 0.0 46.4 50.0 4.43 มาก

4. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมี
ปฏิสัมพันธกบัชุมชนหรือผูมีสวน
ไดสวนเสียอื่นๆ

0.0 0.0 7.2 35.7 57.1 4.50 มาก

5. การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการกิจการเพ่ือสังคมและ
ขอมูลบริษัทที่เก่ียวของอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ

0.0 3.6 10.7 28.6 57.1 4.39 มาก

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

การไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไดรับขอมูล รอยละ 89.3 และระบุวาไมไดรับ
ขอมูล รอยละ 10.7 แสดงดังรูปที่ 19

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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รูปที่ 19 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวา ไมไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยชองทางที่เหมาะสมในอนาคต ผูใหสัมภาษณ
ทั้งหมดระบุวา คือ จดหมายเชิญประชุม และไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 16.7 สัดสวนที่เทากัน

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวา ไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง
แหงที่ 1 บรษิัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการผานชองทางตางๆ พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของเจาหนาที่ของทางโครงการ มากที่สุด รอยละ 25.0
รองลงมาระบุวากำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน และไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 20.5 สัดสวนที่เทากัน ทั้งนี้
เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา คือ กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน 
รอยละ 23.9 รองลงมาเจาหนาที่ของทางโครงการ และไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 21.7 สัดสวนที่เทากัน 
ตามลำดับ

8) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
8.1) ความคาดหวัง

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ดานอ่ืนๆ มากที่สุด รอยละ 42.9
รองลงมาระบุวา ดานการศึกษา (อาทิ การมอบทุนการศึกษา การพัฒนาโรงเรียน)รอยละ 35.7 และระบุวาดานการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณูปโภค) รอยละ 21.4 ตามลำดับ 
โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญที่ระบุวาดานอื่นๆ คือ ดานประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณี
ทองถิ่น)

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
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8.2) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ
ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ
- แจงผานผูนำชุมชน รอยละ 66.7
- มีการสรางมวลชนสัมพันธ สรางความเขาใจ มั่นใจ ความปลอดภัยภายใน
ชุมชนที่ดี

รอยละ 11.1

- แหลงขอมูลหรือการประชาสัมพันธควรมีรูปแบบใหมที่ทำใหมีคนรูจักและ
นาสนใจมากกวานี้

รอยละ 11.1

- ออกมารับฟงความคิดเห็นของชุมชน รอยละ 11.1

ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR)
- การจัดกิจกรรมกับชุมชนใหตลอด รอยละ 44.5
- กิจกรรมสนับสนนุสงเสริมดานการศึกษา อาชีพ และคุณภาพชวีิต ดานศาสนา
และประเพณี และกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชน

รอยละ 11.1

- การบริการตรวจสุขภาพของประชาชนในพืน้ที่ รอยละ 11.1
- บางโครงการดีอยูแลวไมอยากใหนำออกหรือขาดชวงโครงการ รอยละ 11.1
- ใหทำหนาที่ใหสมบูรณและทำกิจกรรมท่ีมีอยูใหดี รอยละ 11.1
- การเขามาจัดกิจกรรมทอดกฐิน ทอดผาปา สนบัสนุนชุมชนอยางสม่ำเสมอ รอยละ 11.1

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
- การสงผลสรุปของรายงานโครงการกลับมายังหนวยงานตางๆ รอยละ 33.3
- ใหมีหนวยงานเขามากำกับดูแล รอยละ 33.3
- การสนับสนนุงบประมาณปรับปรุงสนามเด็กเลนในชุมชน รอยละ 33.3

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
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(3) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน
โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนผูนำชุมชน ในพ้ืนที่รัศมี 0 - 3 กิโลเมตร รอบที่ตั้งโครงการ จำนวน 3 ชุมชน 

โดยไดสำรวจความคิดเห็นผูนำชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง รวมทั้งหมดจำนวน 9 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุม
ตัวอยางอางอิงถึง ตารางท่ี 16) และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 โดยสามารถสรุปรายละเอียด
ของผลการศึกษาไดดังนี้

ตารางท่ี 16 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมผูนำชุมชน 

ลำดับ ชื่อชุมชน/หมูบาน ตำแหนง จำนวนตัวอยาง
1 ชุมชนมาบชลูด ประธานชุมชน 1
2 กรรมการชุมชน 1
3 กรรมการชุมชน 1
4 ชุมชนมาบชลูด-ชากกลาง ประธานชุมชน 1
5 รองประธานชุมชน 1
6 กรรมการชุมชน 1
7 ชุมชนหนองแฟบ ประธานชุมชน 1
8 กรรมการชุมชน 1
9 กรรมการชุมชน 1

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

1) ขอมูลท่ัวไป
ผูนำชุมชนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 66.7 และเปนเพศหญิง รอยละ 33.3 ซึ่งสวนใหญมีอายุอยู

ระหวาง 41-50 ป รอยละ 55.6 สำหรับการนับถือศาสนา ผูนำชุมชนท้ังหมดนับถือศาสนาพุทธ ในสวนของดานการศึกษา
สูงสุด พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) รอยละ 55.6 ซึ่งผูนำชุมชนสวนใหญดำรง
ตำแหนงเปนกรรมการชุมชน รอยละ 55.6 โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการดำรงตำแหนงอยูระหวาง 6-10 ป รอยละ 66.7
สำหรับภูมิลำเนาของผูนำชมุชนสวนใหญระบวุา อยูในพื้นที่มาต้ังแตเกิด รอยละ 88.9 รองลงมายายมาจากที่อื่น รอยละ 11.1 
โดยทั ้งหมดระบุว ายายมาจากภาคกลาง ซึ ่งมีระยะเวลาที ่ย ายมามากกวา 20 ปขึ ้นไป และสาเหตุการยายมา คือ 
เพื่อประกอบอาชีพ

2)  ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน
จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมของชุมชน พบวา ชุมชนทั้งหมดมีจำนวน

ครัวเรือนมากกวา 600 หลังคาเรือน โดยทั้งหมดมีจำนวนประชากรของคนในชุมชนมากกวา 2,000 คน โดยลักษณะท่ี
อยูอาศัยสวนใหญของชุมชน/หมูบาน ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวาเปนบานปูน สำหรับภูมิลำเนาของประชาชนที่อยูอาศัยใน
ชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ประชาชนในชุมชนยายมาจากที่อื่น รอยละ 66.7 และเปนคนในทองถิ่น รอยละ 
33.3 โดยท้ังหมดระบุวายายมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
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   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจของชุมชน พบวา  ประชาชนในชุมชน
สวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ พนักงานบริษัท/ลูกจาง/พนักงานโรงงาน รอยละ 66.7 และประกอบอาชีพ คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 33.3 ทั้งนี้ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ประชาชนในชุมชนมีการประกอบอาชีพเสริม ซึ่งอาชีพเสริม 
คือ รับจางทั่วไป รอยละ 44.4 โดยผูนำชุมชนทั้งหมดเห็นวา คนในชุมชนมีฐานะเศรษฐกิจปานกลาง  
 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับการจางแรงงานในพื้นที่ พบวา ในภาคเกษตรกรรมมีการจาง
แรงงาน รอยละ 100.0 โดยแรงงานสวนใหญเปนคนในพื้นที่ รอยละ 88.9 และในภาคอุตสาหกรรมมีการจางแรงงาน 
รอยละ 100.0 โดยแรงงานสวนใหญเปนคนนอกพ้ืนที่ รอยละ 66.7 

  

   สำหรับลักษณะของชุมชน ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา เปนชุมชนก่ึงเมือง ซึ่งลักษณะการอยูอาศัยของ
ประชาชน พบวา โดยสวนใหญของคนในชุมชนมีลักษณะการอยูอาศัยแบบครอบครัวเดี่ยว (พอ แม และลูก) รอยละ 88.9 
สำหรับดานความสัมพันธ/การเขารวมกิจกรรมของคนในชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวารวมกิจกรรมตามความ
สนใจ รอยละ 55.6 และผูนำชุมชนท้ังหมดเห็นวา ชุมชนท่ีอาศัยอยูนั้นเปนชุมชนท่ีนาอยูอาศัย  
 

  3) ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในชุมชน 

   ดานสาธารณสุข/สุขภาพ พบวา ผู นำชุมชนระบุวามีโรคที ่เคยระบาดในชุมชน รอยละ 44.4  
โดยผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา COVID-19 เมื่อสอบถามถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในพ้ืนที่ชุมชน พบวา ผูนำชุมชน
ทั้งหมดระบุวา ไมมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลตั้งอยูในชุมชน ทั้งนี้เมื่อเวลาเจ็บปวยประชาชนในพ้ืนที่สวนใหญ
จะทำการรักษาที่โรงพยาบาลประจำอำเภอ รอยละ 77.8 โดยที่ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา การใหบริการสาธารณสุขใน
พื้นที่มีความเพียงพอในการใหบริการ  
     แหลงน้ำบริโภค (น้ำดื่ม) ในครัวเรือน พบวา ครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมดซื้อน้ำดื่มบรรจุถัง/
ขวดมาบริโภค  
     แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน  พบวา ครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบ
ทั้งหมดใชน้ำประปา  
     แหลงน้ำเพื่อการเกษตร พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ผูที่ประกอบอาชีพทำการเกษตรใช   
แหลงน้ำจากน้ำฝนเพื่อทำการเกษตร รอยละ 63.6 

     การกำจัดขยะในชุมชน พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ครัวเรือนในชุมชนจะรวบรวมแลวนำไปทิ้ง 
ถังขยะของเทศบาล/อบต.  
     การกำจัดน้ำเสีย/น้ำทิ้งจากกิจกรรมตางๆ ในชุมชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ครัวเรือนใน
ชุมชนจะระบายลงทอระบายน้ำเทศบาล/อบต. รอยละ 72.7 

 

สำหรับปญหาดานสาธารณูปโภค ไดแก ปญหาเกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมด
ระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟาในชุมชน ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ไมมี
ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคมในชุมชน และปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ พบวา ผูนำ
ชุมชนท้ังหมดระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ 
 

 4) สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 54 

   ผลจากการสัมภาษณผูนำชุมชนถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ในระยะ 1 ปที่ผานมาสภาพ
สิ่งแวดลอมในของชุมชนที่อาศัยไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 88.9 รองลงมาสภาพสิ่งแวดลอมในของชุมชนท่ี
อาศัยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 11.1 โดยผูนำชุมชนระบุวา สภาพแวดลอมในชุมชนที่มีการเปลี่ยนแปลง คือ 
ชุมชนมีความเจริญขึ้น 

 
   ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานส่ิงแวดลอมในชุมชนที่ไดรับในปจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 17 
โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 
 

 อันดับ 1 ฝุนละออง และเสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 77.8 
สัดสวนท่ีเทากัน โดยปญหาฝุนละออง และเสียง มีระดับของผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 
85.7 สัดสวนท่ีเทากัน โดยสาเหตุของผลกระทบสวนใหญระบุวาเกิดจากการจราจร รอยละ 71.4 สัดสวนท่ีเทากัน 

 อันดับ 2 กลิ่นรบกวน พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 44.4 มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 75.0 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากโรงงาน รอยละ 75.0 

 อันดับ 3 ควัน/เขมา พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 22.2 มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง และระดับมาก รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวา
เกิดจากโรงงาน รอยละ 100.0 

 

ตารางท่ี 17 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับในปจจบุนั 

ผลกระทบ 
ไมม ี

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ฝุนละออง* 22.2 77.8 0.0 85.7 14.3 - การจราจร (71.4%) 

- โรงงาน (28.6%) 

2. เสียงดัง* 22.2 77.8 0.0 85.7 14.3 - การจราจร (71.4%) 

- โรงงาน (28.6%) 

3. กลิ่นรบกวน** 55.6 44.4 0.0 75.0 25.0 - โรงงาน (75.0%) 

- ตามลม (25.0%) 

4. ควัน/เขมา*** 77.8 22.2 0.0 50.0 50.0 - โรงงาน (100.0%) 

5. ถนนชํารุด/การคมนาคม
ไมสะดวก/อบุัติเหตุจาก
การคมนาคม 

88.9 11.1 100.0 0.0 0.0 - ขับรถเร็ว (100.0%) 

 

6. ขยะมูลฝอยตกคาง 100.0 0.0     

7. น้ำเสีย 100.0 0.0     

8. น้ำทวมขัง 100.0 0.0     

9. ดินเส่ือมคุณภาพ 100.0 0.0     

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 55 

ตารางที่ 17 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับในปจจบุนั 

ผลกระทบ 
ไมม ี

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

10. การรั่วไหลของสารเคมี/
กาซธรรมชาต ิ

100.0 0.0     

11. การเกิดเพลิงไหม/การ
ระเบิด 

100.0 0.0     

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 ผลกระทบดานสังคม 

   ปญหาทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน แสดงในตารางที่ 18 โดยสามารถ
สรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 
 

 อันดับ 1 ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 77.8 มีระดับของ
ผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.1 

 อันดับ 2 การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 55.6 
มีระดับของผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.0  

 อันดับ 3 ปญหาประชากรแฝง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 44.4 ซึ่งมีระดับของ
ผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.0 

 

ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาสิง่แวดลอมทางสังคม  

ประเภท 
ไมมี  

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

นอย  ปานกลาง  มาก 

1. ยาเสพติด* 22.2 77.8 42.9 57.1 0.0 

2. การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพตดิ** 44.4 55.6 40.0 60.0 0.0 
3. ปญหาประชากรแฝง*** 55.6 44.4 25.0 50.0 25.0 

4. คนวางงาน/ตกงาน 66.7 33.3 100.0 0.0 0.0 
5. ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว 66.7 33.3 0.0 100.0 0.0 
6. การทะเลาะวิวาท 88.9 11.1 100.0 0.0 0.0 
7. ปญหาชุมชนแออัด 88.9 11.1 0.0 0.0 100.0 

8. ปญหาการจราจร เชน รถติด และอุบัติเหตุ
จราจร 

100.0 0.0    

9. ปญหาความยากจน/ไมมทีี่ทำกิน 100.0 0.0    
10. ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง 100.0 0.0    

หมายเหตุ  : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณใน 3 อันดับแรก 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 56 

   5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ   
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลางแหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 
จำกัด พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ทราบ/รูจักโครงการ มีรายละเอียดดังรูปที่ 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 20 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ 

 

ทั ้งนี้ผู ใหสัมภาษณระบุว าไดร ับทราบหรือรู จักโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) จากแหลงขอมูลตางๆ แลความถี่ที่ได
จากการสำรวจดังนี้ 

จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 77.8 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง รอยละ 60.0 

    จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 33.3 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ผูชุมชนประกาศ 

จดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 33.3 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม 
คือ แจงขอมูลโดยตรง 

จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 33.3 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ การมีสวนรวมในกิจกรรม เปนประโยชนตอชุมชน และพัฒนาชุมชน/คุณภาพชีวิต รอยละ 33.3 
สัดสวนที่เทากัน 

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวา
ผูนำชุมชนมีความตองการ รอยละ 11.1 และไมตองการทราบ รอยละ 88.9 โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความตองการ
ใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติมในเรื่องมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ และมาตรการ
ติดตามตรวจสอบของโครงการ และกิจกรรม/ขั้นตอนการผลิต รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน แสดงดังรูปที่ 21 

 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 57

รูปที่ 21 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ
เพิ่มเติม

รูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการ มากที่สุด พบวา ผูนำชุมชน
สวนใหญระบุวา จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน/เยี่ยมชุมชน รอยละ 33.3 รองลงมาระบุวา แจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน 
หรือผูนำชุมชน และประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ เชน บอรดชุมชน และสื่อออนไลน เปนตน
รอยละ 29.2 สัดสวนที่เทากัน

การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับโครงการ 
โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 22 ทั้งนี้กิจกรรมท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญเขารวมทำกิจกรรมกับโครงการ ดังนี้

- ประชุม รอยละ 55.6

- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 11.1

- ทอดกฐิน/ผาปา รอยละ 11.1

- งานวันเด็ก รอยละ 11.1

- แจกอุปกรณปองกันโควิด แจกถุงยังชีพ รอยละ 11.1

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 58

รูปที่ 22 ความคดิเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ

                       
ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการ จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน

และสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน

สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูนำชุมชน
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูนำชุมชนระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทางโครงการสงเสริม คือ 
สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา และสนับสนุนดานสุขภาพอนามัย
ของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน รอยละ 19.1 สัดสวนที่เทากัน รองลงมาตองการใหสนับสนุนดานศาสนา 
และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี และสนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน 
สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถิ ่น รอยละ 17.0 สัดสวนที ่เทากัน และตองการใหสนับสนุนดานกีฬา 
และกิจกรรมตางๆ ของชุมชน รอยละ 15.0 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 23

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 59

รูปที่ 23 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ

ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูนำชุมชนทั้งหมด   
ระบุวาการดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม แสดงดังตารางที่ 19

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 60

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูนำชุมชนทัง้หมดระบุ

วาการดำเนนิงานของโครงการไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย แสดงดังตารางที่ 19

ตารางท่ี 19 ความเห็นของผูนำชุมชนตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ)
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0
7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/

เครื่องกำเนิดไฟฟา
100.0 0.0

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด 

ภูมิแพ
100.0 0.0

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 100.0 0.0
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษ

จากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือ
คันตา ตาแดง ปวดศรีษะ

100.0 0.0

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ

100.0 0.0

5.  การเพิ่มขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบทางเดิน
หายใจ

100.0 0.0

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

6.2) ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ
สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซึ่งมี

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 20 สรุปได ดังนี้

สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน
พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8

ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0
โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 77.8



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา พบวา 
มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8

เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชน รอยละ 
100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8

สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับ
ของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8

ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชน
รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8

มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มขึ้น
พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.7

มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา 
มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.7

มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.8

ตารางที่ 20 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

1. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา

0.0 100.0 0.0 77.8 22.2

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 77.8 22.2
3. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น 0.0 100.0 0.0 77.8 22.2
4. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 

น้ำ ลม และขยะ เปนตน
0.0 100.0 0.0 77.8 22.2

5. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน

0.0 100.0 0.0 66.7 33.3

6. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนที่

0.0 100.0 0.0 66.7 33.3

7. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.0 77.8 22.2
8. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น 0.0 100.0 0.0 77.8 22.2
9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 0.0 77.8 22.2

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 62

ทั้งนี ้ในดานการรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ             
ป พ.ศ. 2565 ผานมา พบวา ผูนำชุมชนทั ้งหมดไมเคยรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการ
ดำเนินงานของโครงการ

ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมท่ีผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 21 และสรุปไดดังนี้
ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ( = 3.44)

ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 55.6
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( = 3.44)

ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 55.6
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( = 3.44)

ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 55.6
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( = 3.44)

ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ  
ปานกลาง ( = 3.33)

ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
( = 3.33)

การเปดเผยขอมูล พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 77.8
รองลงมาพึงพอใจในระดับนอยและระดับมาก รอยละ 11.1 สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ( = 3.00)

x

x

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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ตารางที่ 21 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
1. ดานความปลอดภัยในกระบวน
การผลิต

0.0 0.0 55.6 44.4 0.0 3.44 ปานกลาง

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 55.6 44.4 0.0 3.44 ปานกลาง
3. ดานสิ่งแวดลอม 0.0 0.0 55.6 44.4 0.0 3.44 ปานกลาง
4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 55.6 44.4 0.0 3.44 ปานกลาง
5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/
การมีสวนรวม

0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 3.33 ปานกลาง

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 3.33 ปานกลาง
7. การเปดเผยขอมูล 0.0 11.1 77.8 11.1 0.0 3.00 ปานกลาง

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผู นำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 66.7 และมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 ซึ่งมีแสดงดังรูปที่ 24

รูปที่ 24 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 64

7) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ

โครงการ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ รอยละ 55.6 ระบุวาเชื ่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรือ
อุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) และระบุวาเชื่อมั่นสูง รอยละ 44.4 แสดงดังรูปที่ 25

รูปที่ 25 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ

ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการฯ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมด
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ โครงการมีมาตรการปองกันดูแลส่ิงแวดลอมที่ดี และมี
งบประมาณสนับสนุนชุมชน รอยละ 33.3 สัดสวนที่เทากัน แสดงดังรูปที่ 26

รูปที่ 26 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการฯ



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 65 

 สำหรับขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ เพื่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
สภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังนี้ 

- มีการดำเนินงานท่ีด ี รอยละ 100.0 
  

 8) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมรีายละเอียดดังตารางที่ 22 และสรุปไดดังนี้ 

 โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ   
มากที่สุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ  
มากที่สุด (  = 4.56)  

 โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 55.6 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.56) 

 โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (  = 4.56) 

 โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ   
มากที่สุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ  
มากที่สุด (  = 4.56) 

 โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.56) 

 โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย  
พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.56) 

 โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ  
มากที่สุด (  = 4.56)  

 โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.56)  

 สนับสนุนของขวัญใหแกผู สูงอายุเนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูนำชุมชนมีความ 
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.56) 

 โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต.เขาคันทรง พบวา ผูนำชุมชนมีความ 
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.56) 

 

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 66 

 สนับสนุนครูผู ชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 
พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.4 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.56) 

 โครงการอืน่ๆ (เครื่องออกกำลังกาย งานบุญประเพณีทองถิ่น สนับสนุนกลุมอาชีพประมง และการ
สัมมนากลุมผูนำชุมชน) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 60.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด รอยละ 40.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.40) 

 

ตารางท่ี 22 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 

(เยี่ยมชุมชนยามเย็น) 
0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 

2. โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม 
ปตท.” 

0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 

3. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 

0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 

4. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ  
ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ”  
ต. เขาคันทรง 

0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 

5. สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ 
Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 

6. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่อง
ระดับปริญญาตรี” 

0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 

7. โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 

8. โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกัน
โควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ 
น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย 

0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 

9. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 

10. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟา
ใหชุมชน” เชน วสิาหกิจชุมชน 

0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 

11. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 4.56 มากที่สุด 
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ตารางที่ 22 (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
12. โครงการอ่ืนๆ (เครื่องออกกำลัง

กาย งานบุญประเพณีทองถิ่น 
สนับสนุนกลุมอาชีพประมง และ
การสัมมนากลุมผูนำชุมชน) 

0.0 0.0 0.0 60.0 40.0 4.40 มาก 

หมายเหตุ: 1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ชอบกองทุนพัฒนาไฟฟามาก
ที่สุด รอยละ 40.0 รองลงมาระบุวา โครงการมอบทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี รอยละ 30.0 และวิสาหกิจ
ชุมชน รอยละ 20.0 

 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการกิจการเพื่อ
สังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี ่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางที่ 23 และสรุปไดดังนี้ 

 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการ มีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ    
เพิ่มรายได และลดผลกระทบ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67)  

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา 
ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ีย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.67) 

 โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูนำชุมชน
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความ
พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) 

 ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการ ไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการฯใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมา 
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พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) 

 ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมา 
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67)  

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 66.7 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.33)  

 หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 66.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 33.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.33)  

 ความถ่ีในการลงพ้ืนที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคม
ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44) 

 อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44) 

 การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 55.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด รอยละ 44.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44) 
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ตารางท่ี 23 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชน
ส ัมพ ันธ ของโครงการก ิจการเพ ื ่อส ังคมของโครงการศ ูนย สาธารณ ูปการกลาง แห งท ี ่  1 บร ิษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR

1. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการฯ ไดงายและเทาเทียมกนั 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการฯใหกับเฉพาะบาง
กลุม)

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

2. โครงการฯสามารถตอบสนองตอ
ความตองการหรือแกไขปญหาใน
ชุมชนและสังคม

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

3. ความจริงใจในการสงมอบโครงการฯ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำ
โครงการฯเพื่อปองกันการรองเรยีน
จากการดำเนินการธรุกิจ)

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

4. โครงการฯ มีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบ

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

5. สามารถนำความรูและประโยชนจาก
โครงการฯไปตอยอดหรือขยายผลใน
การดำรงชีวิตได

0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 4.67 มากที่สุด

x
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ตารางท่ี 23 (ตอ)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ
1. การประชาสมัพันธขอมูลเก่ียวกับ
โครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูล
บริษัทท่ีเกี่ยวของอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ

0.0 0.0 0.0 55.6 44.4 4.44 มาก

2. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อ
สังคมของ GPSC ในการมีปฏิสมัพันธ
กับชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอืน่ๆ

0.0 0.0 0.0 55.6 44.4 4.44 มาก

3. ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทาง
รองเรียนโครงการ ที่สะดวก และ
รวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนองตอ
ปญหา/ขอรองเรียนอยางทันทวงที

0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 4.33 มาก

4. ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการฯ

0.0 0.0 0.0 55.6 44.4 4.44 มาก

5. หนวยงานชุมชนสัมพันธของ
โครงการ สามารถสรางความเช่ือมัน่
ในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยง รวมถึงเปนที่
ปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและชุมชน
ของทาน

0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 4.33 มาก

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

x
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ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ไดรับขอมูล แสดงดังรูปที่ 27

รูปที่ 27 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง
แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ พบวา 
ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของเจาหนาที่ของทางโครงการ มากที่สุด รอยละ 61.5
รองลงมาระบุวาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 23.1 และระบุวาจากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 
15.4 ตามลำดับ ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางท่ีเหมาะสมในอนาคตโดยผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา เจาหนาที่ของทาง
โครงการ มากที่สุด รอยละ 46.1 รองลงมาระบุวาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 30.8 และระบุวาจากกำนัน 
ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 15.4 ตามลำดับ โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ พบปะประชาชน พัฒนาคุณภาพชีวิต/
ชุมชน และใชเคร่ืองประกาศเสียงตามสายโดยผูนำชุมชน รอยละ 16.7 สัดสวนที่เทากัน

9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
9.1) ความคาดหวัง

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ 
สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณุปโภค) ดานการศึกษา (อาทิ การมอบทุนการศึกษา การ
พัฒนาโรงเรียน) และระบุวาดานอื่นๆ รอยละ 33.3 สัดสวนที่เทากัน โดยกรณีตอบดานอื่นๆ คือ ดานประเพณี 
วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนนุประเพณีทองถิ่น)
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9.2) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ
ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ
- พบปะประชาชนสรางความเขาใจ/มั่นใจ    รอยละ 33.3
- แจกแผนพับ/ใบปลิว    รอยละ 22.3
- ใชเคร่ืองประกาศเสียงตามสาย    รอยละ 11.1
- ประชาสัมพนัธใหทั่วถึง    รอยละ 11.1
- มีรถประกาศ    รอยละ 11.1
- ออกหนวยเคลื่อนที่ประชาสัมพันธ/จัดกิจกรรม รอยละ 11.1

ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR)
- สนับสนนุวัด โรงเรียน ชุมชน และคุณภาพชีวิต รอยละ 33.4
- ดำเนินการทำกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ำเสมอ รอยละ 11.1
- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 11.1
- มอบทุนทางการศึกษา รอยละ 11.1
- รวมกิจกรรมกับชุมชนอยางสม่ำเสมอ รอยละ 11.1
- สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 11.1
- หากิจกรรมท่ีตอบโจทยกับชุมชน รอยละ 11.1

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 40.0
- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 20.0
- สนับสนุนดานที่ชุมชนยังขาดแคลน รอยละ 20.0
- อนุรักษสิ่งแวดลอมในชุมชนเปนหลัก รอยละ 20.0
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 (4) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมผูนำชุมชน  
  โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนผูนำชุมชน ในพื้นที่รัศมี 3 - 5 กิโลเมตร รอบที่ตั้งโครงการ จำนวน 11 
ชุมชน โดยไดสำรวจความคิดเห็นผูนำชุมชน ชุมชนละ 3 ตัวอยาง รวมทั้งหมดจำนวน 33 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียด
ของกลุมตัวอยางอางอิงถึง ตารางที่ 24) และผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุป
รายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 24 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมผูนำชุมชน  

ลำดับ ชื่อชุมชน/หมูบาน ตำแหนง จำนวนตัวอยาง 
1 ชุมชนวัดโสภณ 

 
ประธานชุมชน 1 

2 กรรมการชุมชน 1 
3 กรรมการชุมชน 1 
4 ชุมชนบานพลง กรรมการชุมชน 1 
5 กรรมการชุมชน 1 
6 กรรมการชุมชน 1 
7 ชุมชนตลาดหวยโปง ประธานชุมชน 1 
8 กรรมการชุมชน 1 
9 กรรมการชุมชน 1 
10 ชุมชนตากวน-อาวประดู กรรมการชุมชน 1 
11 กรรมการชุมชน 1 
12 กรรมการชุมชน 1 
13 ชุมชนชากลูกหญา เลขานุการ 1 
14 กรรมการชุมชน 1 
15 กรรมการชุมชน 1 
16 ชุมชนซอยรวมพฒันา กรรมการชุมชน 1 
17 กรรมการชุมชน 1 
18 กรรมการชุมชน 1 
19 ชุมชนอิสลาม กรรมการชุมชน 1 
20 กรรมการชุมชน 1 
21 กรรมการชุมชน 1 
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ตารางท่ี 24 แสดงจำนวนตัวอยางของกลุมผูนำชุมชน (ตอ) 
ลำดับ ชื่อชุมชน/หมูบาน ตำแหนง จำนวนตัวอยาง 
22 ชุมชนตลาดมาบตาพุด กรรมการชุมชน 1 
23 กรรมการชุมชน 1 
24 กรรมการชุมชน 1 
25 ชุมชนพยูน1 กรรมการชุมชน 1 
26 กรรมการชุมชน 1 
27 กรรมการชุมชน 1 
28 ชุมชนประชุมมิตร ผูใหญบาน 1 
29 กรรมการชุมชน 1 
30 กรรมการชุมชน 1 
31 ชุมชนเนินกระปรอก1 ประธานชุมชน 1 
32 กรรมการชุมชน 1 
33 กรรมการชุมชน 1 

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
 

  1) ขอมูลทั่วไป 

   ผูนำชุมชนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 66.7 และเปนเพศหญิง รอยละ 33.3 ซึ่งสวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 51-60 ป รอยละ 54.5 สำหรับการนับถือศาสนา ผูนำชุมชนนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 90.9 และนับถือศาสนา
อิสลาม รอยละ 9.1 ในสวนของดานการศึกษาสูงสุด พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
(ม.3) รอยละ 36.3 ซึ่งผูนำชุมชนสวนใหญดำรงตำแหนงเปนกรรมการชุมชน รอยละ 84.8 โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ดำรงตำแหนงอยูระหวาง 1-5 ป รอยละ 87.9 สำหรับภูมิลำเนาของผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา อยูในพื้นที่มาตั้งแตเกิด  
รอยละ 93.9 รองลงมายายมาจากที่อื่น  รอยละ 6.1 โดยระบุวายายมาจากภาคกลาง และภาคตะวันออก รอยละ 50.0 
สัดสวนที่เทากัน ซึ่งมีระยะเวลาทีย่ายมาระหวาง 6 -10 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน และสาเหตุ
การยายมา คือ เพื่อประกอบอาชีพ และเพ่ือที่อยูอาศัยที่ดีขึ้น รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน 

 

  2)  ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางสังคมของชุมชน พบวา  ชุมชนสวนใหญมีจำนวน
ครัวเรือนมากกวา 600 หลังคาเรือน รอยละ 90.9 โดยสวนใหญมีจำนวนประชากรของคนในชุมชนมากกวา 2,000 คน 
รอยละ 72.7 โดยลักษณะที่อยูอาศัยสวนใหญของชุมชน/หมูบาน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา บานปูน รอยละ 78.8 
สำหรับภูมิลำเนาของประชาชนที่อยูอาศัยในชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ประชาชนในชุมชนเปนคนในทองถิ่น 
รอยละ 54.5 และยายมาจากที่อ่ืน รอยละ 45.5 โดยยายมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจของชุมชน พบวา ประชาชนในชุมชน
สวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ พนักงานบริษัท/ลูกจาง/พนักงานโรงงาน รอยละ 63.6 และประกอบอาชีพ คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 33.3 ทั้งนี้ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ประชาชนในชุมชนมีการประกอบอาชีพเสริม ซึ่งอาชีพเสริม 
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คือ รับจางทั่วไป รอยละ 60.6 โดยผูนำชุมชนสวนใหญเห็นวา คนในชุมชนมีฐานะเศรษฐกิจปานกลาง รอยละ 97.0  
 

   จากการสัมภาษณผูนำชุมชนเกี่ยวกับการจางแรงงานในพื้นที่ พบวา ในภาคเกษตรกรรมมีการจาง
แรงงาน รอยละ 97.0 โดยแรงงานสวนใหญเปนคนในพื้นที่ รอยละ 78.1 และในภาคอุตสาหกรรมมีการจางแรงงาน 
รอยละ 100.0 โดยแรงงานเปนคนนอกพื้นที่ รอยละ 51.5 

  

   สำหรับลักษณะของชุมชน ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา เปนชุมชนก่ึงเมือง รอยละ 81.8 รองลงมา
เปนชุมชนชนบท และเปนชุมชนเมือง รอยละ 9.1 สัดสวนที่เทากัน ซึ่งลักษณะการอยูอาศัยของประชาชน พบวา  
โดยสวนใหญของคนในชุมชนมีลักษณะการอยูอาศัยแบบครอบครัวเดี่ยว (พอ แม และลูก) รอยละ 84.8 รองลงมาครอบครัว
ขยาย (อยูรวมกันแบบญาติ)  รอยละ 15.2 สำหรับดานความสัมพันธ/การเขารวมกิจกรรมของคนในชุมชน ผูนำชุมชน
สวนใหญระบุวา รวมกิจกรรมตามความสนใจ รอยละ 54.5 และผูนำชุมชนทั้งหมดเห็นวา ชุมชนที่อาศัยอยูนั้นเปน
ชุมชนท่ีนาอยูอาศัย  
 

  3) ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในชุมชน 

   ดานสาธารณสุข/สุขภาพ พบวา ผู นำชุมชนระบุวามีโรคที่เคยระบาดในชุมชน รอยละ 60.6  
โดยผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา COVID-19 รอยละ 90.0 และไขเลือดออก รอยละ 10.0 เมื่อสอบถามถึงโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพในพื้นที่ชุมชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลตั้งอยูในชุมชน 
รอยละ 66.7 ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองมาบตาพุด และศูนยบริการสาธารณสุขโสภณ รอยละ 27.3 
สัดสวนที่เทากัน ทั้งนี้เมื่อเวลาเจ็บปวยประชาชนในพื้นที่สวนใหญจะทำการรักษาที่โรงพยาบาลประจำอำเภอ รอยละ 
78.8 โดยที่ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา การใหบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่มีความเพียงพอในการใหบริการ  
 

     แหลงน้ำบริโภค (น้ำดื่ม) ในครัวเรือน พบวา ครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมดซื้อน้ำดื่มบรรจุถัง/
ขวดมาบริโภค  
     แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน  พบวา ครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบ
ทั้งหมดใชน้ำประปา  
     แหลงน้ำเพื่อการเกษตร พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ผูที่ประกอบอาชีพทำการเกษตรใช   
แหลงน้ำจากน้ำฝนเพื่อทำการเกษตร รอยละ 55.3 

     การกำจัดขยะในชุมชน พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ครัวเรือนในชุมชนจะรวบรวมแลวนำไปทิ้ง 
ถังขยะของเทศบาล/อบต.  
     การกำจัดน้ำเสีย/น้ำทิ้งจากกิจกรรมตางๆ ในชุมชน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ครัวเรือนใน
ชุมชนจะระบายลงทอระบายน้ำเทศบาล/อบต. รอยละ 75.6 

 

สำหรับปญหาดานสาธารณูปโภค ไดแก ปญหาเกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมด
ระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟาในชุมชน ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ไมมี
ปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคมในชุมชน และปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ พบวา ผูนำ
ชุมชนสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่ รอยละ 97.0 

 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 76 

 4) สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

   ผลจากการสัมภาษณผูนำชุมชนถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ในระยะ 1 ปที่ผานมาสภาพ
สิ่งแวดลอมในของชุมชนที่อาศัยไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 78.8 รองลงมาสภาพสิ่งแวดลอมในของชุมชนท่ี
อาศัยมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รอยละ 21.2 โดยผูนำชุมชนระบุวาสภาพแวดลอมในชุมชนท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไดแก 
ฝุนละอองและเสียงดังจากการจราจร รอยละ 42.8 

 
ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมในชุมชนท่ีไดรับในปจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 25

โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 
 

 อันดับ 1 ฝุนละออง และเสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 63.6 
สัดสวนที่เทากัน โดยปญหาฝุนละออง มีระดับของผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 90.5  
โดยสาเหตุของผลกระทบสวนใหญระบุวาเกิดจากการจราจร รอยละ 95.2 และปญหาเสียงดัง มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 85.7 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากการจราจร รอยละ 85.7 

 อันดับ 2 กลิ่นรบกวน พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 30.3 มีระดับของผลกระทบ
ทั้งหมดที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวา มาตามลม รอยละ 40.0 

 อันดับ 3 ขยะมูลฝอยตกคาง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 27.3 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 88.9 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากถังขยะไม
เพียงพอ รอยละ 88.9 

 

ตารางที่ 25 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับใน
ปจจุบัน 

ผลกระทบ 
ไมม ี

(รอยละ) 
มี 

(รอยละ) 
ระดับผลกระทบ (รอยละ) 

สาเหตุของผลกระทบ 
นอย ปานกลาง มาก 

1. ฝุนละออง* 36.4 63.6 0.0 90.5 9.5 - การจราจร (95.2%) 

- โรงงาน (4.8%) 

2. เสียงดัง* 36.4 63.6 0.0 85.7 14.3 - การจราจร (85.7%) 

- โรงงาน (9.5%) 

- ตามลม (4.8%) 

3. กลิ่นรบกวน** 69.7 30.3 0.0 100.0 0.0 - ตามลม (40.0%) 

- โรงงาน (30.0%) 

- การจราจร (10.0%) 

- ชุมชน (10.0%) 

- รถบรรทุกขยะ (10.0%) 

4. ขยะมูลฝอยตกคาง*** 72.7 27.3 0.0 88.9 11.1 - ถังขยะไมเพียงพอ 

     (88.9%) 

- ชุมชน (11.1%) 



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 77

ตารางที่ 25 (ตอ)

ผลกระทบ
ไมมี

(รอยละ)
มี

(รอยละ)
ระดับผลกระทบ (รอยละ)

สาเหตุของผลกระทบ
นอย ปานกลาง มาก

5. ควัน/เขมา 90.9 9.1 0.0 100.0 0.0 - โรงงาน (66.7%)

- การจราจร (33.3%)

6. ถนนชํารุด/การคมนาคม
ไมสะดวก/อบุัติเหตุจากการ
คมนาคม

90.9 9.1 66.7 33.3 0.0 - ความประมาท (66.7%)

- ขับรถเร็ว (33.3%)

7. น้ำทวมขัง 97.0 3.0 100.0 0.0 0.0 - ทอระบายน้ำตนั   
(100.0%)

8. น้ำเสีย 100.0 0.0
9. ดินเสื่อมคุณภาพ 100.0 0.0
10. การรั่วไหลของสารเคมี/
กาซธรรมชาติ

100.0 0.0

11.การเกิดเพลิงไหม/การระเบิด 100.0 0.0

หมายเหตุ : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณใน 3 อันดับแรก
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

ผลกระทบดานสังคม
ปญหาทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน แสดงในตารางที่ 26 โดยสามารถ

สรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้

อันดับ 1 ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 81.8 มีระดับของ
ผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 51.9

อันดับ 2 การพนัน/มั่วสุม พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 48.5 ซึ่งมีระดับของ
ผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 75.0

อันดับ 3 ลักขโมย/ฉกชิงว่ิงราว พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 39.4 ซึ่งมีระดับของ
ผลกระทบท่ีไดรับอยูในระดับนอย รอยละ 69.2

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 78

ตารางที่ 26 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอปญหาสิง่แวดลอมทางสังคม 

ประเภท
ไมมี 

(รอยละ)
มี

(รอยละ)
ระดับผลกระทบ (รอยละ)

นอย ปานกลาง มาก
1. ยาเสพติด 18.2 81.8 51.9 48.1 0.0
2. การพนัน/มั่วสุม 51.5 48.5 75.0 25.0 0.0
3. ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว 60.6 39.4 69.2 30.8 0.0
4. ปญหาประชากรแฝง 63.6 36.4 58.3 33.3 8.4
5. คนวางงาน/ตกงาน 66.7 33.3 100.0 0.0 0.0
6. การทะเลาะวิวาท 87.9 12.1 100.0 0.0 0.0
7. ปญหาชุมชนแออัด 87.9 12.1 50.0 50.0 0.0
8. ระบบบริการสาธารณปูโภคไมทั่วถึง 97.0 3.0 100.0 0.0 0.0
9. ปญหาการจราจร เชน รถติด และอุบัติเหตุ
จราจร*

97.0 3.0 0.0 100.0 0.0

10. ปญหาความยากจน/ไมมีทีท่ำกิน 100.0 0.0
หมายเหตุ : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณใน 3 อันดับแรก
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 

จำกัด พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวา ทราบ/รูจักโครงการ มีรายละเอียดดังรูปที่ 28

รูปที่ 28 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 79

ทั ้งนี้ผู ใหสัมภาษณระบุว าไดร ับทราบหรือรู จักโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) จากแหลงขอมูลตางๆ และความถี่ที่
ไดจากการสำรวจดังนี้

จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 69.7 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพิ่มเติม คือ พบปะประชาชน รอยละ 33.3

จากเพื ่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี ่ท ี ่ไดร ับการสื ่อสาร คือ รายเดือน             
รอยละ 3.0

จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 3.0

จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 9.1 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ผูนำชุมชนประกาศ

จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายเดือน รอยละ 
12.1 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ติดบอรดประชาสัมพันธ

จดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 21.2 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
คือ แจงขอมูลโดยตรง รอยละ 66.7

จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 39.4 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม คือ การมีสวนรวมในกิจกรรม รอยละ 35.8

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวา
ผูนำชุมชนมีความตองการทราบ รอยละ 15.2 และไมตองการทราบ รอยละ 84.8 โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความ
ตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติมในเรื่อง กิจกรรม/ขั้นตอนการผลิตมากที่สุด รอยละ 
40.0 รองลงมาตองการทราบเร่ืองการมีสวนรวมของบริษัทฯ กับชุมชน ตองการทราบเรื่องมาตรการปองกันและแกไข
ผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ และประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 20.0 สัดสวนที่
เทากัน แสดงดังรูปที่ 29

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 80

รูปที่ 29 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ
เพิ่มเติม

รูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูนำชุมชน
สวนใหญระบุวา จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน/เยี่ยมชุมชน รอยละ 28.5 รองลงมาระบุวา แจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน 
หรือผูนำชุมชน และประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ เชน บอรดชุมชน และสื่อออนไลน เปนตน
รอยละ 27.3 สัดสวนที่เทากัน

การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับโครงการ 
รอยละ 93.9 และระบุวา ไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการเขารวมกิจกรรมกับโครงการ รอยละ 6.1 โดยมี
รายละเอียดดังรูปที่ 30 ทั้งนี้กิจกรรมท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญเขารวมทำกิจกรรมกับโครงการ ดังนี้

- ประชุม รอยละ 19.3

- มอบทุนทางการศึกษา รอยละ 19.3

- ทอดกฐิน/ผาปา รอยละ 12.9
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- งานวันเด็ก รอยละ 9.7

- แจกถุงยังชีพ/อุปกรณปองกันโควิด-19 รอยละ 6.5

- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 6.5

- วันสงกรานต รอยละ 6.5

- วิสาหกิจชุมชน รอยละ 6.5

- สนับสนนุมัสยิด รอยละ 3.2

- สัมนาผูนำ รอยละ 3.2

- กองทุนพัฒนาโรงไฟฟา รอยละ 3.2

- งานบุญขาวหลาม รอยละ 3.2

รูปที่ 30 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ
                       

ผูนำชุมชนทั้งหมดระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการ จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน
และสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน

สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูนำชุมชน
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการ สงเสริมกิจกรรม ซึ่งผูนำชุมชนระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทางโครงการสงเสริม 
คือ สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา รอยละ 20.5 รองลงมา
ตองการใหสนับสนุนดานสุขภาพอนามัยของชุมชน เชน รพ.สต. ศูนยสุขภาพชุมชน รอยละ 19.9 และตองการให
สนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี รอยละ 18.6
ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 31

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
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รูปที่ 31 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ

ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูนำชุมชนท้ังหมด ระบุ
วา การดำเนินงานของโครงการ ไมมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม แสดงดังตารางท่ี 27

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูนำชุมชนทัง้หมดระบุ

วา การดำเนนิงานของโครงการไมมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย แสดงดังตารางที่ 27

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
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ตารางที่ 27 ความเห็นของผูนำชุมชนตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ)
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 100.0 0.0
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0
7. การระเบิดของเคร่ืองกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/

เคร่ืองกำเนิดไฟฟา
100.0 0.0

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด 

ภูมิแพ
100.0 0.0

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 100.0 0.0
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษ

จากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือ
คันตา ตาแดง ปวดศรีษะ

100.0 0.0

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ

100.0 0.0

5.  การเพ่ิมขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบทางเดิน
หายใจ

100.0 0.0

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

6.2) ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ
สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซึ่งมี

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 28 สรุปได ดังนี้
สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน

พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.7
ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดย

มีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.7
มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา พบวา มี

ผลประโยชน รอยละ 97.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 68.7
เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชน รอยละ 

100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.7
สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับ

ของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.6

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชน 
รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.6

มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มขึ้น
พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.7

มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา 
มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.7

มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมี
ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 72.7

ตารางท่ี 28 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการ
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

1. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา

3.0 97.0 0.0 68.7 31.3

2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 69.7 30.3
3. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถ่ิน 0.0 100.0 0.0 69.7 30.3
4. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 

น้ำ ลม และขยะ เปนตน
0.0 100.0 0.0 72.7 27.3

5. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 
สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน

0.0 100.0 0.0 66.7 33.3

6. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพื้นที่

0.0 100.0 0.0 69.7 30.3

7. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.0 57.6 42.4
8. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น 0.0 100.0 3.0 60.6 36.4
9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 0.0 72.7 27.3

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

ทั้งนี ้ในดานการรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ             
ป พ.ศ. 2565 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมดไมเคยรองเรียนเกี่ยวกับปญหา
ผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ

ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมท่ีผานมา ซึ่งมีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 29 และสรุปไดดังนี้
ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง รอยละ 51.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง ( = 3.48)

ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผูนำชมุชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 51.5
x
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รองลงมาพึงพอใจในระดบัมาก รอยละ 48.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( = 3.48)

ดานสิ่งแวดลอม พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 54.5
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( = 3.45)

ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 54.5
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( = 3.45)

ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง รอยละ 60.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 39.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ  
ปานกลาง ( = 3.39)

ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
รอยละ 54.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 42.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง        
( = 3.39)

การเปดเผยขอมูล พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 75.8
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 18.2 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( = 3.12)

ตารางที่ 29 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
1. ดานความปลอดภัยในกระบวน
การผลิต

0.0 0.0 51.5 48.5 0.0 3.48 ปานกลาง

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 51.5 48.5 0.0 3.48 ปานกลาง
3. ดานสิ่งแวดลอม 0.0 0.0 54.5 45.5 0.0 3.45 ปานกลาง
4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 54.5 45.5 0.0 3.45 ปานกลาง
5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/
การมีสวนรวม

0.0 0.0 60.6 39.4 0.0 3.39 ปานกลาง

6. ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน 0.0 3.0 54.5 42.4 0.0 3.39 ปานกลาง
7. การเปดเผยขอมูล 0.0 6.1 75.8 18.2 0.0 3.12 ปานกลาง

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565
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สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง รอยละ 57.6 และมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 42.4 ซึ่งมีแสดงดังรูปที่ 32

รูปที่ 32 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

7) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ

โครงการ พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญ รอยละ 57.6 ระบุวาเชื ่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรือ
อุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) และระบุวาเช่ือมั่นสูง รอยละ 42.4 แสดงดังรูปที่ 33

รูปที่ 33 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจดัการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ
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ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการฯ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูนำชุมชนทั้งหมด
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย โดยแสดงดังรูปที่ 34

รูปที่ 34 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการฯ

สำหรับขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ เพื่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
สภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังนี้

- มีการดำเนินงานที่ดี รอยละ 100.0

8) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 30 และสรุปไดดังนี้

โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ   
มากที่สุด และพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.5 สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
( = 4.45)

โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูนำชุมชนมีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด และพึงพอใจ
ในระดับมาก รอยละ 48.5 สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.45)

โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด และพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.5 สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ( = 4.45)

โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับ   
มากที่สุด รอยละ 51.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ   
มาก ( = 4.48)

โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
57.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 39.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.55)

โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย  
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x
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x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 88

พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 57.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 39.4 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.55)

โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 51.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ( = 4.48)

โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.5 สัดสวนที่เทากัน โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.45)

สนับสนุนของขวัญใหแกผู สูงอายุเนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูนำชุมชนมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด และพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.5 สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ( = 4.45)

โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต. เขาคันทรง พบวา ผูนำชุมชนมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 51.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ( = 4.48)

สนับสนุนครูผู ชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 
พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 51.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.48)

โครงการอื่นๆ (เครื่องออกกำลังกาย งานบุญประเพณีทองถิ่น สนับสนุนอาชีพกลุมประมง และการ
สัมมนากลุมผูนำชุมชน) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 51.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.48)

ตารางท่ี 30 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
1. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 

(เยี่ยมชุมชนยามเย็น)
0.0 0.0 3.0 45.5 51.5 4.48 มาก

2. โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม 
ปตท.”

0.0 0.0 3.0 39.4 57.6 4.55 มากที่สุด

3. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565

0.0 0.0 3.0 48.5 48.5 4.45 มาก

4. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ 
ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” 
ต.เขาคันทรง

0.0 0.0 3.0 45.5 51.5 4.48 มาก

x

x

x

x

x

x

x

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 89 

ตารางที่ 30 (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
5. สนับสนุนครูผูชวยสอน โครงการ 

Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 3.0 45.5 51.5 4.48 มาก 

6. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่อง
ระดับปริญญาตรี” 

0.0 0.0 3.0 48.5 48.5 4.45 มาก 

7. โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 3.0 48.5 48.5 4.45 มาก 

8. โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกัน
โควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ 
น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย 

0.0 0.0 3.0 39.4 57.6 4.55 มากที่สุด 

9. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 0.0 3.0 48.5 48.5 4.45 มาก 

10. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟา
ใหชุมชน” เชน วสิาหกิจชุมชน 

0.0 0.0 3.0 48.5 48.5 4.45 มาก 

11. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 3.0 45.5 51.5 4.48 มาก 

12. โครงการอ่ืนๆ (เครื่องออกกำลัง
กาย งานบุญประเพณีทองถ่ิน 
สนับสนนุอาชีพกลุมประมง และ
การสัมมนากลุมผูนำชุมชน) 

0.0 0.0 3.0 45.5 51.5 4.48 มาก 

หมายเหตุ: 1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของ โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ชอบกองทุนพัฒนาไฟฟามาก
ที่สุด รอยละ 21.8 รองลงมาระบุวา โครงการมอบทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี รอยละ 18.8 และงานวันเด็ก 
รอยละ 12.5 ตามลำดับ 

 

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 90 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการกิจการเพื่อ
สังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี ่ จำกัด (มหาชน)  ซึ่งมี
รายละเอียดดังตารางท่ี 31 และสรุปไดดังนี้ 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการมีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ    เพิ่ม
รายได และลดผลกระทบ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.5 
สัดสวนท่ีเทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.45)  

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา 
ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 54.5 และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 42.4 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.39) 

 โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูนำชุมชน
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.5 สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉลี่ยของความ 
พึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.45) 

 ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการ ไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการฯใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 57.6 รองลงมา 
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 39.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ (  = 4.55) 

 ความจริงใจในการสงมอบโครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกันการ
รองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 51.5 รองลงมา 
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.48)  

 

ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 57.6 และ
ระดับมากท่ีสุด รอยละ 39.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.36)  

 หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเช่ือมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 63.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.30)  

 ความถ่ีในการลงพ้ืนที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคม
ของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 51.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 45.5 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.42) 

 อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 54.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 
42.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52) 

 การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พบวา ผูนำชุมชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 54.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 42.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.52) 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 91 

ตารางท่ี 31 ความเห็นของผูนำชุมชนตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชน
ส ัมพ ันธ ของโครงการก ิจการเพ ื ่อส ังคมของโครงการศ ูนย สาธารณ ูปการกลาง  แห งท ี ่  1 บร ิษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

1. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการฯ ไดงายและเทาเทียมกนั 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการฯใหกับเฉพาะบาง
กลุม) 

0.0 0.0 3.0 39.4 57.6 4.55 มากที่สุด 

2. โครงการฯสามารถตอบสนองตอ
ความตองการหรือแกไขปญหาใน
ชุมชนและสังคม 

0.0 0.0 3.0 48.5 48.5 4.45 มาก 

3. ความจริงใจในการสงมอบโครงการฯ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำ
โครงการฯเพื่อปองกันการรองเรยีน
จากการดำเนินการธรุกิจ) 

0.0 0.0 3.0 45.5 51.5 4.48 มาก 

4. โครงการฯ มีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบ 

0.0 0.0 3.0 48.5 48.5 4.45 มาก 

5. สามารถนำความรูและประโยชนจาก
โครงการฯไปตอยอดหรือขยายผลใน
การดำรงชีวิตได 

0.0 0.0 3.0 54.5 42.4 4.39 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 92 

ตารางท่ี 31 (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/  นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ        
1. การประชาสมัพันธขอมูลเก่ียวกับ
โครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูล
บริษัทท่ีเกี่ยวของอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

0.0 0.0 3.0 42.4 54.5 4.52 มากท่ีสุด 

2. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อ
สังคมของ GPSC ในการมีปฏิสมัพันธ
กับชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอืน่ๆ 

0.0 0.0 3.0 42.4 54.5 4.52 มากท่ีสุด 

3. ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทาง
รองเรียนโครงการ ที่สะดวก และ
รวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนองตอ
ปญหา/ขอรองเรียนอยางทันทวงที 

0.0 0.0 3.0 57.6 39.4 4.36 มาก 

4. ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการ 

0.0 0.0 3.0 51.5 45.5 4.42 มาก 

5. หนวยงานชุมชนสัมพันธของ
โครงการ สามารถสรางความเช่ือมัน่
ในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยง รวมถึงเปนที่
ปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและชุมชน
ของทาน 

0.0 0.0 3.0 63.6 33.4 4.30 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

 

 

x
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ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูนำชุมชนท้ังหมดระบุวาขอมูล ไดรับ แสดงดังรูปที่ 35

รูปที่ 35 ความคิดเห็นของผูนำชุมชนท่ีมีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง
แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ พบวา 
ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของเจาหนาที่ของทางโครงการ มากที่สุด รอยละ 62.2
รองลงมาระบุวาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 26.7 ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูนำ
ชุมชนสวนใหญระบุวา เจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 55.8 รองลงมาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 30.2
โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ เขาถึงชุมชนงาย รอยละ 25.0

9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
9.1) ความคาดหวัง

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน พบวา ผูนำชุมชนสวนใหญระบุวา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ 
สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณุปโภค) มากที่สุด รอยละ 42.4 รองลงมาระบุวา ดานอื่นๆ 
รอยละ 30.3 ซึ่งกรณีตอบดานอื่นๆ คือ ดานประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณีทองถิ่น)
รอยละ 70.0 และดานกีฬา รอยละ 30.0

9.2) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ
ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ
- ประชาสัมพันธใหทั่วถึง รอยละ 24.2
- พบปะประชาชนสรางความเขาใจ/มั่นใจ รอยละ 18.2
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- แจงผานผูนำชุมชน    รอยละ 15.2
- มีรถประกาศ รอยละ 12.1
- ใชเคร่ืองประกาศเสียงตามสาย รอยละ 9.1
- ติดบอรดประชาสัมพันธ รอยละ 6.2
- ทำกิจกรรมกับชุมชน รอยละ 3.0
- แจกแผนพับ/ใบปลิว    รอยละ 3.0
- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน รอยละ 3.0
- ลงพ้ืนที่เพ่ือทำกิจกรรมกระชับความสัมพันธ รอยละ 3.0
- สนับสนุนดานสุขอนามัย/สาธารณูปโภค รอยละ 3.0

ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR)
- สนับสนุนวัด โรงเรียน ชุมชน และคุณภาพชีวิต รอยละ 22.5
- สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 19.4
- สอนงานสอนอาชีพใหคนในชุมชน รอยละ 16.1
- จัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน รอยละ 6.5
- ชวยเหลือวิสาหกิจชุมชน รอยละ 6.5
- มอบทุนทางการศึกษา รอยละ 6.5
- หากิจกรรมท่ีตอบโจทยกับชุมชน รอยละ 6.5
- หนวยแพทยเคลื่อนที่เพ่ือดูแลดานสุขภาพและสาธารณสุข รอยละ 3.2
- จัดกิจกรรมพัฒนาเด็กและชุมชน รอยละ 3.2
- ดำเนินการทำกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางสม่ำเสมอ รอยละ 3.2
- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 3.2
- รวมกิจกรรมกับชุมชนอยางสม่ำเสมอ รอยละ 3.2

ขอเสนอแนะอื่นๆ ผูนำชุมชนระบุ 3 อันดับแรก ดังนี้
- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 22.2
- อนุรักษสิ่งแวดลอม รอยละ 22.2
- ปฏิบัติตามมาตรการอยางเครงครัด รอยละ 16.6
- เปดบานเยี่ยมชมโรงงาน รอยละ 11.1
- สงเสริมกิจกรรมในชุมชน รอยละ 11.1
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(5) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน
การสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือนในพื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตร รอบที่ตั้งโครงการ จำนวน 14 ชุมชน ซึ่งแบง

ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมครัวเรือนรัศมี 0 - 3 กิโลเมตร และกลุมครัวเรือนรัศมี 3 - 5 กิโลเมตร จำนวนตัวอยางทั้งหมด 398
ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุ มตัวอยางดังตารางที ่ 1) ผลการสำรวจความคิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2
และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้

(5.1) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน ในพื้นที่รัศมี 0-3 กิโลเมตร 
โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนประชาชน ในพื้นที่รัศมี 0-3 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 3 ชุมชน 

จำนวนตัวอยางทั้งหมด 75 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตารางที่ 1) ผลการสำรวจความคิดเห็น 
แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้

1) ขอมูลทั่วไป
ผูใหสัมภาษณเปนเพศหญิง รอยละ 64.0 และเปนเพศชาย รอยละ 36.0 ซึ่งผู ใหสัมภาษณ

สวนใหญมีอายุอยูระหวางมีอายุอยูระหวาง 41-50 ป และ 51-60 ป รอยละ 28.0 สัดสวนท่ีเทากัน การนับถือศาสนา
พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ ในสวนของสถานภาพแตงงาน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมี
สถานภาพแตงงาน/อยูดวยกัน รอยละ 76.0 สำหรับระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   (ม.6)/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 28.0 ดานสถานภาพในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญเปนสมาชิกในครัวเรือน รอยละ 53.3 และเปนหัวหนาครัวเรือน/เจาบาน รอยละ 46.7

เมื่อสัมภาษณถึงภูมิลำเนาเดิม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญอยูในพื้นที่ตั้งแตกำเนิด รอยละ 74.7
และระบุวายายมาจากที่อื่น รอยละ 25.3 ในสวนที่ยายมาจากที่อื่นสวนใหญระบุวายายมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
รอยละ 42.1 ซึ่งระยะเวลาที่ยายมาสวนใหญอยูระหวาง 6-10 ป รอยละ 31.6 โดยสาเหตุที่ยายมาสวนใหญ คือ เพื่อ
ประกอบอาชีพ รอยละ 84.2

2) ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน
เมื่อสัมภาษณถึงการประกอบอาชีพหลัก พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 44.0 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ พนักงานโรงงาน รอยละ 41.3 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญระบุวา ไมไดประกอบอาชีพเสริมแตอยางใด รอยละ 70.7 และระบุวามีการประกอบอาชีพเสริม รอยละ 29.3
โดยสวนใหญระบุวาเปนการประกอบอาชีพคาขาย รอยละ 54.5 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาในการ
ประกอบอาชีพ รอยละ 98.7 และมีเพียง รอยละ 1.3 ที่มีปญหาในการประกอบอาชีพ โดยปญหา คือ อายุมากแลว 
สำหรับรายไดรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท รอยละ 
29.3 ในสวนของรายจายรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายจายอยูระหวาง 10,001-20,000 
บาท/เดือน รอยละ 37.3
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เมื ่อพิจารณาถึงความเพียงพอของรายไดเปรียบเทียบกับรายจายของครัวเรือน พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายไดเพียงพอ มีเหลือเก็บออม รอยละ 60.0 รองลงมามีรายไดเพียงพอ แตไมมีเก็บออม 
รอยละ 37.3

3) ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในชุมชน
ดานสาธารณสุข/สุขภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ รอยละ 72.0 ระบุวาในรอบปที่ผานมา

จนถึงปจจุบันตนเองและบุคคลในครอบครัวไมเคยเจ็บปวย และผูใหสัมภาษณ รอยละ 28.0 ระบุวาเคยเจ็บปวย         
โดยเจ็บปวยดวยโรคตางๆ สวนใหญ 3 อันดับแรก คือ ระบบทางเดินหายใจ/โรคหวัด/ภูมิแพ รอยละ 30.5 รองลงมาเปน
โรคความดัน รอยละ 22.2 และโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร รอยละ 13.9 ตามลำดับ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวาสาเหตุของโรคที่เจ็บปวยมาจากโรคประจําตัว/ระบบรางกายบกพรอง รอยละ 52.4 เม่ือมีการเจ็บปวยผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา จะเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลประจำอำเภอ รอยละ 47.6 โดยผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา
การใหบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่มีความเพียงพอตอการใหบริการ

แหลงน้ำบริโภค (น้ำดื่ม) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด/ถังมา
บริโภค รอยละ 87.4

แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญใช
น้ำประปา รอยละ 97.4

แหลงน้ำเพื่อการเกษตร (เฉพาะผูทําการเกษตร) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญไมไดทำเกษตร
รอยละ 96.1 สวนผูที่ทำเกษตรจะใชน้ำประปา รอยละ 2.6

การกำจัดน้ำเสีย/น้ำทิ้งจากกิจกรรมตางๆ ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา
ระบายลงทอระบายน้ำ รอยละ 80.9 รองลงมาระบายลงดิน / ที่โลง รอยละ 14.6

ดานการกำจัดขยะในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ทิ้งถังขยะของเทศบาลหรือ
อบต.

ดานปญหาเกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟา         

ดานปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับ
การใชเสนทางคมนาคม 

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหา
เกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพ้ืนที่
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4) สภาพแวดลอมในปจจุบัน
ผลจากการสัมภาษณถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาในระยะ 

1 ปที่ผานมาสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนที่อาศัยไมมีการเปลี่ยนแปลง รอยละ 89.3 รองลงมาสภาพสิ่งแวดลอมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 10.7 ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุวาชุมชนมีสภาพสิ่งแวดลอมเปล่ียนแปลงไปโดยมีสาเหตุ คือ
ชุมชนเจริญมากข้ึน รอยละ 37.5 รองลงมาฝุนละอองมากข้ึน รอยละ 25.0

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ไดรับในปจจุบัน ดังแสดงในตารางท่ี

32 โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้
อันดับ 1 ฝุนละออง พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 42.7 มีระดับของ

ผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 87.4 โดยสาเหตุของผลกระทบสวนใหญระบุวาเกิดจาก
การจราจร รอยละ 87.5

อันดับ 2 เสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 33.3 มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 84.0 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากการจราจร รอยละ 92.0

อันดับ 3 กลิ่นรบกวน พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 17.3 มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 92.3 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากโรงงาน รอยละ 53.8

ตารางท่ี 32 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานส่ิงแวดลอมที่ไดรับในปจจุบัน

ผลกระทบ
ไมมี

(รอยละ)
มี

(รอยละ)
ระดับผลกระทบ (รอยละ)

สาเหตุของผลกระทบ
นอย ปานกลาง มาก

1. ฝุนละออง* 57.3 42.7 6.3 87.4 6.3 - การจราจร (87.5%)

- ไมระบุ (6.3%)

- ชุมชน (3.1%)

- โรงงาน (3.1%)

2. เสียงดัง** 66.7 33.3 12.0 84.0 4.0 - การจราจร (92.0%)

- โรงงาน (4.0%)

- ไมระบุ (4.0%)

3. กลิ่นรบกวน*** 82.7 17.3 7.7 92.3 0.0 - โรงงาน (53.8%)

- มาตามลม (30.8%)

- การจราจร (15.4%)
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ตารางท่ี 32 (ตอ)

ผลกระทบ
ไมมี

(รอยละ)
มี

(รอยละ)
ระดับผลกระทบ (รอยละ)

สาเหตุของผลกระทบ
นอย ปานกลาง มาก

4. ขยะมูลฝอยตกคาง 96.0 4.0 0.0 100.0 0.0 - ชุมชน (100.0%)

5. ควัน/เขมา 96.0 4.0 0.0 100.0 0.0 - การจราจร (66.7%)

- โรงงาน (33.3%)

6. ถนนชํารุด/การ
คมนาคมไมสะดวก/
อุบัติเหตุจากการ
คมนาคม

97.3 2.7 100.0 0.0 0.0 - ความประมาท (100.0%)

7. น้ำทวมขัง 98.7 1.3 0.0 100.0 0.0 - ระบายน้ำไมทัน (100.0%)

8. น้ำเสีย 98.7 1.3 0.0 100.0 0.0 - ชุมชน (100.0%)

9. ดินเส่ือมคุณภาพ 100.0 0.0

10. การรั่วไหลของ
สารเคมี/           
กาซธรรมชาติ

100.0 0.0

11. การเกิดเพลิงไหม/
การระเบิด

100.0 0.0

หมายเหตุ : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

ผลกระทบดานสังคม
ปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน โดยครัวเรือนระบุ

ปญหาไว แสดงในตารางที่ 33 โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้
อันดับ 1 ยาเสพติด และลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 

20.0 สัดสวนที่เทากัน ซึ่งทั้งปญหายาเสพติดและปญหาลักขโขย/ฉกชิงวิ่งราว มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับ
นอย รอยละ 73.3 

อันดับ 2 คนวางงาน/ตกงาน พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 14.7 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 90.9

อันดับ 3 การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 13.3 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 60.0

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 99

ตารางที่ 33 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม 

ประเภท
ไมมี 

(รอยละ)
มี

(รอยละ)
ระดับผลกระทบ (รอยละ)

นอย ปานกลาง มาก
1. ยาเสพติด* 80.0 20.0 73.3 26.7 0.0
2. ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว* 80.0 20.0 73.3 26.7 0.0
3. คนวางงาน/ตกงาน ** 85.3 14.7 90.9 9.1 0.0
4. การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพตดิ*** 86.7 13.3 60.0 40.0 0.0
5. ปญหาประชากรแฝง 89.3 10.7 87.5 12.5 0.0
6. การทะเลาะวิวาท 94.7 5.3 100.0 0.0 0.0
7. ปญหาการจราจร 94.7 5.3 75.0 25.0 0.0
8. ปญหาชุมชนแออัด 94.7 5.3 75.0 25.0 0.0
9. ปญหาความยากจน/ไมมทีี่ทำกิน 96.0 4.0 0.0 100.0 0.0
10. ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง 100.0 0.0

หมายเหตุ : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 

จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาทราบ/รูจักโครงการ รอยละ 98.7 และระบุวาไมทราบ/ไมรูจัก รอยละ 
1.3 แสดงดังรูปที่ 36

รูปที่ 36 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โก
ลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) จากแหลงขอมูลตางๆ และความถี่ที่ไดศึกษาดังนี้

จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 43.2 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง

จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป และรายเดือน
รอยละ 10.8 สัดสวนที่เทากัน

จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 12.2
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ใชเครื่องขยายเสียง

จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 36.5 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ผูนำชุมชนประกาศแจงขอมูลตางๆอยางสม่ำเสมอ รอยละ 87.5 และใชเครื่องกระจายเสียง
รอยละ 12.5

จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี ่ท ี ่ ไดร ับการสื ่อสาร คือ รายป              
รอยละ 40.5 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ติดบอรดประชาสัมพันธ

จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 8.1 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง

จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการฯ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 52.7 
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน เชน ประชุมประจำเดือน กิจกรรมประจำป รอยละ 53.3

จากเว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอ่ืนๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 4.1

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวา
ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความตองการ รอยละ 54.1 และระบุวาไมตองการทราบ รอยละ 45.9 โดยผูใหสัมภาษณ
สวนใหญมีความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติมในเรื่องการมีสวนรวมของบริษัทฯ 
กับชุมชนมากที่สุด รอยละ 33.8 รองลงมาตองการทราบเรื่องมาตรการปองกันและแกไขกระทบ และมาตรการติดตาม
ตรวจสอบของโครงการ รอยละ 23.1 และตองการทราบเรื่องประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 21.5 ตามลำดับ
โดยแสดงดังรูปที่ 37



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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รูปที่ 37 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ 
เพิ่มเติม

สำหรับรูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการมากที่สุด พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา แจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 39.8 รองลงมาระบุวา จัดกิจกรรม
รวมกับชุมชน/เยี่ยมชุมชน รอยละ 27.7 และประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ เชน บอรดชุมชน 
และส่ือออนไลน เปนตน รอยละ 18.9 ตามลำดับ

การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับ
โครงการ รอยละ 78.4 และระบุวา ไมเคย เพราะไมสนใจ/ไมตองการเขารวมกิจกรรมกับโครงการ รอยละ 21.6 โดย
แสดงดังรูปที่ 38 ท้ังนี้กิจกรรมท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญเขารวมทำกิจกรรมกับโครงการ 3 อันดับแรก ดังนี้

- กิจกรรมดานประเพณี ศาสนา และงานประจำป รอยละ 51.7

- กิจกรรมดานส่ิงแวดลอม เชน เก็บขยะ ทำความสะอาด รอยละ 13.8

- แจกถุงยังชีพ/อุปกรณปองกันโควิด รอยละ 13.8

- มอบทุนการศึกษา รอยละ 10.3

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 102

รูปที่ 38 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการฯ

ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการ จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนและสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน รอยละ 98.6 และระบุวาไมยินดี รอยละ 1.4 โดยระบุเหตุผล คือ ไมสะดวก 

สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ 
สวนใหญตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม รอยละ 97.3 ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทาง
โครงการ สงเสริม คือ สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถิ่น รอยละ 22.5
รองลงมาตองการใหสนับสนุนดานศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี 
รอยละ 20.1 และตองการใหสนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา                
รอยละ 19.4 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 39

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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รูปที่ 39 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณ ระบุวา

การดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 34
- สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณ จำนวน 1 

ตัวอยาง ระบุวาไดรับผลกระทบ รอยละ 1.4 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับมาก 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 104

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณระบุวา

การดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซึง่มีรายละเอียดดังตารางที่ 34
- สงผลใหเกิดโรคเกี่ยวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน พบวา ผูใหสัมภาษณ จำนวน 1 ตัวอยาง ระบุวา

ไดรับผลกระทบ รอยละ 1.4 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับปานกลาง
- ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก 

แสบคอ แสบตาหรือคันตา ตาแดง ปวดศรีษะ พบวา ผูใหสัมภาษณ จำนวน 1 ตัวอยาง ระบุวาไดรับผลกระทบ
รอยละ 1.4 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับปานกลาง

- เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนินโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณ
จำนวน 1 ตวัอยาง ระบุวาไดรับผลกระทบ รอยละ 1.4 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับปานกลาง

ตารางท่ี 34 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ)
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 100.0 0.0
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 98.6 1.4 0.0 0.0 100.0
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 100.0 0.0
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 100.0 0.0
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 100.0 0.0
7. การระเบ ิดของเครื ่องก ังห ันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/  

เครื่องกำเนิดไฟฟา
100.0 0.0

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 100.0 0.0
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด 

ภูมิแพ
100.0 0.0

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 98.6 1.4 0.0 100.0 0.0
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษ

จากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือ
คันตา ตาแดง ปวดศรีษะ

98.6 1.4 0.0 100.0 0.0

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ

98.6 1.4 0.0 100.0 0.0

5. การเพ่ิมขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบทางเดินหายใจ 100.0 0.0
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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6.2) ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ
สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซึ่งมี

รายละเอียดดังตารางที่ 35 โดยสามารถสรุปได ดังนี้
สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน

พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.2
ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดย

มีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 64.9
มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา พบวา 

มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 63.5
เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชน รอยละ 

100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.2
สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับ

ของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 65.5
ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชน

รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 74.3
มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มขึ้น

พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.2
มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา 

มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.2
มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมี

ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 62.0

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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ตารางท่ี 35 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการฯ
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

1. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.0 65.5 34.5
2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 64.9 35.1
3. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 

ถนน ไฟฟา ประปา
0.0 100.0 0.0 63.5 36.5

4. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ  
ดีขึ้น

0.0 100.0 0.0 74.3 25.7

5. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน

0.0 100.0 1.4 70.2 28.4

6. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถ่ิน 0.0 100.0 0.0 66.2 33.8
7. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 

สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน
0.0 100.0 0.0 66.2 33.8

8. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.0 100.0 0.0 62.0 38.0
9. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน

สาธารณสุขในพื้นที่
0.0 100.0 0.0 66.2 33.8

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

ทั้งนี ้ ในดานการรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ           
ป พ.ศ. 2565 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณจำนวน 73 ตัวอยาง ระบุวาไมเคย
รองเรียนเกี่ยวกับปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ และผูใหสัมภาษณจำนวน 1 ตัวอยาง 
ระบุวาเคยรองเรียนเกี่ยวกับปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ โดยผลกระทบที่ไดรับ คือ 
เสียงดัง ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณระบุวา แจงโครงการโดยตรง และแจงเจาหนาที่ รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน โดยการ
แกไขขอรองเรียน ณ ปจจุบัน ผูใหสัมภาษณระบุวา ยังไมไดรับการแกไข ซึ่งหนวยงานที่ดำเนินการแกไขขอรองเรียน
คือ โครงการโดยตรง    

ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมท่ีผานมา ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 36 และสรุปไดดังนี้

ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 64.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 32.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
( = 3.70)

ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผู ใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 64.8
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 28.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.74)

ดานสิ ่งแวดลอม พบวา ผู ใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 68.8
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 28.4 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.70)

x

x

x
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ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 58.1
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 31.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.80)

ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 52.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 32.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ( = 3.78)

ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก
รอยละ 55.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 36.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
( = 3.68)

การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 56.8
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 40.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( = 3.38)

ตารางที่ 36 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
1. ดานความปลอดภัยใน

กระบวนการผลิต
0.0 0.0 32.4 64.9 2.7 3.70 มาก

2. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 1.4 28.4 64.8 5.4 3.74 มาก
3. ดานสิ่งแวดลอม 0.0 1.4 28.4 68.8 1.4 3.70 มาก
4. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 31.1 58.1 10.8 3.80 มาก
5. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมี

สวนรวม
0.0 1.4 32.4 52.7 13.5 3.78 มาก

6. ดานการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน

0.0 1.4 36.5 55.4 6.8 3.68 มาก

7. การเปดเผยขอมูล 0.0 2.7 56.8 40.5 0.0 3.38 ปานกลาง

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565
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สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 62.2 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 37.8 ซึ่งมีรายละเอียดดังรูปที่ 40

รูปที่ 40 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

7) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ
ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ

โครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ รอยละ 54.0 ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรือ
อุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) รองลงมาระบุวาเชื ่อมั่นสูง รอยละ 44.6 และระบุวาไมทราบ/ไมแนใจ       
รอยละ 1.4 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 41

รูปที่ 41 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ
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ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย รอยละ 97.3 และ ไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 2.7 แสดงดังรูปที่ 42 

 

 
รูปที่ 42 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 

 

  สำหรับขอเสนอแนะอื ่นๆ ที่เกี ่ยวกับโครงการ เพื ่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังนี้ 

- ดำเนินการดีอยูแลวอยากใหมีการติดตามผลกระทบตอไป  รอยละ 50.0 
- สนับสนนุในดานทีชุ่มชนยังขาดแคลน  รอยละ 50.0 

 

 8) ขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงท่ี 1  
ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท  

โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 37 และสรุปไดดังนี้ 
 โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด รอยละ 49.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(  = 4.47) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่อง รอยละ 62.5 

 โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
57.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 40.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.55) 
โดยมีเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนทั่วถึงทุกชุมชน และพัฒนาชุมชน รอยละ 40.0 สัดสวนที่เทากัน 

 โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
รอยละ 52.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.3 โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก  
(  = 4.49) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางทั่วถึง 

 โครงการอื่นๆ (สงเสริมอาชีพ ดานกีฬา การอนุรักษสิ่งแวดลอม และดานประเพณีวัฒนธรรม) 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 54.8 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 35.5  
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.45) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ จัดเปนประจำอยางตอเนื่อง
ทุกป รอยละ 92.3 

 

x

x

x

x
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 โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 53.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 44.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (  = 4.41) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ พัฒนาชุมชน และสรางความเจริญ รอยละ 37.5 

 โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต. เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 49.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (  = 4.43)  

 สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุเนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 49.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (  = 4.43) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ จัดเปนประจำอยางตอเนื่องทุกป 

 โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 57.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 40.0 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(  = 4.37) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ พบปะชาวบาน รอยละ 50.0 

 โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเช้ือ หนากากอนามัย  
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 60.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 37.3  
โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.35) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือสนับสนุนชุมชน
อยางทั่วถึง 

 โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 41.3 โดย
มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.35) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือสนับสนุนชุมชนอยาง
ทั่วถึง 

 โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รอยละ 53.3 และพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 40.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (  = 4.33)  

 สนับสนุนครูผู ชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 54.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 38.7 โดย
มีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.32) 

 

ตารางท่ี 37 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 0.0 2.7 40.0 57.3 4.55 มากที่สุด 
2. โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม 
ปตท.” 

0.0 0.0 2.7 45.3 52.0 4.49 มาก 

3. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่อง
ระดับปริญญาตรี” 

0.0 0.0 2.7 48.0 49.3 4.47 มาก 

x

x

x

x

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 111 

ตารางที่ 37 (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
4. โครงการอ่ืนๆ (โปรดระบุ)..สงเสริม
อาชีพ ดานกีฬา การอนุรักษ
สิ่งแวดลอม และดานประเพณี
วัฒนธรรม 

0.0 0.0 9.7 35.5 54.8 4.45 มาก 

5. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาให
ชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน 

0.0 0.0 2.7 53.3 44.0 4.41 มาก 

6. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ     
ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ”  
ต. เขาคันทรง 

0.0 0.0 6.7 44.0 49.3 4.43 มาก 

7. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 

0.0 0.0 6.7 44.0 49.3 4.43 มาก 

8. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 
(เยี่ยมชุมชนยามเย็น)” 

0.0 0.0 2.7 57.3 40.0 4.37 มาก 

9. โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกัน
โควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ 
น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย 

0.0 0.0 2.7 60.0 37.3 4.35 มาก 

10. โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 6.7 52.0 41.3 4.35 มาก 

11. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 6.7 53.3 40.0 4.33 มาก 

12. สนับสนนุครูผูชวยสอน โครงการ 
Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 6.7 54.6 38.7 4.32 มาก 

 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

 

x
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ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของ โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ชอบโครงการกองทุน
พัฒนาโรงไฟฟามากที ่สุด รอยละ 18.6 รองลงมาระบุวา มอบทุนทางการศึกษาตอเนื ่องถึงระดับปริญญาตรี   
รอยละ 17.1 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม  และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 
38 โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการ มีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิม
รายได และลดผลกระทบ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 49.3 รองลงมาพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 46.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.45) โดยระบุเหตุผล คือ พัฒนา
คุณภาพชีวิต รอยละ 50.0 

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา 
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 52.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.0 โดยมี
คาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.48) โดยระบุเหตุผล คือ นำความรูมาใชในชีวิตประจำวัน  

 โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 49.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 46.7 โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.45)  

 ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 48.0 สัดสวนที่เทากัน โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44) โดยระบุเหตุผล คือ 
ทุกคนสามารถรวมกิจกรรม 

 ความจริงใจในการสงมอบโครงการฯใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการฯเพื่อปองกัน
การรองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 50.7 รองลงมา
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 45.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.47)  โดยระบุเหตุผล คือ 
เอาใจใสชุมชนดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x

x

x

x

x
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ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ
ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 56.0
รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 37.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.31)

หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 54.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 38.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ( = 4.32)

ความถ่ีในการลงพื้นที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสสนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคม
ของโครงการฯ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด
รอยละ 41.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.35) โดยระบุเหตุผล คือ มีมวลชนสัมพันธที่ดี 
และรวมกิจกรรมกับชุมชนบอยๆ

อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด
รอยละ 41.3 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 4.35)

การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 53.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มากที ่ส ุด รอยละ 40.0 โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก ( = 4.33) โดยระบุเหตุผล คือ
ประชาสัมพันธชุมชนตลอด และเขาถึงชุมชน
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ตารางท่ี 38 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงาน
ชุมชนสัมพันธของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด 
(มหาชน)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
ดานโครงการกิจการเพ่ือสังคม หรือโครงการ CSR

1. สามารถนำความรูและประโยชนจาก
โครงการไปตอยอดหรือขยายผลใน
การดำรงชีวิตได

0.0 0.0 4.0 44.0 52.0 4.48 มาก

2. ความจริงใจในการสงมอบโครงการ
ใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำ
โครงการเพื่อปองกันการรองเรียน
จากการดำเนินการธรุกิจ)

0.0 0.0 4.0 45.3 50.7 4.47 มาก

3. โครงการมีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบ

0.0 0.0 4.0 46.7 49.3 4.45 มาก

4. โครงการสามารถตอบสนองตอความ
ตองการหรือแกไขปญหาในชุมชน
และสังคม

0.0 0.0 4.0 46.7 49.3 4.45 มาก

5. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวม
โครงการไดงายและเทาเทียมกัน 
(อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบาง
กลุม)

0.0 0.0 4.0 48.0 48.0 4.44 มาก

x
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ตารางที่ 38 (ตอ)

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ
1. ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการ

0.0 0.0 6.7 52.0 41.3 4.35 มาก

2. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อ
สังคมของ GPSC ในการมีปฏิสมัพันธ
กับชุมชนหรือผูมสีวนไดสวนเสียอืน่ๆ

0.0 0.0 6.7 52.0 41.3 4.35 มาก

3. การประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับ
โครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูล
บริษัทท่ีเกี่ยวของอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ

0.0 0.0 6.7 53.3 40.0 4.33 มาก

4. หนวยงานชุมชนสัมพันธของ
โครงการสามารถสรางความเช่ือมัน่
ในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยง รวมถึงเปนที่
ปรึกษาท่ีดีใหกับตัวทานและชุมชน
ของทาน

0.0 0.0 6.7 54.7 38.7 4.32 มาก

5. ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทาง
รองเรียนโครงการท่ีสะดวก และ
รวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนองตอ
ปญหา/ขอรองเรียนอยางทันทวงที

0.0 0.0 6.7 56.0 37.3 4.31 มาก

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

x
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ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไดรับขอมูล รอยละ 98.7 และ
ระบุวาไมไดรับขอมูล รอยละ 1.3 โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 43

รูปที่ 43 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไมไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยชองทางที่เหมาะสมในอนาคตผูใหสัมภาษณ
ทั้งหมดระบุวา คือ กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 100.0 โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ มีการประชาสัมพันธ
ไดทั่วถึง

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง 
แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ 
พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของเจาหนาที่ของทางโครงการ มากที่สุด รอยละ 
28.8 รองลงมาระบุวา กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 26.0 ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคต
โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา คือ กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 32.2 รองลงมาไดรวมกิจกรรมกับทาง
โครงการ รอยละ 23.5 โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ ชี้แจงขอมูลโดยตรง และพบปะกับประชาชนในพื้นท่ี รอยละ 66.7

9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
9.1) ความคาดหวัง

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาดานอ่ืนๆ มากที่สุด รอยละ 30.7 
โดยดานอ่ืนๆ คือ ดานประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณีทองถิ่น) และดานกีฬา รองลงมา
ระบุวาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณูปโภค) รอยละ 
25.3 และระบุวาดานสิ่งแวดลอม (อาทิ การปลูกตนไม การอนุรักษแหลงน้ำ) รอยละ 20.0
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ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณไมไดระบุตัวอยางโครงการ/กิจกรรม ที่ตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินการ  

 

9.2) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ 

 ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
- ลงพื้นท่ีทำกิจกรรมในชุมชนเพื่อการประชาสัมพันธ รอยละ 87.5 
- สงเสริมสุขภาพอนามัยของคนในชุมชน รอยละ 5.0 
- ใหอสม. หรือผูนำประชาสัมพนัธขาวสาร รอยละ 5.0 
- ติดตามตรวจสอบผลกระทบดานสิง่แวดลอม รอยละ 2.5 

 

ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR) 

- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 62.2 
- จัดกิจกรรมพัฒนา และฝกทักษะอาชีพใหเยาวชน รอยละ 22.2 
- สงเสริมกิจกรรมภายในชุมชน รอยละ 6.7 
- เปดบานเย่ียมชมโรงงาน รอยละ 4.5 
- ติดตามดูแลและปรบัปรุงผลโดยรวมอยางตอเนื่อง รอยละ 2.2 
- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน รอยละ 2.2 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
- เนนกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม รอยละ 37.0 
- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 37.0 
- ปฏิบัติตามาตรการอยางเครงครัด รอยละ 18.6 
- สนับสนนุดานการศึกษา/มอบทุนดานการศึกษา รอยละ 3.7 
- จัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชน และติดตามผลกระทบตางๆ รอยละ 3.7 
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  (5.2) ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุมครัวเรือน ในพื้นที่รัศมี 3-5 กิโลเมตร  
     โครงการไดทำการสัมภาษณตัวแทนประชาชน ในพื้นที่รัศมี 3-5 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 11 

ชุมชน จำนวนตัวอยางทั้งหมด 323 ตัวอยาง (แสดงรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังตารางที่ 1) ผลการสำรวจความ
คิดเห็น แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสามารถสรุปรายละเอียดของผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

1) ขอมูลท่ัวไป 

   ผูใหสัมภาษณเปนเพศหญิง รอยละ 62.2 และเปนเพศชาย รอยละ 37.8 ซึ่งผู ใหสัมภาษณ 
สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 51-60 ป รอยละ 33.7 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 41-50 ป รอยละ 32.5 การนับถือ
ศาสนาพบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 93.8 และนับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 5.9 ในสวน
ของสถานภาพแตงงาน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีสถานภาพแตงงาน/อยูดวยกัน รอยละ 77.4 รองลงมามี
สถานภาพโสด รอยละ 16.1 สำหรับระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย   (ม.6)/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 26.3 รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา รอยละ 
18.6 ดานสถานภาพในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนหัวหนาครัวเรือน/เจาบาน รอยละ 52.0 และเปน
สมาชิกในครัวเรือน รอยละ 48.0 โดยกรณีที่เปนสมาชิกในครัวเรือนสวนใหญเปนคูสมรส รอยละ 63.8 รองลงมาเปนบุตร 
รอยละ 21.3 

   เมื่อสัมภาษณถึงภูมิลำเนาเดิม พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญอยูในพื้นที่ตั้งแตกำเนิด รอยละ 66.3
และระบุวายายมาจากที่อื่น รอยละ 33.7 ในสวนที่ยายมาจากที่อื่นสวนใหญระบุวายายมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รอยละ 51.3 รองลงมายายมาจากภาคกลาง รอยละ 35.8 ซึ่งระยะเวลาที่ยายมาสวนใหญอยูระหวาง 11-15 ป รอยละ 
40.3 โดยสาเหตุที่ยายมาสวนใหญ คือ เพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 78.0  

2) ขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือน 

     เมื่อสัมภาษณถึงการประกอบอาชีพหลัก พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 53.6 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ พนักงานโรงงาน รอยละ 33.1 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณ
สวนใหญระบุวา ไมไดประกอบอาชีพเสริมแตอยางใด รอยละ 76.8 และระบุวามีการประกอบอาชีพเสริม รอยละ 23.2 
โดยสวนใหญระบุวาเปนการประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 61.3 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหา 
ในการประกอบอาชีพ รอยละ 96.9 และมีเพียง รอยละ 3.1 ที่มีปญหาในการประกอบอาชีพ โดยปญหาสวนใหญที่ประสบ 
คือ ขายของยากขึ้น รอยละ 60.0 สำหรับรายไดรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท รอยละ 31.0 ในสวนของรายจายรวมตอเดือนของครอบครัวผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา  
มีรายจายอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท/เดือน รอยละ 39.3  

     เมื ่อพิจารณาถึงความเพียงพอของรายไดเปรียบเทียบกับรายจายของครัวเรือน พบวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญระบุวา มีรายไดเพียงพอ มีเหลือเก็บออม รอยละ 50.8 รองลงมามีรายไดเพียงพอ แตไมมีเก็บออม 
รอยละ 47.1 
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3) ขอมูลดานสาธารณสุขและสาธารณูปโภคในชุมชน 

   ดานสาธารณสุข/สุขภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ รอยละ 66.6 ระบุวาในรอบปที่ผานมา
จนถึงปจจุบันตนเองและบุคคลในครอบครัวไมเคยเจ็บปวย และผูใหสัมภาษณ รอยละ 33.4 ระบุวาเคยเจ็บปวย         
โดยเจ็บปวยดวยโรคตางๆ สวนใหญ 3 อันดับแรก คือ ระบบทางเดินหายใจ/โรคหวัด/ภูมิแพ รอยละ 28.5 รองลงมาเปน
โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร รอยละ 15.7 และโรคความดัน รอยละ 13.4 ตามลำดับ โดยผูใหสัมภาษณสวนใหญ 
ระบุวาสาเหตุของโรคที่เจ็บปวยมาจากโรคประจําตัว/ระบบรางกายบกพรอง รอยละ 53.7 รองลงมามีสาเหตุมาจาก
อากาศเปลี่ยนแปลง รอยละ 22.2 เมื่อมีการเจ็บปวยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา จะเขารับการรักษาที่โรงพยาบาล
ประจำอำเภอ รอยละ 27.7 รองลงมาโรงพยาบาลประจำจังหวัด รอยละ 26.8 โดยผู ใหสัมภาษณทั ้งหมดระบุวา  
การใหบริการสาธารณสุขในพ้ืนที่มีความเพียงพอตอการใหบริการ  

   แหลงน้ำบริโภค (น้ำดื่ม) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด/ถังมา
บริโภค รอยละ 93.8 

   แหลงน้ำอุปโภค (น้ำสำหรับซัก ลาง น้ำใช) ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญใช
น้ำประปา รอยละ 99.7 

 

แหลงน้ำเพื่อการเกษตร (เฉพาะผูทําการเกษตร) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญไมไดทำเกษตร 
รอยละ 99.1 สวนผูที่ทำเกษตรจะใชน้ำฝน น้ำบอ และคลองชลประทาน รอยละ 0.3 สัดสวนที่เทากัน 

 

  การกำจัดน้ำเสีย/น้ำทิ้งจากกิจกรรมตางๆ ในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา
ระบายลงทอระบายน้ำ รอยละ 86.4 รองลงมาระบายลงดิน / ที่โลง รอยละ 11.1 

  ดานการกำจัดขยะในครัวเรือน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ทิ้งถังขยะของเทศบาลหรือ
อบต. รอยละ 99.4 และกองไวขางบาน/ที่โลง/ที่สาธารณะ รอยละ 0.6 

ดานปญหาเกี่ยวกับไฟฟาในครัวเรือน ผูใหสัมภาษณทั้งหมดระบุวา ไมมีปญหาดานไฟฟา           
 

ดานปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเสนทางคมนาคม รอยละ 99.4 และระบุวามีปญหาเกี่ยวกับการใชเสนทางคมนาคม รอยละ 0.6 โดยปญหาเกี่ยวกับการ
ใชเสนทางคมนาคมที่พบ คือ การจราจรติดขัด 

 

ปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ไมมีปญหา
เกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังในพื้นที่ รอยละ 98.1 และระบุวามีปญหาเกี่ยวกับการระบายน้ำและน้ำทวมขังใน
พื้นที่ รอยละ 1.9 โดยปญหาที่พบ คือ น้ำระบายไมทัน 
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4)  สภาพแวดลอมในปจจุบัน 

   ผลจากการสัมภาษณถึงสภาพสิ่งแวดลอมในปจจุบัน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาในระยะ 
1 ปที่ผานมาสภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนที่อาศัยไมมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รอยละ 93.5 รองลงมาสภาพส่ิงแวดลอม
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รอยละ 5.9 และไมมีความเห็น รอยละ 0.6 ตามลำดับ ซึ่งผูใหสัมภาษณระบุวา ชุมชนมี
สภาพสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปโดยมีสาเหตุมาจาก ประชากรมากขึ้น รอยละ 36.8 รองลงมาการจราจรติดขัด  
รอยละ 21.1 

     ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

   ปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานสิ่งแวดลอมในชุมชนที่ไดรับในปจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 
39 โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้ 
 

 อันดับ 1 ฝุนละออง พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 42.4 มีระดับของ
ผลกระทบสวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 67.1 โดยสาเหตุของผลกระทบสวนใหญระบุวาเกิดจาก
การจราจร รอยละ 73.0 

 

 อันดับ 2 เสียงดัง พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 36.2 มีระดับของผลกระทบ 
สวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 73.5 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากการจราจร รอยละ 86.3 

 

 อันดับ 3 กลิ่นรบกวน พบวา เปนปญหาที่ไดรับ รอยละ 16.1 มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญที่ไดรับอยูในระดับปานกลาง รอยละ 75.0 โดยสาเหตุของผลกระทบระบุวาเกิดจากชุมชน รอยละ 21.2 
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ตารางท่ี 39 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาความเดือดรอน/ความรำคาญดานส่ิงแวดลอมที่ไดรับในปจจุบัน

ผลกระทบ
ไมมี

(รอยละ)
มี

(รอยละ)
ระดับผลกระทบ (รอยละ)

สาเหตุของผลกระทบ
นอย ปานกลาง มาก

1. ฝุนละออง* 57.6 42.4 19.0 67.1 13.9 - การจราจร (73.0%)

- มาตามลม (8.8%)

- โรงงาน (8.8%)

- ไมระบุ (8.1%)

- ชุมชน (1.4%)

2. เสียงดัง** 63.8 36.2 18.8 73.5 7.7 - การจราจร (86.3%)

- ไมระบุ (10.3%)

- โรงงาน (3.4%)

3. กลิ่นรบกวน*** 83.9 16.1 25.0 75.0 0.0 - ชุมชน (21.2%)

- โรงงาน (19.2%)

- มาตามลม (17.3%)

- ไมระบุ (17.3%)

- ไมทราบที่มา (13.5%)

- การจราจร (11.5%)

4. ควัน/เขมา 87.9 12.1 35.9 46.2 17.9 - การจราจร (33.3%)

- ไมระบุ (23.1%)

- โรงงาน (23.1%)

- มาตามลม (15.4%)

- ไมทราบที่มา (5.1%)

5. ถนนชํารุด/การ
คมนาคมไม
สะดวก/อุบัติเหตุ
จากการคมนาคม

92.3 7.7 40.0 52.0 8.0 - ความประมาท (44.0%)

- ไมระบุ (44.4%)

- รถขนาดใหญ (8.0%)

- การจราจร (4.0%)

6. น้ำทวมขัง 94.1 5.9 52.6 47.4 0.0 - ไมระบุ (47.4%)

- ระบายน้ำไมทัน (42.1%)

- ฝนตกหนัก (10.5%)

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
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ตารางท่ี 39 (ตอ)

ผลกระทบ
ไมมี

(รอยละ)
มี

(รอยละ)
ระดับผลกระทบ (รอยละ)

สาเหตุของผลกระทบ
นอย ปานกลาง มาก

7. ขยะมูลฝอยตกคาง 95.7 4.3 57.1 42.9 0.0 - ไมระบุ (64.3%)

- ชุมชน (35.7%)

8. น้ำเสีย 95.7 4.3 71.4 28.6 0.0 - ไมระบุ (64.3%)

- ชุมชน (35.7%)

9. ดินเส่ือมคุณภาพ 97.2 2.8 77.8 22.2 0.0 - ไมระบุ (100.0%)

10. การร่ัวไหลของ
สารเคมี/           
กาซธรรมชาติ

97.2 2.8 100.0 0.0 0.0 - ไมระบุ (100.0%)

11. การเกิดเพลิงไหม/
การระเบิด

97.2 2.8 100.0 0.0 0.0 - ไมระบุ (100.0%)

หมายเหตุ : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

ผลกระทบดานสังคม
ปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของชุมชน โดยครัวเรือนระบุ

ปญหาไว แสดงในตารางท่ี 40 โดยสามารถสรุปปญหาได 3 อันดับแรก ดังนี้

อันดับ 1 ยาเสพติด พบวา เปนปญหาที่ไดรับมากที่สุด รอยละ 26.9 มีระดับของผลกระทบ
สวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 82.8

อันดับ 2 ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว พบวา เปนปญหาที่ไดรับรองลงมา รอยละ 22.0 มีระดับ
ของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 88.7

อันด ับ 3 การพนัน/มั ่วส ุม/ยาเสพติด พบวา เป นป ญหาที ่ ได ร ับ ร อยละ 20.7
มีระดับของผลกระทบสวนใหญอยูในระดับนอย รอยละ 89.6

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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ตารางที่ 40 ความคิดเห็นของครัวเรือนตอปญหาสิ่งแวดลอมทางสังคม 

ประเภท
ไมมี 

(รอยละ)
มี

(รอยละ)
ระดับผลกระทบ (รอยละ)

นอย ปานกลาง มาก
1. ยาเสพติด* 73.1 26.9 82.8 16.1 1.1
2. ลักขโมย/ฉกชิงวิ่งราว* 78.0 22.0 88.7 11.3 0.0
3. การพนัน/มั่วสุม/ยาเสพตดิ*** 79.3 20.7 89.6 10.4 0.0
4. ปญหาประชากรแฝง 83.6 16.4 67.9 28.3 3.8
5. คนวางงาน/ตกงาน 86.7 13.3 86.0 14.0 0.0
6. การทะเลาะวิวาท 89.5 10.5 91.2 8.8 0.0
7. ปญหาการจราจร 91.0 9.0 55.2 27.6 17.2
8. ปญหาชุมชนแออัด 92.0 8.0 88.5 11.5 0.0
9. ปญหาความยากจน/ไมมทีี่ทำกิน 92.9 7.1 65.2 34.8 0.0
10. ระบบบริการสาธารณูปโภคไมทั่วถึง 96.0 4.0 84.6 15.4 0.0
หมายเหตุ : *, **, *** หมายถึง ลำดับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ใน 3 อันดับแรก
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

5) การรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมกิจกรรมของโครงการ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ 

จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาทราบ/รูจักโครงการ รอยละ 89.8 และระบุวาไมทราบ/ไมรูจัก รอยละ 
10.2 แสดงดังรูปท่ี 44

รูปที่ 44 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการรับทราบขอมูลของโครงการ

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
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ทั ้งนี้ผ ู ใหส ัมภาษณระบุว าไดร ับทราบหรือรู จ ักโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) จากแหลงขอมูลตางๆ และความถี่ที่ได
ศึกษาดังนี้

จากเจาหนาที่ของโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 32.8 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง รอยละ 58.3

จากเพื่อนบานเลาใหฟง /ทราบดวยตัวเอง โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายเดือน รอยละ 
18.3 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ พบเห็นดวยตนเอง รอยละ 75.0

จากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 16.6
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ใชเครื่องขยายเสียง รอยละ 94.1

จากกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 45.2 ซึ่งมี
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ผูนำชุมชนประกาศแจงขอมูลตางๆอยางสม่ำเสมอ รอยละ 96.9

จากเทศบาล /อบต. /หนวยงานราชการตางๆ โดยมีความถี ่ท ี ่ ไดร ับการสื ่อสาร คือ รายป              
รอยละ 26.9 ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ติดบอรดประชาสัมพันธ รอยละ 83.3

จากจดหมายเชิญประชุม โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 15.9 ซึ่งมีขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม คือ แจงขอมูลโดยตรง

จากการไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 43.4
ซึ่งมีขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน เชน ประชุมประจำเดือน กิจกรรมประจำป รอยละ 59.3

จากเว็บไซต GPSC หรือเว็บไซตอื่นๆ โดยมีความถี่ที่ไดรับการสื่อสาร คือ รายป รอยละ 9.3

ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ เพิ่มเติม พบวา
ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความตองการ รอยละ 61.4 และระบุวาไมตองการทราบ รอยละ 38.6 โดยผูใหสัมภาษณ
สวนใหญมีความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการเพิ่มเติม คือ การมีสวนรวมของบริษัทฯ 
กับชุมชน มากที่สุด รอยละ 37.5 รองลงมาตองการทราบเรื่องประโยชนของโครงการตอชุมชน รอยละ 23.3 และ
ตองการทราบเรื่องมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ และมาตรการติดตามตรวจสอบของโครงการ รอยละ 19.4
โดยแสดงดังรูปที่ 45



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
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รูปที่ 45 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการใหประชาสัมพันธ/ใหขอมูลขาวสารของโครงการ 
เพิ่มเติม

สำหรับรูปแบบ / วิธีการที่เหมาะสมที่จะทำใหชุมชนไดรับรูขอมูลจากโครงการ มากที่สุด พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา แจงขอมูลผานกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 41.2 รองลงมาระบุวา 
จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน/เยี่ยมชุมชน รอยละ 25.9 และระบุวาประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการผานทางสื่อสารตางๆ 
เชน บอรดชุมชน และส่ือออนไลน เปนตน รอยละ 17.7 ตามลำดับ

การมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา เคยเขารวมกิจกรรมกับ
โครงการ รอยละ 79.3 โดยแสดงดังรูปที่ 46 ทั้งนี้กิจกรรมท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญเขารวมทำกิจกรรมกับโครงการ
ดังนี้

- กิจกรรมดานประเพณี ศาสนา และงานประจำป รอยละ 53.0

- มอบทุนการศึกษา รอยละ 17.8

- กิจกรรมดานส่ิงแวดลอม เชน เก็บขยะ ทำความสะอาด รอยละ 9.6

- แจกถุงยังชีพ/อุปกรณปองกันโควิด รอยละ 8.7

- ประชุมเปดบาน/พาไปศึกษาดงูาน รอยละ 4.8

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
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- ดานกีฬา รอยละ 2.2

- กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต รอยละ 1.4

- สนับสนนุวิสาหกิจชุมชน รอยละ 0.9

- กิจกรรมดานสุขภาพ รอยละ 0.4

- สนับสนนุดานอาชพี รอยละ 0.4

- สนับสนนุโรงพยาบาล รอยละ 0.4

- อุปกรณดานการประมง รอยละ 0.4

รูปที่ 46 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอการมีสวนรวมทำกิจกรรมกับโครงการ

ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา ยินดีเขารวมกิจกรรมหากโครงการ จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนและสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน รอยละ 99.7 และระบุวาไมยินดี รอยละ 0.3 โดยระบุเหตุผล คือ อายุมากแลว

สำหรับความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริมกิจกรรม พบวา ผูใหสัมภาษณ 
ทั้งหมดตองการใหทางโครงการสงเสริมกิจกรรม ซึ่งผู ใหสัมภาษณระบุ 3 อันดับแรก ที่ตองการใหทางโครงการ 
สงเสริม คือ สนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถิ่น รอยละ 20.4 รองลงมา
สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา รอยละ 19.2 และสนบัสนุนดาน
ศาสนา และวัฒนธรรม เชน ทำนุบำรุงศาสนา ทอดผาปา รวมกิจกรรมตามประเพณี รอยละ 17.3 ตามลำดับ แสดงดัง
รูปที่ 47

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 127

รูปที่ 47 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความตองการของชุมชนในการใหโครงการสนับสนุน/สงเสริม
กิจกรรม

6) ผลกระทบและทัศนคติตอการดำเนินโครงการ
6.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ มีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและดาน

สุขภาพอนามัยของชุมชน
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณ จำนวน 

2 ตัวอยาง ระบุวา การดำเนินงานของโครงการมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 41
สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวามีผลกระทบ รอยละ 0.7 

โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย รอยละ 100.0
สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ พบวา ผู ใหสัมภาษณระบุวามี

ผลกระทบ รอยละ 0.7 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย รอยละ 100.0 

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด หนา 128

ไดร ับผลกระทบจากน้ำเส ียของโครงการ พบวา ผู ใหส ัมภาษณระบุว ามีผลกระทบ 
รอยละ 0.7 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย รอยละ 100.0

ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ พบวา ผู ใหสัมภาษณระบุวา
มีผลกระทบ รอยละ 0.7 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย รอยละ 100.0

ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ พบวา ผู ใหสัมภาษณระบุวา
มีผลกระทบ รอยละ 0.7 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย รอยละ 100.0

ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวามีผลกระทบ 
รอยละ 0.7 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย รอยละ 100.0

การระเบิดของเครื ่องกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/เครื ่องกำเนิดไฟฟา พบวา ผู ให
สัมภาษณระบุวามีผลกระทบ รอยละ 0.7 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย รอยละ 100.0

การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวามีผลกระทบ รอยละ 0.7 
โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย และระดับปานกลาง รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน

ผลกระทบดานสุขภาพอนามัยที่ไดรับจากการดำเนินการของโครงการ
ดานผลกระทบจากการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอมของโครงการที่ผานมา ผูใหสัมภาษณ จำนวน 

2 ตัวอยาง ระบุวาการดำเนนิงานของโครงการมีผลกระทบดานสุขภาพอนามัย ซึง่มีรายละเอียดดังตารางที่ 41
สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด ภูมิแพ พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวา

มีผลกระทบ รอยละ 0.7 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย และระดับปานกลาง รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน
สงผลใหเกิดโรคเกี่ยวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวามีผลกระทบ 

รอยละ 0.7 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย และระดับปานกลาง รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน
ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจากโครงการ เชน คัดจมูก แสบ

จมูก แสบคอ แสบตาหรือคันตา ตาแดง ปวดศรีษะ พบวา ผูใหสัมภาษณระบุวามีผลกระทบ รอยละ 0.7 โดยมีระดับ
ของผลกระทบในระดับนอย และระดับปานกลาง รอยละ 50.0 สัดสวนที่เทากัน

เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนินโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณระบุ
วามีผลกระทบ รอยละ 0.7 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย รอยละ 100.0

การเพิ ่มขึ ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบทางเดินหายใจ พบวา ผู ให
สัมภาษณระบุวามีผลกระทบ รอยละ 0.7 โดยมีระดับของผลกระทบในระดับนอย และระดับปานกลาง รอยละ 50.0 
สัดสวนท่ีเทากัน



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
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ตารางที่ 41 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลกระทบดานสิง่แวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ
ผลกระทบ (รอยละ) ระดับผลกระทบ (รอยละ)
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
1. สงผลกระทบดานฝุนละอองตอชุมชน 99.3 0.7 100.0 0.0 0.0
2. สงผลกระทบดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ 99.3 0.7 100.0 0.0 0.0
3. ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 99.3 0.7 100.0 0.0 0.0
4. ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ 99.3 0.7 100.0 0.0 0.0
5. ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควันจากกิจกรรมของโครงการ 99.3 0.7 100.0 0.0 0.0
6. ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน 99.3 0.7 100.0 0.0 0.0
7. การระเบ ิดของเครื ่องก ังห ันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/  

เคร่ืองกำเนิดไฟฟา
99.3 0.7 100.0 0.0 0.0

8. การจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 99.3 0.7 0.0 50.0 50.0
ผลกระทบดานสุขภาพอนามัย
1. สงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด 

ภูมิแพ
99.3 0.7 50.0 50.0 0.0

2. สงผลใหเกิดโรคเก่ียวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน 99.3 0.7 50.0 50.0 0.0
3. ทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษ

จากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือ
คันตา ตาแดง ปวดศรีษะ

99.3 0.7 50.0 50.0 0.0

4. เกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ

99.3 0.7 100.0 0.0 0.0

5. การเพิ ่มขึ ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบ
ทางเดินหายใจ

99.3 0.7 50.0 50.0 0.0

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

6.2) ผลประโยชนจากการดำเนินงานของโครงการ
สำหรับการดำเนินงานของโครงการ มีผลประโยชนหรือผลดีดานเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชน ซึ่งมี

รายละเอียดดังตารางที่ 42 โดยสามารถสรุปได ดังนี้
สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน

พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 62.4
ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดย

มีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 56.2
มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา พบวา มี

ผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 54.5
เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น พบวา มีผลประโยชน รอยละ 
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100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.6
สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน พบวา มีผลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับ

ของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 66.5
ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น พบวา มีผลประโยชน

รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 71.0
มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มขึ้น

พบวา มผีลประโยชน รอยละ 100.0 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 64.8
มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ พบวา 

มีผลประโยชน รอยละ 99.8 โดยมีระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 62.8
มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา พบวา มีผลประโยชน รอยละ 99.7 โดยมี

ระดับของผลประโยชนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 56.6

ตารางท่ี 42 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอผลประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินงานของโครงการ

ผลประโยชนจากการดำเนินโครงการฯ
ผลประโยชน (รอยละ) ระดับผลประโยชน
ไมมี มี นอย ปานกลาง มาก

1. สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน 0.0 100.0 0.7 66.5 32.8
2. ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ 0.0 100.0 0.0 56.2 43.8
3. มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ ้น เชน 

ถนน ไฟฟา ประปา
0.0 100.0 0.0 54.5 45.5

4. ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ  
ดีขึ้น

0.0 100.0 0.7 71.0 28.3

5. สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย 
น้ำ ลม และขยะ เปนตน

0.0 100.0 0.3 62.4 37.2

6. เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น 0.0 100.0 0.4 57.6 41.7
7. มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา 

สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน
0.0 100.0 0.0 64.8 35.2

8. มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงาน
สาธารณสุขในพื้นที่

0.2 99.8 0.0 62.8 37.2

9. มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา 0.3 99.7 0.0 56.6 43.4

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1
บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565
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ทั้งนี ้ ในดานการรองเรียนเกี ่ยวกับปญหาผลกระทบสิ ่งแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ            
ป พ.ศ. 2565 จากการดำเนินงานที่ผานมาของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณทั้งหมดไมเคยรองเรียนเกี่ยวกับปญหา
ผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการดำเนินงานของโครงการ

ความพึงพอใจตอการดูแลสังคมที่ผานมา ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 43 และสรุปไดดังนี้

ดานความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 59.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
( = 3.74)

ดานคุณภาพชีวิต พบวา ผู ใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 56.9
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 31.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.80)

ดานสิ ่งแวดลอม พบวา ผู ใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 57.9
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 31.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.80)

ดานสงเสริมเศรษฐกิจ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 56.2
รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 30.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( = 3.82)

ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/การมีสวนรวม พบวา ผู ใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก รอยละ 50.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 33.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ( = 3.83)

ดานการดูแลสุขภาพของประชาชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก
รอยละ 43.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 41.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
( = 3.71)

การเปดเผยขอมูล พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 55.5
รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 29.3 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ( = 3.45)

x

x

x

x

x

x

x
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ตารางท่ี 43 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอการดูแลสังคมของโครงการ

การดูแลสังคม
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย แปลผล1/นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด
1. ดานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ/

การมีสวนรวม
0.0 0.0 33.4 50.3 16.3 3.83 มาก

2. ดานสงเสริมเศรษฐกิจ 0.0 0.0 30.7 56.2 13.1 3.82 มาก
3. ดานสิ่งแวดลอม 0.0 0.0 31.0 57.9 11.1 3.80 มาก
4. ดานคุณภาพชีวิต 0.0 0.0 31.7 56.9 11.4 3.80 มาก
5. ดานความปลอดภัยในกระบวน

การผลิต
0.0 0.0 33.4 59.3 7.3 3.74 มาก

6. ดานการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน

0.0 1.0 41.0 43.4 14.6 3.71 มาก

7. การเปดเผยขอมูล 0.0 4.8 55.5 29.3 10.4 3.45 ปานกลาง

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
1.51 - 2.50 = นอย
2.51 - 3.50 = ปานกลาง
3.51 - 4.50 = มาก
4.51 – 5.00 = มากที่สุด

ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565

สำหรับความคิดเห็นในภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 50.0 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 42.1 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 7.6 และมีความพึงพอใจในระดับนอย รอยละ 0.3 ตามลำดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังรูปท่ี 48

รูปที่ 48 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมตอความพึงพอใจของโครงการ

x



รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 
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 7) ความเชื่อม่ัน และความคิดเห็นตอโครงการ 
 ในดานความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆ ของ
โครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ รอยละ 58.6 ระบุวาเชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรือ
อุบัติเหตุสามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) และระบุวาเชื่อมั่นสูง รอยละ 41.4 แสดงดังรูปท่ี 49 

 
 

รูปที่ 49 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอความเช่ือม่ันตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการ
ปองกันผลกระทบดานตางๆ 

 

ความคิดเห็นในภาพรวมตอการดำเนินงานของโครงการ ในป พ.ศ. 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
ระบุวา ผลประโยชนมากกวาผลเสีย รอยละ 98.3 และไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 1.7 แสดงดังรูปที่ 50 

 

 
รูปที่ 50 ความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณที่มีตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ 
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  สำหรับขอเสนอแนะอื ่นๆ ที่เกี ่ยวกับโครงการ เพื ่อจะไดนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับสภาพสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจตอไป ดังนี้ 

- ดำเนินการดีอยูแลวอยากใหมีการติดตามผลกระทบตอไป  รอยละ 44.4 

- สงเสริมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนและติดตามผลกระทบบอยๆ  รอยละ 33.3 

- ชวยเหลือดานอาชีพของคนในชุมชน  รอยละ 7.5 

- สนับสนนุกิจกรรมดานการศึกษาและรักษาสิ่งแวดลอม  รอยละ 3.7 

- สนับสนนุดานการดูแลอนุรักษสภาพแวดลอม  รอยละ 3.7 

- สนับสนนุดานสาธารณสุขหรือสิ่งที่ชุมชนยงัขาดแคลน  รอยละ 3.7 

- สนับสนนุในดานท่ีชุมชนยังขาดแคลน  รอยละ 3.7 
  

 8) ขอมูลเกี ่ยวกับโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท  
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 44 และสรุปไดดังนี้ 

 โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่องระดับปริญญาตรี” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด รอยละ 58.8 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 39.9 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.58) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่อง รอยละ 51.0 

 โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 
62.8 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 35.9 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.62) 
โดยมีเหตุผลประกอบ คือ สนับสนุนทั่วถึงทุกชุมชน รอยละ 64.5 

 โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาใหชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 51.1 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 47.7 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (  = 4.50) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ สรางความเจริญ รอยละ 44.1 

 โครงการ “เคียงบาเคียงไหล (เยี่ยมชุมชนยามเย็น) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับ
มาก รอยละ 49.8 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 48.6 โดยมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(  = 4.47) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ ทำอยางตอเนื่อง รอยละ 60.0 

 โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
รอยละ 57.9 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 40.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
(  = 4.56) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ จัดกิจกรรมรวมกับชุมชนอยางทั่วถึง รอยละ 93.5 

 โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกันโควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยาฆาเชื้อ หนากากอนามัย  พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50.2 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 48.3 โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.47) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือสนับสนุนชุมชนอยางทั่วถึง 

 โครงการสนับสนุนเตียงสนามใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด รอยละ 50.1 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 47.4 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.48)  
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 135 

 โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 54.1 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 44.0 โดย
มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ ชวยเหลือชาวบาน รอยละ 
70.0  

 สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุเนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ 
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 56.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 41.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.55) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ จัดเปนประจำอยางตอเนื่องทุกป 

 โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชนบานศิริอนุสรณ” ต.เขาคันทรง พบวา ผูใหสัมภาษณมีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 59.7 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 37.8 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.57)  

 สนับสนุนครูผู ชวยสอน โครงการ Restart Thailand รวมกับกลุมปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 
พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 50.4 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 47.1 โดย
มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.45)  

 โครงการอื่นๆ (โปรดระบุ)..สงเสริมอาชีพ ดานกีฬา การอนุรักษสิ่งแวดลอม และดานประเพณี
วัฒนธรรม พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 71.0 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก  
รอยละ 27.0 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.69) โดยมีเหตุผลประกอบ คือ จัดเปน
ประจำอยางตอเนื่องทุกป รอยละ 83.6 
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รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 136 

ตารางท่ี 44 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของ โครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
1. โครงการอ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)..สงเสรมิ
อาชีพ ดานกีฬา ฯลฯ 

0.0 0.0 2.0 27.0 71.0 4.69 มากที่สุด 

2. โครงการ “กองทุนพัฒนาไฟฟา” 0.0 0.0 1.3 35.9 62.8 4.62 มากที่สุด 
3. โครงการ “ทุนการศึกษาตอเนื่อง
ระดับปริญญาตรี” 

0.0 0.0 1.2 39.9 58.8 4.58 มากที่สุด 

4. โครงการ “ปลูกปาชุมชน ณ ปาชุมชน
บานศิริอนสุรณ” ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 2.5 37.8 59.8 4.57 มากที่สุด 

5. โครงการ “งานวันเด็กกับกลุม ปตท.” 0.0 0.0 1.5 40.6 57.9 4.56 มากที่สุด 
6. สนับสนุนของขวัญใหแกผูสูงอายุ
เนื่องในเทศกาลสงกรานต 2565 

0.0 0.0 1.9 41.5 56.6 4.55 มากที่สุด 

7. โครงการสนับสนุนขาวสารเพื่อ
ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

0.0 0.0 1.9 44.0 54.1 4.52 มากที่สุด 

8. โครงการ “ปรับปรุงระบบไฟฟาให
ชุมชน” เชน วิสาหกิจชุมชน 

0.0 0.0 1.2 47.7 51.1 4.50 มาก 

9. โครงการสนับสนุนเตียงสนาม
ใหแกศูนยพักคอย ต.เขาคันทรง 

0.0 0.0 2.5 47.4 50.1 4.48 มาก 

10. โครงการ “เคียงบาเคียงไหล 
(เยี่ยมชุมชนยามเย็น) 

0.0 0.0 1.6 49.8 48.6 4.47 มาก 

11. โครงการสนับสนุนอุปกรณปองกัน
โควิด เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ น้ำยา
ฆาเชื้อ หนากากอนามยั 

0.0 0.0 1.5 50.2 48.3 4.47 มาก 

12. สนับสนนุครูผูชวยสอน โครงการ 
Restart Thailand รวมกับกลุม
ปตท. ใหแกโรงเรียนตางๆ 

0.0 0.0 2.5 50.4 47.1 4.45 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 

x
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ความคิดเห็นที่มีตอความชอบโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 
(บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา โครงการมอบทุนการศึกษา
ตอเนื่องระดับปริญญาตรมีากที่สุด รอยละ 20.1 รองลงมาระบุวา กองทุนพัฒนาไฟฟา รอยละ 17.2 

 

ความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพันธของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน)  ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 45 

โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

 โครงการ มีประโยชนตอทานหรือชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพ่ิม
รายได และลดผลกระทบ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 48.9 รองลงมาพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 47.7 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.46) โดยระบุเหตุผล คือ พัฒนา
คุณภาพชีวิต รอยละ 51.5 

 สามารถนำความรูและประโยชนจากโครงการไปตอยอดหรือขยายผลในการดำรงชีวิตได พบวา 
ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 48.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 48.0 โดยมี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.44) โดยระบุเหตุผล คือ นำความรูมาใชในชีวิตประจำวัน รอยละ 
83.3 

 โครงการสามารถตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหาในชุมชนและสังคม พบวา ผูให
สัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 49.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 46.7 โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.46) โดยระบุเหตุผล คือ สนับสนุนใหทั่วถึง รอยละ 70.0 

 ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการไดงายและเทาเทียมกัน (อาทิ ไมไดรูสึกวาบริษัทเนนการ
ดำเนินโครงการใหกับเฉพาะบางกลุม) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รอยละ 48.9 รองลงมา
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 47.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.45) โดยระบุเหตุผล คือ 
ทุกคนสามารถรวมกิจกรรม รอยละ 87.4 

 ความจริงใจในการสงมอบโครงการฯใหกับชุมชน (อาทิ ไมไดรูสึกวาจัดทำโครงการฯเพื่อปองกัน
การรองเรียนจากการดำเนินการธุรกิจ) พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 49.8 รองลงมา
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 46.1 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.46) โดยระบุเหตุผล คือ 
สรางความเขาใจเพื่อใหเกิดความมั่นใจ รอยละ 66.7 
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ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 ชองทางการติดตอสื่อสาร และชองทางรองเรียนโครงการ ที่สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งการ

ตอบสนองตอปญหา/ขอรองเรียน อยางทันทวงที พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 53.9 
รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 39.9 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.34) โดย
ระบุเหตุผล คือ ติดตอไดงาย รอยละ 57.1 

 หนวยงานชุมชนสัมพันธของโครงการ สามารถสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย การแกไข
ปญหา/ความขัดแยงรวมถึงเปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและชุมชนของทาน พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก รอยละ 53.2 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด รอยละ 40.6 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (  = 4.34)  โดยระบุเหตุผล คือ เขาถึงชุมชนไดดี รอยละ 66.7 

 ความถ่ีในการลงพ้ืนที่เขาพบปะชุมชนหรือผูมีสสนไดสวนเสียอื่นๆ ของพนักงานกิจการเพ่ือสังคม
ของโครงการฯ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 41.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.36) โดยระบุเหตุผล คือ มีมวลชนสัมพันธที่ดี 
และรวมกิจกรรมกับชุมชนบอยๆ 

 อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ GPSC ในการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนหรือผูมีสวนได
สวนเสียอื่นๆ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.3 รองลงมาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
รอยละ 41.5 โดยมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 4.35) โดยระบุเหตุผล คือ จัดกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอชุมชน 

 การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับโครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูลบริษัทที่เกี่ยวของอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พบวา ผูใหสัมภาษณมีความพึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.6 รองลงมาพึงพอใจในระดับ
มากที ่ส ุด รอยละ 41.2 โดยมีคาเฉลี ่ยของความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (  = 4.35) โดยระบุเหตุผล คือ 
ประชาสัมพันธชุมชนตลอด และเขาถึงชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x

x

x

x

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 139 

ตารางท่ี 45 ความเห็นของผูใหสัมภาษณตอความพึงพอใจตอโครงการกิจการเพื่อสังคม และการดำเนินงานชุมชนสัมพนัธ
ของโครงการศูนยสาธารณูปการกลางแหงท่ี 1 (CUP 1) ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานโครงการกิจการเพื่อสังคม หรือโครงการ CSR 

1. โครงการมีประโยชนตอทานหรือ
ชุมชนของทาน (อาทิ ชวยพัฒนา
คุณภาพชีวิต สรางอาชีพ เพิ่มรายได 
และลดผลกระทบ 

0.0 0.0 3.4 47.7 48.9 4.46 มาก 

2. ความจริงใจในการสงมอบ
โครงการใหกับชุมชน (อาทิ ไมได
รูสึกวาจัดทำโครงการเพื่อปองกัน
การรองเรียนจากการดำเนินการ
ธุรกิจ) 

0.0 0.0 4.1 46.1 49.8 4.46 มาก 

3. โครงการสามารถตอบสนองตอ
ความตองการหรือแกไขปญหาใน
ชุมชนและสังคม 

0.0 0.0 3.8 46.7 49.5 4.46 มาก 

4. ทุกคนสามารถเขาถึง/เขารวมโครงการ
ไดงายและเทาเทียมกนั (อาทิ ไมได
รูสึกวาบริษัทเนนการดำเนินโครงการ
ใหกับเฉพาะบางกลุม) 

0.0 0.0 4.0 47.1 48.9 4.45 มาก 

5. สามารถนำความรูและประโยชน
จากโครงการไปตอยอดหรือขยาย
ผลในการดำรงชีวิตได 

0.0 0.0 3.7 48.3 48.0 4.44 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x

รายงานสรุปผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 

บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

จัดทำโดย บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด    หนา 140 

ตารางท่ี 45 (ตอ) 

การดูแลสังคม 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) คาเฉลี่ย 
 แปลผล1/ นอย

ที่สุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ที่สุด 
ดานการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ 
1. ความถี่ในการลงพื้นที่เขาพบปะ
ชุมชนหรือผูมีสวนไดสวนเสยีอื่นๆ 
ของพนักงานกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการ 

0.0 0.0 5.9 52.6 41.5 4.36 มาก 

2. อัธยาศัยของพนักงานกิจการเพ่ือ
สังคมของ GPSC ในการมี
ปฏิสัมพันธกบัชุมชนหรือผูมีสวน
ไดสวนเสียอื่นๆ 

0.0 0.0 6.2 52.3 41.5 4.35 มาก 

3. การประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการกิจการเพื่อสังคมและขอมูล
บริษัทที่เกี่ยวของอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

0.0 0.0 6.2 52.6 41.2 4.35 มาก 

4. หนวยงานชุมชนสัมพนัธของ
โครงการสามารถสรางความ
เช่ือมั่นในเร่ืองความปลอดภัย การ
แกไขปญหา/ความขัดแยง รวมถึง
เปนที่ปรึกษาที่ดีใหกับตัวทานและ
ชุมชนของทาน 

0.0 0.0 6.2 53.2 40.6 4.34 มาก 

5. ชองทางการติดตอสื่อสาร และ
ชองทางรองเรียนโครงการที่สะดวก 
และรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนอง
ตอปญหา/ขอรองเรียนอยาง
ทันทวงที 

0.0 0.0 6.2 53.9 39.9 4.34 มาก 

หมายเหตุ:1/การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด  
       1.51 - 2.50 = นอย 
       2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
       3.51 - 4.50 = มาก 

       4.51 – 5.00 = มากที่สุด 
ที่มา : รวบรวมโดยบริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด, 2565 
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ในสวนของการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนย
สาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา 
ไดรับขอมูล รอยละ 93.8 และระบุวาไมไดรับขอมูล รอยละ 6.2 โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 51

รูปที ่ 51 ความคิดเห็นของผู ใหสัมภาษณที ่มีตอการไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื ่อสังคมของโครงการ
ศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน)

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไมไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการกิจการเพื่อสังคมของ
โครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยชองทางท่ีเหมาะสมใน
อนาคตผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา คือ กำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน รอยละ 40.4 รองลงมาระบุวาจาก
เจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 17.0 และระบุวาจากหนังสือพิมพ/ สื่อตางๆ /โซเชียลมีเดีย รอยละ 14.9
ตามลำดับ โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ ผูนำประกาศแจงขาวใหคนในชุมชนทราบ รอยละ 60

ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณระบุวาไดรับขอมูลโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง
แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยที่ผานมาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางตางๆ พบวา 
ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาไดรับขอมูลโครงการ ผานชองทางของกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน มากที่สุด รอยละ 
34.7 รองลงมาระบุวา เจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 26.6 และระบุวาไดรวมกิจกรรมกับทางโครงการ รอยละ 19.5
ตามลำดับ ทั้งนี้เมื่อสอบถามถึงชองทางที่เหมาะสมในอนาคตโดยผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวา คือ กำนัน ผูใหญบาน 
หรือผูนำชุมชน รอยละ 39.9 รองลงมาระบุวา เจาหนาที่ของทางโครงการ รอยละ 21.0 และระบุวาไดรวมกิจกรรมกับทาง
โครงการฯ รอยละ 20.8 ตามลำดับ โดยระบุเหตุผลประกอบ คือ ชี้แจงขอมูลโดยตรง และพบปะกับประชาชนในพื้นที่
รอยละ 55.6
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9) ความคาดหวังและขอเสนอแนะ
9.1) ความคาดหวัง

จากการขอมูลคาดหวังหรือตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการกลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล 
เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินโครงการกิจการเพื่อสังคมดานใดมากที่สุด ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางเหมาะสมและย่ังยืน พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุวาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต (อาทิ 
สุขภาพความปลอดภัย การสรางอาชีพ การพัฒนาสาธารณุปโภค) มากที่สุด รอยละ 35.0 รองลงมาระบุวาดาน
การศึกษา (อาทิ การมอบทุนการศึกษา การพัฒนาโรงเรียน) รอยละ 26.9 และระบุวาดานอ่ืนๆ รอยละ 23.5 โดยดาน
อ่ืนๆ ที่ตองการ คือ ดานประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา (อาทิ การสนับสนุนประเพณีทองถิ่น) รอยละ 71.1

ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณไมไดระบุตัวอยางโครงการ/กิจกรรม ที่ตองการใหโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ดำเนินการ 

9.2) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ
ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ
- ลงพ้ืนทีท่ำกิจกรรมในชุมชนเพ่ือการประชาสัมพันธ รอยละ 90.0

- สงเสริมสุขภาพอนามัยของคนในชุมชน รอยละ 4.7

- ให อสม. หรือผูนำประชาสัมพนัธขาวสาร รอยละ 2.9

- สนับสนนุดานการศึกษา รอยละ 0.6

- สนับสนนุในดานตางๆท่ีชุมชนที่ยังขาดแคลน รอยละ 0.6

- สอนงานสอนอาชีพของคนในชุมชน รอยละ 0.6

- เสริมสรางความเขมแข็งและการมีสวนรวมในชุมชน รอยละ 0.6

ขอเสนอแนะตอโครงการกิจการเพื่อสังคม (CSR)

- เนนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน รอยละ 49.2
- จัดกิจกรรมพัฒนา และฝกทักษะอาชีพใหเยาวชน รอยละ 19.1

- สงเสริมกิจกรรมภายในชุมชน รอยละ 15.3

- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน รอยละ 5.3

- มอบทุนทางการศึกษา รอยละ 3.3

- มอบทุนการศึกษาใหทั่วถึง รอยละ 1.4

- กิจกรรมผูสูงอายุ รอยละ 1.4

- ออกหนวยเคลื่อนที่ประชาสัมพันธ/ทำกิจกรรม รอยละ 1.0

- พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน รอยละ 1.0

- จัดงานวันเด็ก รอยละ 0.5
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- แจกถุงยังชีพและอุปกรณปองกันโควิดแกชมชน รอยละ 0.5

- ทำกิจกรรมกับเด็กๆบอยๆจะไดไปเลากับผูปกครองได รอยละ 0.5

- เปดบานเย่ียมชมโรงงาน รอยละ 0.5

- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 0.5

- เสริมสรางความแข็งแรงและมีสวนรวม รอยละ 0.5

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
- พาไปศึกษาดูงาน รอยละ 39.5

- เนนกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม รอยละ 21.1

- ปฏิบัติตามาตรการอยางเครงครัด รอยละ 8.3

- สนับสนนุดานการศึกษา/มอบทุนดานการศึกษา รอยละ 8.3

- เปดบานเย่ียมชมโรงงาน รอยละ 6.4

- จัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชน และติดตามผลกระทบตางๆ รอยละ 6.4

- รับคนในชุมชนเขาทำงาน รอยละ 2.8

- ทำกิจกรรมกับชุมชนและรับฟงปญหา รอยละ 0.9

- รับฟงความเห็นของคนในชุมชน รอยละ 0.9

- สนับสนนุกลุม อสม. ในพื้นที่ รอยละ 0.9

- สนับสนนุกิจกรรมสนามเด็กเลน รอยละ 0.9

- สนับสนนุชาวบานที่อยูติดทะเล และประกอบอาชีพประมง รอยละ 0.9

- สนับสนนุดานสาธารณูปโภคทีย่ังขาดแคลน รอยละ 0.9

- สนับสนนุดานสุขภาพและกีฬา รอยละ 0.9

- ออกหนวยเคลื่อนที่ประชาสัมพันธ และทำกิจกรรมรวมกัน รอยละ 0.9
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8. สรุปผลการศึกษา
จากการดำเนินการสำรวจทัศนคติชุมชนท่ีมีตอโครงการกิจการเพื่อสังคมของโครงการศูนยสาธารณูปการ

กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) ระหวางวันที่ 12 – 14 ตุลาคม 2565 ในชุมชนท่ี
อยูบริเวณพื้นที่ศึกษาโดยรอบในรัศมี 5 กิโลเมตร จำนวน 471 ตัวอยาง ประกอบดวย กลุมหนวยงานราชการ จำนวน 
3 ตัวอยาง กลุมพื้นที่ออนไหว จำนวน 28 ตัวอยาง กลุมผูนำชุมชน จำนวน 42 ตัวอยาง และกลุมครัวเรือน จำนวน 
398 ตัวอยาง โดยสรุปผลการศึกษาไดดังนี้

8.1 การรับทราบขอมูลของโครงการ พบวา ผูใหสัมภาษณรับทราบหรือรูจักโครงการศูนยสาธารณูปการ
กลาง แหงที่ 1 บริษัท โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรยี่ จำกัด (มหาชน) โดยกลุมหนวยงานราชการ รอยละ 66.7 กลุมพื้นท่ี
ออนไหว รอยละ 82.1 กลุมผูนำชุมชน รอยละ 100.0 และกลุมครัวเรือน รอยละ 91.5 แสดงดังรูปที่ 52

รูปที่ 52 สรุปการรับทราบขอมูลของโครงการ
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8.2 ความตองการใหโครงการชวยเหลือและมีสวนรวมกับชุมชน  พบวา ผูใหสัมภาษณในกลุม
หนวยงานราชการตองการใหสนับสนุนในทุกๆ ดาน รอยละ 13.3 สัดสวนที่เทากัน กลุมพื้นที่ออนไหว ตองการให
สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา  รอยละ 28.0 กลุมผูนำชุมชน
ตองการให สนับสนุนดานการศึกษา เชน ทุนการศึกษา พัฒนาโรงเรียน มอบอุปกรณการศึกษา รอยละ 20.2 และกลุม
ครัวเรือนตองการใหสนับสนุนดานคุณภาพชีวิต เชน สนับสนุนอาชีพชุมชน รับแรงงานทองถิ่น  รอยละ 20.9 แสดง 
ดังรูปที่ 53 

 

 
รูปที่ 53 สรุปความตองการใหโครงการชวยเหลือและมีสวนรวมกับชุมชน 
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8.3 ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินโครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง  
ในกลุมหนวยงานราชการโดยผูใหสัมภาษณ จำนวน 2 ตัวอยาง ระบุวา ไดรับผลกระทบจากดานฝุนละอองตอชุมชน 

รอยละ 100.0 ดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ รอยละ 50.0 ไดรับผลกระทบจากน้ำเสียของโครงการ 
รอยละ 100.0 ไดรับผลกระทบจากของเสียจากกิจกรรมของโครงการ รอยละ 100.0 ไดรับผลกระทบจากเขมา/ควัน
จากกิจกรรมของโครงการ รอยละ 100.0 ทำใหสารเคมี/กาซธรรมชาติรั่วไหลออกสูชุมชน รอยละ 100.0 การระเบิด
ของเครื่องกังหันไอน้ำ/หมอแปลงไฟฟา/เครื่องกำเนิดไฟฟา  รอยละ 50.0 และการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน 
รอยละ 100.0 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง ในกลุมพื้นที่ออนไหว โดยผูใหสัมภาษณ จำนวน 1 ตัวอยาง ระบุวา
ไดรับผลกระทบจากการจราจรติดขัดในชวงเวลาเรงดวน รอยละ 4.3 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง ในกลุมผูนำชุมชน โดยผูใหสัมภาษณ จำนวน 42 ตัวอยาง ระบุวาไมได
รับผลกระทบจากการดำเนินงานของโครงการฯ 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง ในกลุมครัวเรือน โดยผูใหสัมภาษณ จำนวน 2 ตัวอยาง ระบุวาไดรับ
ผลกระทบจากดานเสียงดังจากการดำเนินการของโครงการ  รอยละ 0.7 มากกวาผลกระทบดานอื่นๆ รอยละ 0.5 
สัดสวนท่ีเทากัน แสดงดังรูปที่ 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 54 สรุปผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการดำเนินโครงการ 
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8.4 ผลกระทบดานสุขภาพจากการดำเนินโครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุ มตัวอยาง  
ในกลุมหนวยงานราชการ โดยผูใหสัมภาษณ จำนวน 2 ตัวอยาง ระบุวา ไดรับผลกระทบสงผลใหเกิดโรคระบบทางเดนิ
หายใจ เชน โรคหอบหืด ภูมิแพรอยละ 12.5 ไดรับผลกระทบสงผลใหเกิดโรคเกี่ยวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน ไดรับ
ผลกระทบทำใหเกิดอาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจากโครงการ เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ 
แสบตาหรือคันตา ตาแดง ปวดศรีษะ ไดรับผลกระทบเกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนิน
โครงการ และไดรับผลกระทบการเพิ่มขึ้นของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบทางเดินหายใจ รอยละ 6.3 
สัดสวนที่เทากัน 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง ในกลุมพื้นที่ออนไหว โดยผูใหสัมภาษณ จำนวน 28 ตัวอยาง ระบุวา
ไมไดรับผลกระทบดานสุขภาพจากการดำเนินโครงการ 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง ในกลุมผูนำชุมชน โดยผูใหสัมภาษณ จำนวน 42 ตัวอยาง ระบุวาไมได
รับผลกระทบดานสุขภาพจากการดำเนินโครงการ 

จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง ในกลุมครัวเรือน โดยผูใหสัมภาษณ จำนวน 2 ตัวอยาง ระบุวา ไดรับ
ผลกระทบสงผลใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจ เชน โรคหอบหืด ภูมิแพ รอยละ 0.5 และไดรับผลกระทบการเพ่ิมขึ้น
ของการเสียชีวิตดวยโรคปอดและโรคระบบทางเดินหายใจ รอยละ 0.5 ทั้งนี้ผูใหสัมภาษณในกลุมครัวเรือน จำนวน 3 
ตัวอยาง ระบุวา ไดรับผลกระทบสงผลใหเกิดโรคเกี่ยวกับผิวหนัง ผด ผื่น คัน รอยละ 0.8 ไดรับผลกระทบทำใหเกิด
อาการเจ็บปวยดวยสาเหตุอันเนื่องมาจากมลพิษจากโครงการ  เชน คัดจมูก แสบจมูก แสบคอ แสบตาหรือคันตา  
ตาแดง ปวดศรีษะ รอยละ 0.8 และไดรับผลกระทบเกิดความเครียด วิตกกังวล ความรำคาญ จากการดำเนินโครงการ 
รอยละ 0.8 ตามลำดับ แสดงดังรูปที่ 55 

 

 
รูปที่ 55 สรุปผลกระทบดานสุขภาพจากการดำเนินโครงการ 
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8.5 ผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการดำเนินโครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง  
โดยผูใหสัมภาษณในกลุมหนวยงานราชการระบุวา สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม 
และขยะ เปนตน ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน 
ถนน ไฟฟา ประปา เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน ทำใหการ
คาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทาง
ศาสนาเพิ่มขึ้น มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ และมีรายรับจาก
เงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา รอยละ 100.0 สัดสวนท่ีเทากัน 

 ในสวนของผูใหสัมภาษณในกลุมพื้นที่ออนไหวระบุวา สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงาน
แสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของ
ชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มข้ึน มี
การสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่  และมีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนา
โรงไฟฟา รอยละ 91.3 สัดสวนที่เทากัน และในสวนของเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น สรางงาน
ใหกับประชาชนในชุมชน ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น รอยละ 95.7 สัดสวนที่เทากัน  

ในสวนของผูใหสัมภาษณในกลุมผูนำชุมชนระบุวา สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงาน
แสงอาทิตย น้ำ ลม และขยะ เปนตน ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายได
ใหแกทองถิ่น สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน ทำใหการคาขายของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น  มี
งบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนาเพิ่มขึ้น  มีการสงเสริมและสนับสนุนการ
ดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่ มีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา รอยละ 100.0 สัดสวนท่ีเทากัน 
และมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน ไฟฟา ประปา รอยละ 97.6 

สำหรับกลุมครัวเรือนระบุวา สนับสนุนและใชพลังงานสะอาด เชน พลังงานแสงอาทิตย น้ำ ลม และ
ขยะ เปนตน ทำใหมีการใชกระแสไฟฟาใชอยางเพียงพอ มีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของชุมชนดีขึ้น เชน ถนน 
ไฟฟา ประปา เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น/สรางรายไดใหแกทองถิ่น สรางงานใหกับประชาชนในชุมชน ทำใหการคาขาย
ของรานคาปลีกและธุรกิจบริการตางๆ ดีขึ้น มีงบประมาณในการพัฒนาชุมชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา
เพิ่มขึ้น รอยละ 100.0 สัดสวนที่เทากัน มีการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี 
รอยละ 99.9 และมีรายรับจากเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟา รอยละ 99.7 แสดงดังรูปที่ 56 
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รูปที่ 56 สรุปผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการดำเนินโครงการ

8.6 ความพึงพอใจตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
โดยผูใหสัมภาษณในกลุมหนวยงานราชการระบุวา พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 100 กลุมกลุมพื้นที่ออนไหวระบุวา
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.2 กลุมผูนำชุมชนระบุวา พึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 59.5 และกลุม
ครัวเรือนระบุวา พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 52.5 แสดงดงัรูปที่ 57

รูปที่ 57 สรุปความพึงพอใจตอภาพรวมในการดำเนินงานของโครงการ
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8.7 ความเชื่อม่ันตอระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและมาตรการปองกันผลกระทบดานตางๆของ
โครงการ พบวา จากการศึกษาของกลุมตัวอยาง โดยผูใหสัมภาษณในทุกกลุม ไดแก กลุมหนวยงานราชการ กลุมพื้นที่
ออนไหว กลุมผูนำชุมชน และกลุมครัวเรือน ระบุวา เชื่อมั่นพอสมควร (หากมีปญหาดานสิ่งแวดลอมหรืออุบัติเหตุ
สามารถแกไขหรือควบคุมไดทัน) รอยละ 100.0 รอยละ 65.2 รอยละ 57.1 และรอยละ 57.7 ตามลำดับ แสดงดัง
รูปที่ 58

รูปที่ 58 สรุปความพึงพอใจตอความเช่ือม่ันของโครงการ




