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                                             รายงานขอรองเรียนจากชุมชน (นิคมอุตสาหกรรมบอทอง 33) 
 

ขั้นตอนการรับเร่ืองรองเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรองเรียน 

เจาหนาที่/หนวยงานรับเรื่องรองเรียน
และบันทึกการรองเรียน 

หนวยงานหรือเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ
ลงพื้นที่ตรวจสอบสาเหตุเบื้องตน 

คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนพิจารณาขอรองเรียน และ
ตรวจสอบปญหาขอเท็จจริง-สาเหตุเพื่อกำหนดแนวทางและ

ระยะเวลาในการแกไขปญหาและมอบหมายผูรับผิดชอบ 

สงคืนผูรองเรียนพรอม
อธิบายเหตุผล 

ผูรับผิดชอบดำเนินการแกไขตาม
แนวทางและระยะเวลาท่ีกำหนด 

บันทึกขอรองเรียน และรายงานผลการแกไขขอรองเรียนใหผู
รองเรียนและฝายบริหารทราบและประชุมคณะกรรมการ
วิเคราะหหาสาเหตุเพ่ือกำหนดมาตรการปองกันการเกิดซ้ำ 

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
สิ่งแวดลอมและมวลชนสัมพันธ 

ประชุมเพ่ือพิจารณาแนวทางการแกไข
ปญหาและประเมิณผลการทำงาน 

แจงความคืบหนาทุก 7 วัน แจงผลการตรวจสอบภายใน 3 วัน 

แจงผลการตรวจสอบภายใน 3 วัน 

แจงผลการตรวจสอบภายใน 3 วัน 

ภายใน 3-7 วัน 

ภายหลังแกไขแลว 7 วัน 

ภายใน 3 กรณไีมสามารถปรับแก
ไดตามแผนท่ีกำหนดไว 

ใช ไมใช 
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