
Crisis Management Structure (โครงสรา้งการจัดการภาวะวกิฤต)

The teams who response to emergency case, take action by investigating, firefighting & rescue and control 
evacuation, included 3 teams as below

ทมีทีต่อบสนองตอ่กรณีฉุกเฉนิจะด าเนนิการโดยการตรวจสอบการดับเพลงิและกูภ้ัยและการควบคมุการอพยพรวม 3 ทมีดังตอ่ไปนี้

Emergency Response Team (ERT) - The First team responses to go to the scene to investigate. Then report 
the situation to Operator.

ทมีรับมอืกับเหตฉุุกเฉนิ (ERT) - การตอบสนองทมีแรกทีจ่ะไปยังทีเ่กดิเหตเุพือ่ตรวจสอบ และรายงานสถานการณ์ใหผู้ป้ระกอบการ

Emergency Support Team (EST) - The second team responses to support, fight the fire and rescue the 
victim included disable guest after ERT confirmed the real fire. 

ทมีสนับสนุนฉุกเฉนิ (EST) – การตอบสนองทมีทีส่องทีจ่ะสนับสนุนการตอ่สูไ้ฟและชว่ยเหลอืผูไ้ดรั้บบาดเจ็บหลังจากทีไ่ดรั้บการยนืยันวา่เป็น
ไฟจรงิ

Crisis Management Team (CMT) - The Third team response to control the emergency case and order to 
evacuation in case of the fire out of control. 

ทมีผูบ้รหิารภาวะวกิฤต (CMT) - การตอบสนองในการควบคมุกรณีฉุกเฉนิและอพยพคนในกรณีของการเกดิไฟไหมจ้รงิ



Fire Response Procedure and Code of Fire รหสัและกระบวนการระงบัเหตไุฟไหม้

Fire Response Procedure 

กระบวนการระงับเหตไุฟไหม ้

Code1

There has been an alarm or incident reported somewhere. 
1. ERT responses to go to the scene to investigate. 
2. EST starts getting dress. 
3. CMT Surveillance events. 

มกีารเตอืนภยัหรอืเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ทีใ่ดทีห่นึง่
1. ทมีฉุกเฉนิ(ERT)ไปยงัทีเ่กดิเหตเุพือ่ตรวจสอบ
2. ทมีสนับสนุน(EST)เตรยีมใสช่ดุผจญเพลงิ
3. ทมีผูบ้รหิาร(CMT)เฝ้าระวังเหตกุารณ์ 

Code2

There alarm has been confirmed. This is a real fire or emergency. 

1. EST responses to fight the fire and rescue the victim.
2. CMT There alarm has been confirmed. This is a real fire or emergency. CMT proceeds to Fire Command 
Center 

3. CMT prepare for evacuation.

เมือ่ไดรั้บการยนืยนัวา่ไฟไหมจ้รงิ
1. ทมีสนับสนุน (EST) รบีไปทีเ่กดิเหตเูพือ่ดบัไฟและชว่ยเหลอืเหยือ่
2.ทมีผูบ้รหิาร (CMT) เมือ่ไดรั้บการยนืยนัวา่เป็นไฟไหมจ้รงิ CMT ประชมุกนัทีห่อ้งบญัชาการ
3.ทมีผูบ้รหิาร (CMT) เตรยีมความพรอ้มส าหรับการอพยพ



Code3

The situation is out of control.
The building should be evacuated. CMT order to evacuate. Fire brigade and 
Ambulance were notified.

เมือ่ไมส่ามารถควบคมุสถาณการณ์ไดท้มีผูบ้รหิารประกาศอพยพไปยงัทปีลอดภยัและเรยีก
รถดับเพลงิและรถพยาบาล



Fire Response Procedure for Guest and Team member 
กระบวนการระงบัเหตเุพลงิไหมส้ าหรบัแขกและพนกังาน

When team members Amari Phuket find fire, the guests and staff at 
the scene first then fire you can stop safely if a fire is to notify the 
operator to show it. fight the fire and wait for the announcement of 
the management team.

เมือ่สมาชกิในทมีอมารภีเูก็ตพบเหตไุฟไหม,้ ใหช้ว่ยเหลอืแขกและพนักงานทีจ่ดุ
เกดิเหตกุอ่นหลงัจากนัน้จงึดบัไฟหากสามารถดับไดอ้ยา่งปลอดภัยถา้ไม่
สามารถดบัไฟไดใ้หแ้จง้ไปยังโอเปอเรเตอรเ์พือ่เขา้สูก้ระบวนการดับเพลงิและ
รอการประกาศของทมีผูบ้รหิาร



Fire Response Procedure for Guest and Team Member 

กระบวนการระงับเหตเุพลงิไหมส้ าหรับแขกและพนักงาน

R
Remove anyone from immediate danger. 

น าทกุคนออกจากพืน้ทีอ่ันตรายทันที

A

Activate the building fire alarm system. 

ท าสญัญาณเตอืนเหตเุพลงิไหม ้

C
Confine the fire by closing all windows and 
doors. 

จ ากัดไฟโดยการปิดหนา้ตา่งและประตทูกุบาน

E

Extinguish the fire, if it can be done safely. 
Evacuate, leave the building. 

ดับไฟถา้สามารถท าไดอ้ยา่งปลอดภัย
อพยพออกจากอาคาร


