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ภำคผนวก ข
เอกสำรประกอบมำตรกำร



ภำคผนวก ข-1
ตัวอย่ำงใบบันทึกกำรตรวจสอบยำงรองหมุดยึดรำง

และยำงบริเวณดุมล้อ



Preventive Maintenance (Track Work) Visual inspection TRW in Jan-2020 report for KT

List Visual inspection TRW at Silom Extension (S7-S12)

January 2022
Order Description Functional Loc.Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

S07-S08

600074987 Visual inspection of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 01/03/2022 01/07/2022 01/07/2022 TECO CNF  PRT  JBFI MANC NMAT PRC  SETCW2

600082003 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 01/17/2022 01/18/2022 01/18/2022 TECO CNF  PRT  JBFI MANC NMAT PRC  SETCW2

600088302 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 01/31/2022 02/06/2022 02/06/2022 TECO CNF  PRT  JBFI MANC NMAT PRC  SETCW2

S09-S12

600075035 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 01/04/2022 01/07/2022 01/07/2022 TECO CNF  PRT  JBFI MANC NMAT PRC  SETCW2

600075055 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 01/05/2022 01/09/2022 01/09/2022 TECO CNF  PRT  JBFI MANC NMAT PRC  SETCW2

600082054 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 01/18/2022 01/18/2022 01/18/2022 TECO CNF  PRT  JBFI MANC NMAT PRC  SETCW2

600082062 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 01/19/2022 01/22/2022 01/22/2022 TECO CNF  PRT  JBFI MANC NMAT PRC  SETCW2

February 2022
Order Description Functional Loc.Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

S07-S08

600095128 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 02/14/2022 02/14/2022 02/15/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600100860 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 02/28/2022 03/03/2022 03/03/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

S09-S12

600088340 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 02/01/2022 02/06/2022 02/06/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600088352 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 02/02/2022 02/01/2022 02/01/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600095187 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 02/15/2022 02/15/2022 02/15/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600095196 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 02/16/2022 02/18/2022 02/18/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

March 2022
Order Description Functional Loc.Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

S07-S08

600108005 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 03/14/2022 03/20/2022 03/20/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600113826 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 03/28/2022 03/30/2022 03/30/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

S09-S12

600100895 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 03/01/2022 03/03/2022 03/03/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600100912 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 03/02/2022 03/01/2022 03/01/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600108074 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 03/15/2022 03/20/2022 03/20/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600108087 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 03/16/2022 03/17/2022 03/17/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600113868 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 03/29/2022 03/30/2022 03/30/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600113888 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 03/30/2022 04/03/2022 04/03/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

April 2022
Order Description Functional Loc.Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

S07-S08

600121077 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 04/11/2022 04/11/2022 04/11/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600127194 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 04/25/2022 05/01/2022 05/01/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

S09-S12

600121135 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 04/12/2022 04/11/2022 04/11/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600121145 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 04/13/2022 04/17/2022 04/17/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600127244 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 04/26/2022 05/01/2022 05/01/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600127263 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 04/27/2022 04/28/2022 04/28/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2
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Preventive Maintenance (Track Work) Visual inspection TRW in Jan-2020 report for KT

May 2022
Order Description Functional Loc.Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

S07-S08

600134326 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 05/09/2022 05/15/2022 05/15/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600140077 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 05/23/2022 05/27/2022 05/27/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

S09-S12

600134390 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 05/10/2022 05/15/2022 05/15/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600134396 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 05/11/2022 05/15/2022 05/15/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600140143 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 05/24/2022 05/27/2022 05/27/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600140156 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 05/25/2022 05/24/2022 05/24/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

June 2022
Order Description Functional Loc.Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

S07-S08

600146828 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 06/06/2022 06/06/2022 06/07/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600153337 Visual insp. of TRW equipm. 04S S07-SEOL GN-TRW-04S 06/20/2022 REL  PRT  NMAT PRC  SETC W2

S09-S12

600146893 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 06/07/2022 06/07/2022 06/07/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600146903 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 06/08/2022 REL  PRT  NMAT PRC  SETC W2

600153387 Visual insp. of TRW equipm. 05S S09-S10 GN-TRW-05S 06/21/2022 REL  PRT  NMAT PRC  SETC W2

600153401 Visual insp. of TRW equipm. 06S S11-S12 GN-TRW-06S 06/22/2022 REL  PRT  NMAT PRC  SETC W2
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Preventive Maintenance (Track Work) Visual inspection TRW in Jan-2020 report for KT

List Visual inspection TRW at Sukhumvit Extension (E10-E14)

January 2022
Order Description Functional Loc. Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

600075023 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 01/04/2022 01/09/2022 01/09/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600078252 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 01/10/2022 01/12/2022 01/12/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600078339 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 01/10/2022 01/12/2022 01/12/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600082036 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 01/18/2022 01/21/2022 01/21/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600085235 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 01/24/2022 01/25/2022 01/25/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600085272 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 01/24/2022 01/25/2022 01/25/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

February 2022
Order Description Functional Loc. Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

600088334 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 02/01/2022 02/04/2022 02/04/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600092281 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 02/07/2022 02/12/2022 02/12/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600092345 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 02/07/2022 02/12/2022 02/13/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600095169 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 02/15/2022 02/20/2022 02/21/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600097917 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 02/21/2022 02/23/2022 02/23/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600097975 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 02/21/2022 02/22/2022 02/23/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

March 2022
Order Description Functional Loc. Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

600100886 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 03/01/2022 03/03/2022 03/03/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600104693 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 03/07/2022 03/08/2022 03/08/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600104753 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 03/07/2022 03/08/2022 03/08/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600108063 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 03/15/2022 03/16/2022 03/16/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600110949 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 03/21/2022 03/22/2022 03/22/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600110997 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 03/21/2022 03/22/2022 03/22/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600113854 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 03/29/2022 03/30/2022 03/30/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

April 2022
Order Description Functional Loc. Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

600117700 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 04/04/2022 04/08/2022 04/08/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600117749 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 04/04/2022 04/13/2022 04/13/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600121118 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 04/12/2022 04/30/2022 04/30/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600124201 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 04/18/2022 04/21/2022 04/21/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600124249 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 04/18/2022 04/08/2022 04/08/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600127230 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 04/26/2022 04/27/2022 04/27/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

May 2022
Order Description Functional Loc. Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

600130950 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 05/02/2022 05/07/2022 05/08/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600130992 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 05/02/2022 05/06/2022 05/07/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600134381 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 05/10/2022 05/12/2022 05/12/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600137424 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 05/16/2022 05/20/2022 05/20/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600137470 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 05/16/2022 05/17/2022 05/17/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600140119 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 05/24/2022 05/24/2022 05/24/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600142773 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 05/30/2022 06/02/2022 06/02/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

600142803 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 05/30/2022 06/02/2022 06/02/2022 TECO CNF  PRT  JBFI NMAT PRC  SETC W2

June 2022
Order Description Functional Loc. Bas. start date Actual start Actual finish System status Revision

600146885 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 06/07/2022 REL  PRT  NMAT PRC  SETC W2

600150161 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 06/13/2022 REL  PRT  NMAT PRC  SETC W2

600150273 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 06/13/2022 REL  PRT  NMAT PRC  SETC W2

600153370 Visual insection of TRW equipm. 07E E13-E14 GN-TRW-07E 06/21/2022 REL  PRT  NMAT PRC  SETC W2

600156580 Visual insection of TRW equipm. 05E E09-E11 GN-TRW-05E 06/27/2022 REL  PRT  NMAT PRC  SETC W2

600156620 Visual insection of TRW equipm. 06E E11-E13 GN-TRW-06E 06/27/2022 REL  PRT  NMAT PRC  SETC W2

1 of 1

COPY



ภำคผนวก ข-2
เอกสำรก ำหนดควำมเร็วของรถไฟฟ้ำผ่ำนทำงโค้งต่ำงๆ







ภำคผนวก ข-3
ตัวอย่ำงใบเสร็จรับเงินส่งขยะมูลฝอยไปก ำจัด
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ภำคผนวก ข-4
ตัวอย่ำงใบบันทึกกำรตรวจสอบสภำพรถไฟฟ้ำ 

ระบบห้ำมล้อ และอื่นๆ
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ภำคผนวก ข-5
ข้อปฏิบัติและแนะน ำกำรใช้บริกำรรถไฟฟ้ำ



หามพกพาอาวุธหรือวัตถุอันตรายเขาไปในบริเวณเขตของระบบฯ เวนแตเจาพนักงานท่ีมีอำนาจตามกฎหมาย ฝาฝน ตองรับโทษตามประมวล

ประกาศกรุงเทพมหานคร

กรุงเทพมหานครขอประกาศใหทราบวา ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร เปนระบบขนสงมวลชนสาธารณะท่ีกระทรวงมหาดไทยไดใหสัมปทานแก

ดังน้ัน เพ่ือความเรียบรอยและความปลอดภัย ประชาชนผูใชบริการจะตองปฎิบัติตามขอบังคับในการใช ระบบข นสงมวลชนกรุงเทพมหานครท่ีบริษัท

ผูรับสัมปทานกำหนด รวมท้ังตองปฎิบัติใหถูกตองตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ มิฉะน้ันอาจมีความผิดและไดรับโทษตามกฎหมาย อาทิเชนในเร่ืองดังตอไปน้ี

หามขีด เขียน พนสี หรือทำใหปรากฎดวยประการใดๆ ซ่ึงขอความ ภาพ แกตัวรถไฟฟา บริเวณสถานี บันไดทางข ึ้นลง และบริเวณอื่นใดในเขต

หามบวนหรือถมน้ำลาย เสมหะ น้ำหมาก สั่งน้ำมูก หรือท้ิงสิ่งใดๆ ในรถไฟฟา บริเวณสถานี และบริเวณอื่นใดในเขตของระบบฯ ฝาฝนปรับ

หามสูบบุหร่ีในบริเวณท่ีกำหนดเปนเขตหามสูบบุหร่ี ฝาฝนปรับไมเกิน 2,000.- บาท
หามนำหรือจูงสัตวเขาไปในบริเวณเขตของระบบฯ และในรถไฟฟา เวนแตไดรับอนุญาตจากบริษัทผูรับสัมปทาน ฝาฝนปรับไมเกิน 2,000.- บาท

บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เปนผูจัดใหมีและประกอบการ เพ่ือประโยชนของประชาชนโดยส วนรวม ซ่ึงประกอบดวยบริการ
ขนสงมวลชนโดยรถไฟฟา รวมท้ังสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการอื่นท่ีเก่ียวของตอเน่ืองกับรถไฟฟา

กฎหมายอาญาและกฎหมายท่ีเก่ียวของ
1.

ของระบบฯ ฝาฝนปรับไมเกิน 5,000.- บาท
2.

ไมเกิน 2,000.- บาท 
3.

4.
5.

หามจำหนายสินคาหรือบริการในบริเวณเขตของระบบฯ และในรถไฟฟา เวนแตไดรับอนุญาตจากบริษัทผูรับสัมปท าน ฝาฝนปรับไมเกิน6.
2,000.- บาท
หามสงเสียงดัง กระทำการอื้ออึง โดยไมมีเหตุอันสมควร หรือทะเลาะวิวาท หรือกระทำการอื่นใดใหเสียความส งบเรียบรอยในบริเวณเขต

หามเสพสุรา หรือของมึนเมาอยางอื่น จนเปนเหตุใหประพฤติวุนวาย หรือครองสติไมไดในบริเวณเขตของระบบฯ  ฝาฝนปรับไมเกิน 500.- บาท
หามกระทำการอันนาละอาย หรือกระทำการลามกใด ๆในบริเวณเขตของระบบฯ และในรถไฟฟา ฝาฝนปรับไมเกิน 500. - บาท 

ของระบบฯ ฝาฝนปรับไมเกิน 500.- บาท 
7.

8.
9.

หามรังแก ขมขู ขงเหง หรือกระทำการใดๆ ใหผูอื่นตกใจ หวาดกลัว อับอายหรือเดือดรอนรำคาญในบริเวณเขตของระบบฯ ฝาฝนจำคุก10.
ไมเกิน 1 เดือน หรือปรับไมเกิน 1,000.- บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ

ผูโดยสารท่ีไมไดรับความสะดวก หรือมีขอเสนอแนะในการใหบริการ กรุณาแจง กองการขนสง สำนักการจราจรแล ะขนสง กรุงเทพมหานคร 
โทร. 9103709-11 โทรสาร 9103711 หรือ ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขของกรุงเทพมหานคร โทร. 1555 หรือท่ี Website: www.bma.go.th.

จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน
กรุงเทพมหานคร

ประกาศ ณ วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2542

Bangkok Metropolitan Administration Announcement

The Bangkok Metropolitan Administration (BMA) announces that the Bangkok Mass Transit System (BTS) is a public mass transit
system provided for the common good of the people.  This System includes all stairways, the station areas, the viaduct area and the
trains.

Therefore, to preserve public order and safety, all passengers must follow the rules and regulations for travelling on the trains that
may be required by the Concessionaire and must abide by all relevant laws.  Failure to comply with these rules and regulations will
incur a penalty according to the laws, including in particular the following cases:

The carrying of any weapon, dangerous object or harmful substance is prohibited in the System unless such carriage is
authorised by the Concessionaire.  Failure to comply will incur a penalty according to criminal and related laws.

1.

Scratching, writing, spraying or any action that damages or defaces any part of the System is prohibited.  Violators are
subject to a fine not exceeding 5,000.- Baht.

2.

Spitting or littering in stations or trains is prohibited.  Violators are subject to a fine not exc eeding 2,000.- Baht.3.
Smoking in any non-smoking area, which includes all public areas of stations and trains, is prohibited.  Violators are subject
to a fine not exceeding 2,000.- Baht.

4.

Animals are prohibited within stations and on trains except for guide dogs accompanying registered blind persons.  Violators
are subject to a fine not exceeding 500.- Baht.

5.

Selling of any goods or provision of any services in the System, including the trains, is prohibited unless authorised by the
Concessionaire.  Violators are subject to a fine not exceeding 2,000.- Baht.

6.

Unreasonable loud noise, unruly behaviour or any action that may cause a public nuisance in the System is prohibited.
Violators are subject to a fine not exceeding 500.- Baht.

7.

The drinking of intoxicating liquor within the System or use of the System under the excessive influence of alcohol is
prohibited.  Violators are subject to a fine not exceeding 500.- Baht.

8.

Any improper action or lewd behaviour in the System, including trains, is prohibited.  Violators are subject to a fine not
exceeding 500.- Baht. 

9.

Any deliberate annoyance, pushing or any action that may cause panic, alarm or other disturbance in the System is
prohibited.  Violators are subject to imprisonment for a period of not more than 1 month or a fine not exceeding 1,000.- Baht
or both.

10.

Any passenger suffering inconvenience or wishing to offer suggestions, please contact the Department of
Traffic and Transportation, Bangkok Metropolitan Administration Tel. 02-9103709-11 Fax. 02-9103711 or the BMA
Complaints Centre Tel. 1555 or through the Website: www.bma.go.th.

Please be informed.
Bangkok Metropolitan Administration

Announced this 29th day of November 1999

อาศัยสิทธิตามขอ 11.5 (ก) ของสัญญาสัมปทาน โดยความเห็นชอบของกรุงเทพมหานคร บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)

ขอ 1. ขอบังคับน้ี เรียกวา “ขอบังคับระบบขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร”

ขอ 2. ขอบังคับน้ี ใหใชบังคับต้ังแตวันท่ี 5 ธันวาคม 2542 เปนตนไป

หมวดที่ 1

คำนิยาม

ขอ 3. เวนแตจะมีขอความระบุไวเปนอื่น ในขอบังคับน้ี :

บริษัท หมายถึง บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)

พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทใหมีอำนาจดำเนินการตามขอบังคับ โดยมีบัตรประจำตัวพนักงาน ตามแบบท่ีบริษัทกำหนด

ระบบ หมายถึง ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพมหานครและสวนตางๆ ของระบบ ซ่ึงดำเนินการโดยบริษัท

คนพิการ หมายถึง คนท่ีมีความผิดปกติ หรือความบกพรองทางรางกาย ซ่ึงโดยสภาพความผิดปกติหรือความบกพรอง ทางรางกายทำให

เจาพนักงาน หมายถึง เจาพนักงานตำรวจ เจาหนาท่ีเทศกิจ หรือพนักงานเจาหนาท่ีอื่นของกรุงเทพมหานคร ท่ีไดรับมอบหมายใหปฎิบัติหนาท่ี

จำเปน ตองใชลิฟทในการโดยสารเพื่อการเขาใชระบบ

รักษาความสงบและความเปนระเบียบเรียบรอยในระบบ หรือตรวจตราใหเปนไปตามสัญญาสัมปทาน

ต๋ัว หมายถึง บัตร หรือใบผาน หรือใบอนุญาต ในรูปแบบใดๆ ท่ีออกโดยบริษัทหรือโดยบุคคลท่ีไดรับมอบอำนาจโดยชอบจากบริษั ท

ต๋ัวพิเศษ หมายถึง ต๋ัวท่ีออกใหในอัตราคาโดยสารพิเศษหรืออกใหตามเงื่อนไขพิเศษ สิทธิพิเศษ หรือออกใหภายใตขอบังคับตามท่ีกำหนด

สำหรับการเดินทางกับระบบ

ในเงื่อนไขการออกต๋ัว

เงื่อนไขการออกต๋ัว หมายถึง เงื่อนไขการออกต๋ัวสำหรับการเดินทางกับระบบ อัตราคาโดยสาร ลักษณะของต๋ัว ท่ีไดจัดพิมพเผยแพรเปนระยะๆ

โดยบริษัท และปดประกาศไวท่ีสถานีรถไฟฟาของบริษัท

หองต๋ัว หมายถึง หองท่ีดำเนินการโดย หรือดำเนินการในนามของบริษัท ซ่ึงไดรับมอบอำนาจโดยชอบในการออกต๋ัว และต๋ัวพิเศษ

คาโดยสาร หมายถึง คาโดยสารท่ีจายโดยผูโดยสาร ซ่ึงไดมีต๋ัวออกใหกับผูโดยสาร หรือ ออกใหในนามของผูโดยสาร โดยต๋ัวออ กโดยบริษัท

หรือออกในนามบริษัทสำหรับใชในการเดินทางกับระบบ

เบ้ียปรับ หมายถึง จำนวนเงินท่ีไมเกินยี่สิบเทาของอัตราคาโดยสารสูงสุดของระบบ ในขณะท่ีตองจายเบ้ียปรับตามท่ีระบุไวใ นเงื่อนไขการออกต๋ัว

ผูโดยสาร หมายถึง บุคคลท่ีไดรับต๋ัวหรือมีต๋ัวออกให และเปนผูท่ีอยูในเขตชำระเงินโดยชอบ

เขตของระบบ หมายถึง ท่ีดินและสิ่งปลูกสรางในระบบท่ีบริษัทมีสิทธิใช และไดจัดไวเปนเขตชำระเงิน เขตไมไดชำระเงิน และเข ตหวงหาม

เขตชำระเงิน หมายถึง สวนของเขตของระบบท่ีไดแยกออกสำหรับการใชโดยผูโดยสารท่ีชำระคาโดยสาร ซ่ึงมีประตูเก็บต๋ัว และมีท่ี ก้ันสำหรับ

การเขาออก และใหรวมถึงรถไฟฟาในขณะใหบริการ

เขตไมไดชำระเงิน หมายถึง เขตพื้นท่ีภายในสถานีท่ีอยูระหวางท่ีสาธารณะกับเขตชำระเงิน

เขตหวงหาม หมายถึง เขตท่ีกำหนดโดยบริษัท วาดวยการประกาศดวยปาย หรือดวยลักษณะอื่นอันมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะทำใหเขาใจไ ดวา

เขตดังกลาวเปนเขตหวงหาม และใหรวมถึงโรงจอดและซอมบำรงุ โรงงานท่ีเก็บของ เขตบริหารงาน หองเครื่องยนต

และแนวรางรถไฟฟา

รถไฟฟา หมายถึง รถไฟฟา หรือตูรถไฟฟา หรือสวนประกอบรถไฟฟา ท่ีบริษัทเปนเจาของ หรืออยูในความครอบครองของบริษัท

หมวดที่ 2

การเขาออกระบบ

ขอ 4. ในกรณีท่ีมีเหตุจำเปน บริษัทอาจเปดหรือปดทางเขาหรือทางออกใดๆ ภายในเขตของระบบได ท้ังน้ี บริษัทจะไ มรับผิดชอบตอความเสียหาย

ใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการเปดหรือปดทางเขาหรือทางออกดังกลาว

ขอ 5. พนักงานมีสิทธิใชดุลพินิจ หามบุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีลักษณะดังตอไปน้ี เขาหรืออยูในเขตของระบบ

(1)     บุคคลท่ีอยูในสภาพมึนเมา จากแอลกอฮอล ยาเสพติด หรือมีพฤติการณท่ีแสดงความมึนเมาจากสาเหตุอืน่ใด ในลักษณะท่ีอาจกอให

เกิดอันตรายตอตนเอง หรือตอบุคคลอื่น

(2)     บุคคลท่ีพกพาอาวุธ หรือวัตถุอันตราย โดยไมใชพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมายท่ีจำตองพกพาอาวุธ

(3)     บุคคลท่ีแตงกาย หรือใชเสื้อผาท่ีสกปรก ซ่ึงอาจทำใหเกิดความสกปรก หรือความเสียหายแกเครื่องแตงกาย หรือเสื้อผา หรือเครื่องใช

สวนตัวของบุคคลอื่นท่ีอยูในหรือบนเขตของระบบ หรือแกทรัพยสินของระบบ

(4)     บุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีพฤติการณ ซ่ึงอาจคาดหมายไดวาจะกอใหเกิดอันตรายแกบุคคลอื่น หรืออาจกอใหเกิดอันตรายแกทรัพยสิน

ของบุคคลอื่น หรือแกทรัพยสินของระบบ หรืออาจกอเหตุวิวาท หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญแกบุคคลอืน

(5)     เด็กท่ีจะเขาหรืออยูในเขตของระบบโดยลำพัง ซ่ึงพนักงานเห็นวาเพื่อความปลอดภัยควรจะมีผูดูแลในระหวางท่ีอยูในเขตของระบบ

ขอ 6. เวนแตจะไดรับอนุญาตจากบริษัท หามบุคคลใด

(1)     เขาอยูภายในสวนใดสวนหน่ึงของเขตของระบบ นอกจากสวนท่ีไดกำหนดไวชัดเจนดวยประกาศ สิ่งบงช ี้ หรือขอชี้แนะอื่นๆ

(2)     เขาหรือออกจากเขตของระบบ โดยไมใชประตูหรือชองปดก้ัน หรือใชชองทางเขาออกท่ีบริษัทไดจัดไว

บุคคลใดท่ีเขามายังเขตของระบบ และกอใหเกิดความเสียหายใดๆ ขึ้น จะตองรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายใหแกบริษัทขอ 7.

หมวดที่ 3

คั๋ว คาโดยสารและการจัดเก็บคาโดยสาร

ขอ 8. ต๋ัวท้ังหมดท่ีออกโดย หรือออกในนามของบริษัท ไดออกภายใตขอบังคับน้ีและตามเงื่อนไขการออกต๋ัว บุคคลใด ท่ีไดรับต๋ัวหรือมีต๋ัวโดยวิธีอื่นใด

ใหถือวาไดรับทราบและไดตกลงท่ีจะปฎิบัติตามขอบังคับน้ี และตามเงื่อนไขการออกต๋ัว

ขอ 9. คาโดยสารสำหรับการเดินทางกับระบบ จะเปนไปตามอัตราคาโดยสารท่ีบริษัทเปดปดประกาศท่ีสถานี

ขอ 10. บริษัทไมใหการรับรองวา ผูโดยสารจะไดเดินทางกับรถไฟฟาขบวนใดโดยเฉพาะเจาะจง หรือเวลาท่ีแนนอนในการ ท่ีรถไฟฟาจะเขาหรือออก

จากสถานี และบริษัทจะไมรับผิดชอบตอความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากความลาชาในการเดินทาง ไ มวาจะเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงการระงับ หรือการเพิกถอนบริการการเดินรถไฟฟาของบริษัท ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน

ขอ 11. บริษัทอาจระงับหรือหยุดการออกต๋ัว ไมวาจะเปนการออกต๋ัวจากหองต๋ัว หรือจากเครื่องจำหนายต๋ัวอัตโนมั ติ หรือระงับ หยุด หรือเพิกถอนการ

ใหบริการการเดินรถไฟฟาของบริษัทได เม่ือมีเหตุอันสมควร เชน เพื่อความปลอดภัยของระบบ หรือความปลอดภัยของผูโดยสาร ท้ังน้ี บริษัท

ขอ 12. หามบุคคลใดเขาออก หรือเดินทาง หรือพยายามท่ีจะเขาออกเขตของระบบ หรือเดินทางไปกับรถไฟฟา นอกจากตามทีไดกำหนดไวในเงื่อนไข

ขอ 13. ผูโดยสารทุกคนจะตองออกจากเขตชำระเงินภายในระยะเวลาท่ีระบุในเงื่อนไขการออกต๋ัว ในกรณีท่ีไมมีขอแกต ัวท่ีมีเหตุผลเพียงพอสำหรับ

การคงอยูในเขตชำระเงินเม่ือหมดเวลาตามท่ีกำหนดไวแลว ผูโดยสารจะตองจายคาโดยสารสูงสุดสำหรับการเดิ นทางเท่ียวเดียวตามท่ีระบุ

ในเงื่อนไขการออกต๋ัว

จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการกระทำดังกลาว

การออกต๋ัว

ขอ 14. หามบุคคลใดท่ีไมมีอำนาจโดยชอบ หรือไมมีขอแกตัวท่ีมีเหตุผลเพียงพอเขา หรือไปจาก หรือพยายามเขาหรือไปจากเขตชำระเงินโดย

ไมไดชำระคาโดยสาร หรือโดยไมมีต๋ัวท่ีถูกตองตามสถานการณอันเหมาะสมสำหรับการเดินทาง ซ่ึงจะใชต๋ัวสอดเขาประตูอัตโนมัติตาม

ท่ีกำหนดไวในเงื่อนไขการออกต๋ัว เพื่อการเขาหรือออก

ขอ 15. หามบุคคลใดท่ีไมไดชำระเงินคาโดยสาร หรือชำระคาโดยสารไมครบถวนออกจากเขตกอนท่ีจะไดชำระคาโดยสาร หรือเบ้ียปรับ

หรือเงินอื่นใดท่ีบริษัทมีสิทธิเรียกเก็บไดตามขอบังคับน้ี

ขอ 16. บุคคลใดอยูภายในเขตชำระเงิน

(1) โดยไมมีต๋ัว

(2) โดยมีต๋ัวท่ีเสียหาย แกไข หรือดัดแปลงอยางไมเหมาะสม หรือต๋ัวท่ีมีมูลรหัสถูกแกไข ลบออก หรือทำใหเส ียหายแลวอยางไม

(3) โดยมีต๋ัวท่ีหมดอายุแลว ตามท่ีระบุไวในเงื่อนไขการออกต๋ัว หรือ

(4) โดยมีต๋ัวพิเศษ แตไมมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขใดๆ สำหรับการออกต๋ัวพิเศษน้ัน จะถือวาไมไดชำระคาโด ยสาร และจะตองรับผิดชอบ 

ไมเหมาะสม ไมวาท้ังหมดหรอืเปนบางสวน

จายเบ้ียปรับและสงคืนต๋ัว (ถามี) ใหกับพนักงาน เวนแตบุคคลท่ีไดรับยกเวนการชำระคาโดยสาร คือ คนพิการ เด็กท่ีมีความสูงไมเกิน

90 เซนติเมตร หรือเจาพนักงานท่ีอยูในระหวางการปฎิบัติหนาท่ี

ขอ 17. บุคคลใดท่ีไดจายเบ้ียปรับ หรือสงมอบต๋ัวใหกับพนักงานตามขอบังคับน้ี มีสิทธิยื่นหนังสือถึงบริษัทให ทบทวนสภาพการณท่ีเขาตอง

รับผิดจายเบ้ียปรับ หรือสงมอบต๋ัว และเม่ือบริษัทไดพิจารณาขอเท็จจริงและไดผลสรุปแลว อาจมีคำสั่งปฎิเสธคำขอทบทวนของบุคคลดังกลาว

หรืออาจสั่งใหจายคืนเบ้ียปรับท้ังหมด หรือเปนบางสวน หรือจายคืนเงินตามมูลคาท่ีเหลือของต๋ัว แลวแตกรณี ท้ังน้ีใหถือวาผลการตัดสิน

ดังกลาวเปนท่ีสุด

ขอ 18. ผูโดยสารใดท่ีมีต๋ัว แตเดินทางไกลกวาสถานีท่ีต๋ัวมีผลบังคับใชตองรับผิดชอบจายคาโดยสารสวนเกินตา มท่ีระบุในเงื่อนไขการออกแลว

ขอ 19. บุคคลท่ีซ้ือต๋ัว ควรตรวจสอบต๋ัวและเงินทอนท่ีไดรับกอนไปจากหองต๋ัว หรือเครื่องจำหนายต๋ัวอัตโนมัติ  บริษัทจะไมรับผิดชอบตอความผิดพลาด

หรือการขาดตกบกพรองท่ีไมไดแจงไวในขณะท่ีออกต๋ัว

ขอ 20. บุคคลท่ีใชเครื่องจำหนายต๋ัวอัตโนมัติ ตองหยอดเงินเหรียญท่ีเปนเงินตราของประเทศไทยและใชชำระหน้ีใดในขณะน้ันตามท่ีระบุไวบน

เครื่องจำหนายต๋ัว โดยเหรียญท่ีหยอดดังกลาวจะตองมีจำนวนท่ีไมนอยกวาคาโดยสารท่ีบริษัทกำหนด สำหรั บการเดินทางในแตละระยะทาง

(เครื่องจำหนายต๋ัว โดยปกติจะใหเงินทอนแตอาจขาดแคลนเหรียญท่ีเหมาะสม ซ่ึงในกรณีน้ีเครื่องจะแสดงขอความวา ไมมีเงินทอนให

เงินทอนท่ีตองจายจะรวมจายใหกับผูซ้ือต๋ัวคนตอไป)

ขอ 21. หามบุคคลใดสอดใส หรือพยายามสอดใสเครื่องจำหนายต๋ัวอัตโนมัติ หรือเครื่องแลกเหรียญใดๆ ดวยเหรียญ วัตถุ หรือสิ่งอื่นใดนอกเหนือ

จากเงินเหรียญท่ีเปนเงินตราของประเทศไทย ตามท่ีระบุไวบนเครื่อง

ขอ 22. จำนวนเงิน (รวมท้ังจำนวนเงินติดลบ) ท่ีบันทึกเปนรหัสไวเปนระยะๆ บนต๋ัว จะถือเปนหลักฐานเด็ดขาดสำหรับจำนวนเงินท่ีไดจายในต๋ัวน้ัน

และสำหรับมูลคาท่ีเหลืออยูในต๋ัวน้ัน (ถามี)

ขอ 23. ผูโดยสารใดท่ีถือต๋ัวพิเศษ ถาพนักงานรองขอ ตองแสดงหลักฐานยืนยันสิทธิการถือต๋ัวพิเศษ ท่ียอมรับไดอยางเปนทางการ

ขอ 24. นอกจากท่ีระบุไวในเงื่อนไขการออกต๋ัว ต๋ัวท้ังหมดจะคงเปนทรัพยสินของบริษัท และในกรณีท่ีไมมีขอแกตัวท่ีสมเหตุสมผล หามบุคคลใด

ปฎิเสธท่ีจะสงมอบต๋ัวใหกับบริษัทเม่ือจะออกจากเขตชำระเงิน

ขอ 25. ผูโดยสารในเขตชำระเงินตองแสดงต๋ัวเพื่อการตรวจสอบตามท่ีไดรับคำรองขอจากพนักงาน บุคคลใดท่ีฝาฝนขอ กำหนดตามวรรคกอน

ใหถือวาไมไดชำระคาโดยสาร และตองรับผิดชอบในการจายเบ้ียปรับ

ขอ 26. หามบุคคลใดทำการใดๆ กับต๋ัว ซ่ึงเปนผลใหขอมูลรหัสบนต๋ัวถูกลบท้ิงท้ังหมด หรือเปนบางสวน หรือถูกเปลี่ยนแปลง หรือดัดแปลง หรือ

ต๋ัวถูกทำใหเสียหายโดยวิธีการอื่น

ขอ 27. หามบุคคลใดใช หรือพยายามใชต๋ัวท่ีถูกเปลี่ยนแปลงทำใหเสียหาย หรือถูกดัดแปลงสำหรับการเขาหรือออกจากเขตชำระเงิน หรือ

เดินทางในระบบ

ขอ 28. ต๋ัวอาจใชแลกเงินคืน หรือใชแลกเปลี่ยนได ตามเงื่อนไขและรูปแบบท่ีบริษัทหรือตัวแทนของบริษัทกำหนด โดย บริษัทมีสิทธิหักคาใชจาย

ในดานบริหาร ตามท่ีระบุในเงื่อนไขการออกต๋ัวได

ขอ 29. บริษัทจะไมรับผิดชอบออกต๋ัวทดแทนต๋ัวท่ีหายหรือต๋ัวท่ียังไมไดใช และจะไมรับผิดชอบคืนเงินสำหรับต๋ั วท่ีสูญหาย หรือต๋ัวท่ียังไมไดใช

หรือสำหรับเบ้ียปรับท่ีเก็บจากผูโดยสาร ตามขอบังคับน้ี

หมวดที่ 4

ขอพึงปฎิบัติสำหรับผูโดยสาร และบุคคลที่อยูในระบบ

ขอ 30. บุคคลใดๆ ในขณะท่ีอยูในเขตของระบบ ตองปฎิบัติตามขอบังคับ ประกาศ ระเบียบ และขอชี้แนะตางๆ ท่ีบริษัทฯ ไดกำหนดขึ้น

หรือท่ีจะไดกำหนดขึ้นตอไปในอนาคต รวมท้ังตองปฎิบัติตามคำแนะนำและ/หรือคำรองขอท่ีสมเหตุผลของพนักงาน

ขอ 31. หามบุคคลใด วางเทาบนท่ีน่ังในรถไฟฟา

ขอ 32. หามบุคคลใดสูบบุหรี่ในพื้นท่ีท่ีกำหนดใหเปนเขตหามสูบบุหรี่

ขอ 33. หามบุคคลใดถมน้ำลาย หรือท้ิงสิ่งปฎิกูล หรือขยะมูลฝอยลงในสวนตาง ๆ ของเขตของระบบ เวนแตจะเปนการทิ้งลงในถังขยะ

ท่ีจัดไวให และหามท้ิงหรือขวางสิ่งปฎิกูล ขยะมูลฝอย หรือสิ่งของอื่นใดลงหรือออกจากเขตของระบบ

ขอ 34. หามบุคคลใดนำสิ่งสกปรก สิ่งปฎิกูล หรือวัสดุท่ีนารังเกียจเขามาไวในเขตของระบบ

ขอ 35. หามบุคคลใด ในขณะท่ีอยูบนรถไฟฟา หรือในสวนใดๆ ของเขตของระบบสงเสียงดัง ไมวาจะโดยการเปดวิทยุ เท ป เปดโทรทัศน 

หรือใชอุปกรณอื่นใดท่ีกอใหเกิดเสียงดัง หรือประพฤติตนในลักษณะท่ีกอความรบกวน หรือความรำคาญใหกับผ ูโดยสาร หรือบุคคลอื่น

ขอ 36. เวนแตจะไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ หามบุคคลใดแสดงการละเลน หรือแสดงดนตรีในสวนใดๆ ของเขตของระบบ

ขอ 37. หามบุคคลใด นำกระเปา ของใช หรือสิ่งของใดๆ ท่ีมีขนาดใหญหรือมีน้ำหนักมากจนไมสามารถท่ีจะถือไวไดข ึ้นบนรถไฟฟา หรือนำ

เขามาไวในเขตของระบบ ซ่ึงอาจกอความเสียหายแกทรัพยสินของระบบ หรือกอความรบกวน หรือความไมสะดวกแก บุคคลอื่นท่ีใชระบบ

ขอ 38. หามบริโภคอาหาร หรือเครื่องด่ืมใดๆ (ไมวามีแอลกอฮอลหรือไมก็ตาม) ในรถไฟฟาหรือในเขตชำระเงิน

ขอ 39. หามบุคคลใด นำสิ่งของท่ีมีกลิ่นเหม็น หรือกลิ่นนารังเกียจขึ้นบนรถไฟฟา หรือนำมาไวในเขตของระบบ

ขอ 40. เวนแตจะไดรบัอนุญาตจากบริษัทฯ หามบุคคลใดนำสัตวขึ้นบนรถไฟฟา หรือนำเขามาไวในเขตของระบบ (ขอหามน้ีไมใชกับสุนัขนำทาง

ท่ีมากับคนตาบอด)

ขอ 41. เวนแตพนักงาน หามบุคคลใด

(1) ใช เคลื่อนยาย หรือใชงานเครื่องใชจักรกล หรือเครื่องใชไฟฟาบนเขตของระบบ หรือใชสวิทช คันโยก หรื ออุปกรณอื่นใดท่ีใชทำงาน

หรือควบคุมเครื่องใชจักรกล หรือเครื่องใชไฟฟาบนเขตของระบบ เวนแตในการใชประตูอัตโนมัติ และโทรศัพท อยางเหมาะสม

(2) ยุงเก่ียวหรือขัดขวาง หรือรบกวนการทำงานของเครื่องจักรกล หรือเครื่องใชไฟฟาใดๆ 

(3) ขั้นหรือลง หรือพยายามขึ้นหรือลง โดยทางบันไดเลื่อนในลักษณะและในลำดับขั้นตอนท่ีตางจากท่ีไดชี้แนะไว โดยบริษัทฯ 

(4) เดินทางหรือพยายามเดินทางบนบันไดเลื่อนหรือทางเลื่อนใดๆ ในทิศททางท่ีตางจากทิศทางท่ีเคลื่อนท่ีอยู

(5) น่ังบนบันไดเลื่อน หรือทางเลื่อนใดๆ หรือน่ังบนราวมือจับในสวนใดๆ ของบันไดเลื่อนหรือทางเลื่อน

(6) เปดหรอืพยายามเปดประตูทางเขาออก หรือประตูก้ันทางท่ีจะไปยัง หรือไปจากชานชาลา หรือเขตชำระเงินท่ีสถานี

บนเขตของระบบ โดยไมไดรับอนุญาต หรือ

(7) ถือหรือครอบครองกุญแจของประตูหรือประตูทางเขาออกใดๆ ภายในเขตของระบบ และตองคืนใหกับพนักงาน หรือบริษ ัทฯ  

ทันทีท่ีกุญแจไดอยูในความครอบครอง

ขอ 42. หามบุคคลใดใช ทำใหเสียหาย หรือกระทำการอื่นใดอันเปนการกอกวน หรือขัดขวาง หรือรบกวนการทำงานตอสิ่ง ดังตอไปน้ี

(1) เครื่องจักร หรืออุปกรณใดๆ ท่ีอยูภายในเขตของระบบ

(2) หัวรถจักร รถไฟฟา ตูรถไฟฟา รถบรรทุก หรือเครื่องลำเลียง หรืออุปกรณอื่นใดท่ีอยูภายในเขตของระบบ

(3) รถบรรทุก รางรถไฟฟา และระบบสนับสนุนใดๆ รวมท้ังเครื่องยึดตรึง สิ่งท่ีใชประกอบติดต้ังแผนฐาน หรือฐานเสา

ขอ 43. หามบุคคลใดใชอุปกรณฉุกเฉิน หรืออุปกรณเพื่อความปลอดภัย หรืออุปกรณอื่นใดในเขตของระบบ เวนแตเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน หรือ

เม่ือไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ ท้ังน้ีวิธีการใชอุปกรณดังกลาวจะตองเปนไปตามขอแนะนำการใชท่ีระบุไว บนอุปกรณน้ันดวย

ขอ 44. หามบุคคลใดปน น่ังบน กระโดดขึ้นบน หรือกระโดดขามกำแพง รั้ว สิ่งกีดขวางประตู (รวมท้ังประตูอัตโนมัติ ) ในสวนใดๆ 

 ของเขตของระบบ

ขอ 45. หามบุคคลใดสงสิ่งของ หรือสินคา ผานเขาออกระหวางเขตชำระเงิน กับเขตไมไดชำระเงิน ไมวาจะเปนการสงสิ่งของ หรือสินคา

 ผานเขามาประตูก้ัน หรือผานชองใดๆ โดยท่ีผูสงสิ่งของอยูในเขตชำระเงิน หรือเขตไมไดชำระเงิน และ สงสิ่งของ หรือสินคาใหแกผูรับ

 ซ่ึงอยูในเขตตรงขามโดยไมไดเดินผานประตูท่ีก้ันระหวางเขตชำระเงิน กับเขตไมไดชำระเงิน ท้ังน้ี ย กเวนกรณีท่ีบุคคลเปนผูถือสิ่งของ

 หรือสินคาเดินผานเขาออกประตูท่ีก้ันระหวางเขตท้ังสองดังกลาวดวยตนเอง

ขอ 46. หามบุคคลใด เขาหรืออยูในเขตหวงหาม เวนแตจะไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ 

ขอ 47. บุคคลใดก็ตามจะตอง

(1) เขาหรือออกจากรถไฟฟา โดยผานประตูรถไฟฟา 

(2) รอรถไฟฟาท่ีชานชาลาของสถานี ในบริเวณท่ีกำหนดไว 

(3) เขาหรือออกจากรถไฟฟาท่ีชานชาลาของสถานี 

(4) ไมเขาหรือออกจากรถไฟฟา ในขณะท่ีประตูรถไฟฟากำลังจะปด ท้ังน้ี ใหเปนไปตามลักษณะอันสมควรท่ีพนักงา นกำหนดไว

ขอ 48. เม่ือพนักงานเห็นวา รถไฟฟาหรือสวนใดของรถไฟฟาไดบรรทุกน้ำหนักเกินกวาท่ีกำหนดไว พนักงานมีสิทธิสั งหามบรรทุกบุคคล

หรือสิ่งของสัมภาระเพิ่มเติม รวมท้ังมีสิทธิสั่งใหผูโดยสารลงจากรถไฟฟา หรือนำสิ่งของสัมภาระบางสวนออกจากรถไฟฟา เพื่อรักษาน้ำหนัก

บรรทุกในการเดินทางเท่ียวน้ันได

ขอ 49. หามบุคคลใด ในขณะใดๆ ท่ีอยูบนเขตของระบบ

(1) ระบายสี พนสี เขียน วาด หรือติดสติกเกอร หรือภาพใดๆ ไมวาจะโดยเจตนาหรือไมก็ตาม ทำใหเกิดความสกปรกหรือ

ความเปรอะเปอนหรือทำประการใดๆ ใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของระบบ เวนแตจะไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ 

(2) ใชอุปกรณบันทึกเสยีง หรือบันทึกวีดีโอ หรือกลองถายรูป หรือเครื่องมืออื่นใดท่ีใชบันทึกภาพ หรือเสียงในการสัมภาษณ

หรือถายภาพ หรือทำฟลม ภาพถาย หรือวีดีโอ ซ่ึงมีวัตถุประสงคทางการคา เวนแตไดรับอนุญาตลวงหนาเปนลายลักษณอักษร

จากบริษัทฯ โดยตองทำตามเงื่อนไขท่ีบริษัทฯ กำหนด

ขอ 50. หามบุคคลใด ประกอบการใหบริการขนกระเปาเดินทางในเขตของระบบ เวนแตจะไดรับอนุญาตจากบริษัทฯ 

ขอ 51. หามบุคคลใดรองขอบริจาคทาน หรือผลประโยชนในรูปแบบใดๆ บนเขตของระบบ

ขอ 52. เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากบริษัทฯ หามบุคคลใดจำหนาย หรือนำออกแสดง หรือเสนอเพื่อการจำหนายสินคา 

เครื่องใชหรือบริการใดๆ ในเขตของระบบ รวมท้ังการประกอบการขนสงสินคาหรือเอกสาร หรือสิ่งของอื่นใด โดยอาศัยรถไฟฟา

เปนพาหนะในการขนสง

ขอ 53. หามบุคคลใด เขาอยูในเขตของระบบเปนเวลานานเกินสมควร รวมท้ังหามใชเขตของระบบเปนท่ีอยูอาศัยหรือทีนอน

ขอ 54. เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากบริษัทฯ หามบุคคลใด

(1) ปดปายโฆษณา ติดรูปภาพหรือขอความอื่นใด ระบายสี หรือเขียน หรือกอใหเกิดการกระทำดังกลาว ซ่ึงปายปร ะกาศ แผนโฆษณา

หรือสิ่งพิมพอื่นๆ ลงบนรถไฟฟา หรือเขตของระบบ หรือ

(2) แจกหนังสือ แผนปลิว สิ่งพิมพ ตัวอยางสินคา หรือสิ่งของอื่นใดบนรถไฟฟา หรือสวนใดๆ ของเขตของระบบ

หมวดที่ 5

อาวุธปน วัตถุระเบิด สิ่งของหรือวัตถุอันตราย 

ขอ 55. หามบุคคลท่ีมิใชพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมายท่ีไดรับอนุญาตใหพกพาอาวุธ ถือ หรือมีอาวุธ หรือกระสุนป ืนไวกับตัวบนรถไฟฟา

หรือในขณะของระบบ

ขอ 56. หามบุคคลใด พกพา หรือนำพาวัตถุระเบิด หรือาวุธอื่นใด เชน ของมีคม หรือของท่ีอาจใชเปนอาวุธ และอาจก อใหเกิดอันตรายแกรางกาย

ชีวิตหรือทรัพยสินเขามายัง หรือนำไปเก็บไวในบริเวณใดๆ ของรถไฟฟา หรือเขตของระบบ

ขอ 57. หามบุคคลใด นำสิ่งของ หรือวัตถุอันตรายอื่นใดท่ีอยูในบังคับของบทบัญญัติกฎหมาย วาดวยสินคา หรือวัตถุอันตราย เขามายัง หรือ

นำไปเก็บไวในสวนใดๆ ของเขตของระบบ เวนแตพนักงานท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัท

ขอ 58. ในกรณีท่ีพนักงานตรวจพบการพกพา หรือนำมาซ่ึงวัตถุตองหามตามท่ีระบุไวในขอ 55. ขอ 56. และขอ 57. โด ยไมไดรับอนุญาต

 พนักงานมีสิทธิท่ีจะขอใหบุคคลผูพกพา หรือนำมาซ่ึงวัตถุตองหามสงมอบวัตถุดังกลาวใหแกพนักงาน เพื อนำสงใหแกพนักงาน

 เจาหนาท่ีผูมีอำนาจตามกฎหมาย และในกรณีท่ีบุคคลดังกลาวไมยอมสงมอบวัตถุตองหาม พนักงานมีสิทธิให  บุคคลน้ันออกจาก

 รถไฟฟา หรือเขตของระบบไดทันที

หมวดที่ 6

ทรัพยสินที่สูญหาย 

ขอ 59. บุคคลใดพบหรือเก็บได ซ่ึงทรัพยสินหาย ไมวาจะเก็บไดในบริเวณ หรือบนสวนใดๆ ของเขตของระบบ ตองรายงานตอพนักงานใน

สถานีท่ีใกลเคียงท่ีสุด หรือพนักงานเจาหนาท่ีผูมีอำนาจตามกฎหมาย และหามบุคคลใดนอกเหนือจากพนักงาน หรือพนักงานเจาหนาท่ี

ผูมีอำนาจตามกฎหมายทำการเคลื่อนยายทรัพยสินดังกลาวออกจากบริเวณท่ีพบ เวนแตจะเปนความประสงคท่ีจ ะนำทรัพยสินน้ันสงมอบ

ใหกับพนักงาน หรือพนักงานเจาหนาท่ีผูมีอำนาจตามกฎหมายดังกลาวโดยตรง

ขอ 60. บริษัทมีสิทธิดำเนินการอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี ตอทรัพยสินท่ีสูญหาย ซ่ึงอยูในความครอบครองของบริษัทฯ 

(1) ในกรณีท่ีทรัพยสินน้ันเปนเอกสาร เชน เอกสารสวนบุคคล เอกสารเดินทาง หนังสือรับรอง หรือเอกสารอื่นใด ซ่ึงบริษัทฯ ถือเปน

สิ่งสำคัญหรือเปนความลับ บริษัทฯ จะแจงไปยังเจาของเอกสารตามท่ีระบุไวในเอกสารน้ัน หรืออาจสงมอบเอกสารดังกลาวใหแก

(2) ในกรณีท่ีทรัพยสินน้ันเปนสิ่งของอื่นนอกเหนือจากกรณีตามขอ (1) บริษัทฯ จะสงมอบสิ่งของดังกลาวใหแก พนักงานเจาหนาท่ี

พนักงานเจาหนาท่ีผูมีอำนาจตามกฎหมาย เพื่อการติดตามหาเจาของตอไป

ผูมีอำนาจตามกฎหมาย เพื่อติดตามหาเจาของตอไป

ขอ 61. บริษัทฯ จะไมรับผิดชอบตอบุคคลใด สำหรับทรัพยสินท่ีสูญหายในเขตของระบบ และในกรณีท่ีบริษัทฯ เก็บทรัพยสินท่ีสูญหายไว 

บริษัทฯ ก็ไมอยูในฐานะของผูรับฝากสินคา

หมวดที่ 7

การบังคับใชขอบังคับ และการกำหนดโทษ

ขอ 62. พนักงานอาจขอใหบุคคลท่ีตนสงสัยวากระทำการ หรือพยายามกระทำการละเมิดขอบังคับน้ีแสดงหลักฐานประจำตัวเพื่อการตรวจสอบได

ขอ 63. พนักงานมีอำนาจใหบุคคลใดๆ ท่ีตนสงสัยโดยมีเหตุอันสมควรวาไดกระทำการ หรือพยายามกระทำการละเมิดขอบังค ับน้ีออกจากรถไฟฟา

หรือเขตของระบบไดทันที

ขอ 64. บุคคลท่ีละเมิด หรือฝาฝนขอบังคับในหมวดท่ี 3 อันเก่ียวกับต๋ัว คาโดยสาร และการจัดเก็บคาโดยสาร จะต องชำระเบ้ียปรับคาโดยสาร

หรือเงินอื่นใดท่ีตองชำระ ตามขอบังคับน้ีใหแกบริษัทฯ 

ขอ 65. บริษัทฯ มีสิทธิดำเนินการใหบุคคลท่ีละเมิดหรือฝาฝนขอบังคับน้ีออกจากเขตของระบบได หากการละเมิด หรือฝาฝนขอบังคับน้ีเปนการกระทำ 

ความผิดตามกฎหมาย บุคคลท่ีละเมิดหรือฝาฝนน้ัน จะตองรับผิดและรับโทษตามอัตราท่ีกฎหมายกำหนด ในขณะท่ีความผิดเกิดขึ้นดวย

ขอ 66. การท่ีบริษัทฯ ใชสิทธิเรียกรอง หรือบังคับการอยางใดๆ ตามท่ีระบุไวในขอบังคับน้ีตอผูท่ีละเมิดหรื อฝาฝนขอบังคับ ไมถือเปนการตัดสิทธิ

บริษัทฯ ท่ีจะฟองรองหรือดำเนินการอื่นใดตามกฎหมายตอบุคคลดังกลาว เพื่อบรรเทา หรือชดเชยความเสียหายของบริษัทฯ 

ขอ 67. บริษัทฯ จะไมรับผิดชอบในความเสียหายใด ท่ีเกิดขึ้นแกบุคคลท่ีละเมิด หรือฝาฝนขอบังคับน้ี

ขอ 68. บริษัทฯ หรือตัวแทนตามกฎหมายของบริษัทฯ มีสิทธิเรียกใหบุคคลใดๆ ชำระเงินจำนวนใดๆ ท่ีบริษัทฯ มีสิทธิได รับตามขอบังคับน้ี

(รวมท้ังคาโดยสาร คาโดยสารสวนเกิน หรือเบ้ียปรับ) ไมวาจะเปนหน้ี คาเสียหาย คาใชจาย หรือเงินอ ื่นใด โดยใหถือปฎิบัติเชนเดียวกับหน้ี

ท่ีครบกำหนดชำระเม่ือทวงถาม และจะมีผลบังคับเปนหน้ีทางแพง

ขอ 69. บุคคลใดท่ีมีต๋ัวเพื่อการเดินทาง ใหถือเปนขอยุติวา บุคคลน้ันยอมรับขอจำกัดหรือขอยกเวนความรับผิดของบริษัทฯ ตามท่ีระบุไวในขอบังคับน้ี

และใหขอจำกัด หรือยกเวนความรับผิดดังกลาว ครอบคลุมถึงพนักงาน หรือตัวแทนของบริษัทฯ ดวย

ขอ 70. ภายใตขอบังคับแหงสัญญาสัมปทาน บริษัทฯ สงวนสิทธิท่ีจะแกไข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิก สวนใดสวนหน่ึงของขอบังคับน้ี โดยบริษัทฯ 

จะประกาศแจงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลง แกไข หรือยกเลิก ดังกลาวเปนคราวๆ ไป

ขอบังคับ บรษิัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) วาดวย “ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร”

ประกาศกรุงเทพมหานคร

By virtue of Clause 11.5 (a) of the Concession Agreement, the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited with the

a  pproval of the Bangkok Metropolitan Administration hereby announces the Bangkok Mass Transit System Regulations as follows :

1. These regulations may be cited as the “Regulations”,

2. These regulations shall become effective from 5 December 1999.

PART I Interpretations

3. In these Regulations, unless the context otherwise requires:

Company Means the Bangkok Mass Transit System Public Company Limited

Employee Means any person duly authorised to act on behalf of the Company with respect to the Regulations.  

Such person shall hold employee identification as provided by the Company.

System Means the System or any part thereof known as the Bangkok Mass Transit System operated by the Company.

Disabled Person Means any person for whom, by reason of physical disability, it is necessary to use an elevator to 

gain access to the System.

Officer Means police officer, municipal officer or other officer of the Bangkok Metropolitan Administration
  who has been assigned to maintain law and order in the System or to monitor the compliance of 

the System pursuant to the Concession Agreement. 

Ticket Means any form of ticket, card, pass or permit from time to time issued by the Company, or by 

persons duly authorised by the Company, for travel in the System.

Concessionary Ticket Means a ticket issued at a special fare or subject to special conditions, privileges or 

restrictions in the Conditions of Issue.

Conditions of issue Means the conditions of issue of tickets for travel upon the System, which includes the fare,

type of Ticket, etc. As published from time to time by the Company and posted at its stations.

Ticket Office Means on office operated by or on behalf of the Company which is duly authorised to issue 

Tickets and Concessionary Tickets.

Fare Means the fare payable by any Passenger to whom or on whose behalf a Ticket is issued by

or on behalf of the Company for use on the System.
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Surcharge Means such amount, not exceeding an amount equal to twenty times the maximum Fare at the time the

surcharge is to be paid, as may be specified in the Conditions of Issue.
Passenger Means a person to whom or on whose behalf a ticket is issued and who is lawfully within the Paid Area.

Means all premises occupied by the System and includes Paid Areas, Unpaid Areas and Restricted Areas.System Premises

Paid Area Means that part of the System Premises set aside for the use of Fare Paying Passengers; as provided

within the ticket gates and barriers installed for the purposes of controlling entry and exit and includes

the Trains when in service.

Train Means any train or carriage or component thereof owned by or in the possession of the Company.

PART II Admission to System Premises

4. The Company may open or close any entrance to or exit from any station or platform or any part of the Paid Area or any
other part of the System Premises at such times as it considers expedient without incurring any liability to any person for

any loss or damage however arising as a result thereof.

5. An Employee may at his absolute discretion refuse to admit the following person or group of persons  onto the System Premises:

(1) A person in a state of intoxication resulting from the consumption or abuse of alcohol, medicine or other substance or

in a condition that is considered to be dangerous to others or to himself / herself.

(2) A person who is not an officer legally authorised to carry firearms, that carries or has with him /  her on any System

Premises any firearms, other weapons or dangerous materials.

(3) A person whose dress or clothing is in a condition liable to soil or damage the dress or clothing or personal effects of

any other person in or upon the System Premises or is liable to soil or damage any part of the System.

(4) A person who is liable to cause danger to any other person or who may cause damage to another person’s property

or any part of the System or who may cause quarrel with or nuisance to another person.

(5) A juvenile who intends to use the System alone while in the Employee’s opinion such juvenile should  be accompanied

by an adult for his / her safety.
6. No person, unless otherwise authorised by the Company, shall:

(1) Enter into or upon any part of the System Premises other than those parts clearly defined by means of notices.

Indicators and other directions to be for the use of persons using, or intending to use the System:  or

(2) Enter or leave such parts other than by the proper use of such gates or barriers as may be provided for such entry or exit.

PART III Fare, Ticket and Collection of Fare

7. A person shall be responsible for any injury, loss or damage caused to the Company’s property or staff or to any other

person or property by such person or by any article or animal brought by him/ her onto the System Premises and 

he / she shall indemnify the Company from and against any liability to any other person resulting therefrom.

8. All tickets issued by or on behalf of the Company are issued subject to these Regulations and to the Conditions of issue.

Any person to whom or on whose behalf a Ticket is issued or who otherwise acquires a Ticket shall be deemed to have

knowledge of and to have agreed to these Regulations and to the Conditions of issue. 

9. The Fares appearing in notices, lists or tables published from time to time by the Company and posted at stations are the

Fares for travel upon the System.
10. The Company does not warrant that a Passenger will be conveyed on any particular Train or that any Train shall depart

or arrive at a particular time or times or that the issue of a Ticket will be completed before the departure of any Train and

the Company will not be liable to any person for any loss or damage arising from any delay or detention caused by the

alteration, suspension or withdrawal of the Company’s Train services (or a part thereof) for any reason whatsoever.

11. The Company may with reasonable cause, e.g. For the safety of the System or Passengers, suspend or discontinue the 

issue of Tickets whether issued from a Ticket Office or by an automatic ticket vending machine or suspend, discontinue or

otherwise withdraw all or any Train services without being liable to any person for any loss or damage caused thereby.

12. No person shall enter, leave or travel upon or attempt to enter, leave or travel upon the System otherwise than in 

accordance with the Conditions of issue of Tickets.

13. Every Passenger shall leave the Paid Area within such period as may be prescribed in the Conditions of Issue failing

which he / she shall, where he / she has no reasonable excuse for remaining within the Paid Area af ter the expiry of such

period, pay the maximum Fare for a single direction journey as specified in the Conditions of Issue.
14. No person shall, without lawful authority or reasonable excuse enter or leave, or attempt to enter or leave, the Paid

Area: or travel or attempt to travel upon any part of the System without first paying his / her Far e and obtaining a valid

Ticket appropriate to the circumstances of his / her intended journey and using that Ticket by inserting it into an automatic

gate as may be required by the Conditions of Issue of such Ticket on entering or leaving the Paid Area or otherwise

producing it and delivering it up to an Employee.

15. No person shall, prior to leaving the Paid Area, fail or refuse to pay any Fare, Surcharge or other sum that may be levied

by the Company in accordance with these Regulations.

16. If a person is within the Paid Area:

(1) Without a Ticket;

(2) With a Ticket improperly damaged, altered or Interfered with of whose coded data has been improperly altered, 

erased or damaged either wholly or in part;

(3) With a Ticket that has expired as provided for in the Conditions of issue; or

(4) With a Concessionary Ticket when he / she does not meet all of the conditions upon which the Ticket is issued;

he / she shall be regarded as not having paid his / her Fare and shall be liable to pay a Surcharge and to deliver up

his / her Ticket (if any) to an Employee.  This provision shall not be applicable in case of a person who is exempt from

paying the Fare, i.e. A Disabled Person, a juvenile whose height is less than 90 centimetres or an Officer on duty.

17. Any person who has paid a Surcharge or delivered up his Ticket pursuant to the provisions of these Regulations shall

be entitled to apply in writing to the Chairman of the Company (or his appointed nominee) for a review of the

circumstances in which he / she became liable to a Surcharge or to deliver up his / her Ticket and said Chairman (or

appointed nominee) upon the conclusion of such review may at his absolute discretion reject such application or may

authorise repayment of the whole or any part of the Surcharge and / or the remaining value on the delivered up Ticket. 

18. Any Passenger holding a Ticket who travels beyond a station for which the Ticket is valid shall be liable to pay the

excess Fare specified in the Conditions of issue.

19. A person purchasing a Ticket should examine his / her Ticket and any change tendered before leaving any Ticket Office

and the Company shall not be liable for any error or omission not drawn to its attention at the time of issue of the Ticket.

20. A person using an automatic ticket vending machine shall insert not less than the appropriate Fare in Thai legal

tender for the purchase of a Ticket.  (Ticket vending machines will generally give change, but may run out of suitable

coins.  In this case the machines will display a message that no change will be given.  Any change due will be credited

to he next ticket purchase provided this purchase is initiated within a time to be determined by the Company).

21. No Person shall insert or attempt to insert into any automatic ticket vending machine or coin change machine any coin,

object or thing other than Thai legal tender in the denominations identified by notice on the machi ne as suitable for use in the machine 

22. The amount (including a negative amount) from time to time encoded on a ticket shall be conclusive evidence of the

acceptable proof of his entitlement to a Concessionary Ticket. 

23. Any Passenger holding a Concessionary Ticket shall, if requested by a Employee to do so, produce to that Employee

acceptable proof of his entitlement to a Concessionary Ticket.

24. Unless otherwise stated in the Conditions of issue, all Tickets shall remain the property of the Company and no person

shall, without reasonable excuse, fail or refuse at the end or sooner determination of his journey, or series of journeys

in the case of a stored value Ticket, to deliver up his Ticket to the Company.

25. A Passenger within the Paid Area or within the System Premises immediately after having gained exit from the Paid Area

must produce any Ticket still held for checking, inspection or verification at any time upon demand by any Employee.Any person

who contravenes the above paragraph shall be regarded as not having paid his Fare and shall be liable to pay a Surcharge.

26. No person shall improperly do anything to or with a Ticket whereby:

(A) The coded data thereon is erased wholly or in part, or is otherwise altered or interfered with; or

(B) The ticket is otherwise damaged.

27. No person shall use or attempt to use a Ticket which has been improperly altered, damaged or interfered with for the 

purposes of entering or leaving the Paid Area or travelling upon the System.

28. A ticket may be refunded or exchanged only at the discretion of the Company or its authorised agents, and the refund or

exchange may be subject to the deduction of an administration charge prescribed in the Conditions of issue.

29. The Company shall not be liable to issue a Ticket in replacement of a lost or unused Ticket nor will it be liable to make a

refund inspect of any such lost or unused Ticket or in respect of a Surcharge charged to any Passenger in accordance

with these Regulations. 

PART IV Conduct of Passenger

30. Every person while on the System Premises shall comply with these Regulations and with all notices, guidance and all

reasonable directions and requests of any Employee.

31. No person shall place his feet on any seat in a Train. 

32. No person shall smoke or carry a lighted pipe, cigar or cigarette or naked flame in any form in any part of the System

Premises where smoking is prohibited by notice.

33. No person shall spit on any part of the System Premises; or place or throw any litter upon the System Premises except

into receptacles provided for that purpose.  No person shall deposit or throw, or cause to be depos ited or thrown, at or

from the System Premises any rubbish or other offensive or waste matter

34. No person shall bring rubbish, offensive or waste matter onto the System Premises.

35. No person shall generate a loud noise whether by using or playing a radio or television or cassette or other similar device

which may generate a loud noise or conduct himself / herself on any Train or in any part of the System Premises so as to

cause annoyance to other Passengers.

36. No person, unless authorised by the Company, shall sing or dance, play or perform with any musical instrument in any

part of the System Premises.

37. No person shall bring into or upon the System Premises any luggage, article or other thing which cannot be carried or

otherwise accommodated on the System without risk of damage to System property or without causing a  nuisance or 

inconvenience to other persons using the System.

38. No person shall consume or attempt to consume any food or beverage (whether alcoholic or non-alcoholic) within a Train or the Paid Area.

39. No person shall bring any matter that may release bad or offensive smells into the Train or onto any part of the System.

40.

41.

No person shall, unless the Company at its sole discretion allows or permits, bring any animal or other livestock into or

upon any part of the Paid or Unpaid Area of System Premises (provided that this restriction shall not apply to a guide dog

accompanying a blind person).

No person, except an Employee, shall:

(1) Operate, move or work any mechanical or electrical appliance upon the System Premises or any switch, level or other

device operating or controlling any mechanical or electrical appliance upon the Sytem Premises, except for the

proper use of any automatic gate, automatic ticket vending machine, public telephone or as provided for in stations.

(2) Tamper with or willfully impede or interfere with the operation of any mechanical or electrical ap pliance;

(3)

Ascend or descend, or attempt to ascend or descend, by means of any escalator other than in such manner and order

As is directed by the Company; 

(4)

(5) Sit upon any escalator or moving platform or any handrail of any part thereof;

(6) Open or attempt to open, any gate or doors leading to or from a platform or Paid Area at a station upon the System

Premises without authority to do so; or

(7) Hold or possess keys to any doors or gates inside the System Premises and shall immediately surrender such to the

Company as soon as the same come into their possession.

42. No person shall improperly touch, use, meddle with, damage or otherwise interfere with:

(1) Any machine or equipment, or any part thereof, used or employed in or upon any part of the System Premises;

(2) Any locomotive, Train, carriage, Truck or other conveyance or any equipment thereon used or employed on or in 

connection with the System; or

(3) Any tracks, rails, supporting systems including fastenings, fixtures, baseplates or plinths.

43. No person, unless otherwise authorised by the Company, shall activate any emergency or safety device on the System
Premises save for the express purpose for which the same is provided and in accordance with the instructions printed on or beside it.

44. No person shall climb, sit on or jump on or over any wall, fence, barrier, gate (including automatic gates) or post in any part of 

the System Premises.

45. No person shall send or deliver any item or goods between Paid Area and Unpaid Area whether by sending over any gate

or any barrier while the person sending such item is in the Paid Area and the person receiving such item is in the Unpaid

Area or vice versa without passing through the gate between Paid Area and Unpaid Area.

46. No person shall enter or remain in a Restricted Area unless authorised by the Company.

47. A person shall:

(1) Enter or attempt to enter any Train through any door thereof to or from the platform at stations;

(2) Wait at the platform of a station for the arrival of a Train or wait inside a Train for the arrival at the platform of a station; or 

(3) Gain access from the platform of a station to a Train or gain access from a Train to the platform of a station, only at such time

and location and in such manner as an Employee or other authorised persons shall reasonably provide and require.

48. When an Employee determines, in his absolute discretion, that a Train or part thereof contains the full load, no additional

person shall enter or attempt to enter or remian therein if directed by the Employee not to do so.

49. No person shall at any time while upon the System Premises:

(1) Paint, write, draw or affix any word or, representation upon, or wilfully soil or defile or break,  cut, scratch, tear, spray,

deface or damage any part of the System Premisses including any Train or any of the fittings, furni ture, decorations or

equipment, or any publications, notice, list, time-table, advertisement, sign, figure or letter, or remove or detach any

such article or object;

(2) Without the prior permission in writing of the Company, and subject to such terms and conditions as the Company

may impose, use any voice recording or video recording or camera equipment for the conduct of interviews or taking

or making of films, photographs or videos for commercial purposes.

50. No person shall on the System Premises solicit benefit or take advantage of any description through the offering of assistance

with baggage or otherwise to other passengers.
51. No person shall beg or ask for any benefit in whatever manner on the System Premises.

52. No person, unless authorised in writing by the Company, shall sell or expose or offer for sale any goods, wares or services

in or upon System Premises.
53. No person shall, unless authorised in writing by the Company.

54. No person shall, unless authorised in writing by the Company. 

(1) Post, stick, paint or write or cause to be posted, stuck, painted or written any placed, bill, advertisement or other printed matter; or

(2) Distribute any book, leaflet or other printed matter or any sample or other article, on any part of the System Premises.

PART V Firearms, Explosives or Dangerous Materials

55. Any person who is reasonably suspected of committing or attempting to commit any breach of these Regulations shall

produce proof of his identify to an Employee for inspection when required to do so by such Employee.

56. No person shall carry, bring or leave explosive material or other weapons such as any item with sharp edges or any thing
that may be used as weapon and may cause injury to the body, life or property of other persons on t he System Premises.

57. No person not being on official on duty authorised by the Company on their behalf shall bring onto any part of the

System Premises any substance or other thing which is subject to the provisions of the law governing dangerous goods. 

58. When an Employee finds that nay person carries or brings with him / her prohibited items as specified in clause 55, 56 or 57

without prior approval, such Employee has the power to require the said person to deliver to him / her all such prohibited

items for the purpose of rendering the same to an officer of the law. In case any such person refus es to deliver any

prohibited material, the Employee may immediately have such person removed from the System Premises.

PART VI Lost Property

59. A person who finds any lost property in or upon any part of the System Premises shall report to an Employee at the

nearest station, and no person other than an Employee shall remove from any Train or carriage any property that has been left

behind therein, save for the purpose of handing over the same forthwith to an Employee.

60. All lost property which comes into the possession of th Company shall be dealt with as follows:

(1) In case such property is clearly identifiable, such as personal documents, travel documents, certifications or any other

document which the Company shall regard to be of an important or confidential nature, the Company will notify the

person whose name is specified in such documents as owner or render such documents to an officer of  the law for the

purpose of seeking its owner; or 

(2) All other goods or articles shall be forwarded to an officer of the law for the purpose of seeking its owner.

61. The Company shall incur no liability whatsoever to any person in respect of lost property as bailees or otherwise and no

claim for damages or compensation shall be brought against it by any person in respect of the same.

PART VII Enforcement and Penalties

62. Any person who is reasonably suspected of committing or attempting to commit any breach of these Regulations shall

produce proof of his identify to an Employee for inspection when required to do so by such Employee.

63. Every Employee shall have the power to remove from the System Premises any person whom he / she reasonably suspects

of having committed, or attempting to commit any breach of these Regulations.

64. A Person who contravenes the provisions set out in Part III regarding Tickets, Fares and Collection of Fares under this

Regulation is liable to the surcharge, fare or other monetary penalty set out in this Regulation.

65. The Company has the power to remove any person who contravenes the provision of this Regulation from the System

Premises.  In case such contravention is a legal offense such person shall be liable for any fine or penalty as specified in

relevant laws at the time of such offense.

67. The Company shall not be held liable for any damages incurred by any person who contravenes this Regulation.

68. Any such fine that may be levied by or be payable to the Company under these Regulations or howsoever otherwise

(including, without limitation, any Fare, excess Fare or Surcharge) whether by way of debt, damages costs, loss, expense

or otherwise shall be recoverable by the Company or its lawful agents as a debt due on demand and shall be enforceable

as a civil debt.

69. The acceptance of a Ticket by a Passenger or person shall be conclusive evidence of his agreement that each and every

limitation and exemption from liability afforded to the Company by these Regulations shall extend to each Employee,

servant or agent of the Company.

Subject to the Concession Agreement, the Company reserves the right to modify, amend or cancel any part or provision of

this Regulation.  The Company will from time to time notify such notification, modification or canc ellation.

70.

Bangkok Metropolitan Administration Announcement
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ภำคผนวก ข-6
แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินในกรณีต่ำงๆ
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ภำคผนวก ข-7
รำยงำนกำรซ้อมแผนฉุกเฉิน
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ภำคผนวก ข-8
ตัวอย่ำงเอกสำรตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบระบำยอำกำศ 

(บริเวณใต้สถำนี)
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ภำคผนวก ข-9
ตัวอย่ำงเอกสำรตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงที่อยู่ภำยในแต่ละสถำนี



เอกสารตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงที่อยู่ภายในแต่ละสถานี

• สถานีกรุงธนบุร ี(S7)

• สถานีบางหว้า (S12)
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ภำคผนวก ค
ผลกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อม



ภำคผนวก ค-1
ผลกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพอำกำศในบรรยำกำศโดยทั่วไป
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ภำคผนวก ค-2
ผลกำรติดตำมตรวจสอบระดับเสียง
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ภำคผนวก ค-3
ผลกำรติดตำมตรวจสอบควำมสั่นสะเทือน



1041
Rectangle




1041
Rectangle




1041
Rectangle




1041
Rectangle




1041
Rectangle




1041
Rectangle




1041
Rectangle




1041
Rectangle




1041
Rectangle




1041
Rectangle




ภำคผนวก ค-4
ตัวอย่ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชน



หมายเลขแบบสอบถาม ____________________ 
สัมภาษณโดย ____________________________ 
วันที่สัมภาษณ ___________________________ 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน  

ที่มีตอระบบขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร สวนตอขยายสายสีลม และสวนตอขยายสายสขุุมวิท  

และโครงการรถไฟฟาสายสีเขยีว ชวงแบริ่ง-สมุทรปราการ และชวงหมอชิต-สะพานใหม-คูคต  

สํานักงานระบบขนสง สํานักการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร 
 

 

ชื่อผูใหสัมภาษณ..........................................................................บานเลขที่ ..................................หมูที่ ................................. 
ชื่อชมุชน...................................แขวง/อําเภอ................................เขต/ตําบล ...................................จังหวัด.............................. 

ขอมูลที่ไดรับจากทานจะถูกเก็บไวเพือ่พฒันาโครงการ และเปนไปตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
 

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไปของผูใหสมัภาษณ 

1. เพศ   (   ) 1.ชาย  (   ) 2. หญิง  

2. อายุ   (   ) ต่ํากวา 20 ป  (   ) 20-30 ป   (   ) 31-40 ป    (   ) 41-50 ป   (   ) 51-60 ป   (   ) 60 ปขึ้นไป 

3. การประกอบอาชีพของกลุมเปาหมายผูใชบริการ 

(   ) 1.นักเรียน/นักศึกษา   (   ) 2. รับราชการ/ลูกจางหนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

(   ) 3. รับจางทั่วไป   (   ) 4. พนักงานบริษัท 

(   ) 5. ประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย (   ) 6. ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง/ปศุสัตว 

(   ) 7. ไมไดประกอบอาชีพ  (   ) 8. อื่น ๆ (ระบ)ุ…………………………………………… 

4. ระดับการศึกษา        

(   ) 1. ประถมศึกษา (ป.4/ป.6/ป.7)                    (   ) 2. ปริญญาตรี 

(   ) 3. มัธยมศึกษาตอนตน               (   ) 4. ปริญญาโท  

(   ) 5. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (   ) 6. สูงกวาปริญญาโท 

(   ) 7. อนุปริญญา/ปวส.     (   ) 8. อื่น ๆ (ระบ)ุ ……………………………...……………… 

5. จํานวนสมาชิกในสถานที่ทํางานหรือที่อยูปจจบุันของทาน................................คน 

6. ภูมิลําเนา 

(   ) 1. กรุงเทพมหานคร ระยะเวลา ..............ป (   ) 2. สมุทรปราการ ระยะเวลา ..............ป 

(   ) 3. ปทุมธานี ระยะเวลา ..............ป (   ) 4. นนทบุรี ระยะเวลา ..............ป 

(   ) 5. อื่น ๆ (ระบ)ุ ……………………………...……………… 

7. กรณีที่ยายมาจากที่อื่น สาเหตุของการยายคือ  

 (   ) 1. มาทํางาน     (   ) 2. ศึกษาตอ          

(   ) 3. ยายตามตนสังกัดของหนวยงาน   (   ) 4. ยายตามครอบครวั/แตงงาน 

(   ) 5. อื่น ๆ (ระบ)ุ …………………………..…….……………  

8. ลักษณะของอาคารที่พัก/ที่ทํางาน  

 (   ) 1. อาคารพาณชิย    (   ) 2. อาคารโรงงาน 

 (   ) 3. ทาวนเฮาส     (   ) 4. อาคารสํานักงาน  

 (   ) 5. บานเด่ียวชั้นเดียวหรือสองชั้น   (   ) 6. ศาสนสถาน วัด โบสถ 

 (   ) 7. คอนโด     (   ) 8. อาคารสถานศึกษา (   ) 9. อื่น ๆ (ระบุ) .................. 
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สวนที่ 2: ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ  

1. โดยปกติแลวทานใชบริการรถไฟฟารถไฟฟาสายสีเขียวกี่ครัง้ตอเดือน 

 (   ) 1. ไมเกิน 10 ครั้ง    (   ) 2. 11-20 ครั้ง 

 (   ) 3. 21-30 ครั้ง     (   ) 4. 31-40 ครั้ง  

 (   ) 5. 41-50 ครั้ง     (   ) 6. มากกวา 50 ครั้ง 

2. ทานใชบริการรถไฟฟาในวันใดเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   ) 1. วันจันทร – วันศุกร    (   ) 2. วันหยุดนักขัตฤกษ 

(   ) 3. วันเสาร – อาทิตย    (   ) 4. ไมไดใชบริการวันใดเปนประจํา 

3. ทานใชบริการรถไฟฟาในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 06:00 - 08:00 น. (   ) 08:01 - 10:00 น. (   ) 10:01 - 12:00 น (   ) 12:01 - 14:00 น.  
(   ) 14:01 - 16:00 น.  (   ) 16:01 - 18:00 น. (   ) 18:01 - 20:00 น. (   ) 20:01 - 22:00 น. 
(   ) 22:01 - 24:00 น. 

4. ทานเดินทางดวยรถไฟฟารถไฟฟาสายสีเขียวดวยวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. เพื่อไปสถานที่ทํางาน   (   ) 2. เพื่อไปสถาบันการศึกษา 

(   ) 3. เพื่อไปที่พักอาศยั    (   ) 4. เพื่อไปหางสรรพสินคา / รานขายของ 

(   ) 5. เพื่อไปรานอาหาร    (   ) 6. เพื่อไปสถานบันเทิง 

(   ) 7. เพื่อเดินทางทองเทีย่ว   (   ) 8. เพื่อเชื่อมตอไปยังระบบขนสงอื่น 

(   ) 9. อื่นๆ: 

5. รถไฟฟารถไฟฟาสายสีเขยีว สามารถพาทานไปยังจุดหมายปลายทางที่ตองการไดหรือไม  

(   ) 1. สามารถไปยงัจุดหมายปลายทางที่ตองการไดพอดี 

(   ) 2. ตองอาศัยการเดินทางดวยวธิีการอื่นประกอบ 

6. ปจจุบันทานใชบัตรโดยสารชนิดใดในการเดินทาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. บัตรโดยสารเที่ยวเดียว 

(   ) 2. บัตรโดยสารประเภท 1 วัน 

(   ) 3. บัตรแรบบิทการด สําหรบันักเรียนนักศึกษา 

(   ) 4. บัตรแรบบิทการด สําหรบัผูสูงอาย ุ

(   ) 5. บัตรแรบบิทการด สําหรบับุคคลทั่วไป 

(   ) 6. อื่นๆ:………………………………………………………………… 
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7. สถานีตนทาง/ปลายทางที่ทานใชบริการเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

สายสุขุมวิท สายสุขุมวิท 

(   ) W1 สนามกีฬาแหงชาติ (National Stadium) (   ) N1 ราชเทวี (Ratchathewi) 

(   ) CEN สยาม (Siam) สถานีเปลี่ยนเสนทาง (   ) N2 พญาไท (Phaya Thai) 

(   ) E1 ชิดลม (Chit Lom) (   ) N3 อนุสาวรียชัยสมรภูมิ (Victory Monument) 

(   ) E2 เพลินจิต (Phloen Chit) (   ) N4 สนามเปา (Sanam Pao) 

(   ) E3 นานา (Nana) (   ) N5 อารีย (Ari) 

(   ) E5 พรอมพงษ (Phrom Phong) (   ) N7 สะพานควาย (Saphan Khwai) 

(   ) E6 ทองหลอ (Thong Lo) (   ) N8 หมอชิต (Mo Chit) 

(   ) E7 เอกมัย (Ekkamai) (   ) N9 หาแยกลาดพราว (Ha Yaek Lat Phrow) 

(   ) E8 พระโขนง (Phra Khanong) (   ) N10 พหลโยธิน 24 (Phahon Yothin 24) 

(   ) E9 ออนนชุ (On Nut) (   ) N11 รัชโยธิน (Ratchyothin) 

(   ) E10 บางจาก (Bang Chak) (   ) N12 เสนานิคม (Sena Nickhom) 

(   ) E11 ปุณณวิถี (Punnawithi) (   ) N13 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Kasetsart U.) 

(   ) E12 อุดมสุข (Udom Suk) (   ) N14 กรมปาไม  

(   ) E13 บางนา (Bang Na) (   ) N15 บางบัว  

(   ) E14 แบริ่ง (Bearing) (   ) N16 กรมทหารราบที่ 11  

(   ) E15 สําโรง (Samrong) (   ) N17 วัดพระศรีมหาธาตุ 

(   ) E16 ปูเจา (Pu Chao) (   ) N18 พหลโยธิน 59  

(   ) E17 ชางเอราวัณ (Chang Erawan) (   ) N19 สายหยุด  

(   ) E18 โรงเรียนนายเรอื (Royal Thai Naval Academy) (   ) N20 สะพานใหม  

(   ) E19 ปากน้ํา (Oak Nam) (   ) N21 โรงพยาบาลภูมิพล 

(   ) E20 ศรีนครินทร (Srinagarindra) (   ) N22 พิพิธภัณฑกองทัพอากาศ  

(   ) E21 แพรกษา (Phraek Sa) (   ) N23 แยก คปอ.  

(   ) E22 สายลวด (Sai Luat) (   ) N24 คูคต  

(   ) E23 เคหะฯ (Khenha)  

สายสีลม สายสีลม 

(   ) S1 ราชดําริ (Ratchadamri) (   ) S7 กรุงธนบุรี (Krung Thon Buri) 

(   ) S2 ศาลาแดง (Sala Daeng) (   ) S8 วงเวียนใหญ (Wongwian Yai) 

(   ) S3 ชองนนทรี (Chong Nonsi) (   ) S9 โพธิ์นิมิตร (Pho Nimr) 

(   ) S5 สุรศักดิ์ (Surasak) (   ) S10 ตลาดพล ู(Talat Pol) 

(   ) S6 สะพานตากสนิ (Saphan Taksin) (   ) S11 วุฒากาศ (Wuthakat) 

 (   ) S12 บางหวา (Bang Wa) 

 

8. หากทานไมไดใชบริการรถไฟฟารถไฟฟาสายสีเขยีวในการเดินทาง ทานจะเดินทางดวยวิธใีดแทน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. รถยนตสวนตวั (   ) 2. รถไฟฟาใตดิน (   ) 3. รถโดยสารประจําทาง (   ) 4. รถแท็กซี ่

(   ) 5. รถตูโดยสาร (   ) 6. มอเตอรไซครับจาง (   ) 7. รถตุกตุก   (   ) 8. เรือโดยสาร 

(   ) 9. จักรยาน  (   ) 10. เดิน  (   ) 11. อื่นๆ: 
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สวนที่ 3 การรับรูขอมูลขาวสาร 

1. ทานรับทราบขาวสารเกี่ยวกบัรถไฟฟารถไฟฟาสายสีเขียวอยางไร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. โทรทศัน 

(   ) 2. วิทย ุ

(   ) 3. หนังสือพิมพ / นิตยสาร / ส่ือส่ิงพิมพ 

(   ) 4. สื่อโฆษณากลางแจง 

(   ) 5. อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 

(   ) 6. เครือขายสังคมออนไลน (เชน Facebook หรือ Twitter) 

(   ) 7. จดหมายขาวออนไลน 

(   ) 8. เพื่อน / คนรูจัก / บุคคลอื่น 

(   ) 9. สื่อโฆษณาบนสถานีรถไฟฟา (เชน ปายโฆษณา หรือดิจติอลมีเดีย) 

(   ) 10. อืน่ๆ: 

2. แหลงขอมูลตอไปนี้มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของรถไฟฟารถไฟฟาสายสีเขียวมากนอยเพียงใด (โปรดทํา
เครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด)  

แหลงขอมูลขาวสาร 
ระดับความพงึพอใจ 

1 นอยที่สุด 2 นอย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากที่สุด 

โทรทัศน      

วิทย ุ      

หนังสือพิมพ / นติยสาร / ส่ือส่ิงพิมพ      

สื่อโฆษณากลางแจง      

อินเตอรเน็ต / เว็บไซต      

เครือขายสังคมออนไลน ( Facebook / Twitter)      

จดหมายขาวออนไลน      

เพื่อน / คนรูจัก / บุคคลอื่น      

 

สวนที่ 4 ระดับความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นตอคุณภาพการใหบริการ ในการใชรถไฟฟา 

1. ทานมีความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ มากนอยเพียงใด  

ปจจยัดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

1 นอย
ที่สุด 

2 
นอย 

3 ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 มาก
ที่สุด 

1. การมีปายบอกทิศทางในสถาน ี      

2. การมีแผนที่แสดงเสนทางการเดินรถในสถาน ี      

3. มีการแสดงเสนทางการเดินรถภายในตัวรถไฟฟา      

4. ความชัดเจนในการประกาศชือ่สถานีตอไปในขบวนรถไฟฟา      

5. การแจงขาวประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับโปรโมชั่นสงเสริมการ
ขายตางๆ 
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ปจจยัดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

1 นอย
ที่สุด 

2 
นอย 

3 ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 มาก
ที่สุด 

6. การประกาศแจงเหตุลาชา ขดัของ เหตุการณไมปกต ิ      

7. การแสดงอัตราคาโดยสารในสถานี      

สิ่งที่ทานยังไมพงึพอใจ...........................................................      

 

2. ทานมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่และผูใหบริการ มากนอยเพียงใด 

ปจจยัดานเจาหนาที่และผูใหบรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

1 นอยที่สุด 2 นอย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากที่สุด 

1. การใหขอมูลที่ถูกตองเมื่อสอบถาม      

2. การใหบริการดวยความสุภาพ      

3. การใหบริการดวยความกระตอืรือรน      

4. การชวยแกไขปญหาเฉพาะหนา      

5. การแตงกายที่สะอาด เรียบรอย      

สิ่งที่ทานยังไมพงึพอใจ............................................      

 

3. ทานมีความพึงพอใจดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก มากนอยเพียงใด 

ปจจยัดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพงึพอใจ 

1 นอยที่สุด 2 นอย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากที่สุด 

1. ความสะดวกในการซื้อบตัรโดยสาร      

2. ความเพียงพอของจุดจําหนายบัตรโดยสาร      

3. การมีบันไดเล่ือน      

4. การมีลิฟตสําหรับผูทพุพลภาพ      

5. การมีสถานที่จอดรถไวบริการ      

6. การมีโทรศัพทสาธารณะไวบริการภายในสถาน ี      

7. การมีตูเบิกเงินสดอัตโนมัติไวบริการภายในสถาน ี      

8. ความสะอาดของสถานี      

9. ความสะอาดบริเวณชานชาลาที่รอรถไฟฟา      

10. ความกวางขวางบริเวณชานชาลาที่รอรถไฟฟา      

11. ความสะอาดภายในขบวนรถไฟฟา      

12. ความสะดวกสบายภายในขบวนรถไฟฟา      

13. การใหบริการจําหนายบตัรโดยสารสะดวกรวดเร็ว      

สิ่งที่ทานยังไมพงึพอใจ.....................................      
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4. ทานมีความพึงพอใจตอประโยชน ความคุมคา/ผลจากการไดรับบริการ/คุณภาพการใหบริการ มากนอยเพียงใด 

ปจจยัดานประโยชน ความคุมคา 
ระดับความพงึพอใจ 

1 นอยที่สุด 2 นอย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากที่สุด 

1. ประเภทของบัตรโดยสาร (เชน บัตรเดือน บัตร
นักศึกษา) ที่มใีหเลือก การเดินทางของทานมีความ
เหมาะสมกบัการเดินทางของทาน 

     

2. รายการโปรโมชั่นสงเสริมการขายทีม่ีอยู
เหมาะสมกบัความตองการของทาน 

     

3. ราคาคาโดยสารเหมาะสมกับระยะทาง      

สิ่งที่ทานยังไมพงึพอใจ.....................................      

 

5. ทานมีความคาดหวังตอการใหบริการของรถไฟฟา ที่ทานรูสกึวายังไมไดรับการตอบสนอง 

ความคาดหวังตอการใหบริการ 
ระดับความไมพึงพอใจ 

1 นอยที่สุด 2 นอย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากที่สุด 

1. ความสะดวกในการเดินทาง      

2. ความสบายในการเดินทาง      

3. ความรวดเร็วในการเดินทาง      

4. ความปลอดภัยในการเดินทาง      

5. การประหยัดคาใชจายในการเดินทาง      

6. การเปนวิธีเดินทางที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม      

 

6. ทานมีความเชื่อมั่นตอคุณภาพและการใหบริการ มากนอยเพยีงใด 

ดานความเชื่อมั่นตอคุณภาพและการใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

1 นอยที่สุด 2 นอย 3 ปานกลาง 4 มาก 5 มากที่สุด 

1. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของ
รถไฟฟาสายสีเขียว 

     

2. โดยรวมแลวการใหบริการของรถไฟฟาสายสีเขยีวตรง
ตามความคาดหวังของทาน 

     

3. ทานรูสึกปลอดภัยเมื่ออยูในสถานรีถไฟฟาสายสีเขยีว      

4. ทานรูสึกปลอดภัยเมื่ออยูในขบวนรถไฟฟาสายสีเขียว      

5. การใหบริการของรถไฟฟาสายสีเขียวมีคุณภาพดีกวา
การขนสงมวลชนรูปแบบอื่นๆ 

     

6. รถไฟฟาสายสีเขียวเปนทางเลือกอันดับแรกในการ
เดินทางของทานเสมอ 

     

7. ทานเคยหรือคิดทีจ่ะแนะนําบริการรถไฟฟาสายสีเขียว
ใหกับบุคคลอ่ืน 
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สวนที่ 5 ปญหาในการใชบริการ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

12. ทานประทับใจในการใหบริการของรถไฟฟารถไฟฟาสายสีเขยีวในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. อัตราคาโดยสาร    (   ) 2. พนักงานผูใหบริการ 

(   ) 3. สิ่งอํานวยความสะดวกบนสถานี  (   ) 4. ความสะอาดบนสถานีและขบวนรถไฟฟา 

(   ) 5. ความรวดเร็วของการใหบริการ  (   ) 6. ความปลอดภยับนสถานแีละขบวนรถไฟฟา 

(   ) 7. บรรยากาศและการตกแตงภายในสถาน ี (   ) 8. ไมประทบัใจในการใหบรกิารเลย 

(   ) 9. อื่นๆ: ........................................................................................................................................... 

13. ทานคิดวารถไฟฟารถไฟฟาสายสีเขียวควรปรบัปรุงการใหบริการในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. อัตราคาโดยสาร    (   ) 2. พนักงานผูใหบริการ 

(   ) 3. สิ่งอํานวยความสะดวกบนสถานี  (   ) 4. ความสะอาดบนสถานีและขบวนรถไฟฟา 

(   ) 5. ความรวดเร็วของการใหบริการ  (   ) 6. ความปลอดภยับนสถานแีละขบวนรถไฟฟา 

(   ) 7. บรรยากาศและการตกแตงภายในสถาน ี (   ) 8. การใหบริการดีอยูแลว / ไมตองปรบัปรุง 

(   ) 9. อื่นๆ: ........................................................................................................................................... 

โปรดระบุรายละเอยีดในขอที่ทานเห็นวาควรปรับปรุง ................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

14. ทานคิดวารถไฟฟารถไฟฟาสายสีเขียวควรเพิม่เตมิการใหบริการในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. ขยายเวลาการใหบริการเพิ่มมากขึ้น  (   ) 2. เพิ่มเครื่องจําหนายตั๋วโดยสารอัตโนมตั ิ

(   ) 3. เพิ่มจุดใหบริการแลกเหรียญ   (   ) 4. เพิ่มพนักงานและหองจําหนายตัว๋โดยสาร 

(   ) 5. เพิ่มหวงบนราวจับในขบวนรถไฟฟา  (   ) 6. เพิ่มที่นั่งสําหรับรอรถไฟฟาบนสถาน ี

(   ) 7. เพิ่มประเภทบัตรโดยสารใหมากขึ้น  (   ) 7. เพิ่มจํานวน/ขนาดส่ือดิจติอลในขบวนรถไฟฟา 

(   ) 8. เพิ่มบันไดเล่ือนขึ้น/ลงสถาน ี   (   ) 9. เพิ่มประตูอตัโนมัติสําหรบัเขา/ออกสถานี 

(   ) 10. อื่นๆ: .......................................................................................................................................... 

โปรดระบุรายละเอยีดในขอที่ทานเห็นวาควรเพิม่เตมิ .................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

15. ทานมขีอคิดเห็นและ/หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อปรับปรุงการใหบริการของรถไฟฟารถไฟฟาหรือไม (ถามี โปรดระบุ) 

 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการการตอบแบบสํารวจ  

 



ภำคผนวก ง
มำตรฐำนคุณภำพสิ่งแวดล้อม



ภำคผนวก ง-1
มำตรฐำนคุณภำพอำกำศในบรรยำกำศโดยทั่วไป













ภำคผนวก ง-2
มำตรฐำนระดับเสียงโดยทั่วไป





ภำคผนวก ง-3
มำตรฐำนควำมสั่นสะเทือน











ภำคผนวก จ
เอกสำรสอบเทียบเครื่องมือ



No. Instrument/Equipment Parameter Manufacturer Model/Serial No. Calibrator Certification Date of Due date of Remark

No. Calibration Calibration

Ambient (โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายสีลม (สะพานตากสิน-วงเวียนใหญ่))

1 Orifice Transfer Standard Particulate Matter < 10 µm (PM10) Tisch Environmental,Inc. TE-5025A Tisch Environmental,Inc. 27072020 27 Jul 20 26 Jul 22 -

Calibrator 3393

2 U-Tube Manometer Particulate Matter < 10 µm (PM10) Dwyer 1221-36-W/M Technology Promotion Association 22P801 12 Mar 22 11 Mar 23 -

- (Thailand-Japan)

3 Aneroid Barometer Particulate Matter < 10 µm (PM10) Barigo, Germany - Technology Promotion Association 21P2500 21 Jul 21 20 Jul 22 -

(Thailand-Japan)

4 Dial Thermo-Hygrometer Particulate Matter < 10 µm (PM10) Barigo, Germany - Technology Promotion Association 22H771 5 Apr 22 4 Apr 23 -

(Thailand-Japan)

5 Nitrogen Dioxide Analyzer Nitrogen Dioxide Thermo 42C  UAE Consultant Co.,Ltd. 2110/2021 21 Oct 21 20 Oct 22 -

42C-0508011076

6 Standard Gases (Mixture) Nitrogen Dioxide Airgas EB0143262 Airgas an Air Liquide company E04NI99E15A01D3 21 Jun 21 21 Jun 24 -

2015PSIG

7 Carbon Monoxide Analyzer Carbon Monoxide Thermo 48i UAE Consultant Co.,Ltd. 14102021 14 Oct 21 13 Oct 22 -

1180540068

8 Standard Gases (Mixture) Carbon Monoxide Airgas EB0143262 Airgas an Air Liquide company E04NI99E15A01D3 21 Jun 21 21 Jun 24 -

2015PSIG

9 Wind Speed/Wind Direction WS/WD LSI LASTEM E-LOG305 Thai Meteorological Department 186/21 5 Apr 22 4 Apr 23 -

20080020

10 Vibration Meter Vibration Level Instantel Inc. Micromate Calibration Laboratory Co.Ltd Q21067110 22 Jul 21 21 Jul 22 -

Acceleration Level UM11229

11 Sound Level Calibrator Calibrate Sound Level Meter Svantek SV36 Innovative Instrument 21-ACT-326 24 Aug 21 23 Aug 22 -

(Acoustic Calibrator) 107224  Co.,Ltd.

12 Sound Level Meter LAeq 1 hr, LAmax, LA90, LA10, LA50 Larson Davis LxT2 Sithiporn Associates Co., Ltd. ACL22081 25 May 22 24 May 23 -

0005296

List of Instruments Certification for Air & Noise Quality Analysis



No. Instrument/Equipment Parameter Manufacturer Model/Serial No. Calibrator Certification Date of Due date of Remark

No. Calibration Calibration

Ambient โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายสีลม (ถนนตากสิน-บางหว้า)

1 Orifice Transfer Standard Particulate Matter < 10 µm (PM10) Tisch Environmental,Inc. TE-5025A Tisch Environmental,Inc. 27072020 27 Jul 20 26 Jul 22 -

Calibrator 3383

2 U-Tube Manometer Particulate Matter < 10 µm (PM10) Dwyer 1221-36-W/M Technology Promotion Association 22P802 12 Mar 22 11 Mar 23 -

- (Thailand-Japan)

3 Aneroid Barometer Particulate Matter < 10 µm (PM10) Barigo, Germany - Technology Promotion Association 21P2499 21 Jul 21 20 Jul 22 -

(Thailand-Japan)

4 Dial Thermo-Hygrometer Particulate Matter < 10 µm (PM10) Barigo, Germany - Technology Promotion Association 22H772 5 Apr 22 4 Apr 23 -

(Thailand-Japan)

5 Nitrogen Dioxide Analyzer Nitrogen Dioxide Thermo Scientific 42i UAE Consultant Co.,Ltd. 17112021 17 Nov 21 16 Nov 22 -

1201497726

6 Nitrogen Dioxide Analyzer Nitrogen Dioxide Thermo Scientific 42i UAE Consultant Co.,Ltd. 17112021 17 Nov 21 16 Nov 22 -

1201778105

7 Standard Gases (Mixture) Nitrogen Dioxide Airgas EB0143262 Airgas an Air Liquide company E04NI99E15A01D3 21 Jun 21 21 Jun 24 -

2015PSIG

8 Carbon Monoxide Analyzer Carbon Monoxide Thermo 48i UAE Consultant Co.,Ltd. 14102021 14 Oct 21 13 Oct 22 -

CM08140004

9 Carbon Monoxide Analyzer Carbon Monoxide Thermo 48i UAE Consultant Co.,Ltd. 24112021 24 Nov 21 23 Nov 22 -

1200636464

10 Standard Gases (Mixture) Carbon Monoxide Airgas EB0143262 Airgas an Air Liquide company E04NI99E15A01D3 21 Jun 21 21 Jun 24 -

2015PSIG

11 Vibration Meter Vibration Level Instantel Inc. Micromate Calibration Laboratory Co.Ltd Q21066572 21 Jul 21 20 Jul 22 -

Acceleration Level UM11230

12 Vibration Meter Vibration Level Instantel Inc. Micromate Calibration Laboratory Co.Ltd Q21067112 22 Jul 21 21 Jul 22 -

Acceleration Level  UM11355

List of Instruments Certification for Air & Noise Quality Analysis



No. Instrument/Equipment Parameter Manufacturer Model/Serial No. Calibrator Certification Date of Due date of Remark

No. Calibration Calibration

Ambient โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายสีลม (ถนนตากสิน-บางหว้า)
13 Sound Level Calibrator Calibrate Sound Level Meter Svantek SV36 Innovative Instrument 21-ACT-326 24 Aug 21 23 Aug 22 -

(Acoustic Calibrator) 107224  Co.,Ltd.

14 Sound Level Meter LAeq 1 hr, LAmax, LA90, LA10, LA50 Larson Davis LxT2 Sithiporn Associates Co., Ltd. ACL22082 25 May 22 24 May 23 -

0005329

15 Sound Level Meter LAeq 1 hr, LAmax, LA90, LA10, LA50 Larson Davis LxT2 Innovative Instrument 22-ACT-248 1 Apr 22 31 Mar 23 -

0005344  Co.,Ltd.

List of Instruments Certification for Air & Noise Quality Analysis



No. Instrument/Equipment Parameter Manufacturer Model/Serial No. Calibrator Certification Date of Due date of Remark

No. Calibration Calibration

Ambient โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายสุขุมวิท (อ่อนนุช-แบร่ิง)

1 Orifice Transfer Standard Particulate Matter < 10 µm (PM10) Andersen Instruments, Inc. G25A Tisch Environmental,Inc. 28062022 28 Jun 22 27 Jun 24 -

Calibrator 11MX

2 U-Tube Manometer Particulate Matter < 10 µm (PM10) Dwyer 1221-36-W/M Technology Promotion Association 22P801 12 Mar 22 11 Mar 23 -

- (Thailand-Japan)

3 Aneroid Barometer Particulate Matter < 10 µm (PM10) Barigo, Germany - Technology Promotion Association 21P2502 21 Jul 21 20 Jul 22 -

(Thailand-Japan)

4 Dial Thermo-Hygrometer Particulate Matter < 10 µm (PM10) Barigo, Germany - Technology Promotion Association 22H768 5 Apr 22 4 Apr 23 -

(Thailand-Japan)

5 Nitrogen Dioxide Analyzer Nitrogen Dioxide Thermo Scientific 42i UAE Consultant Co.,Ltd. 17112021 17 Nov 21 16 Nov 22 -

1201778106

6 Nitrogen Dioxide Analyzer Nitrogen Dioxide Thermo Scientific 42i UAE Consultant Co.,Ltd. 17112021 17 Nov 21 16 Nov 22 -

1201778107

7 Nitrogen Dioxide Analyzer Nitrogen Dioxide Thermo Scientific 42i UAE Consultant Co.,Ltd. 08122021 8 Dec 21 7 Dec 22 -

1201778108

8 Standard Gases (Mixture) Nitrogen Dioxide Airgas EB0143262 Airgas an Air Liquide company E04NI99E15A01D3 21 Jun 21 21 Jun 24 -

2015PSIG

9 Carbon Monoxide Analyzer Carbon Monoxide Thermo 48i UAE Consultant Co.,Ltd. 30112021 30 Nov 21 29 Nov 22 -

1201497730

10 Carbon Monoxide Analyzer Carbon Monoxide Thermo 48i UAE Consultant Co.,Ltd. 30112021 30 Nov 21 29 Nov 22 -

1201497732

11 Carbon Monoxide Analyzer Carbon Monoxide Thermo 48i UAE Consultant Co.,Ltd. 30112021 30 Nov 21 29 Nov 22 -

1201497733

12 Standard Gases (Mixture) Carbon Monoxide Airgas EB0143262 Airgas an Air Liquide company E04NI99E15A01D3 21 Jun 21 21 Jun 24 -

2015PSIG

List of Instruments Certification for Air & Noise Quality Analysis



No. Instrument/Equipment Parameter Manufacturer Model/Serial No. Calibrator Certification Date of Due date of Remark

No. Calibration Calibration

Ambient โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ส่วนต่อขยายสายสุขุมวิท (อ่อนนุช-แบร่ิง)
13 Vibration Meter Vibration Level Instantel Inc. Micromate Calibration Laboratory Co.Ltd Q21061615 10 Jul 21 9 Jul 22 -

Acceleration Level UM11356

14 Vibration Meter Vibration Level Instantel Inc. Micromate Calibration Laboratory Co.Ltd Q21067109 22 Jul 21 21 Jul 22 -

Acceleration Level UM12865

15 Vibration Meter Vibration Level Instantel Inc. Micromate Calibration Laboratory Co.Ltd Q21084905 14 Sep 21 13 Sep 22 -

Acceleration Level UM12866

16 Sound Level Calibrator Calibrate Sound Level Meter Svantek SV36 Innovative Instrument 21-ACT-326 24 Aug 21 23 Aug 22 -

(Acoustic Calibrator) 107224  Co.,Ltd.

17 Sound Level Meter LAeq 1 hr, LAmax, LA90, LA10, LA50 Larson Davis LxT2 Innovative Instrument 22-ACT-034 21 Jan 22 20 Jan 23 -

0005394  Co.,Ltd.

18 Sound Level Meter LAeq 1 hr, LAmax, LA90, LA10, LA50 Larson Davis LxT2 Innovative Instrument 22-ACT-247 1 Apr 22 31 Mar 23 -

0005395  Co.,Ltd.

19 Sound Level Meter LAeq 1 hr, LAmax, LA90, LA10, LA50 Larson Davis LxT2 Innovative Instrument 22-ACT-105 11 Feb 22 10 Feb 23 -

0005396  Co.,Ltd.

List of Instruments Certification for Air & Noise Quality Analysis





























































ภำคผนวก ฉ
หนังสืออนุญำตขึ้นทะเบียนหอ้งปฏิบัติกำรวิเครำะห์เอกชน 




























































