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คํานํา (PREFACE) 

แผนปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงันํ,ามนั NFCT ระยอง  (NFCT Emergency Response Plan)  ฉบบันี,  จดัทาํขึ,นเพื4อให้

สอดคลอ้งตามความตอ้งการในการ ปฏิบติัการเมื4อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ,น และการจดัการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน (Emergency 

Response Management)อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยใชรู้ปแบบของแผนตามตวัอยา่งที4 Center of Expertise-Emergency 

Response (CEER) แนะนาํ ซึ4 งไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดและขอ้มูลต่างๆในแผนใหค้วามถูกตอ้งทนัสมยั และปรับปรุง

แผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบัการประเมินความเสี4ยงของคลงันํ,ามนั NFCT ระยอง 

แผนปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงันํ,ามนั NFCT ระยอง  (NFCT Emergency Response Plan)  จะมีการตรวจสอบประจาํทุกปี 

(Annually Check) เพื4อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั และจะมีการทบทวนและปรับปรุงแผน 

(Review and Update) ทุกๆ 3 ปี นบัจากวนัที4ทบทวนแผนครั, งล่าสุด โดยเป็นความรับผดิชอบของผูจ้ดัการคลงันํ,ามนั (Terminal 

Manager) และ ผูจ้ดัการฝ่ายสิ4งแวดลอ้มและความปลอดภยั โรงงาน NFC, NFCT ระยอง 

บทนํา (INTRODUCTION) 

แผนปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงันํ,ามนั NFCT ระยอง  (NFCT Emergency Response Plan)  ฉบบันี,  ไดก้ล่าวถึงเหตุฉุกเฉินต่างๆ 

ทั,งในรูปแบบของเหตุการณ์หรือการเกิดอุบติัเหตุที4สามารถเกิดขึ,นได ้(Credible scenarios) ซึ4 งอาจเกิดขึ,นไดภ้ายในพื,นที4ของคลงั

นํ,ามนั หรือเกิดขึ,นในพื,นที4ขา้งเคียงของคลงันํ,ามนั  ไม่วา่จะเป็นเหตุเพลิงไหม ้นํ,ามนัรั4วไหล มีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็หรือเจ็บป่วย  หรือ

ในกรณีเหตุฉุกเฉินอื4นๆ การเตรียมความพร้อมเพื4อตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและการบรรเทาฟื, นฟู เพื4อใหผู้ที้4มีหนา้ที4เกี4ยวขอ้งกบั

การปฏิบติัการเมื4อมีเหตุฉุกเฉินไดท้ราบถึงแนวทางปฏิบติัภายใตก้ารควบคุมอยา่งเป็นระบบ โดยขั,นตอนเพื4อตอบสนองต่อเหตุ

ฉุกเฉินจะครอบคลุมถึง 

• การเตรียมความพร้อมเพื4อตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน การจดัองคก์ร ทรัพยากร และการสื4อสารที4มีความจาํเป็นในการ
จดัการเหตุฉุกเฉินที4มีความเป็นไปได ้

• การติดต่อประสานกบัทีมบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) 
• การจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
• ขั,นตอนการยกระดบัภาวะฉุกเฉิน และการส่งต่อการบญัชาการเหตุฉุกเฉินเมื4อมีการยกระดบัภาวะฉุกเฉินจากระดบัที4 1 

ไปยงัระดบัที4สูงกวา่  
• ขั,นตอนการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เมื4อเหตุการณ์สิ,นสุด 
• การกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของแผนประจาํปี (Annually Check) การทบทวนและปรับปรุงแผน 

(Review and Update) ทุกๆ 3 ปี  
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1. วตัถุประสงค์และนโยบาย 

1.1 เพื4อเป็นแนวทางสาํหรับลด/ระงบัเหตุ อนัตราย ความรุนแรงๆ และความเสียหายต่อบุคคล ทรัพยสิ์นของบริษทั เอน็เอฟ

ซี จาํกดั (มหาชน) และบริษทั เอน็เอฟซีที จาํกดั ให้นอ้ยที4สุด 

1.2 เพื4อใหม้ั4นใจวา่ผูป้ฏิบติังานของคลงันํ,ามนั มีความพร้อมที4จะดาํเนินการตอบสนองเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
เหมาะสมต่อสถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ4งการป้องกนัอนัตรายต่อชีวิต ทรัพยสิ์นและสิ4งแวดลอ้ม 

1.3 เพื4อกาํหนดผูรั้บผิดชอบและบทบาทหนา้ที4 และเป็นแนวทางปฏิบติั สาํหรับใชข้ณะเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั,งส่วนที4เกี4ยวขอ้ง

โดยตรงหรือทางออ้ม ในการระงบัเหตุ และการประสานงานในระหวา่งเกิดเหตุ 

1.4 . เพื4อเป็นแนวทางใหที้มระงบัเหตุฉุกเฉิน สามารถปฏิบติัการระงบัเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.5  เพื4อใหแ้น่ใจวา่ทีมระงบัเหตุฉุกเฉินสามารถติดต่อสื4อสารกนัภายใน หรือ ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1.6 เพื4อเป็นแนวทางสาํหรับทาํแผนการปรับปรุงและฟื, นฟูโรงงานและชุมชนใกลเ้คียงภายหลงัจากเกิดเหตุฉุกเฉินให้

กลบัมาดาํเนินกิจการไดโ้ดยเร็วที4สุด 

1.7 เพื4อใหมี้ระบบการจดัการความปลอดภยักระบวนการผลิต (Process Safety Management )บรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละ

สามารถปฏิบติังานไดท้ั4วถึงทั,งองคก์รจึงตอ้งใหพ้นกังานทุกแผนกมีส่วนร่วมในการรับทราบถึงขอ้กาํหนดที4เกี4ยวขอ้ง

และปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัขั,นตอนการปฏิบติังานเกี4ยวกบัระบบ PSM 

ทั,งนี,การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินใดๆ จะตอ้งเป็นไปเพื4อ 

1) ป้องกนัอนัตรายต่อชีวติ (Saving Life) 

2) ดูแลผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ (Care for the Injured) 

3) ปกป้องสิ4งแวดลอ้ม (Protection of the Environment) 

4) จาํกดัความเสียหายต่อทรัพยสิ์น (Limitation of Damage to Assets) 

5) รักษาชื4อเสียงของบริษทั (Defense of the Corporate Image) 

2. ขอบเขตในการใช้แผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

แผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน ใชใ้นการวางแผนป้องกนั ควบคุม และเป็นแนวทางในการปฏิบติักรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ 
เช่น เหตุสารเคมีรั4วไหล เหตุเพลิงไหม ้เหตุนํ,ามนัรั4วไหล เกิดการระเบิด การข่มขู่วางระเบิด และเหตุอื4น ๆ ที4ทาํ
อนัตรายต่อสิ4งแวดลอ้มและสุขภาพ ภายในโรงงานบริษทั เอน็เอฟซี จาํกดั (มหาชน) (NFC) และบริษทั เอน็เอฟซีที 
จาํกดั (NFCT)  หรือ โรงงานขา้งเคียง ทั,งนี,แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉินนี,จะเป็นการจดัทาํร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน
ผูดู้แลพื,นที4กบัส่วนความปลอดภยั โดยใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายกาํหนดไว ้
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หลกัการและกระบวนการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Process and Philosophy) 
บริษทั เอ็น เอฟ ซี จาํกดั(มหาชน) และ บริษทั เอน็ เอฟ ซี จาํกดั ไดมี้การแบ่งระดบัการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน
ออกเป็น 3 ระดบั  
เอกสารอ้างองิ 

3.1 แผนฉุกเฉินจงัหวดัระยอง 
3.2 แผนฉุกเฉินสาํนกังานท่าเทียบเรือมาบตาพุด 
3.3 แผนฉุกเฉินสาํนกังานนิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด 
 
3. เอกสารประกอบ 
4.1  แบบฟอร์มตรวจถงัดบัเพลิง (ES-FP01-01) 
4.2  แบบตรวจอุปกรณ์ลา้งตาและตวัฉุกเฉิน (ES-FP01-03) 
4.3  แบบฟอร์มตรวจเช็คสัญญาณวทิยสืุ4อสาร(ES-FP01-06) 
4.7 แบบฟอร์มตรวจเช็คเครื4องจกัร (MN-FP01-05) 
4.8 แบบฟอร์มบนัทึกการเขา้-ออก (ES-FW01-03) 
4.9 แบบฟอร์มลงทะเบียนผูรั้บการฝึกอบรม (ES-FP03-11) 
 

4. คําจํากดัความ 
ภาวะฉุกเฉิน หมายถึง เหตุการณ์/ ภาวะที4เกิดขึ,นทนัทีทนัใดซึ4งเป็นอนัตราย อนัอาจก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ต่อบุคคลและ 
ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น หรือสิ4งแวดลอ้ม เช่น เหตุเพลิงไหม ้ระเบิด สารเคมี/แก๊สพิษรั4วไหล ภยัคุกคาม เหตุฉุกเฉินจาก
ระบบท่อส่งผลิตภณัฑ ์เหตุการณ์ต่างๆ ที4เป็นอนัตรายที4กล่าวมาขา้งตน้แลว้มีผลกระทบต่อบริษทั, หน่วยงานภายนอก และ
ชุมชนใกลเ้คียง  

- NFC & NFCT - ERT (NFC&NFCT-Emergency Response Team) หมายถึง ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ของ บริษทั 
เอน็เอฟซี จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั เอน็เอฟซีที จาํกดั 

- Emergency Director (ED) หมายถึง ผูอ้าํนวยการศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน มีหนา้ที4ควบคุมตรวจสอบและสนบัสนุน
การทาํงานของ Emergency Manager 

- Supporting Manager (SM) หมายถึง ผูส้นบัสนุนทีม 
- Emergency Manager (EM) หมายถึง ผูจ้ดัการทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน มีหนา้ที4ควบคุมการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะ

ฉุกเฉินร่วมกบั On Scene Commander โดยเลือกแผนและเทคนิคที4จะควบคุมเหตุการณ์ใหส้งบลงโดยเร็ว 
- Isolation Controller (IC) หมายถึง ทีมตดัแยกระบบเพื4อความปลอดภยั ในการเขา้ควบคุมเหตุการณ์ 
- On Scene Commander (OC) หมายถึง ผูบ้งัคบัการที4เกิดเหตุ 
- Fire Chief หมายถึง (FC) หวัหนา้กะดบัเพลิง 
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- Fire Aid Team หมายถึง (FA) ทีมปฐมพยาบาล 
- Mutual Aid Coordinator (MC) หมายถึง ผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานภายนอกที4เขา้มาช่วยเหลือ 
- Emergency Center Commander หมายถึง (ECC) ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
- Media หมายถึง สารเคมีที4ใชใ้นการดบัเพลิงมีหลายชนิดดว้ยกนั เช่น นํ,า ผงเคมีแหง้ โฟม ฯลฯ  
- กนอ. หมายถึง การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
- สนพ. หมายถึง สาํนกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
- สทร. หมายถึง สาํนกังานท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 
- EMC2 หมายถึง ศูนยเ์ฝ้าระวงัควบคุมคุณภาพสิ4งแวดลอ้มของกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
- VTMS หมายถึง ศูนยป์ระสานงานใหค้วามช่วยเหลือเมื4อเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินภายในท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 
 

การจัดระดับภาวะเหตุฉุกเฉิน ( Emergency Level)  
5.1 เหตุฉุกเฉินทีDเกดิบริเวณโรงงานและท่าเทยีบเรือ แบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนีX 

5.1.1 ภาวะฉุกเฉินระดับทีD 1 เป็นภาวะฉุกเฉินเมื4อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ก๊าซรั4ว ไฟไหม ้ระเบิด สารเคมีรั4วไหลทั,งบน
บกและในนํ,า  

 ประเภทการรั4วไหล แอมโมเนีย หรือ แอมโมเนียมไฮดรอกไซด ์ เกิดการรั4วไหลที4ระดบัความเขม้ขน้ไม่เกิน 50 
ppm  

 ประเภทการรั4วไหล ของกรดซลัฟิวริก รั4วไหลสู่สิ4งแวดลอ้มปริมาณไม่เกิน 10 ตนั 
 ประเภทการรั4วไหล ของนํ,ามนัรั4วไหลลงสู่แหล่งนํ,าบริเวณท่าเรือไม่เกิน 20 ตนั เป็นตน้ และสามารถจดัการได้

โดยใชท้รัพยากรที4มีอยูใ่นคลงันํ,ามนัซึ4 งสามารถควบคุมและระงบัเหตุฉุกเฉินที4เกิดขึ,นไดด้ว้ยตนเองโดยใช้
กาํลงัคนและอุปกรณ์ควบคุมฉุกเฉินที4ตนมีอยูโ่ดยไม่จาํเป็นตอ้งขอกาํลงัสนบัสนุนหรืออาํนาจการตดัสินใจจาก
ภายนอก 

5.1.2 ภาวะฉุกเฉินระดับทีD 2 หมายถึงเหตุฉุกเฉินเป็นเหตุที4เกิดต่อเนื4องจากเหตุการณ์ระดบั 1 ที4ขยายตวัหรือเหตุฉุกเฉินที4
เกิดขึ,นในระดบัที4รุนแรง บริษทัไม่สามารถดาํเนินการควบคุมเหตุการณ์ใหจ้าํกดัอยูใ่นบริเวณได ้ เหตุการณ์เริ4มมีการลุกลาม
แลว้ส่งผลต่อหน่วยงานภายนอก หรือชุมชนขา้งเคียง หรือแบ่งประเภทดงันี,   

 ประเภทการรั4วไหล แอมโมเนีย หรือ แอมโมเนียมไฮดรอกไซด ์เกิดการรั4วไหลที4ระดบัความเขม้ขน้ระหวา่ง 50 
ppm- 150 ppm  

 ประเภทการรั4วไหล ของกรดซลัฟิวริก รั4วไหลสู่สิ4งแวดลอ้มปริมาณระหวา่ง 10- 50 ตนั 
 ประเภทของการรั4วไหลของนํ,ามนั ขนาดกลางหรือเกิดขึ,นภายนอกพื,นที4คลงันํ,ามนั เช่น เกิดเพลิงไหมถ้งัเก็บ

นํ,ามนั นํ,ามนัรั4วไหลลงสู่แหล่งนํ,าเกินกวา่ 20 ตนั แต่ไม่เกิน 1,000 ตนั เป็นตน้ ที4ไม่สามารถจดัการไดโ้ดยใช้
ทรัพยากรที4มีอยูใ่นคลงันํ,ามนั จาํเป็นจะตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทั,งภาครัฐและเอกชน จน
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ตอ้งการกาํลงัสนบัสนุนหรืออาํนาจการตดัสินใจจากภายนอกในระดบัทอ้งถิ4น เช่น สาํนกังานท่าเทียบเรือมาบ
ตาพุด (สทร) หรือสาํนกังานอุตสาหกรรมมาบตาพุด (สนพ) 

5.1.3 ภาวะฉุกเฉินระดับทีD 3 หรือภาวะวกิฤต หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบั 1 หรือ 2 ที4ขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินที4เกิดขึ,นใน
ระดบัที4รุนแรงมาก บริษทัไม่สามารถดาํเนินการควบคุมเหตุการณ์ใหจ้าํกดัอยูใ่นบริเวณได ้ เหตุการณ์มีการลุกลามและมี
ผลกระทบต่อหน่วยงานภายนอกและชุมชนในวงกวา้ง 

 ประเภทการรั4วไหล แอมโมเนีย หรือ แอมโมเนียมไฮดรอกไซด ์จากแหล่งเก็บหรือแหล่งจ่ายที4ไม่สามารถมีจุด
ปิดกั,นไดเ้ช่น จากถงั หรือ Tanker  และการรั4วไหลที4ระดบัความเขม้ขน้ 750 ppm  

 ประเภทการรั4วไหล ของกรดซลัฟิวริก รั4วไหลสู่สิ4งแวดลอ้มปริมาณตั,งแต่ 100 ตนัเป็นตน้ไป 
 ประเภทการรั4วไหลของนํ,ามนั อุบติัการณ์ขนาดใหญ่หรือเหตุการณ์ร้ายแรง ที4ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยใช้

ทรัพยากรที4มีอยูภ่ายในประเทศ และส่งผลกระทบต่อชื4อเสียงของบริษทั เช่นไฟไหมค้ลงันํ,ามนัขนาดใหญ่ 
นํ,ามนัรั4วไหลลงสู่แหล่งนํ,าหรือทะเลเกินกวา่ 1,000 ตนั  เป็นตน้ การดาํเนินการควบคุมแกไ้ขสถานการณ์ใน
ระดบันี,  จาํเป็นจะตอ้งขอความช่วยเหลือจากจากต่างประเทศ จนตอ้งการกาํลงัสนบัสนุนหรืออาํนาจการ
ตดัสินใจจากภายนอก เช่น ระดบัจงัหวดัหรือระดบัประเทศต่อไป (ภาวะฉุกเฉิน ระดบั1 จงัหวดัระยองตาม
แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินดา้นสารเคมีและวตัถุอนัตรายจงัหวดัระยอง) 
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แผนผงัการจดัการระดบัเหตุฉุกเฉินของบริษทั เอน็เอฟซี จาํกดั (มหาชน) และ บริษทั เอน็เอฟซีที จาํกดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เกิดเหตุฉุกเฉินภายใน 
NFC /NFCT 

การตดัสินใจควบคุม 
เหตุในระดบั 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1  ควบคุมได ้

เกิดเหตุฉุกเฉินจาก NFC 
/NFCT และส่งผลกระทบ

ภายนอกทนัที 

ควบคุมไม่ได ้(เขา้สู่เหตุฉุกเฉินระดบั 2 ทนัที)  
ED สั4งให ้OC จะติดต่อขอความช่วยเหลือจาก เทศบาลมาบ
ตาพุด สนพ.หรือ สทร.เพื4อควบคุมเหตุการณ์ 

การตดัสินใจควบคุม 
เหตุในระดบั 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2  ควบคุมได ้

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3 
(เข้าสู่แผนฉุกเฉินของจังหวดัระยอง ระดับ 1) 

ควบคุมไม่ได ้ED ตดัสินใจ (เขา้สู่เหตุฉุกเฉินระดบั 3 
ทนัที) ยกให ้ED ของ หน่วยงาน สนพ.หรือ สทร.สั4ง
การใหติ้ดต่อขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ
ภายนอกเพื4อควบคุมเหตุการณ์ 
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5. ขัXนตอนการปฏิบัติ การควบคุมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

แผนป้องกนัและระงับอคัคีภัย แบ่งเป็น 3 สภาวะและ 6 แผนดังนีX 

สภาวะ แผน 

ปกติ / หรือก่อนเกดิเหตุฉุกเฉิน แผนรณรงค์ป้องและกนัอคัคีภัย 
แผนการอบรม 
แผนตรวจตรา 

ขณะเกดิเหตุฉุกเฉิน เพลงิไหม้ แผนการดับเพลงิ 
แผนอพยพหนีไฟ 

หลงัเกดิเหตุฉุกเฉิน สงบลงแล้ว แผนบรรเทาทุกข์และการฟืX นฟู 

 
6.1 แผนรณรงค์และป้องกันอัคคีภัย 
การป้องกนัอคัคีภัย เรืDองทัDวไป 

• จดัใหมี้ระบบการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั  ทั,งทางดา้นการจดัอุปกรณ์ดบัเพลิง การเก็บรักษา วตัถุไวไฟและวตัถุระเบิด  
การจดัของเสียที4ติดไฟไดง่้าย การป้องกนัการฟ้าผา่ การติดตั,งระบบ สัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้ การจดัทาํทางหนีไฟ  
รวมถึงการก่อสร้างอาคารที4มีระบบป้องกนัอคัคีภยั 

• จดัทาํแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ทั,งในดา้นการตรวจตรา การอบรม การรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั การดบัเพลิง การ
อพยพหนีไฟ การบรรเทาทุกข ์และการปฏิรูปฟื, นฟูเมื4อเกิดอคัคีภยัขึ,น 

• จดัใหมี้ช่องทางผา่นสู่ทางออกตามมาตราฐานที4กฎหมายกาํหนด 

• สาํหรับบริเวณที4มีเครื4องจกัรติดตั,งอยู ่หรือมีกองวตัถุสิ4งของ หรือ ผนงั หรือ สิ4งอื4นนั,น จะจดัใหมี้ช่องทางผา่นสู่ทางออก  
ซึ4 งตอ้งมีความกวา้งตามมาตราฐานกฎหมายกาํหนด 

• จดัใหมี้ทางออกทุกส่วนงานที4สามารถอพยพพนกังานทั,งหมด ออกจากบริเวณ ที4ทาํงาน โดยออกสู่ทางออกสุดทา้ยได้
ภายในไดไ้ม่เกิน 5 นาที อยา่งปลอดภยั 

• จดัใหมี้ประตูที4ใชใ้นเส้นทางหนีไฟ  ไดติ้ดตั,งในจุดที4เห็นชดัเจน โดยไม่มีสิ4งกีดขวาง 

• จดัใหมี้การแยกวตัถุหรือสารเคมีที4เมื4อรวมกนัแลว้มาเกิดการลุกไหมโ้ดยแยกเก็บมิใหมี้การปะปนกนั 

• จดัใหมี้อุปกรณ์ดบัเพลิงแบบมือถือ และระบบนํ,าดบัเพลิงพร้อมอุปกรณ์ประกอบ 

• จดัเตรียมนํ,าสาํรองไวใ้ชใ้นการดบัเพลิง 

• จดัใหมี้เครื4องดบัเพลิงแบบพกพาที4ใชส้ารเคมีดบัเพลิงชนิดผงเคมีแหง้หรือสารเคมีดบัเพลิงชนิดพิเศษที4ไม่ทาํลาย
สิ4งแวดลอ้ม 

• จดัใหมี้การตรวจสอบสภาพของเครื4องดบัเพลิงแบบพกพา 
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• จดัใหมี้การตรวจสอบการติดตั,งของเครื4องดบัเพลิงให้อยูใ่นสภาพที4ดีอยูเ่สมอ 

• จดัตั,งอุปกรณ์ดบัเพลิงในที4เห็นชดั และสามารถหยบิใชง้านไดส้ะดวก โดยที4ไม่มีสิ4งกีดขวาง 

• จดัใหมี้การดูแลรักษาอุปกรณ์ดบัเพลิง ตรวจให้อยูใ่นสภาพที4ใชง้านไดดี้ อยา่งนอ้ย เดือนละ 1 ครั, ง   

• จดัใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมการดบัเพลิงขั,นตน้จากหน่วยงานที4ทางราชการกาํหนด หรือยอมรับ 

• จดัใหมี้พนกังานทาํหนา้ที4 ดบัเพลิงโดยเฉพาะอยูต่ลอดเวลาที4มีการทาํงาน 

• จดัใหมี้อุปกรณ์การป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที4ใชใ้นการดบัเพลิงและการฝึกซอ้มดบัเพลิงโดยเฉพาะ เช่น เสื,อผา้  

• รองเทา้ ถุงมือ หมวก เป็นตน้ ไวเ้พื4อใหพ้นกังานใชใ้นการดบัเพลิง 

• จดัใหมี้การควบคุมมิใหเ้กิดการรั4วไหล ของสารเคมีวตัถุไวไฟ หรือวตัถุระเบิดที4จะเป็นสาเหตุใหเ้กิดการติดไฟ โดยใหมี้
การปฏิบติังานในการถ่ายเทสารเคมีบนถาดรองสารเคมี  

หน้าทีDของผู้รับผดิชอบในบริษัท ในการป้องกนัอคัคีภัย 
1. ฝ่ายบริหาร 
2. พนกังานทุกคน 
3. พนกังานความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
4. เจา้หนา้ที4รักษาความปลอดภยั 
1.1 ฝ่ายบริหาร 
1.1.1 การจดัผงัโรงงาน ระบบ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ใหค้าํนึงถึงการเกิดอคัคีภยั 
1.1.2 กาํหนดพื,นที4 ควบคุบกระบวนการผลิต เครื4องมือ เครื4องจกัรที4อาจเกิดอคัคีภยั 
1.1.3 กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานใหป้ลอดภยัจากอคัคีภยั 
1.1.4 มอบหมายใหค้ณะกรรมการความปลอดภยัฯ และพนกังานความปลอดภยัดูแลความปลอดภยัฯ 
1.1.5 กาํหนดแผน และการดาํเนินการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั เช่น การฝึกอบรม การตรวจสอบ และการปรับปรุง

สภาพ ของงาน เป็นตน้ 
1.1.6  ติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ที4เกี4ยวกบัการป้องกนัอคัคีภยั 
1.1.7  วางแผนระยะยาวเกี4ยวกบัการป้องกนัอคัคีภยั เช่น ในเรื4องการติดตั,งระบบตรวจสอบสารไวไฟหรือควนัไฟ 
ระบบสัญญาณเตือนภยั ระบบดบัเพลิงอตัโนมติัในจุดที4มีสารไวไฟหรือสารติดไฟไดง่้าย 
1.1.8  กาํหนดระเบียบและการควบคุมผูรั้บเหมาหรือบุคคลภายนอกที4ปฏิบติังานเกี4ยวกบัการก่อเกิดไฟต่าง ๆ 
 
2.1 หนา้ที4ของพนกังานเกี4ยวกบัการป้องกนัอคัคีภยั 
2.1.1 พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามกฎแห่งความปลอดภยัในการทาํงานดงันี,  

1)    หา้มก่อไฟในบริเวณที4หวงหา้มหรือในบริเวณโรงงานก่อนไดรั้บอนุญาตจากผูมี้หนา้ที4รับผดิชอบ 
2) หา้มสูบบุหรี4ในบริเวณที4มีป้าย “อนัตรายจากสารไวไฟหรือวตัถุระเบิด” หรือ “บริเวณที4หา้มสูบบุหรี4” 

นอกจาก สถานที4จดัไวเ้ท่านั,น 
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3) หา้มทาํการซ่อมแซมเครื4องจกัรเครื4องมือในบริเวณที4มีสารไวไฟหรือวสัดุติดไฟไดง่้ายโดยพละการ 
2.1.2 การควบคุมพื,นที4ที4มีสารไวไฟหรือวสัดุติด ไฟไดง่้ายการนาํไฟมาใชห้รือก่อใหเ้กิดไฟในพื,นที4ใด ๆ ตอ้งห่างจาก 
บริเวณที4มีสารไวไฟ หรือวสัดุติดไฟไดง่้ายอยา่งนอ้ยในรัศมี 11 เมตร กรณีที4ไม่อาจทาํไดต้อ้งทาํการป้องกนัสารไวไฟ
หรือวสัดุติดไฟไดง่้ายอยา่งปลอดภยั 
2.1.3 การป้องกนัสถานที4ทาํงานและวธีิการที4เลี4ยงไฟ 

1) การป้องกนัการรั4วไหลของเชื,อเพลิงและสารไวไฟต่าง ๆ  
พนกังานที4พบเห็นภาชนะที4ใส่สารไวไฟหรือเชื,อเพลิงต่าง ๆ อยูใ่นสภาพที4ชาํรุด หรืออาจเกิดการรั4วไหล ใหรี้บ 

รายงานผูมี้หนา้ที4รับผดิชอบและกรณีที4พบวา่การรั4วไหลนั,น อาจก่อให้เกิดอนัตรายร้ายแรง หากไม่แกไ้ขให้รีบทาํการ
แกไ้ขและ/หรือรายงานผูมี้หนา้ที4รับผดิชอบแกไ้ขทนัที 

2) การกาจดัขยะหรือเศษวสัดุที4ติดไฟไดง่้าย 
ขยะหรือเศษวสัดุที4ติดไฟไดง่้าย จะตอ้งเก็บรวบรวมไวใ้นภาชนะที4ไม่ติดไฟไดง่้ายและหา้มนาํออกจากบริเวณ

ที4 ทาํงานไปเก็บไวใ้นสถานที4ปลอดภยั เสื,อผา้ที4เปียกเปื, อนดว้ยสารไวไฟ 
3) เสื,อผา้ที4เปียกเปื, อนดว้ยสารไวไฟ พนกังานจะตอ้งเปลี4ยนเสื,อผา้นั,นทนัที 
4) การป้องกนัอคัคีภยัจากยานพาหนะ พนกังานที4ใชย้านพาหนะขนถ่ายสิ4งของในบริเวณที4มีสารไวไฟ ถงั แก๊ส

จะตอ้งระมดัระวงัการชน การกระแทก หรือการก่อใหเ้กิดอคัคีภยั 
5) การป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้า 
สายไฟ หลอดไฟ สวทิซ์มอเตอร์ไฟฟ้า พดัลม เครื4องมือเครื4องจกัรที4ใช ้ไฟฟ้าที4มี หรือใชอ้ยูใ่นบริเวณสาร ไวไฟ

หรือวสัดุติดไฟไดง่้าย จะตอ้งตรวจตราเป็นประจาํในเรื4องสภาพที4ชาํรุด การต่อไฟ ปลั�กไฟ การต่อสาย ดิน หรือกรณีอื4น
ใดที4อาจเป็นสาเหตุของ อคัคีภยั 

6) การป้องกนัอคัคีภยัจากการเชื4อมโลหะ 
ก. อุปกรณ์การเชื4อม สายไฟและขอ้ต่อที4หลอมหรือชาํรุด ตอ้งทาํการแกไ้ขให้อยูใ่นสภาพที4ปลอดภยั 
ข. ทาํการตรวจสอบการรั4วไหลของขอ้ต่อและวาลว์เป็นประจาํ ถา้พบวา่มีการรั4วไหลของแก๊สจากถงัแก๊ส ให้

หยดุการทาํงานที4ใชใ้นบริเวณนั,น และรีบทาํการป้องกนัแกไ้ขโดยเร็ว 
ค. ถงัแก๊สและถงันํ,ามนัเชื,อเพลิงตอ้งวางไวห่้างจากเปลวไฟ ประกายไฟความร้อน ท่อร้อยต่าง ๆ หรือส่วนของ 

เครื4องมือเครื4องจกัรที4อาจก่อใหเ้กิดความร้อนไดใ้นระยะ 7 เมตร 
ง. สายไฟ สายแก๊ส ขณะทาํการตดัเชื4อมตอ้งไม่กีดขวางการทางานหรือตรงบริเวณที4อาจเหยยีบทบัของคน หรือ

ยานพาหนะ 
จ. หา้มทิ,งหรือปล่อยหวัเชื4อมไวโ้ดยไม่ดบัไฟหรือปิดเครื4อง 
ฉ. การเชื4อมตอ้งระวงัเปลวไฟ สะเก็ดไฟที4จะถูกลมพดัปลิวไปตกอยูใ่นบริเวณที4มีสารไวไฟหรือวสัดุติดไฟได ้

ง่าย หรือเป็นอนัตรายต่อพนกังานขา้งเคียง 
7) การเคลื4อนยา้ยขนส่งสารไวไฟโดยพนกังาน 
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ก. การเคลื4อนยา้ยขนส่งสารไวไฟหา้มผา่นหรือใหห้ลีกเลี4ยงเส้นทางที4มีการทาํงานแลว้เกิดประกายไฟ เปลว ไฟ
ท่อร้อย สะเก็ดโลหะ ฯลฯ 

ข. การขนส่งสารไวไฟใหร้ะมดัระวงัการตกหรือหกเรี4ยราดบนพื,นที4ทาํงาน 
ค. ใหใ้ชว้ธีิการขน-ยกที4ปลอดภยั 
ง. ใหร้ะมดัระวงัการเรียงตั,งแทง็กที์4อาจเกิดการตกหล่นหรือลม้ลงมาได ้

3.1 หนา้ที4ของพนกังานความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
3.1.1 กาํหนดเขตพื,นที4เสี4ยงต่อการเกิดเพลิงไหม ้
3.1.2 ตรวจสอบสถานที4ล่อแหลมต่อการเกิดอคัคีภยัเป็นประจาํ 
3.1.3 กาํหนดรายละเอียดของแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั ตลอดจนจดัใหมี้การอบรมและฝึกปฏิบติัเป็นระยะๆ 
3.1.4 จดัหา ซ่อมบาํรุง และตรวจสอบเครื4องดบัเพลิงและอุปกรณ์ดบัเพลิงให้อยูใ่นสภาพที4พร้อมต่อการใชง้านได้
ตลอดเวลา 
3.1.5 ควบคุมการทาํงานของผูรั้บเหมาหรือบุคคลภายนอกในเรื4องที4เกี4ยวกบัอคัคีภยั 
3.16 ตรวจสอบใบอนุญาตการทาํงานในพื,นที4ควบคุมอคัคีภยั 
 
4.1 หนา้ที4ของเจา้หนา้ที4รักษาความปลอดภยั (รปภ) 
4.1.1 ตรวจตราไม่ใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปในโรงงานหรือสถานที4เสี4ยงต่อการเกิดเพลิงไหม ้
4.1.2 ระมดัระวงัการก่อวินาศภยับริเวณเก็บวตัถุระเบิดหรือบริเวณที4เสี4ยงต่อการเกิดเพลิงไหม ้
4.1.3 เมื4อพบเห็นสิ4งที4อาจก่อใหเ้กิดเพลิงไหมไ้ด ้ให้รีบรายงานต่อผูที้4เกี4ยวขอ้ง 

โดยแผนการรณรงคป้์องกนั เป็นแผนที4จดัทาํขึ,นเพื4อป้องกนัการเกิดอคัคีภยัในบริษทัฯ และเป็นการสร้างความ
สนใจ รวมทั,งส่งเสริมในเรื4อง ของการป้องกนัอคัคีภยัใหเ้กิดขึ,นกบัผูป้ฏิบติังานทุกคนทุกระดบัในบริษทั ซึ4 ง หวัขอ้ที4จะ
ทาํการรณรงค ์ไดแ้ก่ 

• การจดับอร์ด หรือข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นอีเมลลใ์หค้วามรู้เกี4ยวกบัเรื4องการเกิดเพลิงไหม ้เช่น 
- องคป์ระกอบของการเกิดเพลิงไหม ้
- การจดัเก็บวสัดุไวไฟ 
- การลดการสูบบุหรี4  
- ผลที4เกิดขึ,นจากอคัคีภยั 
- การทาํความสะอาด 

• กาํหนดจุดสูบบุหรี4ที4ชดัเจน โดยกาํหนดใหพ้ื,นที4สูบบุหรี4ของพนกังานและผูรั้บเหมาจะตอ้งเป็นพื,นที4อนุญาตเท่านั,น 
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6.2 แผนการฝึกอบรม 
ความรู้ความสามารถและการฝึกอบรม (TRAINING AND COMPETENCE) 
ผูที้4เกี4ยวขอ้งกบัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของคลงันํ, ามนั และผูท้าํหน้าที4ป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน เกี4ยวกบัสารเคมีรั4วไหล 
จะตอ้งมีคุณสมบติัขั,นพื,นฐานตามที4กาํหนดไว ้และไดรั้บการฝึกอบรมที4จาํเป็นเพื4อให้สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี, ผูป้ฏิบติังานอื4นๆของคลงันํ, ามนัจะตอ้งได้รับความรู้เบื,องตน้เกี4ยวกบัการปฏิบติัการฉุกเฉิน เช่นการดบัเพลิง การ
ปฏิบติัเมื4อมีสารเคมีและนํ, ามนัรั4วไหล โดยจะตอ้งมีการฝึกปฏิบติัอยา่งเหมาะสมตามแผนงานกิจกรรม HSE Activity ประจาํปี
ของบริษทั เพื4อให้ผูป้ฏิบติังานมีความคุน้เคยกบัระบบการจดัการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management System)อุปกรณ์ฉุกเฉิน
ต่างๆ การแจง้เหตุ การติดต่อประสานงานกบัผูที้4เกี4ยวขอ้ง รวมไปถึงการรับโทรศพัท ์

หลกัสูตรอบรมประจาํปี ED EM OC FC/FM FA IC MC Supporter 
Emergency Response plans � � � � � � � � 

ฝึกอบรมการสั4งการดบัเพลิง (Fire Commander) � � � �     
ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานขจดัคราบนํ, ามนัระดบัที4 2 
(IMO Level 2) หรือเข้า ร่วมฝึกอบรม Oil Spill 
Tier II 

 � � �     

ฝึกอบรมการให้ข่าวต่อสื4อมวลชน (Dealing With 
Press) 

� �       

ฝึกอบรมหลกัสูตรการดบัเพลิงขั,นสูง (Advance 
Fire Fighting) 

   �     

ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานขจดัคราบนํ, ามนัระดบัที4 1 
(IMO Level 1) หรือเข้า ร่วมฝึกอบรม Oil Spill 
Tier I 

 � � �     

การทดสอบสมรรถนะทางกาย (Fitness to Work)   � � � �   
ฝึกอบรมการดบัเพลิงขั,นตน้ (Basic Firefighting) � � � � � � � � 

ฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบื,องตน้ CPR+AED � � � � � � � � 

การทํางานเป็นทีมและการสื4 อสารภายในและ
ภายนอก 

       � 

ความรู้พื,นฐานเกี4ยวกบัอุปกรณ์และแผนที4      �   
 

6.3 แผนการตรวจตรา 

การตรวจสอบอุปกรณ์ฉุกเฉินกาํหนดหนา้ที4รับผิดชอบในการตรวจสอบสภาพความปลอดภยัของอุปกรณ์ฉุกเฉิน ดงันี,  
- เจา้หนา้ที4รักษาการณ์ความปลอดภยั (รปภ.) รับผดิชอบดงันี,  
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1) ตรวจสอบการใชส้ัญญาณ วิทยสืุ4อสาร (ช่อง 27) อยา่งนอ้ยวนัละหนึ4งครั, ง  ลงในแบบฟอร์ม ES-FP01-06 แบบ
บนัทึกการตรวจสอบเช็คช่องสัญญาณวทิยสืุ4อสาร  

2) ตรวจพื,นที4 ทุก 3 ชั4วโมง โดยปฏิบติัตามวธีิปฏิบติังานของเจา้หนา้ที4รักษาความปลอดภยั ES-W-001 เพื4อการลาด
ตระเวณทั,งพื,นที4ส่วนโรงงาน พื,นที4คลงันํ,ามนั และท่าเทียบเรือ ทั,ง 24 ชั4วโมง 
- เจา้หนา้ที4ซ่อมบาํรุง และ Operation team รับผดิชอบดงันี,  

1) ทาํหนา้ที4ในการใหก้ารสนบัสนุน  ในการตรวจสอบอุปกรณ์ของระบบป้องกนัอคัคีภยัตามวาระ 
2) ทาํหนา้ที4ตรวจสอบระบบ Fire pump ใหมี้ความพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา และมีการบนัทึกการตรวจสอบระบบลง

ในแบบฟอร์ม MN-FP01-05 แบบตรวจเช็คเครื4องจกัร 
3) พนกังานฝ่ายปฏิบติัการตอ้งตรวจสอบท่อส่งกรดซลัฟูริก และแอมโมเนียเพื4อไม่ใหเ้กิดภาวะความเสี4ยงต่อการเกิด

อคัคีภยั ลงในแบบฟอร์มตรวจท่อส่งกรดซลัฟูริก ES-FP01-04 และแบบฟร์อมตรวจท่อส่งแอมโมเนีย ES-FP01-05 
4) พนกังานที4ปฏิบติังานในพื,นที4ที4มีการติดตั,ง อุปกรณ์ลา้งตาและลา้งตวัฉุกเฉินตอ้งทาํการทดสอบอุปกรณ์นี, เดือนละ 1 

ครั, งลงใน Tag ตรวจอุปกรณ์ลา้งตาและลา้งตวัฉุกเฉินประจาํทุกเดือน 
- เจา้หนา้ที4ความปลอดภยัในการทาํงาน รับผดิชอบดงันี,  

1) ตรวจสอบถงัดบัเพลิงที4มีอยูใ่นพื,นที4 อยา่งนอ้ยเดือนละหนึ4งครั, งและบนัทึกใน ES-FP01-01 แบบบนัทึกการตรวจ
ถงัดบัเพลิง และเขียน Tag ติดที4ถงัดบัเพลิงไวห้นา้งานตลอดเวลา 

2) ตรวจสอบอุปกรณ์ลา้งตวัและลา้งตวัฉุกเฉินลงในแบบตรวจ ES-FP01-03 เป็นประจาํทุก 3 เดือน 
3) ทบทวนและปรับปรุงหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินใหเ้ป็นปัจจุบนัตามช่องทางการสื4อสารการติดต่อสื4อสารขอ้มูล

ดา้นสิ4งแวดลอ้ม ทุก 1 ปี หรือเมื4อมีความจาํเป็น  ตามแผนผงัการแจง้เหตุฉุกเฉิน 
4) ควบคุมการปฏิบติังานของผูรั้บเหมาที4มีความเสี4ยงต่อการเกิดเพลิงไหมโ้ดยการตรวจสอบสภาพความปลอดภยั

ก่อนการทาํงาน ทุกครั, งที4มีการขออนุญาตปฏิบตังานในพื,นที4ของ NFC / NFCT 
5) ปรับปรุงแผนผงัจุดติดตั,งอุปกรณ์ฉุกเฉินให้เป็นปัจจุบนัตามแผนผงัจุดติดตั,งอุปกรณ์ฉุกเฉินและอุปกรณ์ดบัเพลิง 
6) ประสานงานจดัใหมี้การฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยพหนีไฟ ตามที4กฎหมายกาํหนดอยา่งนอ้ยปีละ  1 ครั, ง  (รายงาน

หน่วยงานราชการตามแบบฟอร์มที4ทางราชการกาํหนด ภายใน 30 วนั นบัจากวนัที4ซอ้ม และจดัเก็บรายงาน อยา่ง
นอ้ย 2 ปี) 

กรณีที4ตรวจพบสภาพที4ไม่ปลอดภยั เช่น มีสิ4งของกีดขวางทางอุปกรณ์ฉุกเฉิน อุปกรณ์ฉุกเฉินชาํรุด ใหผู้รั้บผิดชอบ
ดาํเนินการแจง้ให้ผูเ้กี4ยวขอ้งทราบตามลาํดบัการบงัคบับญัชา เพื4อทาํการปรับปรุงแกไ้ขทนัที 
6.4 แผนการดับเพลงิ หรือการระงับอคัคีภัย 
การปฏิบติัการควบคุมเพลิง และภาวะฉุกเฉิน 
 เพื4อใหก้ารควบคุมเพลิงและภาวะฉุกเฉิน ที4เกิดขึ,นภายในบริเวณบริษทัฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 
สามารถควบคุมเหตุการณ์ไม่ใหลุ้กลาม หรือ ควบคุมไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ดงันี,  
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6.4.1 หนา้ที4และความรับผิดชอบขององคก์รตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION ROLES AND 
RESPONSIBILITIES) 

 เมื4อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ,นในคลงันํ,ามนั NFCT   ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งทราบบทบาทหนา้ที4ของตนเองในการปฏิบติัเมื4อมี
เหตุฉุกเฉินเกิดขึ,น โดยทุกคนมีบทบาทหนา้ที4ดงัต่อไปนี,  

1. ผูที้4ไม่มีหนา้ที4ตามแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน (Personnel, Contractor and Visitors without Emergency Response Duties) 
พนกังานที4ไม่มีหนา้ที4ตามแผนฉุกเฉิน พนกังานรับเหมา คนงาน ผูม้าติดต่อ เมื4อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ,นในพื,นที4 หรือไดย้นิ
สัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้หรือไดย้นิเสียงประกาศ หรือไดรั้บแจง้จากพนกังานในพื,นที4 ใหป้ฏิบติัดงันี,  

- หยดุการทาํงานที4กาํลงัทาํอยู ่หรือการติดต่อกิจธุระทั,งหมด และ ทาํใหพ้ื,นที4มีความปลอดภยัหากสามารถทาํได ้
- เดินทางไปรวมกนัยงัจุดรวมพลที4อยูเ่หนือลมที4ใกลที้4สุด เพื4อตรวจนบัจาํนวนและอพยพอยา่งปลอดภยั โดย

สังเกตุทิศทางลมจากเครื4องวดัทิศทางลม (Wind socks) ที4ติดตั,งในจุดต่างๆ 
- หากมีผูม้าติดต่ออยูใ่นพื,นที4 ใหน้าํผูม้าติดต่อไปยงัจุดรวมพลดว้ย 
- เมื4อถึงยงัจุดรวมพลแลว้ ใหร้ายงานตวัต่อผูค้วบคุมจุดรวมพลและปฏิบติัตามคาํแนะนาํอยา่งเคร่งครัด 
- เตรียมรายงานตวัต่อหน่วยสนบัสนุนเพื4อเป็นกาํลงัเสริมหากจาํเป็น 

2. ผูที้4มีหนา้ที4ตามแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน (Personnel and Contractor with Emergency Response Duties) 
ตาํแหน่งสาํคญัที4จะตอ้งมีอยูใ่นแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน เพื4อตอบโตภ้าวะฉุกเฉินที4เกิดขึ,น คือ ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์
เบื,องตน้ (Initial Incident Commander)  เจา้หนา้ที4ประจาํหอ้งควบคุม (Control Room Operator) และทีมระงบัเหตุ
เบื,องตน้ (First Intervention Team) โดยทีมปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงันํ,ามนัจะมีในโครงสร้างและบทบาทหนา้ที4ของแต่
ละตาํแหน่งดงันี,  
 ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องตน้ (Incident Incident Commander) 
ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องตน้ โดยทั4วไปจะเป็นผูที้4มีตาํแหน่งสูงสุด ที4กาํลงัปฏิบติัหนา้ที4อยูใ่นคลงันํ,ามนั ณ เวลานั,น
โดยในเวลาทาํงานปกติ จะเป็นหนา้ที4ของผูจ้ดัการคลงันํ, ามนั (Terminal Manager) แต่อาจจะมอบหมายให ้ Terminal 
Operation Supervisor (TOS) เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ที4แทน ทั,งนี, รวมไปถึงเวลาที4ผูจ้ดัการคลงันํ,ามนัไม่อยู ่ หรือหลงัเวลา
ทาํงานปกติและในวนัหยดุ โดยผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องตน้ จะเป็นผูส้ั4งการในการวางแผนยทุธวธีิในการจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน การสนบัสนุนทีมผูป้ระสานงานทีมฉุกเฉิน และจดัการในการปฏิบติัการทั,งหมดในคลงันํ,ามนั โดยมีหนา้ที4ดงันี,   
- มีหนา้ที4รับผิดชอบในการจดัการเหตุฉุกเฉินในระดบัที4 1 
- ทาํหนา้ที4บญัชาการและอาํนวยการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน (ECC) ในระดบัที4 1 
- ออกคาํสั4งใหป้ฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินที4เกี4ยวขอ้งกบัเหตุการณ์นั,นๆ 
- มอบหมายสั4งการใหผู้ที้4มีหนา้ที4ตามแผนฉุกเฉิน ปฏิบติัหนา้ที4ตามที4กาํหนดไวใ้นแผน  
- สั4งการใหห้ยดุการปฏิบติังานในกิจกรรม ภายในคลงันํ,ามนัที4ไดรั้บผลกระทบ หรืออาจไดรั้บผลกระทบจากเหตุ
ฉุกเฉิน 
- สั4งการเดินเครื4องสูบนํ,าดบัเพลิง 
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- ไปยงัจุดเกิดเหตุ สอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ์ และควบคุมการปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินต่างๆ  
- กาํหนดช่องทางสื4อสารระหวา่งเกิดเหตุฉุกเฉิน สั4งการเปลี4ยนช่องสัญญาณวทิยสืุ4อสาร โดยใหทุ้กหน่วยที4ใช้
วทิยติุดต่อเปลี4ยนช่องสัญญาณเป็นช่องฉุกเฉิน 
- สั4งการใหเ้จา้หนา้ที4รักษาความปลอดภยัควบคุมประตูทางเขา้-ออกทุกช่องทาง ควบคุมการจราจร และหา้ม
บุคคลที4ไม่เกี4ยวขอ้งเขา้มาในพื,นที4คลงันํ,ามนั 
- สั4งกั,นพื,นที4เกิดเหตุ หา้มผูที้4ไม่มีส่วนเกี4ยวขอ้งกบัการระงบัเหตุเขา้ไป 
- สั4งการใหเ้ตรียมการเพื4อช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ และปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย ์
- แจง้เหตุต่อผูที้4เกี4ยวขอ้งภายในบริษทั เช่น ผูอ้าํนวยการโรงงาน (Vice President Plant) เป็นตน้  
- พิจารณาสั4งการกดสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินทุกพื,นที4ของคลงันํ,ามนั 
- พิจารณาสั4งการอพยพคนไปยงัพื,นที4ปลอดภยั 
- สั4งการใหผู้ที้4มีหนา้ที4เกี4ยวขอ้งหรือพนกังานมาช่วยเหลือในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และจดักาํลงัสับเปลี4ยนตาม
ความจาํเป็น 
- รายงานสถานการณ์ต่อผูที้4เกี4ยวขอ้งภายในบริษทัเป็นระยะๆ 
- จดัเตรียมขอ้มูลเหตุการณ์เบื,องตน้เพื4อแจง้ต่อผูจ้ดัการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ (PR) เพื4อเตรียมแถลงข่าวหรือสื4อ
ออกไปภายนอก 
- แจง้ยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินและแจง้ใหทุ้กหน่วยที4ใชว้ิทยสืุ4อสารใหเ้ปลี4ยนช่องสัญญาณกลบัสู่ช่องปกติ เมื4อ
เหตุการณ์กลบัคืนสู่ภาวะปกติหรือบรรเทาแลว้ 
- จดัเตรียมขอ้มูลเพื4อแจง้เหตุต่อเจา้หนา้ที4ราชการที4เกี4ยวขอ้ง 
- จดัทาํรายงานสรุปผลการปฏิบติัการตามแผน รวมถึงค่าใชจ่้ายและบทเรียนจากการปฏิบติั 
 
  เจา้หนา้ที4ประจาํห้องควบคุม (Control Room Operator) 
เจา้หนา้ที4ประจาํห้องควบคุม ในเวลาทาํงานปกติ Terminal Operations Supervisor Lead จะทาํหนา้ที4นี,  แต่อาจมอบหมาย
ให ้Terminal Board man (TO) เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ที4แทนก็ได ้ทั,งนี, รวมไปถึงเวลาหลงัเวลาทาํงานปกติและในวนัหยดุ โดย
เจา้หนา้ที4ประจาํห้องควบคุมจะปฏิบติัหนา้ที4ในห้องควบคุมเหตุฉุกเฉินของคลงันํ,ามนั ซึ4 งสาํหรับคลงันํ,ามนั NFCT จะ
ใชห้อ้ง Control Room เป็นห้องควบคุมเหตุฉุกเฉินระดบัที4 1  
เจา้หนา้ที4ประจาํห้องควบคุมจะรายงานตรงต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องตน้ รับผดิชอบในการแจง้เหตุถึงผูที้4เกี4ยวขอ้ง
ตามแผน  จดบนัทึกลาํดบัเหตุการณ์ที4เกิดขึ,นและสิ4งที4ไดด้าํเนินไปแลว้ ประสานงานกบัเจา้หนา้ที4ประจาํจุด    รวมพล
และเจา้หนา้ที4รักษาความปลอดภยั และติดต่อขอกาํลงัสนบัสนุน เป็นตน้ โดยมีหนา้ที4ดงันี,  
- ดูแลการปฏิบติังานในหอ้งห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
- แจง้เหตุไปยงัผูที้4เกี4ยวขอ้งภายในบริษทั ตามที4ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องตน้สั4ง 
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- แจง้เหตุต่อหน่วยงานภายนอกบริษทัที4เกี4ยวขอ้ง เช่น หน่วยงานราชการที4เกี4ยวขอ้ง ตามที4ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์
เบื,องตน้สั4ง 
-  แจง้เหตุ ตามที4ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องตน้สั4ง 
- ควบคุมตูส้ัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้และสัญญาณเตือนต่างๆ 
- จดบนัทึกลาํดบัเหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆที4เกิดขึ,น  
- จดัเตรียมขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูลของถงันํ,ามนัที4เกิดเหตุ ชนิด ปริมาณจดัเก็บ MSDS เป็นตน้ เพื4อสนบัสนุนทีม
ระงบัเหตุเมื4อมีการร้องขอ 
- สรุปสถานการณ์ที4กาํลงัดาํเนินอยูอ่ยา่งต่อเนื4อง 
- รับโทรศพัทที์4โทรมาจากภายนอก แจง้ผูที้4เกี4ยวขอ้ง และจดบนัทึกไว ้ 
- ในกรณี มีผูบ้าดเจบ็ ให้โทรศพัทติ์ดต่อเรียกรถพยาบาล โทร 1669 หรือ จากโรงพยาบาล มาบตาพุด ตาม
แผนปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย ์ 
- ติดต่อขอการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายในบริษทั เช่น แผนกวศิวกรรมโรงงาน รวมไปถึง ผูรั้บเหมาต่าง 
- จดัเตรียมอาหาร เครื4องดื4ม วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหะ ที4จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติัการ 
- จดัเตรียมขอ้มูลสรุปยอ่เหตุการณ์ฉุกเฉินลงใบแบบฟอร์ม (Incident Initial Briefing) เพื4อสื4อสารและส่งต่อการ
บญัชาการใหก้บั IMT หากมีการยกระดบัภาวะฉุกเฉินระดบั 2 

 
  หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ (First Intervention Team Lead) 
หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ โดยปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS) จะเป็นผูท้าํหนา้ที4นี,  แต่ Fire man, 
Terminal Operator (TO) ที4ผา่นการฝึก อาจทาํหนา้ที4แทนก็ได ้ทั,งนี, รวมไปถึงเวลาหลงัเวลาทาํงานปกติและในวนัหยดุ  
หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ จะเป็นผูน้าํทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ในการปฏิบติัการตอบโตร้ะงบัเหตุฉุกเฉินในที4เกิดเหตุ 
เพื4อใหม้ั4นใจวา่การปฏิบติัการจะไม่เกิดอนัตรายต่อสมาชิกของทีม โดยหวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ จะตอ้งรีบไปยงัจุด
เกิดเหตุพร้อมกบัอุปกรณ์ฉุกเฉินโดยทนัทีเมื4อทราบเหตุ โดยมีหนา้ที4ดงันี,  
- ประเมินสถานการณ์และปฏิบติัตามแผนยทุธวธีิตามที4ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องตน้ใน
การเขา้ระงบัเหตุ 
- สั4งการกั,นพื,นที4บริเวณจุดเกิดเหตุ หา้มผูไ้ม่มีส่วนเกี4ยวขอ้งเขา้พื,นที4เกิดเหตุ 
- หากมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ ให้เขา้ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ก่อนหากทาํไดแ้ละมีความปลอดภยั 
- ประสานงานกับเจ้าหน้าที4ประจาํห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน และเจ้าหน้าที4รักษาความปลอดภยั เพื4อร้องขอ
เจา้หนา้ที4ปฐมพยาบาลเพิ4มเติม และเรียกรถพยาบาลมาช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็  
- รายงานสถานการณ์ต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องต้นเป็นระยะเพื4อเตรียมแผนรองรับเมื4อเหตุการณ์มีการ
เปลี4ยนแปลง 
- เขา้ตรวจสภาพความปลอดภยัของพื,นที4เกิดเหตุ ภายหลงัจากที4สามารถควบคุมสถานการณ์ไวไ้ดแ้ลว้  
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  ทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ (First Intervention Team) 
ทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ คือผูป้ฏิบติังานภาคสนามของคลงันํ,ามนั NFCT โดยปกติจะประกอบไปดว้ย 3 ทีม คือ Operations 
Team (Terminal Operator) , E&S Team ( Fire man, Security Team ) and Maintenance Team  ซึ4 งจะเป็นผูด้าํเนินการ
ตอบโตเ้หตุฉุกเฉินในการเขา้ระงบัเหตุในระดบัเริ4มตน้ที4ยงัไม่มีความรุนแรงมากนกั โดยใชค้วามรู้เบื,องตน้ที4ไดรั้บการ
อบรมและฝึกซอ้มมา  อยา่งไรก็ตามทีมนี,จะไม่เขา้ไปปฏิบติัการในพื,นที4อนัตรายหรืองานที4ไม่มีความเชี4ยวชาญ เช่น
พื,นที4ที4ถูกบ่งชี,วา่เป็น Hot Zone พื,นที4อบัอากาศ (Confined Space) การกูภ้ยัในพื,นที4สูง (Top of Structure) การดบัเพลิง
ในอาคารหรือโรงงาน (Building Fire) เป็นตน้  
ทีมระงบัเหตุเบื,องตน้อาจไม่จาํเป็นจะตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลเพิ4มเติมไปกวา่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลขั,นพื,นฐาน อยา่งไรก็ตามอาจมีการเลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลเพิ4มเติมตามความ
จาํเป็นของแต่ละเหตุการณ์ เช่น การสวมถุงมือทางการแพทยห์รือหนา้กากป้องกนัใบหนา้ เพื4อป้องกนัอนัตรายจากจุล
ชีวะ จากการสัมผสัเลือดเมื4อตอ้งทาํการปฐมพยาบาล การสวมชุดดบัเพลิงเพื4อป้องกนัความร้อนและอนัตรายจาการ
ระงบัเหตุเพลิงไหมเ้ป็นตน้ โดยมีหนา้ที4ดงันี,  
- ไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมกบัอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่นอุปกรณ์ดบัเพลิงโดยทนัทีเมื4อทราบเหตุ 
- เขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินโดยทนัที4ถา้ทาํไดแ้ละปลอดภยั เช่นดบัเพลิงโดยใชถ้งัผงเคมีแหง้ ปิดวาวลเ์พื4อหยดุการ
รั4วไหล 
- เขา้ประจาํการและควบคุมอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่นหวัฉีดนํ,าดบัเพลิงแบบอยูก่บัที4 (Fixed monitor) เปิดม่านนํ,า 
(Sprinkler) เพื4อหล่อเยน็ถงันํ, ามนัหรือโครงสร้างที4ตั,งอยูใ่ตล้มของจุดเกิดเหตุเพลิงไหม ้หรืออื4นๆ ตามคาํสั4งของหวัหนา้
ทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ แต่ทั,งนี,ตอ้งไม่เดินถือสายนํ,าดบัเพลิงเขา้ไปยงัจุดเกิดเหตุ 
- หากมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ ใหช่้วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ออกมาจากจุดเกิดเหตุก่อน หากสามารถทาํไดแ้ละมีความ
ปลอดภยั 
- เขา้ทาํการระงบัเหตุฉุกเฉินตามคาํสั4งของหวัหนา้ทีมระงบัเหตุ 
- เดินเครื4องสูบนํ,าดบัเพลิง ควบคุมและปรับแรงดนันํ,าดบัเพลิงใหเ้หมาะสม 
- จดัเตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง โฟม เพื4อสนบัทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ 
- ควบคุมอุปกรณ์ฉุกเฉินอื4นๆ 
  เจา้หนา้ที4ปฐมพยาบาล (First  Aider) 
คลงันํ,ามนัจะตอ้งจดัใหมี้เจา้หนา้ที4ปฐมพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 คนอยูใ่นพื,นที4คลงันํ,ามนัตลอดเวลาที4มีการปฏิบติังาน โดยผู ้
ที4ทาํหนา้ที4นี, จะตอ้งผา่นการอบรมจากหน่วยงานที4บริษทัรับรอง โดยรายชื4อของเจา้หนา้ที4ปฐมพยาบาลเบื,องตน้ของคลงั
นํ,ามนั NFCT และ NFC  
เจา้หนา้ที4ปฐมพยาบาลจะตอ้งไปถึงผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ภายใน 4 นาทีหลงัจากเกิดเหตุฉุกเฉินทางการแพทย ์ และปฏิบติัตาม
คู่มือปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย ์(Medical Emergency Response Pan)  
  เจา้หนา้ที4รักษาความปลอดภยั (Security Control Officer) 
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เมื4อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ,น เจา้หนา้ที4รักษาความปลอดภยัประจาํคลงันํ,ามนั มีหนา้ที4ดงันี,  
- ควบคุมทางเขา้-ออกของคลงันํ,ามนัทุกทาง และป้องกนัมิใหบุ้คคลผูไ้ม่มีหนา้ที4เกี4ยวขอ้งเขา้พื,นที4คลงันํ,ามนั
ก่อนไดรั้บอนุญาต 
- ควบคุมและจดัการจราจรในคลงันํ,ามนั 
- ควบคุมป้องกนัทรัพยสิ์นของคลงันํ,ามนั 
- สนบัสนุนการปฏิบติังานของรถพยาบาล 
- สนบัสนุนการปฏิบติัการอื4นๆตามคาํสั4งของผูบ้ญัชาการเหตุฉุกเฉิน 
  เจา้หนา้ที4ควบคุมจุดรวมพล 
เมื4อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ,นและมีการอพยพไปรวมกนัที4จุดรวมพล จะตอ้งมีผูที้4ทาํหนา้ที4ควบคุมจุดรวมพล ซึ4 งเป็นผูที้4ไดรั้บ
การมอบหมายและระบุรายชื4อไวใ้นแผนฉุกเฉิน โดยมีหนา้ที4ดงันี,  
- ตรวจนบัจาํนวนของผูอ้พยพที4จุดรวมพลที4ตนรับผดิชอบ 
- จดบนัทึกรายชื4อของผูอ้พยพที4จุดรวมพลรวมถึงรายชื4อของผูสู้ญหาย 
- รายงานจาํนวนของผูอ้พยพวา่มีกี4คน มีผูบ้าดเจบ็ และผูสู้ญหาย หรือไม่ ต่อเจา้หนา้ที4ประจาํหอ้งควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินทางโทรศพัท ์ 
- เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูสู้ญหายที4จุดรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา และนาํส่งหอ้งควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินมื4อเหตุการณ์สิ,นสุด เพื4อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
- รอคาํแนะนาํการปฏิบติัในขั,นตอนต่อไป จากหอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
  ทีมสนบัสนุน (Support Team) 
เมื4อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ,น การปฏิบติัการอาจจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงานอื4นๆในคลงันํ,ามนั เช่นทีมระงบั
เหตุฉุกเฉินของโรงงานแอมโมเนีย ทีมสนบัสนุนจากผูรั้บเหมาของแผนกวศิวกรรม เป็นตน้ โดยมีหนา้ที4สนบัสนุนการ
ลาํเลียงอุปกรณ์ฉุกเฉิน อาหาร เครื4องดื4ม การสับเปลี4ยนกาํลงั และการซ่อมแซมอุปกรณ์ที4ชาํรุด เป็นตน้  
3.3. ทีมบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) 
  ในกรณีที4ไดมี้การประเมินแลว้วา่ สถานการณ์ฉุกเฉินไม่สามารถที4จะควบคุมไดโ้ดยทีมระงบัเหตุและทรัพยากรที4มีอยู่
ในคลงันํ,ามนั หรือเหตุการณ์มีแนวโนม้ที4จะมีผลกระทบต่อชุมชนหรือสิ4งแวดลอ้ม และมีความจาํเป็นจะตอ้งขอรับการ
สนบัสนุนทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกทั,งจากภาครัฐและเอกชน ผูบ้ญัชาการเหตุฉุกเฉินเบื,องตน้ สามารถขอ
ยกระดบัภาวะฉุกเฉินเขา้สู่ระดบัที4สูงขึ,นได ้โดยการแจง้ใหผู้อ้าํนวยการโรงงาน ( Vice President Plant ) ทราบก่อน จะ
จดัตั,งทีมบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) ขึ,น เพื4อทาํหนา้ที4อาํนวยการเหตุฉุกเฉิน และติดต่อ
ประสานงานกบัผูที้4เกี4ยวขอ้งทั,งภายในและภายนอกบริษทัตามแผนปฏิบติัการฉุกเฉินของบริษทั ( Incident Management 
Plan) เพื4อใหส้ามารถระงบัเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสร้างของทีมบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินเป็น
ดงัแผนภาพที4 4 สาํหรับขอ้มูลโดยละเอียดสามารถดูไดจ้าก Incident Management Plan 
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6.4.2 โครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน NFC 
เพื4อให้การตอบโต้และควบคุมการภาวะฉุกเฉิน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื4อง จึงได้กําหนดให้มีชุด
ปฏิบติัการขึ,นมาทั,งหมด 3 ชุด ประกอบดว้ย 
6.4.2.1. ชุดตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
มีหนา้ที4ในการตดัแยกเชื,อเพลิง การควบคุมป้องกนัการสูญเสียของอุปกรณ์ในโรงงานการช่วยชีวติ และการควบคุม
เพลิงโดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมบงัคบับญัชาของ Emergency Manager (EM) และมีหน่วยงานต่างๆ รับหนา้ที4ในการ
ดาํเนินการดงันี,  คือ 

1.การช่วยชีวติ (Safety) 
2.การควบคุมเพลิง หรือการควบคุมการรั4วไหลของสารเคมี (ฝ่ายปฏิบติัการ) 
3.การควบคุมอุปกรณ์และตดัแยกเชื,อเพลิง (ฝ่ายซ่อมบาํรุง) 
4.การตดัแยกระบบไฟฟ้า (ฝ่ายซ่อมบาํรุง) 

6.4.2.2 ชุดสนบัสนุนปฏิบติัการ 
มีหนา้ที4ในการควบคุมการจราจร การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกที4มาช่วยเหลือ การปฐมพยาบาล และการส่งต่อ
ผูป่้วย การสนบัสนุนทางดา้น Media ที4ใชใ้นการควบคุมเพลิง การสนบัสนุนทางดา้นเครื4องมือช่าง โดยอยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมของบงัคบับญัชาของ EM และมีหน่วยงานต่างๆรับหนา้ที4ในการดาํเนินการดงันี, คือ 

1. การจดัการจราจร (Safety) 
2. การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกที4มาช่วยเหลือ (Safety) 
3. การปฐมพยาบาลและการส่งต่อผูป่้วย (Safety) 
4. การสนบัสนุนทางดา้น Media ที4ใชใ้นการควบคุมเพลิง (Safety, ฝ่ายบริหารโรงงาน) 
5.การสนบัสนุนทางดา้นวชิาการ เครื4องมือและช่าง (ฝ่ายปฏิบติัการและซ่อมบาํรุง)  
6.การสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัพล (Safety, ฝ่ายปฏิบติัการและซ่อมบาํรุง) 

6.4.2.3 ชุดอาํนวยการ 
มีหนา้ที4ในการควบคุม ตรวจสอบการสั4งการ การเลือกกลยทุธ์ ในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของชุดตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
สนบัสนุนการประสานงานระหวา่งชุดปฏิบติัการต่างๆ และดาํเนินการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 
สนบัสนุนดา้นบริการยานพาหนะ ระบบสื4อสาร การเงิน ขอ้มูลทางดา้นวชิาการ การอพยพ การประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ โดย
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมบงัคบับญัชาของ ED และมีฝ่ายต่างๆรับผดิชอบเพื4อดาํเนินการดงันี,  

1.ตรวจสอบติดตามการสั4งการ ของชุดตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (PM) 
2.สนับสนุนเรื4 องการติดต่อสื4อสาร, อุปกรณ์เครื4 องใช้ฉุกเฉินและประสานงานหน่วยราชการ(ฝ่ายบริหาร

โรงงาน) 
3.สนบัสนุนทางดา้นวชิาการ (ฝ่ายช่างเทคนิค, ฝ่ายบริหารโรงงาน) 
4.สนบัสนุนทางดา้นบริการและยานพาหนะ (ฝ่ายบริหารโรงงาน) 
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5.การประชาสัมพนัธ์ (ฝ่ายบริหารโรงงาน) 
6.สนบัสนุนดา้นงานธุรการทั4วไป (ฝ่ายบริหารโรงงาน) 

6,4,3 กาํหนดหน้าทีDและความรับผดิชอบของพนักงานในตําแหน่งต่างๆ 

เพื4อใหก้ารดาํเนินการควบคุมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมที4จะปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา  

ผูท้าํหนา้ที4 EMERGENCY RESPOND TEAM-ERT  ของ บริษทั เอ็นเอฟซี จาํกดั (มหาชน)และ บริษทั เอน็เอฟซีที จาํกดั 
MD  กรรมการผูจ้ดัการ   = ED (Emergency Director)   

 VPP  ผูอ้าํนวนการโรงงาน   = EM  (Emergency Manager)  
SM  ผจส.สิ4งแวดลอ้มและความปลอดภยั = SM  (Supporting Manager)   
IC  หวัหนา้ฝ่ายซ่อมบาํรุง   = IC – 1    (Isolation Controller-1) 

   หวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการผลิต  = IC – 2    (Isolation Controller-2)  
OC  ผูจ้ดัการคลงันํ,ามนั   = OC – 1   (On Scene Commander-1) NFCT  

   วศิวกรซ่อมบาํรุง    = OC – 2   (On Scene Commander-2) NFC  
MC  ผจส.จดัซื,อและคลงัโรงงาน  = Mc – 1   (Mutual Aid Coordinator-1) 

วศิวกรฝ่ายผลิต    = Mc – 2   (Mutual Aid Coordinator-2)  
 FC  เจา้หนา้ที4ความปลอดภยั   = Fire Chief    

FA  หวัหนา้หน่วยสิ4งแวดลอ้มและความปลอดภยั = First Aid Leader 
   พนกังานฝ่าย Operation   = First Aid  Staff 
   พนกังานฝ่ายจดัซื,อ   = First Aid Staff 
   พนกังานฝ่าย NFCT   = First Aid Staff 

PR  เจา้หนา้ที4ประชาสัมพนัธ์โรงงาน  = PR – 1 
   

ตามแผนภูมิภาพโครงสร้างทีD # 1 
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โครงสร้างทมีระงับเหตุฉุกเฉิน  NFC Public Company Limited & NFCT Company Limited. 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 กรมการผูจ้ดัการ MD. Emergency Director (ED)  
 ก่อนภาวะฉุกเฉิน - กาํหนดแนวทางดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั และควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- บริหารองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ใหด้าํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- จดัใหมี้การซ้อมแผนควบคุมและตอบโตภ้าวะฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั, ง 
- จดัใหมี้การ Audit ความพร้อมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั, ง 

    - ควบคุมใหมี้การปฏิบติังานตามกฎความปลอดภยัของโรงงาน 
    - จดัใหมี้การทาํแผนฟื, นฟูสภาพโรงงานภายหลงัภาวะฉุกเฉิน 

ระหวา่งภาวะฉุกเฉิน - ประกาศตั,งศูนยป์ฏิบติัการควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Center) ที4 อาคาร 
   สาํนกังาน NFCT หรือ ห้องประชุมส่วนกลางฝ่ายปฏิบติัการผลิตและซ่อมบาํรุง หน่วยงาน 
NFC 

    - เขา้ประจาํที4 Emergency Center  

MANAGEMENT 

ERT 

ED SM 

EM 

PR 

OUT SOURCING 
MC 

OC1,2 IC 

Contact out sourcing 

OC 3 

Fire man / Security team First Aid Team 

CEO 

Evacuation team 
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    - อาํนวยการควบคุมภาวะฉุกเฉิน ทาํหนา้ที4เป็น Emergency director 
- ควบคุมตรวจสอบการสั4งการของ  Emergency Manager ใหเ้ป็นไปในทิศทางที4ถูกตอ้ง

เหมาะสม 
- ใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของทีมควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
- รายงานสถานการณ์ให ้CEO ทราบเบื,องตน้ 
- รายงานขอ้มูลเหตุการณ์ผา่น PR ให ้CEO แถลงข่าวต่อสื4อมวลชน 
และหากพิจารณาแลว้เห็นวา่ EM สั4งการไดถู้กตอ้ง ให้ดาํเนินการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัคน, 
วสัดุอุปกรณ์ และปัจจยัสาํคญัอื4นๆ โดยพิจารณาปัจจยั 2 ประการ คือ 
1.สร้างความปลอดภยัใหก้บับุคลากรในโรงงาน 
     -ป้องกนัและช่วยชีวติพนกังาน 
2.การตอบโตภ้าวะฉุกเฉินและดบัเพลิง 
    -ลดความรุนแรงของเหตุการณ์ลงโดยใหมี้ความสูญเสียนอ้ยที4สุด 

        -ควบคุมไม่ใหมี้การทาํลายสภาพแวดลอ้ม 
    -ประเมินสถานการณ์แลว้รายงานใหป้ระธานเจา้หนา้ที4บริหารทราบ 
    -ใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
    - แถลงข่าวต่อสื4อมวลชน ใหเ้ป็นหนา้ที4ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั,น 

 ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน - ตรวจสอบความเสียหายและรายงานให ้CEO ทราบ 
    - ประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐและอุตสาหกรรมต่อเนื4อง 
    - สอบสวนหาสาเหตุของอุบติัเหตุและกาํหนดมาตรการป้องกนั 
    - ดาํเนินการฟื, นฟูสภาพโรงงาน 
2 ผูจ้ดัการส่วนสิ4งแวดลอ้มและความปลอดภยั Support Manager (SM) สนบัสนุนผูบ้ริหาร 

ก่อนภาวะฉุกเฉิน -จดัเตรียมสถานที4ที4จะใชเ้ป็น Emergency Center โดยมีอุปกรณ์สื4อสารและสิ4งอาํนวยความ
สะดวกที4จาํเป็น เช่น โทรศพัท ์,บอร์ด, เครื4องบนัทึกเทป ฯลฯ 

    -จดัเตรียมห้องพกัผูสื้4อข่าวและหอ้งแถลงข่าว ที4มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกที4จาํเป็น 
    -จดัเตรียมอาหารและเครื4องดื4มสนบัสนุนทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
    -จดัเตรียมยานพาหนะสาํหรับสนบัสนุนทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินและอพยพ 
 ระหวา่งภาวะฉุกเฉิน -รายงานตวัต่อ Emergency Director เขา้ปฏิบติังานที4 Emergency Center 
     -เตรียมเงินสดใชจ่้ายและส่งเจา้หนา้ที4 3 คน ไปจดัเตรียม Emergency Center 

-เมื4อมีการประกาศอพยพ เป็นผูอ้าํนวยการใหมี้การตรวจนบัจาํนวนพนกังาน (Head Count) 
และสรุปยอดมาที4 Emergency Director 
-ดาํเนินการดา้นการอพยพผูป้ฏิบติังานไปสู่สถานที4ปลอดภยั 
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-จดัเตรียมทีมงานดา้นสิ4งแวดลอ้มเพื4อรับมือผลกระทบต่อภายนอก 
-สนบัสนุนดา้นอาหารและเครื4องดื4มใหก้บัทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
-จดัยานพาหนะพร้อมพนกังานขบัรถสนบัสนุน  Emergency Center 
-จดัระบบจราจรภายในโรงงานเพื4อสนบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินและรองรับการอพยพหนีภยั
โดยการ   ควบคุมสั4งการไปยงัเจา้หนา้ที4รักษาความปลอดภยั (รปภ.) 

 ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน - ดูแลผูบ้าดเจบ็หรือเสียชีวติ 
    - สนบัสนุนอาหารและเครื4องดื4ม สาํหรับเจา้หนา้ที4ที4มาปฏิบติังาน 

- ดาํเนินการสาํรวจสิ4งกีดขวางและซากความเสียหายในพื,นที4เกิดเหตุและโรงงาน 
- ประสานงานกบัขา้ราชการส่วนทอ้งถิ4นเพื4อปฏิบติัตามกฎหมาย 
- อาํนวยความสะดวกทั4วไป  

 
3 ผูอ้าํนวยการโรงงาน  Emergency Manager (EM) 
 ก่อนภาวะฉุกเฉิน - ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัของโรงงาน 
    - จดัใหมี้การฝึกซอ้มตามแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
    - จดัใหมี้การทดสอบระบบป้องกนัต่างๆของโรงงาน 

ระหวา่งภาวะฉุกเฉิน - รายงานตวัต่อ Emergency Director – ED เขา้ประจาํหนา้ที4ใน Control Room ของหน่วยงาน     
ที4เกิดเหตุ 

    - ทาํหนา้ที4 Emergency Manager – EM ควบคุมการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
- ตดัสินใจเลือกระดบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน  และประกาศ 
ภาวะฉุกเฉินผา่นทาง Emergency Center โดยการประกาศระดบัของภาวะฉุกเฉินจะตอ้งไดรั้บ
ความเห็นชอบจาก ED ก่อน 
- ร่วมกบั On Scene Commander ในการเลือกแผนและเทคนิคในการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
- จดัหากาํลงัและอุปกรณ์สนบัสนุนทีมปฏิบติัการอยา่งคล่องตวัและเพียงพอ 
- เป็นผูร้ายงานสถานการณ์ให ้Emergency Director ทราบทุกระยะ 
- ตรวจสอบความปลอดภยัครั, งสุดทา้ย เมื4อ On Scene Commander ขอยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉินโดยได้รับความเห็นชอบจาก Emergency Director ผ่านทาง 
Emergency Center 

ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน - ควบคุมสถานการณ์และสอบสวนการเกิดอุบติัเหตุ  
- ใหข้อ้มูลกบัคณะกรรมการสอบสวนเพื4อหาทางแกไ้ขและป้องกนัที4ถูกตอ้ง 
- จดัทาํรายงานการสอบสวนอุบติัเหตุเสนอประธานเจา้หนา้ที4บริหารผา่น ED 
- จดัการฟื, นฟูสภาพโรงงานใหคื้นสู่สภาพปกติโดยเร็วที4สุด 
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4 หวัหนา้ฝ่ายซ่อมบาํรุง Isolation Controller (IC-1) 
 โฟร์แมนหน่วยผลิต Isolation Controller (IC-2) 
 ก่อนภาวะฉุกเฉิน - ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัของโรงงาน 

- จดัเตรียมเชื,อเพลิงและอุปกรณ์ที4จาํเป็นสําหรับใชใ้นภาวะฉุกเฉิน เช่น นํ, ามนัดีเซล , เครื4อง
กาํเนิดไฟฟ้า , Spot Light , รอก , รถยก ฯลฯ 
- จดัใหมี้การฝึกซอ้มตามแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
- จดัใหมี้การทดสอบระบบป้องกนัต่างๆ ของโรงงาน 

ระหวา่งภาวะฉุกเฉิน - รายงานตวัต่อ Emergency Manager เขา้ประจาํหนา้ที4ใน Control Room ของหน่วยงาน ที4เกิด
เหตุ 
- ทาํหนา้ที4ควบคุมสั4งการทีมตดัแยกระบบ ตามคาํสั4งของ Emergency Manager   

ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน - ตรวจสอบความเสียหายร่วมกบั Emergency Manager  
- ร่วมสอบสวนหาสาเหตุของอุบติัเหตุและกาํหนดมาตรการป้องกนั 
- ดาํเนินการฟื, นฟูสภาพโรงงาน 

5 ผูจ้ดัการคลงันํ,ามนั (OC 1 )  NFCT 
 วศิวกรซ่อมบาํรุง  (OC-2) NFC 
 ก่อนภาวะฉุกเฉิน -กาํหนดมาตรการป้องกนัอุบติัภยั / รักษาความปลอดภยั 

-จดัทาํแผนปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของแต่ละทีม เช่น แผนการผจญเพลิง แผนปฏิบติั
การช่วยชีวติ แผนการควบคุมพื,นที4การตดัแยกอุปกรณ์ ฯลฯ 
-จดัใหมี้การฝึกซอ้มตามแผนของแต่ละทีม 
-จดัหาอุปกรณ์ช่วยชีวติ อุปกรณ์ดบัเพลิง อุปกรณ์สื4อสารที4ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพ
โรงงาน 
-จดัเตรียมอุปกรณ์ช่วยชีวติ และอุปกรณ์ดบัเพลิงใหอ้ยูใ่นสภาพที4พร้อมใชง้าน 
-จดัใหมี้การตรวจสอบ และทดสอบระบบดบัเพลิงใหพ้ร้อมใชง้านตามกาํหนดเวลา 

ระหวา่งภาวะฉุกเฉิน -ทาํหนา้ที4เป็น On Scene Commander รายงานตวักบั Emergency Manager 
-เขา้ควบคุมการช่วยชีวติหรือกูภ้ยัผูติ้ดอยูใ่นอาคารหรือในเหตุการณ์ 
-สั4งการเคลื4อนยา้ยผูไ้ม่มีหนา้ที4เกี4ยวขอ้งออกจากเขตปฏิบติัการ 
-เลือกเทคนิคและวธีิการดบัเพลิง หรือวธีิการควบคุมบริเวณที4มีสารเคมีหกรั4วไหล ร่วมกบั 
Emergency Manager  
-ควบคุมการใช ้Utility เช่น นํ,าดบัเพลิง อยา่งเหมาะสม 
-จดัเตรียม Media เพื4อสนบัสนุนการปฏิบติัการของทีมดบัเพลิง 
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-รายงานสถานการณ์ / ประเมินสถานการณ์จากจุดเกิดเหตุให ้ Emergency Manager ทราบทุก
ระยะ พร้อมร้องขอความช่วยเหลือที4ตอ้งการ 
-อาํนวยการร่วมกบัเจา้หนา้ที4และหวัหนา้หน่วยดบัเพลิงที4มาจากภายนอก 
-ประเมินสถานการณ์และตรวจสอบที4เกิดเหตุก่อนแจง้ EM ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 

ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน -ตรวจสอบความเสียหายจากเหตุการณ์ร่วมกบั EM  
-ตรวจสอบความเสียหายของอุปกรณ์ดบัเพลิง ปริมาณของ Media ต่างๆที4ใชใ้นการปฏิบติัการ 
และดาํเนินการจดัซื,อเพื4อทดแทนความเสียหาย 
-ร่วมสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ 
-ควบคุมพื,นที4เกิดเหตุจนกระทั4งเสร็จสิ,นการสอบสวน 
-จดัใหมี้การประชุมฝ่ายที4เกี4ยวขอ้ง เพื4อคน้หาสาเหตุ และกาํหนดมาตรการป้องกนั 
-จดัใหมี้การซ้อมตามแผนปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
-ร่วมจดัทาํแผนฟื, นฟูสภาพโรงงานหลงัภาวะฉุกเฉิน  
 

6 ผูจ้ดัการส่วนจดัซื,อและคลงัสินคา้ (MC-1) 
วศิวกรฝ่ายปฏิบติัการผลิต      (MC-2)  

  
 ก่อนภาวะฉุกเฉิน - ควบคุมใหมี้การปฏิบติังานตามกฎความปลอดภยัของโรงงาน 

- จดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้เหมาะสมกบัสภาพภายในโรงงาน 
-ตรวจสอบสภาพทั4วๆไปของโรงงานไม่ใหเ้กิดอนัตรายต่อพนกังานและสิ4งแวดลอ้ม 

ระหวา่งภาวะฉุกเฉิน -รายงานตวักบั EM ทางวทิยสืุ4อสารหรือโทรศพัทที์4 Control room ของหน่วยงานที4เกิดเหตุ 
-เขา้ประจาํจุดที4 Main Gate เพื4อคอยรับหน่วยงานภายนอกที4มาช่วยเหลือหรือมาทาํข่าว และ
แนะนาํผูม้าติดต่อธุรกิจในขณะนั,นใหก้ลบัไปก่อนเพื4อความปลอดภยั  
-ทาํหน้าที4ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกที4มาช่วยเหลือ เช่น ทีมดบัเพลิง , กนอ. , ทีม
แพทย ์, พยาบาล , ตาํรวจและหน่วยบรรเทาสาธารณภยั ที4บริเวณประตู G-1 หรือ ประตู G-2 
ประตูท่าเรือ โดยมีแผนที4โรงงานพร้อมแสดงจุดเกิดเหตุ ร่วมกบั EM  

ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน - อาํนวยความสะดวกใหก้บัหน่วยงานภายนอกที4มาช่วยเหลือเมื4อถอนตวักลบั  
-ร่วมตรวจสอบสภาพความเสียหายของทรัพย์สินบริษัทฯซึ4 งได้รับผลกระทบจากการ
ปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

7. หวัหนา้ดบัเพลิง   
ก่อนภาวะฉุกเฉิน จะมีหน้าที4ดูแลอุปกรณ์ป้องกันและระงับอคัคีภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและมีการ

ตรวจสอบพื,นที4ไม่ให้มีงานที4มีความเสี4ยงที4จะก่อให้เกิดประกายไฟในพื,นที4ผูท้าํหน้าที4นี,  
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ประกอบดว้ย Fire man, Terminal Operator (TO) ที4ผา่นการฝึกฝนจนมีความชาํนาญดา้นการผ
จนเพลิง และอาจทาํหนา้ที4แทนก็ได ้ทั,งนี, รวมไปถึงเวลาหลงัเวลาทาํงานปกติและในวนัหยดุ 

ระหวา่งภาวะฉุกเฉิน หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ จะเป็นผูน้าํทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ในการปฏิบติัการตอบโตร้ะงบั
เหตุฉุกเฉินในที4เกิดเหตุ เพื4อให้มั4นใจว่าการปฏิบติัการจะไม่เกิดอนัตรายต่อสมาชิกของทีม 
โดยหัวหน้าทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ จะตอ้งรีบไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมกบัอุปกรณ์ฉุกเฉินโดย
ทนัทีเมื4อทราบเหตุ โดยมีหนา้ที4ดงันี,  

- ประเมินสถานการณ์และปฏิบติัตามแผนยทุธวธีิตามที4ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์เบื,องตน้ในการเขา้ระงบัเหตุ 

- สั4งการกั,นพื,นที4บริเวณจุดเกิดเหตุ หา้มผูไ้ม่มีส่วนเกี4ยวขอ้งเขา้พื,นที4เกิดเหตุ 
- หากมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ ใหเ้ขา้ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ก่อนหากทาํไดแ้ละมีความปลอดภยั 
- ประสานงานกบัเจา้หน้าที4ประจาํห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน (OC1,2) เพื4อร้องขอเจา้หน้าที4ปฐม

พยาบาลเพิ4มเติม และเรียกรถพยาบาลมาช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็  
- รายงานสถานการณ์ต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องตน้เป็นระยะ เพื4อเตรียมแผนรองรับเมื4อ

เหตุการณ์มีการเปลี4ยนแปลง 
หลงัภาวะฉุกเฉิน  เขา้ตรวจสภาพความปลอดภยัของพื,นที4เกิดเหตุ ภายหลงัจากที4สามารถควบคุมสถานการณ์ไว้

ไดแ้ลว้ 
8. เจา้หนา้ที4ปฐมพยาบาล First Aid team (FA) 
 ก่อนภาวะฉุกเฉิน - จดัอบรมและฝึกซอ้มดา้นการปฐมพยาบาลและส่งต่อผูป่้วย 

- ตรวจสอบสภาพทั4วๆไปของโรงงาน ไม่ใหเ้กิดอนัตรายต่อพนกังาน 
- เตรียมชุดปฐมพยาบาลใหมี้ความพร้อมใชเ้สมอ  

ระหวา่งภาวะฉุกเฉิน - รายงานตวัต่อ OC และเขา้ประจาํหนา้ที4เตรียมพร้อมที4 Emergency Center 
- ทาํหนา้ที4เป็นหวัหนา้ทีมพยาบาล และส่งต่อผูป่้วย เมื4อ OC สั4งการ 
- ใหค้าํแนะนาํต่อ OC ในการช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ 

ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน -สาํรวจผลกระทบและความเสียหายเกี4ยวกบัเหตุการณ์ในเรื4องของการบาดเจบ็และการ
รักษาพยาบาล 
- ดูแลผูบ้าดเจบ็ที4ไม่ตอ้งนาํส่งโรงพยาบาล 
 

9. พนกังานรวบรวมจุดรวมพล 
 ก่อนภาวะฉุกเฉิน - เตรียมอุปกรณ์ เช่นธงนาํทาง  

- เตรียมกระดาษรายชื4อเพื4อรวบรวมจาํนวนพนกังาน 
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ระหวา่งภาวะฉุกเฉิน เมื4อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ,นและมีการสั4งอพยพจาก (SM) ให้ไปรวมกนัที4จุดรวมพล จะตอ้งมีผูที้4
ทาํหนา้ที4ควบคุมจุดรวมพล ซึ4 งเป็นผูที้4ไดรั้บการมอบหมายและระบุรายชื4อไวใ้นแผนฉุกเฉิน 
โดยมีหนา้ที4ดงันี,  

 -ตรวจนบัจาํนวนของผูอ้พยพที4จุดรวมพลที4ตนรับผดิชอบ 
 -จดบนัทึกรายชื4อของผูอ้พยพที4จุดรวมพลรวมถึงรายชื4อของผูสู้ญหาย 
 -รายงานจาํนวนของผูอ้พยพวา่มีกี4คน มีผูบ้าดเจ็บ และผูสู้ญหาย หรือไม่ ต่อเจา้หนา้ที4ประจาํ

หอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉินทางโทรศพัท ์ 
 -เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูสู้ญหายที4จุดรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา และนาํส่ง

หอ้งควบคุม เหตุฉุกเฉินมื4อเหตุการณ์สิ,นสุด เพื4อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 -รอคาํแนะนาํการปฏิบติัในขั,นตอนต่อไป จากหอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน เมื4อไดรั้บประกาศเขา้สู่ภาวะปกติ ให้แจง้สถานการณ์ผูอ้พยพให้ทราบและกลบัปฏิบติังาน

ตามเดิม 
 

10. เจา้หนา้ที4ประชาสัมพนัธ์โรงงาน / เจา้หนา้ที4ธุรการโรงงาน (PR – 1 / PR – 2)  
 ก่อนภาวะฉุกเฉิน - ตรวจสอบ กลอ้งถ่ายรูป กลอ้งถ่ายวดีีโอเทป ฟิลม์ ใหอ้ยูใ่นสภาพที4พร้อมใชง้าน 

- ร่วมฝึกซอ้มการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
ระหวา่งภาวะฉุกเฉิน - รายงานตัวต่อ ED ที4  Emergency Center และรวบรวมรายชื4อพนักงานที4เข้ามาช่วยงาน 

Emergency Center ให ้ED ทราบ 
 - บนัทึกรายงานเหตุการณ์นาที ต่อนาทีใหก้บั ED ทราบ 

- ส่งเจา้หนา้ที4ไปบนัทึกภาพ เพื4อประโยชน์ในการสอบสวนหรือเรียกร้องค่าชดเชยจากบริษทั
ประกนัภยั 
- ช่วยเหลือ ED ในการประสานงานกบัชุดปฏิบติัการอื4นๆ 
- รวบรวมขอ้มูลการเกิดเหตุฉุกเฉินจาก ED เพื4อเตรียมเนื,อหาให ้CEO แถลงข่าวต่อสื4อมวลชน
ระหวา่งเกิดเหตุการณ์ 

ภายหลงัภาวะฉุกเฉิน -จัดทําข้อมูลรายละเอียดของเหตุการณ์ให้ CEO เพื4อแถลงข่าวต่อสื4 อมวลชนภายหลัง
เหตุการณ์สงบ 
- ช่วยเหลือคณะกรรมการสอบสวนจากฝ่ายต่างๆ เพื4อหาสาเหตุของเหตุการณ์ที4เกิดขึ,น 

1.กรณสีารเคมีรัDวไหลในโรงงาน 
เมื4อพนกังานที4พบเห็นให้ 
- หยดุการรั4วไหล และ แจง้ DCS เพื4อทาการหยดุการขน – ถ่าย 
- ปฏิบติัตามวธีิปฏิบติังานดา้นล่าง 



      

 

EFFECTIVE DATE: Aug 20, 2021 

เรื�อง แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

Emergency Response Plan 
DOC NO: ES-P-001 REVISION:  01 

Page 29 OF 35 

THIS DOCUMENT IS CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY FOR NFC.ALL UNAUTHORIZED USE AND OR REPRODUCTION IS PROHIBITED 

 

- ในกรณีรั4วไหลมากจนไม่สามารถกาํจดัเองไดใ้หแ้จง้ DCS ทราบ เพื4อปฏิบติัตามแผนการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินต่อไป 
1.1 การจดัการแอมโมเนีย (Ammonia Anhydrous) 
อุปกรณ์ป้องกนัพิเศษสาหรับบุคคล 

(1) สวมเสื,อผา้ที4สามารถป้องกนัได ้เพื4อป้องกนัการสัมผสัของสารกบัผวิหนงัและดวงตา 
(2) สวมเครื4องช่วยหายใจชนิดมีถงัอากาศในตวั (SCBA) 
(3) สวมรองเทา้บูทและถุงมือยางแบบหนา 

วธีิปฏิบติัเมื4อมีอุบติัเหตุสารเคมีหกรั4วไหล 
(1) เมื4อพนกังานพบเหตุการผดิปกติใหต้ดัสินใจในระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ หากพบวา่เหตุมีแนวโนม้รุนแรงที4

ไม่สามารถควบคุมดว้ยตนเองได ้ใหรี้บแจง้หวัหนา้งานเพื4อตั,งศูนยต์อบโตภ้าวะฉุกเฉินทนัที 
(2) กั,นแยกบริเวณที4แอมโมเนียหกรั4วไหลอยา่งนอ้ย 50-100 เมตร โดยรอบทนัที และอพยพบุคคลที4ไม่เกี4ยวขอ้งออก

นอกพื,นที4 กรณีเกิดการหกรั4วไหลมาก ใหอ้พยพผูที้4อยูใ่ตล้มออกอยา่งนอ้ย 800 เมตร 
(2) ระบายอากาศบริเวณที4อบัอากาศก่อนเจา้หนา้ที4เขา้ปฏิบติังาน 
(3) เจา้หนา้ที4ที4เขา้ปฏิบติังานตอ้งอยูเ่หนือลมและสวมชุดป้องกนัและใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
(4) ลาํเลียงผูบ้าดเจบ็ออกนอกพื,นที4และปฐมพยาบาลเบื,องตน้ก่อนนาํส่งแพทย ์
(5) เจือจางแอมโมเนียเหลวที4หกรั4วไหลดว้ยกรดซลัฟุริกเจือจาง 
(6) หา้มสัมผสักบัภาชนะบรรจุที4ไดรั้บความเสียหายหรือแอมโมเนียที4หกรั4วไหล โดยไม่ไดส้วมชุดป้องกนัอนัตรายส่วน

บุคคลถา้ไม่เสี4ยงต่ออนัตรายใหรี้บหยดุการหกรั4วไหล และอยา่ใหน้ํ,าเขา้ในภาชนะบรรจุ 
(7) ป้องกนัไม่ใหแ้อมโมเนียไหลลงสู่แหล่งนํ,า ท่อระบายนํ,า นํ,าใตดิ้น หรือบริเวณที4อบัอากาศ 

ใชถุ้งทราย / ขี, เลื4อยปิดกั,นรางระบายนํ,าในจุดที4ใกลบ้ริเวณการหกรั4วไหลมากที4สุด เพื4อควบคุม การแพร่กระจายและการปนเปื, อน
สารเคมี 
 (8) ในกรณีที�แอมโมเนียหกรั�วไหลเล็กนอ้ย ใหใ้ชแ้ท่งดูดซบัปิดลอ้มบริเวณที�มีการรั�วไหลก่อน แลว้ใชท้ราย / ปูนขาว
แหง้ / วสัดุดูดซบัที�ไม่ทาํปฏิกิริยากบัแอมโมเนีย ดูดซบัสารเคมีที�หกรั�วไหล  
- สาํหรับกรณีที�แอมโมเนียหกรั�วไหลปริมาณมาก ใหใ้ชท้ราย / ปูนขาวแหง้ / วสัดุดูซบัที�ไม่ทาํปฏิกิริยากบัแอมโมเนีย ดูดซบั
สารเคมีที�รั�วไหลทนัที โดยวางทบับนสารเคมีที�รั�วไหล  

(9) ใชอุ้ปกรณ์ตกักวาดหรือดูดนํ0าที�ปนเปื0 อนแอมโมเนียใส่ภาชนะบรรจุ รวมถึงวสัดุดูดซบัที�ปนเปื0 อนดว้ย เพื�อนาํไป
กาํจดั  

(10) ใชล้ะอองนํ0าฉีดเป็นฝอยเพื�อลดไอระเหยของแอมโมเนีย หา้มใชน้ํ0าฉีดโดยตรงบริเวณที�หกรั�วไหล  

(11) ในกรณีที�แอมโมเนียหกรั�วไหลออกจากถงัเก็บ ใหเ้ปิดเส้นทางใหแ้อมโมเนียไหลไปตามทางระบายลงสู่ Sump 
Tank และเก็บรวบรวมไวใ้นภาชนะเก็บ  

(12) สาํหรับในกรณีที�ภาชนะกกัเก็บรั�ว ใหปั้Dมยา้ยแอมโมเนียที�เหลือไปเก็บไวใ้นถงับรรจุอื�น  



      

 

EFFECTIVE DATE: Aug 20, 2021 

เรื�อง แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

Emergency Response Plan 
DOC NO: ES-P-001 REVISION:  01 

Page 30 OF 35 

THIS DOCUMENT IS CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY FOR NFC.ALL UNAUTHORIZED USE AND OR REPRODUCTION IS PROHIBITED 

 

(13) กรณีที�ไม่สามารถควบคุมการรั�วไหลไดใ้หปิ้ดประตูระบายนํ0า เพื�อป้องกนัการรั�วไหลปนเปื0 อนออกนอกพื0นที�
โครงการ โดยนํ0าที�ปนเปื0 อนตอ้งบาํบดัใหไ้ดต้ามคุณภาพนํ0 าที�กฎหมายกาํหนดก่อนปล่อยลงสู่แหล่งนํ0าสาธารณะ  
 
 การจัดการกรดซัลฟุริก (Sulfuric Acid) 
อุปกรณ์ป้องกนัพิเศษสาํหรับบุคคล 

(1) สวมเสื,อผา้ที4สามารถป้องกนัได ้เพื4อป้องกนัการสัมผสัของสารกบัผวิหนงัและดวงตา 
(2) สวมเครื4องช่วยหายใจชนิดมีถงัอากาศในตวั (SCBA) 
(3) สวมรองเทา้บูทและถุงมือยางแบบหนา 
วธีิปฏิบติัเมื4อมีอุบติัเหตุกรดซลัฟุริกหกรั4วไหล 
(1) กั,นแยกบริเวณที4มีการหกรั4วไหลของกรดซลัฟุริกอยา่งนอ้ย 25-50 เมตร โดยรอบทนัที และอพยพบุคคลที4ไม่

เกี4ยวขอ้งออก นอกพื,นที4 
- กรณีที4มีการหกรั4วไหลมาก ใหอ้พยพผูที้4อยูใ่ตล้มออกอยา่งนอ้ย 100 เมตร 
(2) ระบายอากาศบริเวณอบัอากาศก่อนเจา้หนา้ที4เขา้ปฏิบติังาน 
(3) เจา้หนา้ที4ที4เขา้ปฏิบติังานตอ้งอยูเ่หนือลมและสวมชุดป้องกนัและใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
(4) ลาํเลียงผูบ้าดเจบ็ออกนอกพื,นที4และปฐมพยาบาลเบื,องตน้ก่อนนาํส่งแพทย ์หรือส่งโรงพยาบาลที4ใกลที้4สุด 
(5) หา้มแตะตอ้งภาชนะบรรจุที4ไดรั้บความเสียหายหรือกรดซลัฟุริกที4หกรดโดยไม่ไดใ้ส่ชุดป้องกนั และถา้ไม่เสี4ยงที4จะ

ไดรั้บอนัตรายใหรี้บหยดุการหกรั4วไหล 
(6) ดูดซบักรดซลัฟุริกที4หกรั4วไหลดว้ยทราย โซดาแอช ดิน ปูนขาวแหง้ หรือ โซเดียมไฮดรอกไซด ์และสารดูดซบัอื4นที4

ไม่ติดไฟ และเก็บในภาชนะปิด เพื4อดาํเนินการจดัการต่อไป 
(7) ในกรณีที4กรดซลัฟุริกรั4วไหลออกจากถงัเก็บ ใหเ้ปิดเส้นทางใหก้รดซลัฟุริกไหลไปตามทางระบายลงสู่ Sump Tank 

และเก็บรวบรวมไวใ้นภาชนะเก็บ 
(8) สาํหรับในกรณีที4ภาชนะกกัเก็บรั4ว ใหปั้�มยา้ยกรดซลัฟุริกที4เหลือไปเก็บไวใ้นถงับรรจุอื4น 
(9) ป้องกนัไม่ใหก้รดซลัฟุริกไหลลงสู่แหล่งนํ,า ท่อระบายนํ,า ชั,นใตดิ้น หรือบริเวณที4อบัอากาศใชก้ระสอบทรายปิดกั,น

รางระบายนํ,าในจุดที4ใกลบ้ริเวณการหกรั4วไหลมากที4สุด เพื4อควบคุมการแพร่กระจายและการปนเปื, อนสารเคมี 
(10) ใชอุ้ปกรณ์ตกักวาดหรือดูดนํ,าที4ปนเปื, อนกรดซลัฟุริกใส่ภาชนะบรรจุ เพื4อนาํไปกาํจดั 
(11) วสัดุที4ปนเปื, อนกรดซลัฟุริกใหถื้อวา่เป็นของเสียอนัตราย แยกเก็บในภาชนะที4ปิดมิดชิด เพื4อรอส่งกาํจดั 
(12) กรณีที4ไม่สามารถควบคุมการรั4วไหลไดใ้หปิ้ดประตูระบายนํ,า เพื4อป้องกนัการรั4วไหลปนเปื, อนออกนอกพื,นที4

โครงการ โดยนํ,าที4ปนเปื, อนตอ้งบาํบดัใหไ้ดต้ามคุณภาพนํ,าที4กฎหมายกาํหนดก่อนปล่อยลงสู่แหล่งนํ,าสาธารณะ หรือส่งกาํจดั
อยา่งถูกตอ้งตามกฏหมายกาํหนด 
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2. กรณเีมืDอสารรัDวไหลภายในบริเวณกาํแพงรอบถัง 
 Ammonia Anhydrous 

1 ปิดวาลว์ที4เกี4ยวขอ้ง  
2 ใชส้เปรยฉี์ดนํ,าเพื4อลดการกระจายของไอระเหย 
Sulfuric acid 
1 ปิดวาลว์ที4เกี4ยวขอ้ง 
2 ใชร้ถบรรทุกมาสูบสารเคมีออกเพื4อส่งคืนกบับริษทัลูกคา้ 

 

 3. กรณเีมืDอสารรัDวไหลลงในทะเล 
1. Ammonia Anhydrous เป็นสารเคมีทีDอยู่ในกลุ่ม Gases and Dissolve 

1.1 ปิดวาลว์ที4เกี4ยวขอ้งเพื4อตดัแยกระบบป้องกนัไม่ใหส้ารเคมีรั4วไหลเพิ4ม 
1.2 ใชร้ะบบสเปรยม์่านนํ,าบริเวณหนา้ท่าเพื4อป้องกนัการแพร่กระจายเป็นวงกวา้ง 
1.3 กาํจดัแหล่งประกายไฟและไฟฟ้าสถิต 
1.4 ประเมินสถานการณ์และแบ่งเขตพื,นที4ในการเขา้ระงบัเหตุ Hot zone, warm zone, cold zone และสวมชุด

พร้อมอุปกรณ์ในการตอบโตส้ารเคมีใหค้รบถว้น 
1.5 เฝ้าระวงัการกระจายตวัของสารเคมีที4ละลายนํ,าและแจง้ผูที้4เกี4ยวขอ้งในการเขา้มาในขอบเขตปนเปื, อน 

หรือการนาํนํ,าไปใช ้
1.6 ตรวจสอบคุณภาพนํ,าทุกระยะของขอบเขตการปนเปื, อนของนํ,า 

2.Sulfuric acid เป็นสารเคมีทีDอยู่ในกลุ่ม Dissolve 
2.1 ปิดวาลว์ที4เกี4ยวขอ้งเพื4อตดัแยกระบบป้องกนัไม่ใหส้ารเคมีรั4วไหลเพิ4ม 
2.2 ประเมินสถานการณ์และควรแบ่งเขตพื,นที4ในการเขา้ระงบัเหตุ Hot zone, warm zone, cold zone และสวม

ชุดพร้อมอุปกรณ์ในการตอบโตส้ารเคมีใหค้รบถว้น 
2.3 เฝ้าระวงัการกระจายตวัของสารเคมีที4ละลายนํ,าและแจง้ผูที้4เกี4ยวขอ้งในการเขา้มาในขอบเขตปนเปื, อน 

หรือการนาํนํ,าไปใช ้
2.4 ตรวจสอบคุณภาพนํ,าทุกระยะของขอบเขตการปนเปื, อนของนํ,า 
2.5 พิจารณาใชส้ารเคมีที4สามารถทาํใหเ้กิดการ neutralized, flocculated, oxidized หรือ reduced หากไดรั้บ

อนุญาตจาก หน่วยงานราชการ 
3. เหตุฉุกเฉินและเหตุฉุกเฉินขนาดใหญ่ทีDสุดทีDสามารถเกดิขึXน(CREDIBLE AND LARGEST CREDIBLE 
SCENARIOS) 
ในบทนี,จะอธิบายเหตุฉุกเฉินและเหตุฉุกเฉินขนาดใหญ่ที4สุดที4สามารถเกิดขึ,นไดส้าํหรับคลงันํ,ามนั NFCT ซึ4 งจะ ได้

อธิบายไวด้งัต่อไปนี,   
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เหตุการณ์ทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Credible) 
คาํอธิบายรายละเอียดโดยทั4วไปของสมมติฐานแต่เป็นเหตุการณ์ที4น่าเชื4อวา่สามารถเกิดขึ,นไดซึ้4 งเป็นผลมาจากลาํดบั

เหตุการณ์ที4คาดการณ์ไดว้า่น่าจะสามารถนาํไปสู่อุบติัการณ์ที4ตอ้งการการบรรเทาผลกระทบโดยการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน โดยส่วน
ใหญ่แลว้เหตุการณ์เหล่านี,อาจเคยเกิดขึ,นในหน่วยงานที4ผา่นมา 

เหตุการณ์ขนาดใหญ่ทีDสุดทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Largest Credible) 
คือสภาวะอนัตรายที4ไดมี้การประเมินแลว้ว่าตกอยู่ในพื,นที4สีเหลืองหรือแดงของตารางประเมินความเสี4ยงของหน่วยงานและ
เหตุการณ์เพลิงไหมที้4ตอ้งใชเ้วลาในการตอบโตน้าน 4-8 ชั4วโมงหรือมากกวา่นั,น เช่น เช่นพลิงไหมถ้งันํ,ามนัทั,งใบ ซึ4 ง เหตุการณ์
เหล่านี, อาจจะไม่เคยเกิดขึ,นภายในหน่วยงานในรอบสามปีที4ผ่านมา หากแต่เคยเกิดขึ,นในบริษทัหรือในกลุ่มอุตสาหกรรมใน
ช่วงเวลานั,น โดยปกติเมื4อเกิดเหตุการณ์เหล่านี,  ตอ้งขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกเพื4อขอให้สนบัสนุนทรัพยากร
ในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน เช่น หน่วยงานราชการ ผูรั้บเหมา หรือองคก์รณ์ช่วยเหลือที4มีประโยชน์ร่วมกนั 
การตอบสนองทางยทุธวธีิในเหตุการณ์เหล่านี,ไดถู้กอธิบายไวใ้นแผนเหตุการณ์ล่วงหนา้และแผนยทุธวธีิ ของคลงันํ,ามนัซึ4 งรวม
ไปถึงอนัตรายจากอุบติัเหตุสําคญัที4ไดถู้กชี,บ่งและวเิคราะห์ไวใ้นกรณีศึกษาดา้นความปลอดภยั ของคลงันํ,ามนั NFCT 

3.1 เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Medical Credible Scenario) 
เหตุฉุกเฉินทางการแพทยที์4สามารถเกิดขึ,นได้ เช่นมีบุคคลหนึ4 งคนได้รับบาดเจ็บ โดยปกติแล้วเหตุการณ์เหล่านี, จะ

สามารถจดัการเบื,องตน้ไดโ้ดยเจา้หน้าที4ปฐมพยาบาลเบื,องตน้ ของคลงันํ, ามนั NFCT โดยการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินทางการ
แพทย ์ 
เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ทีDสามารถเกดิขึXนได้ของคลงันํXามัน NFCT มีดังต่อไปนีX 

• เหตุฉุกเฉินทางการแพทย ์เช่น บุคคลที4มีอาการเจ็บหน้าอก เหตุฉุกเฉินจากอาการเบาหวานกาํเริบ หรืออ่อนเพลียจาก
ความร้อน (A medical emergency such as a person with chest pains, diabetic emergency, or heat exhaustion) 

• การเกิดบาดแผล/บาดแผลฉีกขาดของร่างกาย เช่น มือ แขน เป็นตน้ (Trauma/ Laceration to the body I.e. hand, arm, 
etc.) 

• บุคคลหนึ4งคนตกจากที4สูงและมีอาการกระดูกหกั (One person fall from heights with fractures ) 

• ไดรั้บบาดเจบ็จากสัตวมี์พิษ เช่นงูกดั แมลงต่อย เป็นตน้ (Poison animal e.g. snake, insect etc.) 
3.2  เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ขนาดใหญ่ทีDสุดทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Medical Largest Credible Scenario) 

เหตุฉุกเฉินทางการแพทยข์นาดใหญ่ที4สุดที4สามารถเกิดขึ,นได ้เช่นมีบุคคลตั,งแต่สามคนขึ,นไปไดรั้บบาดเจ็บ เหตุการณ์ฉุกเฉิน
ประเภทนี,  โดยปกติแลว้เหตุการณ์เหล่านี,จะสามารถจดัการเบื,องตน้ไดโ้ดยเจา้หนา้ที4ปฐมพยาบาล ของคลงันํ,ามนั NFCT โดยการ
ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย ์โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลที4ไดร้ะบุไวใ้นแผนฉุกเฉินทางการแพทย ์ 
เหตุฉุกเฉินทางการแพทยข์นาดใหญ่ที4สุดที4สามารถเกิดขึ,นไดข้องคลงันํ,ามนั NFCT มีดงัต่อไปนี,  

• การเกิดลมแดด (Heat stroke) 
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• มีผูไ้ด้รับบาดเจ็บมากกว่า 3 คนจากอุบติัเหตุ นั4งร้านถล่ม เพลิงไหม ้เป็นตน้ (Multiple injures up to 3 persons from 
incident e.g. a collapse of scaffold, fire etc.) 

เมืDอมีเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ ให้ผู้ทีDรับโทรศัพท์หมายเลขฉุกเฉินของคลงันํXามัน NFCT  ปฏิบัติดังนีX 

• สอบถามขอ้มูลเบื,องตน้จากผูแ้จง้เหตุ เช่น โทรมาจากหน่วยงานใด ใครเป็นผูโ้ทร ไดรั้บบาดเจบ็จากเหตุอะไร อาการ 
เป็นอยา่งไร โทรศพัทติ์ดต่อกลบัหมายเลขอะไร เป็นตน้ และจดบนัทึกไว ้

• ใหร้ายงานต่อ TM หรือ TOS  โดยทนัที หรือ ถา้ผูรั้บโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทีมฉุกเฉิน ( E&S Lead)  

• ใหติ้ดต่อผูที้4เกี4ยวขอ้งตามแผนฉุกเฉินทางการแพทยข์องคลงันํ,ามนั (Medical Emergency Response Plan)  

• หากมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ตั,งแต่ 3 คนขึ,นไป ใหติ้ดต่อเรียกรถพยาบาลจากโรงพยาบาลกรุงเทพระยอง เพิ4มอีก 1 คนั เพื4อใหม้า
เตรียมพร้อมไวที้4คลงันํ,ามนั 

• จดบนัทึกลาํดบัเหตุการณ์ไว ้

• รายงานเหตุการณ์ให้ผูจ้ดัการคลงันํ,ามนัทราบ  
 

3.3 เหตุการณ์การช่วยชีวติทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Rescue Credible Scenario) 
เหตุการณ์การช่วยชีวิตที4สามารถเกิดขึ,นได้สามารถอธิบายได้เป็นการช่วยชีวิตบุคคลหนึ4 งคน บุคคลดงักล่าวอาจมีเหตุทาง
การแพทยห์รือไดรั้บบาดเจ็บและอยูบ่นที4สูงหรือในที4อบัอากาศ เหตุการณ์ฉุกเฉินประเภทนี, อาจสามารถที4จะจดัการไดโ้ดยเจา้
หนา้ปฐมพยาบาลและทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ของคลงันํ,ามนั  
เหตุการณ์การช่วยชีวติทีDสามารถเกดิขึXนได้ในคลงันํXามัน NFCT มีดังต่อไปนีX 

• การช่วยบุคคลจากที4อบัอากาศ เช่น ถงั บ่อ (In a confined space e.g. tanks and pit)  

• การช่วยบุคคลจากบนโครงสร้างหรือถงัเก็บนํ,ามนั (From a structure or tank) 

• การช่วยบุคคลที4แขวนบนแนวท่อหรือสิ4งที4คลา้ยกนัโดยแขวนกบัเครื4องพยงุตวันิรภยั เช่นการบาดเจบ็จากการหอ้ยตวั (A 
person is suspended from a pipe rack or similar in a harness ,Suspension Trauma) 

• การช่วยบุคคลที4พลดัตกลงไปในทะเล ที4หนา้ท่าเรือ NFC ( A person falling into the sea at NFC Port) 
อยา่งไรก็ตามหากเหตุการณ์มีความเสี4ยงที4จะเกิดอนัตรายต่อทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ หรือมีขอ้จาํกดัดา้นเครื4องมืออุปกรณ์ในการให้
ความช่วยเหลือ หรือเกินกวา่ขีดความสามารถของทีมระงบัเหตุเบื,องตน้และเจา้หนา้ปฐมพยาบาลเบื,องตน้ ของคลงันํ,ามนั NFCT 
การใหค้วามช่วยเหลือจะตอ้งร้องขอจากหน่วยงานภาครัฐ ที4มีความเชี4ยวชาญดา้นการกูภ้ยัฉุกเฉิน เช่นทีมดบัเพลิงของสาํนกั
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของการนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (กนอ) เป็นตน้ 

3.4  เหตุการณ์การช่วยชีวติขนาดใหญ่ทีDสุดทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Rescue Largest Credible Scenario) 
เหตุการณ์การช่วยชีวิตที4สามารถเกิดขึ,นไดส้ามารถอธิบายไดเ้ป็นการช่วยชีวิตบุคคลมากว่าสามคนขึ,นไป กลุ่มบุคคลดงักล่าว
อาจเกิดเหตุทางการแพทยห์รือไดรั้บบาดเจ็บและอยูบ่นที4สูงหรือในที4อบัอากาศ เหตุการณ์ฉุกเฉินประเภทนี, โดยปกติจะจดัการ
โดยเจา้หนา้ที4ฉุกเฉินจากหน่วยงานภาครัฐ 
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 เหตุการณ์การช่วยชีวิตขนาดใหญ่ที4สุดที4สามารถเกิดขึ,นไดภ้ายในคลงันํ,ามนั NFCT มีดงัต่อไปนี,  

• การช่วยผูไ้ดบ้าดเจบ็จากที4สูงมากกวา่สามคนขึ,นไป (Rescue from height of 3 or more casualties) 

• การช่วยบุคคลจากที4อบัอากาศมากกวา่สามคนขึ,นไป (Rescue from a confined space such as tank maintenance with 3 or 
more casualties)  

• การช่วยบุคคลจากอาการหวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั (Heart attack, testing AED) ดูแผนผงัการตดัสินใจช่วยเหลือตาม
เอกสารแนบที4 #5 

3.5 เหตุการณ์เพลงิไหม้ทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Fire Credible Scenario) 
เหตุการณ์เพลิงไหมที้4สามารถเกิดขึ,นไดส้ามารถอธิบายไดว้่าเป็นเหตุอย่างใดอย่างหนึ4 งตามหัวขอ้ดา้นล่าง เหตุการณ์ฉุกเฉิน
ประเภทนี, โดยปกติจะสามารถจดัการโดยทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ของคลงันํ, ามนัเอง หรืออาจจะตอ้งร้องขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยดบัเพลิงภาครัฐ  
เหตุการณ์เพลิงไหมใ้นคลงันํ, ามนั ที4สามารถเกิดขึ,นไดใ้นคลงันํ,ามนั NFCT มีดงัต่อไปนี,  

• เพลิงไหมข้นาดเล็ก จากเหตุนํ, ามนัรั4วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบติังานและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ท่อ จุดเดรนนํ, ามนั  
หน้าแปลน หรือจากงานซ่อมบาํรุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment and piping, sampling systems, sight 
glasses, flange joints, etc.) 

• เพลิงไหม้ห้อง อาคาร และสิ4 งของที4อยู่ภายใน เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้า ห้องเตรียมอาหาร ห้องทดลอง อาคารเครื4 อง
สาธารณูปโภค เป็นตน้ (One room and contents fire such as electrical fire, pantry, laboratory, Utilities bldg., workshops 
etc.) 

• เพลิงไหมที้4บริเวณหนา้แปลนบนเรือที4หนา้ท่า (Fire on the manifold of vessel at jetty) 

• เพลิงไหมที้4โรงจ่ายนํ,ามนั (Pump house fire such as pump seal or motor fire) 

• เพลิงไหมห้มอ้แปลงไฟฟ้า (Electrical transformer fire) 
 

3.6 เหตุการณ์เพลงิไหม้ขนาดใหญ่ทีDสุดทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Fire Largest Credible Scenario) 
เหตุการณ์เพลิงไหมข้นาดใหญ่ที4สุดที4สามารถเกิดขึ,นไดข้องคลงันํ,ามนั NFCT มีดงัต่อไปนี,  

• เพลิงไหมโ้รงจ่ายนํ,ามนั (Fire at pump house) 

• เพลิงไหมถ้งัเก็บนํ,ามนั (Fire at storage tank) 

• เพลิงไหมท้่าเทียบเรือ หรือบนเรือที4เทียบท่า (Port / Vessel Fire) 

• เพลิงไหมอ้าคารสาํนกังาน (Fire at office building)  
3.7 เหตุการณ์รัDวไหลออกจากทีDเก็บทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Loss of Primary Containment Credible Scenario) 

เหตุการรั4วไหลออกจากที4เก็บเป็นเหตุการณ์ที4สารไฮโดรคาร์บอนไดรั้4วออกจากที4เก็บ เช่นถงั ท่อ ออกสู่สิ4งแวดลอ้ม โดยที4ไม่มี
การควบคุมหรือวางแผนไวก่้อน การรั4วไหลอาจอยู่ในรูปของเหลว ของแข็ง หรือก๊าซก็ได้ เหตุการณ์ที4สามารถเกิดขึ,นไดนี้,  
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สามารถอธิบายไดว้่าเป็นเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ4 งตามรายการด้านล่าง ซึ4 งโดยปกติจะสามารถจดัการได้โดยผูป้ฏิบติังาน
ภาคสนามหรือทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ของคลงันํ, ามนั ซึ4 งเหตุการณ์เหล่านี, จะไม่ไดพ้ิจารณารวมไปถึงกรณีที4วตัถุหรือผลิตภณัฑที์4
รั4วไหลเกิดการลุกไหม ้
 เหตุการณ์รัDวไหลทีDสามารถเกดิขึXนได้ในคลงันํXามัน NFCT มีดังต่อไปนีX 

• การรั4วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบติังานและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ท่อ จุดเดรนนํ,ามนั  หนา้แปลน หรือจากงานซ่อม
บาํรุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, sampling system stations, 
tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  

• การรั4วไหลจากปั�มจ่ายนํ,ามนั (Pump seal failure) 

• นํ,ามนัลน้จากถงัเก็บ (Storage tank over fill) 
3.8 เหตุการณ์รัDวไหลออกจากทีDเกบ็ขนาดใหญ่ทีDสุดทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Loss of Primary Containment Largest Credible 

Scenario) 
เหตุการรั4วไหลออกจากที4เก็บขนาดใหญ่ทีสุด โดยปกติจะสามารถจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบติังานภาคสนามหรือทีมระงบัเหตุเบื,องตน้
ของคลงันํ, ามนั หรืออาจจะตอ้งร้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ซึ4 งเหตุการณ์เหล่านี, จะไม่ไดพ้ิจารณารวมไปถึง
กรณีที4วตัถุหรือผลิตภณัฑที์4รั4วไหลเกิดการลุกไหม ้
เหตุการณ์รัDวไหลขนาดใหญ่ทีDสุดทีDสามารถเกดิขึXนได้ในคลงันํXามัน NFCT มีดังต่อไปนีX 

• นํ,ามนัลน้จากถงัเก็บ และเติมเตม็ระบบระบายนํ,ารวมถึงบ่อดกัคราบนํ,ามนั (Tank over fill that fills the onsite drainage 
to and including the interceptor) 

• นํ,ามนัรั4วไหลจากหนา้แปลนหรือวาลว์ ขณะสูบถ่าย(Failure of a flange joint/valve while pumping) 

• นํ,ามนัรั4วไหลในพื,นที4เขื4อนเก็บกกันํ,ามนั (Loss of Containment of product into bund area such as tank, etc.) 

• นํ,ามนัรั4วไหลลงสู่ทะเลขณะสูบถ่ายนํ,ามนัจากเรือที4หนา้ท่าเรือ (Spill to the sea due hose rapture during unloading/ 
loading at port) เมื4อเกิดเหตุการณ์นี, ใหด้าํเนินการตามแผนฉุกเฉินการขจดัคราบนํ,ามนั (Oil Spill Response Plan) ระดบั
ที4 1 ของคลงันํ,ามนั NFCT 

3.9 เหตุการณ์จากวตัถุอนัตรายและสินค้าอนัตรายทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Hazardous Material / Dangerous Goods 
Credible Scenario) 
วตัถุอนัตรายและสินคา้อนัตรายคือสิ4งของที4เมื4อนาํออกจากภาชนะบรรจุหรือสิ4งห่อหุ้มแลว้และ จะทาํให้เกิดความเสี4ยงโดย
ฉบัพลนัต่อบุคคล ทรัพยสิ์น และ/หรือ สิ4งแวดลอ้ม โดยเหตุการณ์ฉุกเฉินประเภทนี,จะตอ้งจดัการโดยผูที้4มีความเชี4ยวชาญเฉพาะ 
เช่นหน่วยงานจากภาครัฐ  
เหตุการณ์จากวตัถุอนัตรายและสินคา้อนัตรายที4สามารถเกิดขึ,นไดใ้นคลงันํ,ามนั NFCT มีดงัต่อไปนี,  

• จากการประเมินคลงันํ,ามนั NFCT ไม่มี ความเสี4ยงจากเหตุการณ์นี,  
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3.10 เหตุการณ์ภัยพบิัติทางธรรมชาติทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency Credible Scenario) 
เหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศที4สามารถเกิดขึ,นไดใ้นคลงันํ,ามนั NFCT เป็นเหตุการณ์ที4โดยปกติสามารถที4
จะจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบติังานและทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ของคลงันํ,ามนั NFCT เอง 
เหตุการณ์ทีDสามารถเกดิขึXนได้ในคลงันํXามัน NFCT มีดังต่อไปนีX 

• นํ,าท่วมจากฝนตกหนกั (Flooding form rain) 

• เพลิงไหมโ้รงงานอื4นๆขา้งเคียงและมีผลกระทบต่อคลงันํ,ามนั ( Other Factories fire impacting on the facility) 
 

3.11 เหตุการณ์ภัยพบิัติทางธรรมชาติขนาดใหญ่ทีDสุดทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency 
Credible Scenario) 
เหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศที4สามารถเกิดขึ,นไดใ้นคลงันํ,ามนั NFCT เป็นเหตุการณ์ที4โดยปกติอาจจะไม่
สามารถ จดัการได้โดยผูป้ฏิบติังานและทีมระงบัเหตุเบื,องตน้ของคลงันํ, ามนั NFCT เอง และตอ้งร้องขอการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก 
เหตุการณ์ที4ขนาดใหญ่ที4สุดที4สามารถเกิดขึ,นไดใ้นคลงันํ,ามนั NFCT มีดงัต่อไปนี,  

• นํ,าท่วมคลงันํ,ามนั (Major flooding) 

• เพลิงไหมโ้รงงานขา้งเคียงหรืออาคารที4อยูติ่ดกบัรั, วคลงันํ,ามนั (Multiple Factories / structure outside the perimeter 
fence.) 

 
3.12 เหตุการณ์อุบัติเหตุทางเรือทีDสามารถเกดิขึXนได้ (Marine Vessel Incident Credible Scenario) 

อุบติัเหตุทางเรือที4สามารถเกิดขึ,นไดใ้นคลงันํ,ามนั NFCT มีดงัต่อไปนี,  

• เรือโดนชน (Collision) 

• เรือเกยตื,น (Vessel Grounding) 

• การอพยพฉุกเฉินขึ,นจากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Port) 
เมื4อมีเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึ,น ใหผู้มี้หนา้ที4รับผดิชอบของคลงันํ,ามนัใหด้าํเนินการดงันี,  

1) แจ้งเหตุการณ์ต่อผูจ้ ัดการคลังนํ, ามันและผูที้4 เกี4ยวข้องภายในบริษัท เช่น กรรมการบริหาร Management 
Director, ผู ้อ ํานวยการโรงงาน ( Vice President Plant ) , Shell Marine Technical Advisor และ หัวหน้าฝ่าย
การคา้ Commercial Lead เป็นตน้  

2) ตอ้งแน่ใจวา่บริษทัเรือที4เกิดเหตุ ไดมี้การแจง้เหตุและติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที4ราชการที4เกี4ยวขอ้ง 
3) ในกรณีที4มีการอพยพคนขึ,นจากเรือ ใหเ้จา้หนา้ที4ปฐมพยาบาลเบื,องตน้ ของทางท่า เตรียมความพร้อมที4จะให้

ความช่วยเหลือ เมื4อมีผูที้4ไดรั้บบาดเจบ็ 
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4) เมื4อไดรั้บการร้องขอจากทางเรือ ใหที้มระงบัเหตุเบื,องตน้ของคลงันํ,ามนั เขา้ช่วยเหลือเมื4อมีความปลอดภยัเท่าที4
จะสามารถทาํได ้

ในกรณีที4เกิดอุบติัทางเรือและมีการรั4วไหลของนํ,ามนัลงสู่แม่นํ,า ใหด้าํเนินการตามแผนฉุกเฉินการขจดัคราบนํ,ามนั (Oil Spill 
Response Plan) ระดบัที4 1 ของคลงันํ,ามนั NFCT 

6.4.3 การติดต่อสืDอสารและข่ายการสืDอสาร 

6.4.3.1 สื4อสารภายใน 
การใชว้ทิยสืุ4อสารนั,น ปกติหน่วยงานต่าง ๆ จะมีช่องสัญญาณที4ใชสื้4อสารภายในหน่วยงานของตนอยูแ่ลว้ เพื4อติดต่อสื4อสารและ
รับฟังคาํสั4งจาก EM ส่วน Unit อื4น ที4ยงัสามารถทาํการผลิตได ้ก็ใหใ้ชช่้องสัญญาณปกติไป และอยูใ่นสภาวะเตรียมพร้อม รอฟัง
คาํสั4งจาก ED เพื4อใหก้ารสนบัสนุนหรืออพยพดว้ย สาํหรับทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ERT  
ในกรณีพื,นที4เผชิญเหตุเป็น Hazardous Area อาจเกิดการระเบิดจากประกายไฟของวทิยุสื4อสารชนิดธรรมดา (VHF) หา้มใชโ้ดย
เด็ดขาด ตอ้งใชว้ทิยสืุ4อสารชนิด UHF ประเภทป้องกนัการระเบิดได ้(Explosion Proof Type) ใชง้านเท่านั,น โดยให้ส่วนความ
ปลอดภยัเป็นผูเ้ก็บสาํรองเครื4องใหเ้พียงพอ และรักษาสภาพเครื4องใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา 

6.4.3.2 การแจง้เหตุและการยกระดบัเหตุฉุกเฉิน (NOTIFICATION AND ESCALATION) 
ผูป้ฏิบติังานของคลงันํ,ามนั NFCT มีหนา้ที4ในการแจง้สัญญาณเตือนกรณีที4มีเหตุฉุกเฉินหรือมีโอกาสเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ4 ง
กระบวนการแจง้เหตุฉุกเฉินสามารถดาํเนินการไดด้งันี,  

• การแจง้เหตุโดยดึงอุปกรณ์ / กดสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน (Manual call point)ที4ติดตั,งในบริเวณทั4วไปของคลงั NFCT 

• การแจง้เหตุโดยกดสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน (Manual call point)ที4ติดตั,งในอาคาร 

• การแจง้เหตุโดยเจา้หนา้ที4ประจาํหอ้งควบคุม กดสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินจากแผงควบคุม 

• การแจง้เหตุโดยผูป้ฏิบติัภาคสนามรายงานโดยใชว้ทิยสืุ4อสารแบบมือถือหรือโทรศพัท ์

• การแจง้เหตุโดยสัญญาณเตือนอตัโนมติัจากระบบตรวจจบัควนัไฟและระบบตรวจจบัอนัโนมติัอื4นๆ 
6.4.3.3 การแจง้เหตุฉุกเฉิน (Notification Process) 
เมื4อมีเหตุฉุกเฉินใหผู้ที้4เกี4ยวขอ้งดาํเนินการแจง้เหตุดงันี,  
ผูพ้บเหตุฉุกเฉิน 
1) ตะโกนแจง้เหตุ เช่น เพลิงไหม ้เพลิงไหม ้
2) ดึงสัญญาณ / กดสัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินที4อยูใ่กลจุ้ดเกิดเหตุ  
3) แจง้เหตุฉุกเฉินต่อผูค้วบคุมงาน หรือเจา้หนา้ที4ของคลงันํ,ามนั 
เจา้หนา้ที4ประจาํห้องควบคุม (Control Room Operator: CRO) 
1) เมื4อไดย้นิสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน ใหต้รวจสอบแผงควบคุมเพื4อคน้หาจุดเกิดเหตุ  
2) แจง้ใหที้มระงบัเหตุเบื,องตน้หรือเจา้หนา้ที4รักษาความปลอดภยัเขา้ไปตรวจสอบในจุดเกิดเหตุ 
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3) หากเป็นเหตุการณที4เกิดขึ,นจริง ใหแ้จง้ต่อผูจ้ดัการคลงันํ,ามนัและหวัหนา้งาน (Terminal Operation Supervisor)  
4) ในกรณีจุดเกิดเหตุอยูใ่นพื,นที4ดูแลของโรงงานแอมโมเนีย ใหติ้ดต่อสอบถามเหตุฉุกเฉินกบัเจา้หนา้ที4ของโรงงานทาง

วทิยสืุ4อสารหรือโทรศพัท ์
5) แจง้เหตุเบื,องตน้ไปยงัหน่วยงานทอ้งถิ4น เช่น สถานีดบัเพลิง ตาํรวจ โรงพยาบาล ทั,งนี, ขึ,นอยูก่บัประเภทของเหตุฉุกเฉิน 
6) แจง้เหตุฉุกเฉินไปยงัผูที้4เกี4ยวขอ้ง เพื4อขอสนบัสนุนทรัพยากรที4จาํเป็น รวมไปถึงการแจง้ Incident Management Team 

ตามคาํสั4งของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องตน้ 
7) จดบนัทึกลาํดบัเหตุการณ์รวมถึงการโทรศพัทเ์ขา้และออก 
ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์เบื,องตน้ (Initial Incident Commander) 
1) เริ4มกระบวนการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของคลงันํ,ามนั 
2) แจง้เหตุการณ์ต่อผูที้4เกี4ยวขอ้งภายในบริษทั เช่น กรรมการผูจ้ดัการ (Management Director),  ผูอ้าํนวยการโรงงาน ( 

Vice President Plant ), และ Marine Technical Advisor / Commercial แลว้แต่กรณี เป็นตน้ ตาม Notification and 
Investigation Process ดงัมีรายละเอียดตามเอกสารแนบที4 # 1 

3) สั4งการใหมี้การแจง้สัญญาณเตือนทั,งคลงั เพื4อใหมี้การอพยพไปยงัจุดรวมพล 
4) แจง้ผูอ้าํนวยการโรงงานหรือผูแ้ทน เพื4อขอยกระดบัภาวะฉุกเฉิน หากสถานการณ์ฉุกเฉินไม่สามารถควบคุมโดยทีม

ระงบัเหตุเบื,องตน้ของคลงันํ,ามนัได ้โดยมีขั,นตอนการแจง้เหตุฉุกเฉินแสดงในแผนภูมิภาพที4 #2 
6.4.3.4 การแจง้เหตุต่อศูนยฉุ์กเฉินของบริษทั (Notification to the Company’s 24-hour Emergency line) 
กรรมการผูจ้ดัการม ผูอ้าํนวยการโรงงาน หรือผูแ้ทน แจง้เหตุต่อ ผูจ้ดัการใหญ่ ภายใน 4 ชั4วโมงโดยช่องทาง 

• โทรศพัท ์061-4196380 (ผูอ้าํนวยการโรงงาน) 
ทั,งนี, เพื4อให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดที4ระบุไวใ้นหวัขอ้ Emergency Response Management ซึ4 งใชก้บัเหตุการณ์ดงันี,  

• เหตุฉุกเฉินที4มีแนวโนว้ที4จะมีความสาํคญัที4เกี4ยวขอ้งกบัการปฏิบติัการฉุกเฉิน (all potentially Significant Incidents 
involving Emergency Response) หรือ เหตุฉุกเฉินในระดบัที4 3 (all Tier 3 Emergency Response Incidents) 

6.4.3.5  ติดต่อภายนอก 
นอกเหนือจากการใชโ้ทรศพัท,์ โทรสาร ติดต่อขอความช่วยเหลือจากภายนอก แลว้ (ภาวะฉุกเฉินระดบั 2) การใชว้ทิยสืุ4อสาร
ชนิด UHF จะสามารถติดต่อหน่วยงานภายนอกไดด้งันี,  

• โทรศพัท ์038-683-933   ติดต่อ EMCC (Environmental Monitoring & control center) 
มือถือส่วนกลาง 081-732-3485  

• วทิย ุMarine band VHF ช่อง 13, 14, 16  ติดต่อ ศูนย ์VTMS สทร. 
โทรศพัท ์0-3868-7810 
มือถือส่วนกลาง 09-8845-2426 

***ข่าวสื4อสารที4ใชติ้ดต่อขอความช่วยเหลือจากภายนอกทั,งหมดเป็นไปตามเอกสารแนบทา้ย # 2 *** 
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                                                                                                                                                                    แผนภูมิภาพที4 #2       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์ลุกลาม โทร.แจง้ ,117 

หรือกดสญัญาณ Fire Alarm หยดุเครื4องจกัร 

หยดุปฏิบติังาน อพยพไปยงัจุดรวมพลที4
ปลอดภยั 

EM รายงาน ED และ ED สั4งการใหจ้ดัตั,ง 
Emergency Center ที4หอ้งประชุม OP/MT 
และสั4ง SM ใหป้ระกาศระดบัภาวะฉุกเฉิน 
และส่ง line Group Emergency Res. 

หน่วยดบัเพลิงและพนกังานประจาํพื,นที4 เขา้
ควบคุมเหตุการณ์ 

ขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

ทีมควบคุมฉุกเฉินและหน่วยงานภายนอกเขา้
ควบคุมเหตุการณ์ 

เหตุการณ์สงบประกาศยกเลิก 

ภาวะฉุกเฉินทางโทรศพัทมื์อถือหรือ วทิย ุ

แจง้บริษทัประกนัภยัเพื4อเรียกสินไหม
จดัตั,งคณะกรรมการสอบสวนติดตาม แกไ้ข 
และจดัทาํรายงานเสนอผูบ้งัคบับญัชา
ตามลาํดบั 

ควบคุมเหตุการณ์ไดป้ระกาศยกเลิก ภาวะฉุกเฉิน
ทาง Emergency Res Line group และ ติดต่อทาง
โทรศพัทมื์อถือ  

จดัทาํรายงานเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 

แผนผงัควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

เหตุฉุกเฉิน 

ควบคุมเหตุการณ์ขั,นตน้/ช่วยผูบ้าดเจบ็โดย
เจา้ของพื,นที4 

ควบคุมเหตุการณ์ไดจ้ดัทาํรายงานเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 

เหตุการณ์เบื,องตน้ 

สนพ./สทร. หรือ เทศบาลเมืองมาบตาพดุ 
ระวงัเหตุ ไม่ไดต้อ้งร้องขอสนบัสุนจาก

เหตุการณ์ลุกลาม ED สั�งการใหป้ระกาศ
ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 ทาง Ling group และ
สั�ง ติดต่อทางโทรศพัทมื์อถือ 

ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 
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6.4.4 หลกัปฏิบัติเบืXองต้นในภาวะฉุกเฉิน 
การควบคุมสถานการณ์ (Incident Control) 

6.4.4.1 ใหป้ฏิบติัตาม ผงัการควบคุมภาวะฉุกเฉินตามหลกัในการควบคุมเหตุการณ์จะตอ้งทาํการลดหรือปิด
กั,นเพื4อตดัแยกออกจากแหล่งที4มา เช่น ในกรณีก๊าซรั4วจะตอ้งทาํการปิดวาลว์ที4ตน้ทางหรือเปลี4ยนทิศทาง เพื4อปิดกั,นการ
ไหลของก๊าซที4มายงัจุดที4รั4วนั,น หรือตน้เหตุไฟไหม ้ใหเ้หตุการณ์สงบลงโดยเร็วที4สุด 

6.4.4.2 การควบคุมความเสียหาย (Damage Control) 
การป้องกนัหรือควบคุมความเสียหาย ซึ4 งมีผลต่อเนื4องมาจากเหตุการณ์ฉุกเฉินใหมี้นอ้ยที4สุด เช่น การฉีดนํ,าลดอุณหภูมิ
รอบๆโครงสร้างต่างๆในกรณีไฟไหม ้

6.4.4.3 การช่วยชีวติ (Rescue) 
ตรวจสอบจาํนวนพนกังานในพื,นที4นั,น รวมถึงผูม้าติดต่องาน พนกังานผูรั้บเหมา ตลอดจนผูม้าเยี4ยมชมดูงานในขณะนั,น
วา่ มีจาํนวนครบถว้นหรือไม่ ยงัมีผูใ้ดติดคา้งอยูใ่นบริเวณที4เป็นอนัตรายหรือไม่ และจดัทีมเขา้ช่วยเหลือออกมาอยา่ง
ปลอดภยั 

6.4.4.4 การปฐมพยาบาล (First Aid) 
เลือกพื,นที4ที4ปลอดภยัในการปฐมพยาบาลผูไ้ด้รับบาดเจ็บ และหากสามารถเคลื4อนยา้ยมายงัจุดที4ปลอดภยัได้ก็ให้
เคลื4อนยา้ยมาทนัที ในกรณีเคลื4อนยา้ยไม่ได ้และจาํเป็นตอ้งปฐมพยาบาลก่อนให้เลือกจุดที4พิจารณาแลว้ว่าปลอดภยั
ที4สุด โดยใหผู้จ้ดัการส่วนความปลอดภยัฯในฐานะผูบ้งัคบัการที4จุดเกิดเหตุ – On scene Commander (OC) เป็นผูก้าํหนด
จุดปฐมพยาบาลในเวลาทาํงานปกติ และให้หัวหน้ากะดบัเพลิง/รปภ. เป็นผูก้าํหนดจุดปฐมพยาบาลนอกเวลาทาํงาน
ปกติ 

6.4.4.5 ศูนยป์ฏิบติัการควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Center) 
บมจ.เอ็นเอฟซี  กาํหนดศูนยป์ฏิบติัการควบคุมภาวะฉุกเฉิน ไว ้2 แห่ง คือ ที4อาคารหอ้งประชุม ฝ่ายปฏิบติัการผลิต และ
ที4สาํนกังาน ภายในศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉินจะมีอุปกรณ์ติดต่อสื4อสาร เช่น โทรศพัทมื์อถือ ,Line group , วทิยสืุ4อสาร ที4
สามารถใชติ้ดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกได ้ 

6.4.4.6 หอ้งผูสื้4อข่าว (Press Center) และหอ้งแถลงข่าว (Press Conference Room) 
เพื4อเป็นการสร้างความเข้าใจที4ถูกต้อง และเกิดความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสารเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ตรงตาม
ข้อเท็จจริงจากสื4 อมวลชน ตลอดจนเพื4อให้เกิดความปลอดภยัแก่ผูสื้4 อข่าวที4 เข้ามาปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน จึง
กาํหนดใหจ้ดัเตรียมพื,นที4สาํหรับผูสื้4อข่าวเพื4อปฏิบติังานภายใตก้ารควบคุมดูแลของส่วนธุรการโรงงาน/ประชาสัมพนัธ์
โรงงาน ดงันี,  

- หอ้งผูสื้4อข่าว (Press Center) ใหจ้ดัหอ้งประชุมภายในอาคารสาํนกังานเป็นหอ้งผูสื้4อข่าว เพื4ออาํนวยความ 
สะดวกในการเขียนข่าวหรือส่งข่าว 

- หอ้งแถลงข่าว (Press Conference Room) จะใชห้อ้งประชุมภายในอาคารสาํนกังานเป็นหอ้งแถลงข่าว โดย 



      

 

EFFECTIVE DATE: Aug 20, 2021 

เรื�อง แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

Emergency Response Plan 
DOC NO: ES-P-001 REVISION:  01 

Page 41 OF 35 

THIS DOCUMENT IS CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY FOR NFC.ALL UNAUTHORIZED USE AND OR REPRODUCTION IS PROHIBITED 

 

ส่วนบริหารโรงงาน / ประชาสัมพนัธ์โรงงาน เป็นผูดู้แลจดัเตรียมโสตทศันูปกรณ์ ตลอดจนประสานงานกบัผูสื้4อข่าว 
ในการรายงานความคืบหนา้ของสถานการณ์เป็นระยะ 

6.4.4.7 การปฏิบติัการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
หลงัจากที4 ED ไดพ้ิจารณาและตดัสินใจวา่ ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ดว้ยหน่วยงานภายใน NFC ไดแ้ลว้ ก็จะสั4ง
การให้ SM ติดต่อขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก เมื4อทีมช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกมาถึง จะพบกบั 
Mutual Aid Coordinator – MC ที4ประจาํจุด Main Gate (G-1) ซึ4 งทาํหนา้ที4เป็นผูป้ระสานงานดา้นรับความช่วยเหลือจาก
ภายนอก ทั,งทีมดบัเพลิง ทีมปฐมพยาบาล ทีมรักษาความปลอดภยั และพิจารณาส่งความช่วยเหลือ  ไปตามความ
ตอ้งการของ EM โดยจะแนะนาํทีมที4เขา้มาช่วยเหลือนั,น ให้ทราบถึงสถานการณ์คร่าวๆ , พื,นที4สําหรับจอดพกัรอการ
เรียกเขา้ช่วยเหลือ , เส้นทางที4จะใช ้และแจง้ใหถื้อปฏิบติัตามคาํสั4งการของ EM อยา่งเคร่งครัด ทั,งนี,  SM จะดูแลและสั4ง
การจดัการจราจรไม่ใหมี้สิ4งกีดขวางเส้นทาง เขา้-ออก ของ รถดบัเพลิง หรือรถพยาบาล และรถของมูลนิธิต่างๆ 
สาํหรับหน่วยงานราชการ และผูสื้4อข่าว ทาง MC-1 และ MC-2 จะเป็นผูป้ระสานงานในเบื,องตน้แลว้ส่งมอบให ้SM รับ
ช่วงไปดาํเนินการต่อไป 
 
6.4.4.8 การประสานงานกบัหน่วยงานภายใน / ภายนอก 
สามารถดาํเนินการได ้5 วธีิ คือ 
1.โทรศพัท ์
2.โทรสาร 
3. โทรศพัทมื์อถือ,ไลน์ 
4. วทิยสืุ4อสาร คลื4นความถี4ยา่น VHF 57 (245.700 MHz) และ UHF 
5. วธีิการส่งแฟกซ์ 
สาํหรับรายละเอียดการติดต่อสื4อสารและข่ายการสื4อสารจะเป็นไปตามแบบฟอร์มการแจง้เหตุผดิปกติ ของหน่วยงาน
ราชการ ตามเอกสารแนบทา้ย # 3 

6.4 การอพยพ 

ในภาวะฉุกเฉินมีความรุนแรงและอาจจะเป็นอนัตรายต่อชีวิตของผูป้ฏิบติังานอื4นๆ จะเป็นผูส้ั4งการ SM ใหท้าํการอพยพ
พนักงานที4 ไม่ เ กี4 ยวข้องในโรงงาน (Non-ERT) ออกนอกพื, นที4อันตราย โดย SM จะออกประกาศผ่านทาง 
โทรศพัทมื์อถือ/ไลน์ แจง้พนกังานให้มารวมกนัที4จุดรวมพล เพื4อรอการอพยพไปยงัที4ปลอดภยั (สถานที4จุดรวมพลตาม
เอกสารแนบ # 3) เส้นทางที4ใชอ้พยพจะใชเ้ส้นทางเหนือลมเป็นหลกั เช่น ถนนดา้นขา้งออฟฟิตของบริษทัฯ ซึ4 งสามารถ
เคลื4อนที4ไปยงัจุดรวมพลที4 1 บริเวณลานจอดรถหนา้ NFC Office ไดอ้ยา่งปลอดภยั โดย SM รับผิดชอบในเรื4องการจดั
รถรับผูป้ฏิบติังานตามจุดรวมพลอพยพไปยงัที4ปลอดภยั การตรวจนบัจาํนวนผูที้4สูญหายหรือตกคา้งเพื4อแจง้ ED ให้สั4ง
การเขา้ช่วยเหลือหรือคน้หา การตรวจนบัจาํนวนผูที้4ตอ้งทาํการอพยพ การจดัเตรียมอาหารและเครื4องดื4มสําหรับทีม
ปฏิบติัการ ในกรณีที4เหตุการณ์ยืดเยื,อ การนบัจาํนวนคน (Head Count) ในแต่ละอาคารนั,น ให้ผูค้วบคุมอาคารหรือผูน้าํ
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อพยพแต่ละทีม จดัการให้มีการตรวจนบัจาํนวนพนกังาน ทั,งนี, ให้รวมถึงพนกังาน Contract out และ Visitor ดว้ย แลว้
แจง้ผลการตรวจนบัไปยงั SM ที4 Emergency Center โดยเร็วที4สุด ตามแผนภูมิที4 # 3 

แผนผงัขั,นตอ้นการปฏิบติัการอพยพหนีไฟ   แผนภูมิภาพที4 #3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ED) ผอ.ดบัเพลงิ ได้รับแจ้งเหตเุพลงิไหม้ 
แล้วสั�งให้ใช้แผนการอพยพหนีไฟ 

(SM)ประชาสมัพนัธ์แจ้งให้อพยพ 

ผู้ นําอพยพ นําธงนําทางผู้อพยพไปยงัจดุรวม
พล แตล่ะพื 1นที�ที�กําหนดไว้ 

ผู้ นําอพยพตรวจสอบมี

ผู้บาดเจ็บหรือไม ่

แจ้งนําสง่หนว่ยพยาบาล 

ED ผอ.ดบัเพลงิแจ้งให้พนกังาน
ทกุคนอยูร่อที�จดุรวมพลจนกวา่
เหตการณ์จะสงบ 

ED ผอ.การดบัเพลงิแจ้งเหตสุงบ 
และประกาศยกเลกิเหตกุารณ์ 

ขอบคณุทีมงานดบัเพลงิทกุคน 

ผอ.ดบัเพลงิแจ้งทีม
ค้นหาผู้สญูหาย 

ทีมค้นหารายงาน ผล
การตรวจสอบและค้นหา 

ตอ่ (ED) ผอ.ดบัเพลงิ  

ประชมุหาสาเหตแุละสรุปผล 

ผู้ นําอพยพตรวจนบัจํานวน 
และรายงาน ED 

Yes 

Yes 

No 

No 
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6.5 การยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 

สถานการณ์ฉุกเฉินอาจเกิดในระยะเวลาสั,นๆหรืออาจกินเวลายาวนานขึ,นอยูก่บัความซบัซ้อนของเหตุการณ์และการเขา้

ระงบัเหตุ ในการประกาศยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินนั,น จะตอ้งมีการประเมินเพื4อให้มั4นใจว่าเหตุฉุกเฉินจะไม่กลบัมา

เกิดขึ,นซํ, าไดอี้กการยกเลิกสถานกาณ์ฉุกเฉิน หากพิจารณาเห็นว่าสามารถควบคุมเหตุฉุกเฉินไวไ้ด ้เมื4อภาวะฉุกเฉินได้

สงบลงแลว้ Fire Chief จะเป็นผูร้ายงานสถานการณ์ที4จุดเกิดเหตุให้ OC-1 ทราบ เมื4อ OC-1ไดรั้บรายงานจาก Fire Chief  

แลว้ ก็จะประเมินสถานการณ์ หากเห็นวา่ปลอดภยัก็จะแจง้ขอยกเลิกภาวะฉุกเฉินต่อ EM และ EM จะพิจารณาทบทวน

ภาพโดยรวม หากเห็นวา่สถานการณ์เรียบร้อยและคืนสู่สภาวะปกติแลว้ ก็จะเสนอ ED ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน ต่อไป 

ทั,งนี, เมื4อ ED เห็นชอบที4จะประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน จะสั4งการให้ SM ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉินผา่นทาง ไลน์, P/A 

(Public Addressing) และติดต่อทางโทรศพัทมื์อถือ หรือ Massage ใหท้ราบต่อไป 

6.5.1  หลงัจากยุติการปฏิบัติการแล้ว สิDงทีDควรดําเนินการต่อไปคือ 

- ทาํใหส้าธารณูปโภคกลบัมาใชง้านได ้เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ระบบสื4อสาร เป็นตน้ 

- ตรวจตอบสภาพความปลอดภยัในพื,นที4เกิดเหตุ สาํรวจและประเมินความเสียหาย 

- กั,นบริเวณพื,นที4เกิดเหตุเพื4อความปลอดภยัและรอการสอบสวน 

- ทาํความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ ทาํการซ่อมบาํรุง และนาํเขา้ที4เก็บ 

- จดัทาํรายการวสัดุอุปกรณ์ต่างๆที4ไดใ้ชไ้ป และจดัหาเพื4อมาทดแทน 

- ทาํความสะอาดและฟื, นฟูสภาพพื,นที4เกิดเหตุ 

- เก็บคราบนํ,ามนัและสิ4งปนเปื, อนนํ,ามนั นํ,าทิ,ง นํ,าดบัเพลิง แลว้จดัการอยา่งเหมาะสม 

- เก็บรวมรวมเอกสาร และบนัทึกต่างๆระหวา่งเกิดเหตุ 

- จดัทีมสอบสวนการเกิดเหตุการณ์และจดัทาํรายงาน 

- จดัเตรียมรายงานผลการปฏิบติัการ เพื4อใชเ้ป็นขอ้มูลในการทบทวนการปฏิบติัการและปรับปรุงแผนฉุกเฉิน 

  

6.6 การประชาสัมพนัธ์และการให้ข่าว 

6.7.1 ผูมี้อาํนาจหนา้ที4ในการใหข้่าว 
NFC /NFCT มอบหมายใหบุ้คคลต่อไปนี,  ที4มีอาํนาจหนา้ที4ใหข้อ้มูลหรือข่าวสารกบัหน่วยราชการ หรือ ผูสื้4อข่าว 
หรือสื4อมวลชน และบุคคลภายนอกที4เกี4ยวขอ้งได ้ดงันี,  

1. ประธานเจ้าหน้าทีDบริหาร (CEO) หรือ  
2. ผู้ทีDทาํหน้าทีDเป็น Emergency Director (ED) 
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สําหรับพนกังานอื4นๆ จะสามารถให้ขอ้มูลกบับุคคลภายนอกได ้ภายหลงัจากการที4เจา้หนา้ที4ประชาสัมพนัธ์โรงงานได้
ทาํการสรุปเหตุการณ์ที4เกิดขึ,นแลว้ ทั,งนี,  เพื4อใชเ้ป็นแนวทางการตอบขอ้ซกัถามของบุคคลภายนอก และในกรณีเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินขึ,น สื4อมวลชนอาจมาถึงสถานที4เกิดเหตุภายในเวลาไม่เกิน 30 นาที ซึ4 งในขณะนั,นหากเจา้หนา้ที4ประชาสัมพนัธ์ หรือ ผูมี้
อาํนาจหนา้ที4ให้ข่าวยงัมาไม่ถึงโรงงาน ทาง MC มีหนา้ที4เป็นผูต้อ้นรับแทน และจดัให้พกัรอที4ประตูทางเขา้โรงงาน (G-1) แลว้
รีบติดต่อให้ SM จดัเจา้หน้าที4มาดูแลในเบื,องตน้ โดยชี, แจงทาํความเขา้ใจ ในเรื4องความรับผิดชอบเกี4ยวกบัความปลอดภยัของ
ผูสื้4อข่าว และการปฏิบติังานของทีมควบคุมภาวะฉุกเฉิน รวมถึงขอความร่วมมือจากสื4อมวลชนในการเผยแพร่ข่าวสารที4ถูกตอ้ง
เป็นธรรม และเมื4อเจ้าหน้าที4ประชาสัมพนัธ์มาถึงโรงงาน ให้ดาํเนินการต้อนรับสื4อมวลชนและเชิญผูสื้4 อข่าวไปยงัอาคาร
อาํนวยการ ตามสถานที4ที4ไดจ้ดัเตรียมไวข้า้งตน้  พร้อมกบัเตรียมขอ้มูลสรุปให้ผูบ้ริหารใชแ้ถลงข่าวระหวา่งเกิดเหคุการณ์ และ
ภายหลงัเหตุการณ์สงบ ต่อมาเมื4อสถานการณ์คลี4คลายเป็นปกติแลว้ เจา้หน้าที4ประชาสัมพนัธ์โรงงานจะเป็นผูจ้ดัเตรียมขอ้มูล
สรุปใหผู้บ้ริหารแถลงข่าวอยา่งเป็นทางการต่อไป 

6.7.2 แนวทางในการปฏิบติัและการใหข่้าวกบัสื4อมวลชน 
ในเหตุการณ์ เช่น เพลิงไหม ้ หรือเกิดการระเบิด ซึ4 งสามารถมองเห็นไดจ้ากระยะไกล สื4อมวลชนอาจจะมารวมกนัอยูที่4

ประตู G-1 (Main Gate) หรือจอดรถเพื4อถ่ายภาพ หรือบนัทึกวดิีโอ ที4บริเวณถนน I-2 หนา้บริษทัฯ หรือถนน I-6  เพื4อมิใหเ้ป็นการ
กีดขวางการปฏิบติังานของทีมพยาบาลและทีมดบัเพลิงที4มาจากหน่วยงานภายนอก ใหพ้นกังานรักษาความปลอดภยัประจาํจุด
ดาํเนินการดงัต่อไปนี,  

6.7.3 ควบคุมการจราจร บริเวณประตูทางเขา้ G-1 (Main Gate) ใหป้ราศจากสิ4งกีดขวาง และแจง้ให ้
สื4อมวลชนถอยออกห่างจากประตูทางเขา้โรงงาน เพื4อมิให้กีดขวางเส้นทางจราจรของรถพยาบาลและดบัเพลิง ที4ทยอยเขา้มา
ช่วยเหลือ พร้อมกบัจดัสถานที4ที4ปลอดภยันอกรั, วโรงงาน ให้ผูสื้4อข่าวพกัรอเจา้หนา้ที4ประชาสัมพนัธ์โรงงานหรือเจา้หนา้ที4ส่วน
ธุรการโรงงานมาตอ้นรับ โดยชี, แจงเหตุผลให้เห็นถึงความรับผิดชอบของบริษทัฯ เกี4ยวกบัความปลอดภยัของตวันกัข่าวหรือ
สื4อมวลชน จึงไม่อนุญาตใหน้กัข่าวหรือสื4อมวลชน เขา้มาในบริเวณเขตกระบวนการผลิตอยา่งเด็ดขาด 

6.7.4 การแถลงข่าวจะกระทาํโดยบุคคลตามขอ้ 6.7.1 หรือบุคคลที4 NFC มอบหมายเท่านั,น ทั,งนี, เพื4อ 
ป้องกนัการเขา้ใจผิด พนักงานรักษาความปลอดภยัและพนักงานผูรั้บเหมาทั,งหมดของ NFC จะตอ้งไม่ให้ข่าวสารใดๆกับ
สื4อมวลชน หากจาํเป็นที4ตอ้งใหข่้าว จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบุคคลตามขอ้ 6.7.1 ดว้ยเช่นกนั 

6.7.5 การใหข้อ้มูลข่าวสารจะตอ้งใหแ้ต่ “ความจริง” ดงัต่อไปนี,  
6.7.5.1 สาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
6.7.5.2 การแกไ้ขเหตุการณ์ที4กาํลงัดาํเนินการอยู ่
6.7.5.3 ประสิทธิภาพในการแกไ้ขเหตุการณ์ 
6.7.5.4 เวลาที4ใชใ้นการควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
6.7.5.5 ความร่วมมือที4ตอ้งการจากสื4อมวลชน 
6.7.5.6 เวลาในการเปิดแถลงข่าวครั, งแรกจะสาํคญัมาก ไม่ควรกระทาํทนัทีเพราะอาจผดิพลาดไดง่้าย  
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ควรทิ,งช่วงเวลาไวป้ระมาณ 45-50 นาที หลงัจากที4สื4อมวลชนมาถึง เพื4อมีเวลาตรวจสอบขอ้มูลให้แน่
ชดัก่อนจึงจะแถลงข่าว สาํหรับการแถลงข่าวครั, งที4 2 ควรจะกระทาํหลงัจากที4ไดข้อ้มูลมาเพียงพอแลว้ 
6.7.5.7 ในกรณีที4มีการบาดเจบ็หรือการเสียชีวติเกิดขึ,น จะตอ้งแจง้ใหค้รอบครัวของผูบ้าดเจบ็หรือ 
เสียชีวิตทราบก่อน และไดรั้บการยินยอมจากทายาทของผูเ้สียหาย  จึงจะให้รายละเอียดของผูบ้าดเจบ็
หรือเสียชีวติกบัสื4อมวลชนได ้

 
6.7 แผนฟืX นฟูและบรรเทาทุกข์ 

โดยกาํหนดผู้รับชอบในการดําเนินการในหัวข้อดังต่อไปนีX 

1. การประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ 

2. การสาํรวจความเสียหาย 

3. การรายงานตวัของเจา้หนา้ที4ทุกฝ่าย และกาํหนดจุดนดัพบของบุคลากรเพื4อรอรับคาํสั4ง 

4. การช่วยชีวติและขดุคน้หาผูเ้สียชีวติ 

5.การเคลื4อนยา้ยผูป้ระสบภยั ทรัพยสิ์นของผูเ้สียชีวติ 

6. การประเมินความเสียหาย ผลการปฏิบติังานและรายงานสถานการณ์เพลิงไหม ้

7. การช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

8. การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เพื4อใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินการไดโ้ดยเร็วที4สุด 

6.7.1 แผนบรรเทาทุกข์ซึDงดําเนินการต่อเนืDองจากภาวะเกดิเหตุเพลงิไหม้ 

ซึ4 งจะดาํเนินต่อเนื4องจากภาวะเกิดเพลิงไหม ้ฟื, นฟูภายหลงัเมื4อเกิดเหตุฉุกเฉิน ผูอ้าํนวยการสํานกังานท่าเรือมาบตาพุด 

และผูบ้ริหาร บริษทั เอ็นเอฟซี จาํกดั (มหาชน) บริษทั เอ็นเอฟซีที จาํกดั มีหน้าที4รับผิดชอบ โดยตรงหรือมอบหมาย

แต่งตั,งผูรั้บผิดชอบให้ดาํเนินการ ดงัต่อไปนี,  ดาํเนินการบรรเทาทุกข์ภายหลงัเกิดเหตุดงันี,  ประสานงานกบัหน่วยงาน

ราชการที4เกี4ยวขอ้ง 

1. ประสานงานกบัชุมชนที4ไดรั้บผลกระทบ 

2. ประสานกบับริษทัใกลเ้คียงที4ไดรั้บผลกระทบ 

3. สํารวจประเมินความเสียหายร่วมกับหน่วยงานที4เกี4ยงข้องทั,งหน่วยงานภายในบริษทัและหน่วยงานข้าราชการ

ช่วยเหลือสังเคราะห์ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ 

4. ประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจ และขวญักาลงัใจให้กบัพนกังานภายในบริษทัและชุมชนขา้งเคียงจุดที4เกิดเหตุฟื, นฟู

การดาํเนินธุรกิจมิใหช้ะงกั ทั,งทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครื4องมือ เครื4องจกัร และการบริการ 
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6.7.2 แผนปฏิรูปฟืX นฟู 

หลงัเหตุเพลิงไหมส้งบลงแลว้ จะประกอบดว้ยแผนที4จะดาํเนินการเมื4อเหตุเพลิงไหมส้งบลงแลว้ดงันี,  

1) ดาํเนินการฟื, นฟูสภาพแวดลอ้มที4 อาจจะมีผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน สิ4งแวดลอ้ม ทรัพยสิ์น และชุมชนใกลเ้คียง 

โดยปรับปรุงพื,นที4ที4ไดรั้บความเสียหายใหเ้ร็วที4สุด 

2) ปรับปรุงอุปกรณ์ต่างๆ ใหใ้ชก้ารไดเ้ร็วที4สุด 

3) จดัเจา้หนา้ที4ชุมชนสัมพนัธ์ เขา้ไปอยูดู่แลความตอ้งการหลงัไดรั้บผลกระทบในชุมชน 

4) กาํหนดมาตรการป้องกนั สาํหรับการดาํเนินกิจกรรมต่างๆที4เกี4ยวขอ้ง 

5) ทาํการระวงัทางการแพทยโ์ดยจดัให้เจา้หนา้ที4ทาํการระงบัเหตุฉุกเฉิน ไดรั้บการตรวจสุขภาพ เพื4อ ความมั4นใจ

ดา้นความปลอดภยัของ เจา้หนา้ที4ที4ปฏิบติังาน และลดอนัตรายจากสารเคมีตกคา้ง 

6) จดัแพทยเ์คลื4อนที4ตรวจสุขภาพชุมชนที4ไดรั้บผลกระทบ เพื4อป้องกนัสารเคมีตกคา้ง และสร้างความเชื4อมั4นต่อ

ชุมชน 

7) จดัทาํโครงการประชาสัมพนัธ์ สาเหตุการเกิดอคัคีภยัและแนวทางป้องกนัในรูปแบบต่าง ๆ โครงการสงเคราะห์

ผูป่้วย โครงการปรับปรุงซ่อมแซมและสรรหาสิ4งที4สูญเสียใหก้ลบัคืนสภาพปกติการปรับแผนป้องกนัและระงบั

อคัคีภยัใหเ้หมาะสมยิ4งขึ,น 

6.8 การเริDมต้นการผลติหลงัภาวะฉุกเฉิน 

การเริ4มตน้เดินเครื4องใหม่หลงัภาวะฉุกเฉิน จะขึ,นอยูก่บัความเสียหายของโรงงาน การทาํความสะอาดโรงงาน การนาํ
สิ4งของต่างๆออกจากโรงงาน การซ่อมแซมหรือเปลี4ยนเครื4องจกัรอุปกรณ์ หรือตอ้งการที4จะสอบสวนหาหลกัฐาน การ
ตดัสินใจเดินเครื4องใหม่เป็นอาํนาจของผูจ้ดัการโรงงาน เมื4อไดรั้บความเห็นชอบจาก ผูจ้ดัการปฏิบติัฝ่ายการผลิต, 
ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษา , ผูจ้ดัการฝ่ายวศิวกรรม,  ผูจ้ดัการส่วนความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และส่วนสิ4งแวดลอ้มแลว้ 

6.9 การรายงานและการสอบสวน 

การสอบสวนเพื4อหาสาเหตุของเหตุการณ์ที4เกิดขึ,นนั,น จะมีดว้ยกนัหลายฝ่าย ทั,งจากหน่วยงานภายนอกและหน่วยงาน
ภายใน ซึ4 งระบุไดดงันี,  คือ 
6.9.1 หน่วยงานภายใน 

1. การจดัทาํรายงาน “Plant Incident Report” ของฝ่ายที4ดูแลพื,นที4 
2. การจดัทาํ “Accident Investigation Report” ของส่วนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิ4งแวดลอ้ม 
3. การจดัทาํสรุปรายงานกรณีมีผูบ้าดเจบ็และเสียชีวติของส่วนความปลอดภยัฯ ส่งหน่วยงานราชการ 
4. การจดัทาํ “Damage & Claim Report” ส่งใหก้บั บริษทัประกนัภยัและกลุ่มธนาคารเจา้หนี,  
5. การประเมินความสูญเสียเนื4องจาก “Business Interruption” เพื4อเรียกค่าทดแทนจากบริษทัประกนัภยั 
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6.9.2 หน่วยงานภายนอก 
1. การสอบสวนของตาํรวจ สภ.มาบตาพุด ทอ้งที4เกิดเหตุ 
2. การสอบสวนและตรวจสอบของ บริษทัประกนัภยั 
3. การสอบสวนของกองความปลอดภยั กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
4. การสอบสวนและตรวจสอบของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยฯี 
5. การสอบสวนและตรวจสอบของคณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี 
6. การสอบสวนและตรวจสอบของกองตรวจความปลอดภยั กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
7. การสอบสวนและตรวจสอบของ สถาบนัความปลอดภยัในการทาํงาน กรมแรงงาน กระทรวงแรงงานและ      
    สวสัดิการสังคม 
8. อื4นๆที4อาจมี 

 
7. การควบคุมบันทกึ  

  

ลาํดบั
ทีD 

รหัสเอกสาร ชืDอเอกสาร 
ลกัษณะการ

จดัเกบ็ 
ระยะเวลาเกบ็  
(อย่างน้อย) 

ผู้อนุมตัทิาํลาย 

1 ES-P-001   แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน แฟ้ม/Soft file 1 ปี ผจก.ส่วน 

2 ES-FP01-01 แบบฟอร์มตรวจถงัดบัเพลิง  แฟ้ม 1 ปี ผจก.ส่วน 

3 ES-FP01-02 แบบตรวจรถดบัเพลิง แฟ้ม 1 ปี ผจก.ส่วน 

4 ES-FP01-03 
แบบตรวจอุปกรณ์ลา้งตาและลา้งตวั
ฉุกเฉิน แฟ้ม 1 ปี ผจก.ส่วน 

5 ES-FP01-04 แบบฟอร์มตรวจท่อส่งกรดซลัฟูริก แฟ้ม 1 ปี ผจก.ส่วน 

6 ES-FP01-05 แบบฟอร์มตรวจท่อส่งแอมโมเนีย แฟ้ม 1 ปี ผจก.ส่วน 

7 ES-FP01-06 แบบฟอร์มตรวจเช็คสัญญาณวทิยสืุ4อสาร  แฟ้ม 1 ปี ผจก.ส่วน 
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 8. เอกสารแนบท้าย   
   -เอกสารแนบทา้ย # 1 แผนภูมิแจง้เหตุการณ์ต่อผูที้4เกี4ยวขอ้งภายในบริษทั 
   -เอกสารแนบทา้ย # 2 แผนภูมิการปฏิบติัเมื4อเกิดเหตุฉุกเฉินในเขตท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 
   -เอกสารแนบทา้ย # 3 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผดิปกติ / เหตุฉุกเฉิน เบื,องตน้ของ กนอ. / สทร. 
   -เอกสารแนบทา้ย # 4 แผนที4จุดรวมพลในพื,นที4 NFC 
   -เอกสารแนบทา้ย # 5 แผนผงัการติดสินใจช่วย CPR หรือ ช่วยเหลือดว้ยเครื4อง AED 
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คุณพงษ์พิพัฒน์  พริXงสกุล โทร : 065-502-9988

-โรงพยาบาลระยอง 038-611104 -โรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ มาบตาพดุ 038-684049

-โรงพยาบาลมงกุฏระยอง 038-691800 -โรงพยาบาลศรีระยอง 038- 998555

-โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สิริกิตต์ 038-245735 -โรงพยาบาลรวมแพทยร์ะยอง 038-608903

- โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 038-612999

Rev_00 Update : 21/07/2021

Safety Section/HR/ Safety 

Managing Director

ผู้บริหารแต่ละแผนก ผู้บังคับบัญชาของตนเอง

QSHE Update data  21-07-2564

แจ้ง / รายงานแจ้ง / รายงาน

แจ้งโทร ไลน์ / รายงาน (ทนัที)

รกัษาไมไ่ด้ ตดัสินใจโดยแพทย ์
หรือพยาบาลประจาํ โรงพยาบาล

รกัษาได้แลว้

ส่งผู้บาดเจบ็/เจบ็ป่วย กลบัโรงงาน หรือ บ้านพกัพนักงาน

ปฐมพยาบาลที+/เหตุอื+นๆ
Office first Aid NFC

ผู้บงัคบับญัชา/HR/Safety/นํารถส่ง
ผู้บาดเจบ็/เจบ็ป่วยไปสถานพยาบาล

นําส่งผู้บาดเจบ็ไปยงั รพ.ที+ใกล้ที+สดุ 
หรือ รพ.เฉลิมพระเกียรติ มาบตาพดุ

เรียก 1669 ส่งโรงพยาบาลเฉลิม
พระเกียรติ /มาบตาพดุที+ใกล้ที+สดุ

โรงพยาบาลประจาํจงัหวดั

แผนภมิูการปฏิบติัตนเมื+อเกิดเหตุผิดปกติ หรือเจบ็ป่วยฉุกเฉิน หรือเกิดความเสียหาย

ส่งผู้ป่วยหรือบาดเจบ็รกัษาที+
ตามสิทธิLประกนัสงัคมของพนักงาน

Safety  หรอืหวัหน้างาน

คณุชนมก์ฤษฎิภทัร์ จิระกานต์ธนกลุ (CJ) โทร. 061-419-6380
คณุกษิเดช โรจน์ธนพงค์  (ผ ู้จดัการคลงันํRามนั) โทร. 093-519-4453
คณุชญานิศ (ผจส.สิ+งแวดลอ้ม และ คปภ.)(CNP) โทร. 081-937-2651
คณุวรญัญา (ผจส.จดัซืRอโรงงาน)(WYR) โทร. 098-250-6318
คณุเถลิงรฐั (วิศวกรซ่อมบาํรุง) โทร. 065-950-8081

คุณอภชิา (ป๊อป หน.เซฟตี.) โทร : 089-8081-194
คุณณฐัพล (อู้ด เซฟตี.) โทร : 061-4196-793
คุณสุจริา (ไอติม HR-NFC) โทร : 085-4840-958
คุณสุชาติ (หน.ฝ่ายซ่อมบํารุง) โทร : 098-2806-805
คุณสมเกียรติ(หน.ปฏิบตัิการอาวุโส) โทร : 062-6033-829
คุณวรรณิชา (วิศวกรปฏิบตัิการผลติ) โทร : 084-8747-442

เบอร์ติดต่อเจ้าหน้าที+ Safety /ฝ่ายบคุคล/หวัหน้างานฝ่ายซ่อมบาํรุง

เคสรุนแรง ส่งต่อ สถานพยาบาลทีJใกลท้ีJสุด
เคสรุนแรง ตดัสนิใจเพิJมระดบั 2

แจ้ง และทาํรายงาน/รายงานผู้บงัคบับญัชา/ผู้เกี+ยวข้อง

มรีถส่วนกลาง รถส่วนกลางไม่อยู่ 

ผู้พบเหตุการณ์ฉุกเฉินภายใน NFC มีดงันีR
1. สารเคมีหกร ั +วไหล หรือแกส๊ร ั +ว / เพลิงไหม้ / ระเบิด 
2. นํRามนัร ั +วไหลในทะเล
3. ป่วย/บาดเจบ็ /การทะเลาะวิวาท
4. การก่อการร้ายต่างๆ เช่น การข่มขู่ หรือวางระเบิด การลกัลอบเข้าพืRนที+
5. นํRาท่วม /แผ่นดินไหว
6. มีผู้ป่วยติดเชืRอโดยสารมาทางเรือสินค้า

Ø½¡ ¡ Ì³  NFC / NFCT  ×¿Ê± üÌÖ½ÑÇ NFC 

การแจง้ขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงาน
ภายนอก เป็นหน้าทีJของ ผูร้บัผดิชอบของ

หน่วยงาน NFC เท่านั .น
ตาม ES-P-01 หน้า 33

บริษทั รกัษาความปลอดภยั อนุพล อินเตอรก์รุป๊ จาํกดั
  ป้อมรปภ. G 1-NFC   083-683644 ต่อ 107
   ผจก. ฝ่ายปฏิบติัการ พ.อ. วิชยั  รุ่งเรืองศรี โทร :086-1989-174
หน.รปภ.แจ่มจนัทร ์โทร 634729091
หน.รปภ.อมัพล      โทร 971782719

เอกสารแนบ # 1 
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ระดบั  2 แจ้ง ภายใน 15 นาท ี

2. ผู้ประกอบการทีD เกดิเหตุ     โทรศัพท์และส่งแฟกซ์แจ้ง 
แจ้งเหตุเกดิและข้อมูล     เบืXองต้น ภายใน 10 นาท ี

1. ผู้ประกอบการทีDเกดิเหตุโทรศัพท์แจ้ง  ผู้ประสบเหต ุ(โรงงาน/ บริษัท/ ท่าเรือ) 

2.แผนกงานช่าง / แผนกงานทุ่น 

   สทร. มือถือ 08-6099-2555 / มือถือ 08-5095-3336  
   GUSCO มือถือ 08-6734-3241 / 09-3626-7779 

 

4.เรือลากจูงบริษทั SCM 
โทร.0-3868-4556-9 
วิทย ุMarine bend ช่อง 13 (VHF 156.650 MHz) 
มือถือ 08-1837-3255, 08-5484-1080 

1. สนง.ปภ.จงัหวดัระยอง 
โทร.0-3869-4129-34 
2. ดับเพลิงกู้ภยัเทศบาลมาบตาพุด 
โทร.0-3860-8983 
3.งานป้องกันฯ ทม.มาบตาพุด ทรายเงนิ-
ทรายทอง โทร.0-3868-5191 
4. เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
โทร.0-3868-5561-2 
5. การไฟฟ้ามาบตาพุด โทร.0-3868-3461 

1.รพ.มาบตาพดุ  
โทร.0-3868-4049 
2.รพ.ระยอง โทร.0-3861-1104 
3.รพ.กรุงเทพ-ระยอง 
โทร.0-3861-2999 
4.รพ.มงกฎุฯ โทร.0-3868-2136 
5.รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ� 
โทร.0-3824-5700, 0-3893-3900  

1.กองอํานวยการป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน จ.ระยอง 
โทร.0-3869-4018-9 หรือ 1503 
วิทยคุวามถี4 157.375 MHz หรือ157.700 MHz 
2.ฐานทัพเรือสัตหีบ 
โทร.0-3843-7600, 0-3843-7163 
3.ทัพเรือภาคทีD 1 / ศรชล. เขต 1 
โทร.0-3843-8008, 0-3843-8592  
Hotline 1696 
HF ความถี4 8249 KHz (USB) 
VHF ช่อง 16 ความถี4 156.800 MHz 

CB. (มดดาํ) ช่อง 21C ความถี4 27.215 MHz 

1.นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
โทร.0-3868-3129, 0-3868-3930 
2.นิคมฯตะวนัออก 0-3868-3961-2 
3.นิคมฯผาแดง    0-3868-3318-20 
4.นิคมฯเอเชีย      0-3868-9091 
5.นิคมฯอาร์ไอแอล 0-3891-5285 

1.สนง.นําร่องมาบตาพุด 
โทร.0-3868-4443/ 08-1924-6172 
2.สนง.เจ้าท่าภูมิภาค สาขาระยอง 
โทร.0-3868-7456/ 09-3826-5365 
3.สถานีตาํรวจมาบตาพุด  
โทร.191 หรือ 0-3860-7111 
4.กองกํากับการตาํรวจนํXา อ.สัตหีบ 
โทร.0-3843-7056 / 08-5127-9784  
5.วทิยุชุมชน (105 MHz) 
โทร.0-3860-9521 / 08-1578-4939 
6. ศูนย์ควบคุมการจราจรทางนํXา และรักษาความ
ปลอดภยัทางนํXา แหลมฉบัง มือถือ 08-1777-1000  

1.ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ 
ท่าเรือมาบตาพดุ  มือถือ 08-1683-3110 
มือถือ 08-1833-0757 / มือถือ 08-5149-4226 
2. ด่านศุลกากรมาบตาพดุ โทร.0-3868-3370-1 
3.ด่านตรวจคนเข้าเมืองมาบตาพดุ 
 โทร.0-3868-4544 
4.ตํารวจสันติบาลระยอง โทร.0-3861-5717 

กรณีขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

1. บ.NFC           โทร. 0-3868-3644 
2. บ.PTT GC 7 โทร. 0-3897-5750 
3. บ.PTTGC 6   โทร. 0-3897-1433-4 
4. บ.SPRC         โทร. 0-3869-9412 
5. บ.TTT            โทร. 0-3867-3583 
6. บ.Glow SPP3 โทร. 0-3868-4780 
7. บ.TPT             โทร. 0-3868-3328-37 
8. บ.MIT            โทร. 0-3802-6922 
9. บ.MTT            โทร. 0-3868-4447 
10. บ.BLCP         โทร. 0-3891-8514 
11. บ.PTT LNG  โทร. 0-3897-8266 
12. บ.PTT Tank  โทร. 0-3868-7703 
13. บ.RTC           โทร. 0-3869-3133 
14. บ.IRPC          โทร. 0-3861-1333 

ผู้อาํนวยการสํานักงานท่าเรือ
อุตสาหกรรมมาบตาพดุ  
(ผอ.สทร.) น.ส.นลนีิ กาญจนามยั 
โทร.0-3868-3305-8 ต่อ 222 แฟกซ์  
0-3868-3309  มือถือ 08-9895-9422 
C4I: Tel. 0-3801-0728, 0-3801-0729 
       Fax. 0-3801-0730, 0-3801-0731 

1.กลุ่มประมงพืXนบ้านปากคลองตากวน 
มือถือ 08-1940-0655 
2.กลุ่มประมงเรือเล็กตากวน-อ่าวประดู่ 
มือถือ 08-5387-4537 
3.กลุ่มประมงเรือเล็กหนองแฟบ 
มือถือ 08-6148-8357 
4.กลุ่มประมงเรือเล็กหาดแสงเงิน 
มือถือ 08-9244-6070 
5.กลุ่มประมงเรือเล็กบ้านพลา 
มือถือ 08-9405-5876 
6.ชุมชนตากวน-อ่าวประดู่ 
มือถือ 08-6844-7772 
7.ชุมชนหนองแฟบ มือถือ 08-1669-9949 

โทรสารแจ้ง ภายใน 1 ชม.และ ภายใน 24 
ชม. ดงันีX 

 1. ผวก.กนอ. 0-2650-0370 
      08-1827-2420 
 2. รผก.ปก.3 08-1919-8610 
 3. ศปก. และ LINE ศปก. 
    Tel.0-2253-0561 ต่อ 8000 
    Fax.0-2257-0877, 0-2257-0878 

เจ้าหน้าทีDความปลอดภัยท่าเรือ (PFSO) 
ผช.ผอ.สทร. คุณอฏัฐพล/ 08-1965-3514 

คุณวสุวตัน์/ GUSCO 08-1664-1575 
คุณณรงค์ชัย/ GUSCO 08-1314-8099 

 
จนท.เวร สทร. 

(ยกเว้นวนัหยุด) 
Safety 

GUSCO(ท่าเรือ) 
จนท.เวร 
EMCC 

8.30-16.30 น. 8.00-17.00 น. 24 ชม. 

 
แจ้งเหตุเกดิและข้อมูลเบืXองต้น ภายใน 10 นาที 

1.แผนกความปลอดภยัท่าเรือและพฒันาธุรกจิ /  
แผนกความปลอดภยัและสิDงแวดล้อม  
GUSCO  
มือถือ 08-1664-1575 / มือถือ 08-1244-1337 

3.แผนกมวลชนสัมพนัธ์  
สทร.มือถือ 08-1456-7091 

EMC2 โทร. 0-3868-3933  
SMS มือถือ 08-1732-3485 
ทาํรายงานส่ง ปก.3 

ศูนย์ประสานและอาํนวยความสะดวกใน
การเดนิเรือ (VTMS) 

โทรศพัท ์ 0-3868-7810, 
แฟกซ์ 0-3868-7810, มือถือ 09-8845-2426 

วิทย ุMarine band VHF ช่อง 13, 14, 16 
ผช.ผอ.สทร. คุณอฏัฐพล/ 08-1965-3514 

น.อ.พีรชยั 08-9788-2634 
 

แผนภูมิการปฏิบัติเมืDอเกดิเหตุ
ฉุกเฉินในเขตท่าเรืออุตสาหกรรม

มาบตาพุด 
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จุดรวมพลที4 1 บริเวณสาํนกังานทั,งหมด  
จุดรวมพลที4 2 บริเวณปฏิบติัการผลิต 
จุดรวมพลที4 3 พนกังานท่าเรือ 
จุดรวมพลที4 4 อพยพทางนํ, า 

จุดรวมพลที4 5  พื,นที4 NFCT 

3 

4 

1 

2 

แผนที4จุดรวมพลภายในพื,นที4 NFC เอกสารแนบ # 4 

3 
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