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ภาคผนวก ง-1
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน



* ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 

 

รับเร่ืองร้องเรียน 

(Written or Verbal) 

บนัทึกเร่ืองร้องเรียนในบนัทึก
เร่ืองร้องเรียน 

แจง้ HSE, Land Permitting 
และผูจ้ดัการภาคสนาม 

บนัทึกในใบรับเร่ือง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
โดยทนัที 
Enough 

ไม่ 

ก าหนดใหม้ีการแกไ้ขท่ีเหมาะสม
ในระยะยาว 

แจง้ผูร้้องเรียนเม่ือมีวธีิการแกปั้ญหา
ท่ีเหมาะสม 

ด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

บนัทึกวนัท่ีและรายละเอียดลงในบนัทึก
เร่ืองร้องเรียน 

ติดตามผลการด าเนินการแกไ้ขขอ้
ร้องเรียน 

ความพึงพอใจของ
ผูร้้องเรียน 

ไม่ 

แจง้การด าเนินการแกไ้ขแก่ผูร้้องเรียน 

ปิดเร่ืองร้องเรียนพร้อมลายมือช่ือของผู ้
ร้องเรียน (กรณีผูร้้องเรียนเปิดเผยช่ือ) 

ใช่ 

บนัทึกวนัท่ีและรายละเอียดลงในบนัทึกเร่ือง
ร้องเรียน และสรุปในรายงานประจ าเดือน 

ใช่ 

แจง้กลบัผูร้้องเรียน
ภายใน 24 ชม. 



ภาคผนวก ง-2
แบบฟอร์มรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียน



แบบฟอร์มรับความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ



แบบฟอร์มรับความคิดเหน็/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

บริษัท อีโค่ โอเรียนท์ รีซอสเซส (ประเทศไทย) จาํกัด 

ผู้ให้ความคดิเหน็/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ นําท้องถ่ิน  ผู้ ใหญ่บ้าน กํานนั อบต.   บคุคลทัว่ไป 
 ข้าราชการ ครู อาจารย์     อ่ืนๆ ระบ.ุ........................................ 
 นกัเรียน 

ระบรุายละเอียด  

o ความคดิเห็น 
o ข้อร้องเรียน 
o ข้อเสนอแนะ 

ถ้าต้องการทราบผลให้ตดิตอ่กลบั (ช่ือ-สกลุ) 

ท่ีอยู่หรือสถานท่ีตดิตอ่กลบั 

 

เบอร์โทรศพัท์ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งมา ณ ท่ีนี้ และทางบริษัทฯ จะนําไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

แบบฟอร์มรับความคิดเหน็/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

บริษัท อีโค่ โอเรียนท์ รีซอสเซส (ประเทศไทย) จาํกัด 

ผู้ให้ความคดิเหน็/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ นําท้องถ่ิน  ผู้ ใหญ่บ้าน กํานนั อบต.   บคุคลทัว่ไป 
 ข้าราชการ ครู อาจารย์     อ่ืนๆ ระบ.ุ........................................ 
 นกัเรียน 

ระบรุายละเอียด  

o ความคดิเห็น 
o ข้อร้องเรียน 
o ข้อเสนอแนะ 

ถ้าต้องการทราบผลให้ตดิตอ่กลบั (ช่ือ-สกลุ) 

ท่ีอยู่หรือสถานท่ีตดิตอ่กลบั 

 

เบอร์โทรศพัท์ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งมา ณ ท่ีนี้ และทางบริษัทฯ จะนําไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 



ใบร้องเรียนและแบบฟอร์มการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน



 

ใบร้องเรียน  (Complaints Log) 

 

วนัทีÉร้องเรียน 
Date 

ลําดับทีÉ 
Complaint No. 

ชืÉอ-นามสกลุ ผู้ร้องเรียน 
Name Of Complainant 

 

ทีÉอยู่ทีÉติดต่อได้สะดวก 
Address of Complainant 

 
 
 
 
 

ลักษณะเรืÉองร้องเรียน : Details of Complaint 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริเวณทีÉได้รับผลกระทบ 
Affected Area 

 
 
 

ข้อเสนอให้ดําเนนิการแก้ไข : Propose Corrective Action 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วนัทีÉได้ดําเนินการแก้ไขเรืÉองร้องเรียน 
Date Response was Issued to Complainant 

 

วนัทีÉเรืÉองร้องเรียนยุต ิ
Close out Date 

 

ผู้รายงาน 
Reported by 

 

 



 

        แบบฟอร์มการดําเนินการแก้ไขเรืÉองร้องเรียน (Complaints Action Form) 

 
วนัทีÉร้องเรียน 
Date 

ลําดับทีÉ 
Complaint No. 

ชืÉอ-นามสกลุ ผู้ร้องเรียน 
Name of Complainant 

 

ทีÉอยู่ทีÉติดต่อได้สะดวก 
Address of Complainant 

 
 
 
 
 

ลักษณะเรืÉองร้องเรียน : Details of Complaint 

การดําเนินการแก้ไขเบืÊองต้น : Immediate Action 

 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการแก้ไขในระยะยาว : Long Term Corrective Action 

 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบผลการดําเนินการแก้ไขเรืÉองร้องเรียน 
Verification of Implement Actions 

 

วนัทีÉเรืÉองร้องเรียนดําเนินการแก้ไขเรียบร้อย 
Date Complaint Resolved  
 

ระยะเวลาดําเนินการแก้ไข 
Days Duration 

ลงชืÉอ 
Sign by Complainant 

 
...................................................................................... 

ผู้ร้องเรียน 

 



เรื่องรองเรียนและการดําเนนิการแกไข
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ภาคผนวก ง-3
กิจกรรมทางสังคม



ECO Orient Energy (Thailand) Limited

ECO Orient Resources (Thailand) Limited

Corporate Social Responsibility

C S R



โครงการสนับสนุนดานการศึกษาและกฬีา ประจําป ๒๕๖๕ อีโค โอเรียนท เอน็เนอยี ่

(ไทยแลนด) ลิมิเตด็

มอบเงินสนบัสนุนจัดกิจกรรมวันเด็ก โรงเรียนบานบอรัง

มอบเงินสนบัสนุนกีฬา Teacher Summer Club วิเชียรบุรี มอบเงินสนบัสนุนกีฬา ชมรมกํานันผูใหญบาน 

มอบเงินสนับสนุนจัดกิจกรรมวันเด็ก โรงเรียนบานหนองบัวขาว
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Culture - Conserve the valuable local traditional
รวมสงเสริมอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่นอันทรงคุณคา

มอบเงินรวมจัดงานมะขามหวาน จังหวัดเพชรบูรณ

ถวายเงนิผาปาวัดบานใหมวิไลวัลย

ทอดผาปาเพ่ือการศกึษา โรงเรียนบานมาบสมอสามัคคี
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ภาคผนวก ง-4 
จดหมายแจ้งผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส
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