
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรยีนของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข1 

กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรยีนของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน โครงการ................................................. 

โครงการอาคารโรงแรม ค.ส.ล. สูง ๒๓ ชั้น และชั้นใตด้ิน ๑ ชั้น ของบริษัท ซีพีเอ็น 
เอสเตท จํากดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เจ้าหน้าท่ีโครงการ - กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
- แจ้งเจ้าหน้าที่โครงในกระบวนการการเข้าพบปะบ้านข้างเคียง 
- แจ้งในการประชุมร่วมกับผู้พักอาศัยข้างเคียงประจำเดือน  
- แจ้งในไลน์กลุม่ 
- โทรศัพทแ์จ้งเจ้าหน้าที่โครงการ จัดทำบันทึก 

และแจ้งผูเ้กี่ยวข้อง 

ดำเนินการแกไ้ข 

จัดทำบันทึกการดำเนินงาน 

แจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

ยุติการดำเนินงาน 

(7 วัน) 

แจ้งผู้ร้องเรียน 
- หนังสือบันทึกการดำเนินงาน 
- แจ้งในการประชุมร่วมกับผู้พักอาศัยข้างเคียงประจำเดือน  
- แจ้งในไลน์กลุม่ 
 



แบบฟอร์มบันทึกการรับเรื่องร้องเรียน 
โครงการ..................... 

 

 วันที่รับ...................................................................................... 

ผู้ร้องเรียน 
 แจ้งชื่อ............................................................... หมายเลขโทรศพัท์....................................................... 
ที่อยู.่........................................................................................................................................................................................... 
      ............................................................................................................................................................................................ 
 มีความประสงค์ขอให้ปกปิดชื่อ 
จำนวนผู้ร้องเรียน................ คน   จำนวนครั้งที่ร้องเรียน.................... ครั้ง 
ช่องทางร้องเรียน   กล่องรับเรื่องร้องเรียน  แจ้งเจ้าหน้าทีล่งพ้ืนที ่    แจ้งในการประชุม 
 ไลน์กลุ่ม     โทรศัพท์   อ่ืน ๆ ................................................................. 
เรื่อง :..........................................................................................................................................  
รายละเอียด: ............................................................................. .............................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
 
ส่ิงที่ต้องการให้แก้ไข:............................................................................................................................................................ 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
     
 

 
ลงชื่อ...........................................................ผู้ร้องเรียน 

 
   

ลงชื่อ.................................................................ผู้รับเรื่อง 
   

  



หนังสือตอบเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นถึงผู้ร้องเรียน (ภายใน 7 วัน) 

 

 

ถึง  ............(ผู้ร้องเรียน/หน่วยงาน).................    

  ตามที.่..................................... ได้รับเรื่องร้องเรียน เรื่อง.................................................................... 
เลขที่เอกสารร้องเรียน............................................ลงวันที่..............................................ขอให้.............................(รายละเอียด 
ความประสงค์ท่ีผู้ร้องต้องการโดยสรุป)..................................ความละเอียดทราบแล้ว นั้น  

  ..................................... ได้รับเรื่องและมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบพิจารณาแล้ว 
หากทราบผลประการใด จะเรียบให้ทราบต่อไป     

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 
 

                                                        ................................................... 
 .................................. 
                                            วันที่.............เดือน.......................พ.ศ. .........  

  



แบบฟอร์มสรุปรายงาน ทุก 6 เดือน 

รายงานสรุปการจัดการเรื่องร้องเรียน 
โครงการอาคารโรงแรม ค.ส.ล. สูง ๒๓ ชั้น และชั้นใตด้ิน ๑ ชั้น  

ของบริษัท ซีพีเอ็น เอสเตท จํากัด 

ระหว่างวันที่...................  
 

วันที่ เวลา เรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียน กิจกรรมที่ได้ดำเนินการ
ตามที่ก่อให้เกิดผลกระทบ

ตามข้อร้องเรียน  

การดำเนินการ หมายเหตุ 

อยู่ระหว่างการ
ดำเนินงาน 

ยุติเรื่อง 

11 ม.ค. 65 06.52 น. เร่ืองการเลื่อนการ
ประชุม 

บ้านเลขที 226 เล่ือนเป็นวันที่ 18 ม.ค. 65 เวลา 
14.00 น. 

   

๑๔ ม.ค. ๖๕ 18.30 น. เสียงจากการทำงาน บ้านเลขที 226 แจ้งในกลุ่มไลน์ว่าเสียงการทำงาน
ในคลิปที่บ้านข้างเคียงส่งมานั้นไม่
ได้มาจากโครงการ และเป็นอีก
โครงการที่อยู่ด้านหนา้ 

   

๑๕ ม.ค. ๖๕ 18.55 น. เสียงจากการทำงาน บ้านเลขที 226     
18 ม.ค. 65 08.24 น. เร่ืองการเลื่อนการ

ประชุม ไม่แจ้งเวลาที่
ชัดเจน 

บ้านเลขที 226 เวลา 14.00 น. บ้าน226 ไม่
สะดวก จึงเลื่อนเป็นวันที่ 25 ม.ค.
65 เวลา 10.00 น. 

   

๒๒ ม.ค. ๖๕ 19.16 น. เสียงจากการทำงาน บ้านเลขที 226     
 19.35 น. เสียงจากการทำงาน      

๒๓ ม.ค. ๖๕ 10.14 น. ไม่สามารถติดต่อ 
จนท.มวลชนสัมพันธ์
ได้ 

บ้านเลขที 226     

๒๕ ม.ค. ๖๕ 16.04 น. เสียงจากการทำงาน 
เสียงคนงาน 
ฝุ่นจากการทำงาน 

บ้านเลขที 226 ติดต้ังรั้วผ้าใบกันฝุ่นฝั่งทิศใต้ และ
ทิศตะวันออก 

   

 17.57 น. เร่ืองการทำงานเกิน
เวลาที่กำหนด 
18.00 . 

 ทางโครงการมีการทำงานเกินเวลา
จริง 10 นาที คือเลิกงาน 18.10 
น. เนื่องจากมีการเทคอนกรีต
กำแพงกันดิน 

   

๒๙ ม.ค. ๖๕ 08.10 น. เสียงจากการทำงาน บ้านเลขที 226     
๓๐ ม.ค. ๖๕ 14.03 น. ฝุ่นจากการทำงาน บ้านเลขที 226     

   บ้านเลขที 226     
๒ ก.พ. ๖๕ 05.20 น. ทำงานก่อนเวลา 

เสียงรถส่งของ 
บ้านเลขที่ ๒๒๖ ได้แจ้งกลับ ไม่มีของเข้าวันดังกล่าว    

 05.20 น. เสียงการดื่มกินเล้ียง
สังสรรค์บริเวณบ้าน
218 ผู้ร้องแจ้งว่า

 ได้โทรสอบถามบ้านเลขที่ 218 ว่า
มีช่างที่ทำงานในโครงการเข้าไปดื่ม
สังสรรค์ตามที่ได้รับร้องเรียนหรือไม่ 
ทางบ้าน 218 และ 216/1 แจ้ง

   



เป็นช่างที่ทำงานใน
โครงการ 

ว่าไม่มี โดยมีการแจ้งกลับไปในกลุ่ม
ไลน์มวลชนสัมพันธ์ วา่เป็นการ
สังสรรค์ของคนในครอบครัว 

๔ ก.พ. 6๕ 19.44 น. เสียงจากการทำงาน บ้านเลขที่ 226 ได้แจ้งยืนยันไม่มีการทำงาน    
๕ ก.พ. 6๕ 10.01 น. เสียง  บ้านเลขที่ 226     
๗ ก.พ. 6๕ 18.29 น. เสียง ทำงานเกินเวลา บ้านเลขที่ 226     
๙ ก.พ. 6๕ 07.52 น. เสียง บ้านเลขที่ 226     

๑๕ ก.พ. 6๕ 12.09 น. เสียง 
การทำงานวันอาทิตย ์

บ้านเลขที่ 226 ไม่ใช่เสียงจากโครงการโรงแรม มี
การส่งภาพคลิปเสียงเป็นการยืนยัน 

   

๒๑ ก.พ. 6๕ 17.37 น. การทำงานล่วงเวลา บ้านเลขที่ 226 มีการส่งแผนแจ้งว่าจะขอทำงาน
ล่วงเวลาในวันที่ 26ก.พ.64 บา้น
226 เนื่องจากมีงานสอยออนไลน์  
ไม่อนุญาตจึงเลื่อนเป็นวันที่ 28
ก.พ.64 แทน 

   

๒๓ ก.พ. 6๕ 11.04 น. ฝุ่น  
หากรื้อผ้าใบกันฝุ่น 
ให้โครงการติดตั้ง
หน้าต่างก่อน 

บ้านเลขที่ 226 มีการติดตั้งหน้าต่างของอาคาร และ
ในส่วนที่เป็นระเบียง มีการติดตั้ง
ผ้าใบกันฝุ่น 

   

24 ก.พ. 65 12.07 น. เสียง ฝุ่น บริเวณ
ลิฟต์ชั่วคราว 

บ้านเลขที่ 226 ทางโครงการต้องรื้อแผ่นกันเสียง 
และผ้าใบกันฝุ่นที่หุ้มตวัลิฟต์อยู่เพื่อ
รื้อลิฟต์ชั่วคราวออก 

   

๒๖ ก.พ. 6๕ 08.05 น. เสียง ฝุ่น บริเวณ
ลิฟต์ชั่วคราว 

บ้านเลขที่ 226 ทางโครงการต้องรื้อแผ่นกันเสียง 
และผ้าใบกันฝุ่นที่หุ้มตวัลิฟต์อยู่เพื่อ
รื้อลิฟต์ชั่วคราวออก 

   

๒๘ ก.พ. 6๕ 13.00 น. ฝุ่น และภูมแพ้ที่
เกิดขึ้นของสมาชิกใน
ครอบครัว 

บ้านเลขที่ 226 ทางโครงการต้องรื้อแผ่นกันเสียง 
และผ้าใบกันฝุ่นที่หุ้มตวัลิฟต์อยู่เพื่อ
รื้อลิฟต์ชั่วคราวออก 

   

๑ มี.ค. 6๕ 08.23 น. ฝุ่น และภูมแพ้ที่
เกิดขึ้นของสมาชิกใน
ครอบครัว 

บ้านเลขที่ 226 ทางโครงการต้องรื้อแผ่นกันเสียง 
และผ้าใบกันฝุ่นที่หุ้มตวัลิฟต์อยู่เพื่อ
รื้อลิฟต์ชั่วคราวออก 

   

๔ มี.ค. 6๕ 18.46 น. เสียง การทำงาน
ล่วงเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

๕ มี.ค. 6๕ 09.45 น. เสียง กลิ่นเครื่องยนต์ บ้านเลขที่ 226     
๗ มี.ค. 6๕ 17.10 น. รั้วทิศใต้ปิดไม่สนิท บ้านเลขที่ 222 ดำเนินการแก้ไขปิดรั้วให้เรียบร้อย    
9 มี.ค. 6๕ 18.35 น. เสียง การทำงาน

ล่วงเวลา 
บ้านเลขที่ 226     

๑๐ มี.ค. 6๕ 12.39 น. เสียง บ้านเลขที่ 226     
 12.40 น. ฝุ่น บ้านเลขที่ 226     

๑3 มี.ค. 6๕ 23.34 น. เสียง การทำงานเกิน
เวลา 

บ้านเลขที่ 226 ไม่ใช่งานในโครงการ    

14 มี.ค. 65 08.30 น. เสียง การทำงานเกิน
เวลา 

บ้านเลขที่ 226 ไม่ใช่งานในโครงการ    

 14.30 น. เร่ืองน้ำขัง ให้ทำราง
ระบายนำ้บริเวณหลัง
บ้าน222 ที่ทาง
โครงการรับปากไว ้

บ้านเลขที่ 222 ทางโครงการได้วางท่อระบายนำ้ไป
ยังคลองคู่ไปกับการทำกำแพงกันดิน 
มีการส่งภาพใหบ้้านขา้งเคียงทราบ 
ในกลุ่มไลน์มวลชนสัมพันธ ์

   



๑8 มี.ค. 6๕ 10.43 น. ฝุ่น ช่องเปิดหน้าต่าง บ้านเลขที่ 226 ปิดช่องเปิดด้วยผ้าใบกันฝุ่น    
๑๙ มี.ค. 6๕ 19.34 น. เสียง  

การทำงานเกินเวลา 
บ้านเลขที่ 226     

๒๒ มี.ค. 6๕ 18.14 น. การทำงานเกินเวลา บ้านเลขที่ 226 ไม่ใช่งานในโครงการ    
๒๓ มี.ค. 6๕ 13.43 น. เสียง บ้านเลขที่ 226     
๒๘ มี.ค. 6๕ 07.33 น. เสียง  

การทำงานเกินเวลา 
บ้านเลขที่ 226     

๓๐ มี.ค. 6๕ 06.31 น. เสียง 
การทำงานกอ่นเวลา 

บ้านเลขที่ 226 แจ้งยืนยันว่าไม่ทีการทำงานในเช้า
วันดังกล่าว มีกิจกรรม Safety talk 

   

๑๙ เม.ย. ๖๕ 12.06 น. เสียง ฝุ่น บ้านเลขที่ 226     
๒๑ เม.ย. ๖๕ 08.34 น. เสียง ฝุ่น บ้านเลขที่ 226     
๒๔ เม.ย. ๖๕ 10.33 น. เสียง บ้านเลขที่ 226     
๒๖ เม.ย. ๖๕ 14.39 น. ฝุ่น บ้านเลขที่ 222

บ้านเลขที่ 226 
    

๒๗ เม.ย. ๖๕ 06.47 น. เสียง 
การทำงานกอ่นเวลา 

บ้านเลขที่ 226 แจ้งยืนยันว่าไม่ทีการทำงานในเช้า
วันดังกล่าว มีกิจกรรม Safety talk 

   

๒๙ เม.ย. ๖๕ 06.31 น. วัสดุจากโครงการ 
ปลิวไปอยู่บนถนน 
ซอยบ้างข้างเคียง 

บ้านเลขที่ 226 ได้เข้าไปเก็บออก และขอเขา้สำรวจ
ความเสียงหาย ณ.วันที่ 29 เม.ย.
65 บ้าน226 แจ้งยังไม่สะดวกให้
เข้าสำรวจ (พายุลมแรงพลัอแผ่น
ป้ายไปยังถนนบริเวณหนา้
บ้านเลขที่226) 

   

๖ พ.ค. 6๕ 18.43 น. เสียง  
การทำงานเกินเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

8 พ.ค. 65 11.25 น. เสียง  
การทำงานในวัน
อาทิตย ์

บ้านเลขที่ 226     

๑๐ พ.ค. 6๕ 18.28 น. เสียง  
การทำงานเกินเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

1๓ พ.ค. 6๕ 10.44 น. เสียง กลิ่น บ้านเลขที่ 222     
 18.20 น. มเสียงคนงานที่ไปนั่ง

ดื่มในซอยหลังบ้าน 
บ้านเลขที่ 226 แจ้งคนงานให้ย้ายออกจากบริเวณ

ดังกล่าว 
   

15 พ.ค. 65 08.25 น. เสียง  
การทำงานในวัน
อาทิตย ์

บ้านเลขที่ 226     

1๗ พ.ค. 6๕ 15.13 น. เสียง  
การทำงานไม่ตรงกับ
แผนที่แจ้งบ้าน
ข้างเคียง 

บ้านเลขที่ 226     

1๙ พ.ค. 6๕ 19.23 น. เสียง  
การทำงานเกินเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

2๑ พ.ค. 6๕ 08.16 น. เสียง งานสกัด 
การทำงานไม่ตรงกับ
แผนที่แจ้งบ้าน
ข้างเคียง 

บ้านเลขที่ 226 เครื่องจักรเสียทำให้งานล่าช้ากว่า
แผนจึงทำให้มีงานเสียงดับเกินวันที่
แจ้งในแผน 

   

22 พ.ค. 6๕ 08.20 น. เสียง  บ้านเลขที่ 226     



การทำงานในวัน
อาทิตย ์

23 พ.ค. 6๕ 18.43 น. เสียง  
การทำงานเกินเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

26 พ.ค. 6๕ 10.38 น. เสียง  บ้านเลขที่ 226     
2๗ พ.ค. 6๕ 09.25 น. ไม่จัดประชุม บ้านเลขที่ 226     
๓๑ พ.ค. 6๕ 19.02 น. เสียง  

การทำงานเกินเวลา 
บ้านเลขที่ 226     

1 มิ.ย. 65 06.44 น. เสียง 
การทำงานกอ่นเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

7 มิ.ย. 65 19.39 น. เสียง 
การทำงานเกินเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

10 มิ.ย. 65 05.26 น. เสียง 
การทำงานกอ่นเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

13 มิ.ย. 65 09.40 น. สอบถามเร่ืองรถบัส
ที่มาจอดในซอยหลัง
บ้าน 

บ้านเลขที่ 226 เป็นการตรวจสุขภาพประจำปขีอง
บริษัทงานระบบที่ทำงานใน
โครงการ 

   

16 มิ.ย. 65 10.32 น. ฝุ่น เสียง ขอนัด
ประชุม 

บ้านเลขที่ 226     

17 มิ.ย. 65 13.46 น. ขอทำOT ไม่อนุมัต ิ บ้านเลขที่ 226 แจ้งขอทำOT ถึงเวลา 19.00 น.    
18 มิ.ย. 65 18.52 น. เสียง 

การทำงานเกินเวลา 
บ้านเลขที่ 226     

19  มิ.ย. 65 10.35 น. การทำงานในวัน
อาทิตย ์

บ้านเลขที่ 226     

21 มิ.ย. 65 18.56 น. เสียง 
การทำงานเกินเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

22 มิ.ย. 65 18.59 น. เสียง 
การทำงานเกินเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

24 มิ.ย. 65 18.57 น. เสียง 
การทำงานเกินเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

25 มิ.ย. 65 18.22 น. เสียง 
การทำงานเกินเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

26 มิ.ย. 65 11.44 น. การทำงานในวัน
อาทิตย ์

บ้านเลขที่ 226     

29 มิ.ย. 65 05.11 น. เลียง  
การทำงานกอ่นเวลา 

บ้านเลขที่ 226     

        
 

ปัญหาและอุปสรรค. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



แบบฟอร์มรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามเรื่องร้องเรียน 
โครงการ..................... 

 

วันที่รับเรื่อง :………………………………………… 
ผู้ร้องเรียน   :………………………………………… (จำนวนผู้ร้องเรียน............ คน   จำนวนครั้งที่ร้องเรียน............. ครั้ง) 
 
เรื่อง :.......................................................................................................................................... 
รายละเอียด: ............................................................................. .............................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
 
ส่ิงที่ต้องการให้แก้ไข:............................................................................................................................................................ 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................     
 
ผลการดำเนินการ:............................................................................................................................................................ 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................     
 

   
ลงชื่อ...........................................................ผู้ดำเนินการ 

 
   

 

เอกสาร/ภาพประกอบการดำเนินการ 


