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ด้านสังคม
เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่งให้การสนับสนุนอาหาร และนํ้า

ดื่มให้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสขภาพ
ตําบล ในพื ้นที ่รอบโรงงานที ่ ได ้ด ําเนินการฉีดวัคซีนให้ก ับ
ประชาชนในพื้นที่ ดังนี้ 
1. เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2565 ที่ รพ.สต.กรับใหญ่
2. เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2565 ที่ รพ.สต.คุ้มพยอม
3. เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2565 ที่ รพ.สต.ลาดบัวขาว
4. เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2565 ที่ รพ.สต.เบิกไพร
5. เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2565 ที่ รพ.สต.ปากแรต
6. เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2565 ที่ รพ.สต.ท่าผา
7. เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2565 ที่ รพ.สต.บ้านครก
8. เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2564 สนับสนุนอาหาร และนํ้าดื่ม ร่วม

กิจกรรม "การประเมินภาวะสุขภาพผู้สูงอายอุย่างครอบคลุม
แบบเป็นองค์รวม เพื่อการสูงวยัในที่อยูอ่าศยัเดิม" Aging in
Place ตําบลลาดบัวขาว
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ด้านสังคม
เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่งให้การสนับสนุนอาหาร นํ ้าดื ่มให้กับ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสขภาพตําบล ในพื้นที่รอบ
โรงงานที่ได้ดําเนินการฉีดวัคซีนให้กับประชาชนในพื้นที่ ดังนี้ 

1. เมื่อวันที่ 1 และวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ รพ.สต.บ้านครก
2. เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ รพ.สต.คุ้มพยอม
3. เมื่อวันที่ 4 และวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ รพ.สต.บ้านยาง
4. เมื่อวันที่ 4 และวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ รพ.สต.บางพัง
5. เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ รพ.สต.ท่าผา
6. เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ รพ.สต.ลาดบัวขาว
7. เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 ที่ รพ.สต.กรับใหญ่

และสนับสนุนเตียงกระดาษในพื้นที่อําเภอบ้านโป่ง ดังนี้
1. โรงพยาบาลสนามวัดป่าวิมุติยาราม จํานวน 100 หลัง
2. ศูนย์พักคอย และแยกกักตวัชุมชน (CI) จํานวน 275 หลัง
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ด้านสังคม : Save ทีมแพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์
เม ื ่อว ันท ี ่  2 ม ีนาคม 2565 เอสซีจ ีพ ี  โรงงานบ้านโป ่ง โดย

ผู้อํานวยการโรงงานบ้านโป่ง ได้มอบแอลกอฮอล์เจล ให้กับสาธารณสุขอําเภอ    
บ้านโป่ง และผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 11 แห่ง
รอบโรงงาน

และสนับสนุนเตียงกระดาษ ให้กับโรงพยาบาลสนามในพื้นที่ ดังนี้
1. โรงพยาบาลสนามวัดป่าวิมุติยาราม อําเภอบ้านโป่ง จํานวน 100 หลัง
2. โรงพยาบาลสนามราชบุรี (วัดเขาวัง) อําเภอเมือง จํานวน 200 หลัง
3. ศูนย์พักคอย และแยกกักตัวชุมชน (CI) อําเภอบ้านโป่ง จํานวน 275 หลัง
4. ที่ว่าการอําเภอบางแพ อําเภอบางแพ จํานวน 200 หลัง
5. โรงยิมเนซี่ยม อําเภอเมือง จํานวน 800 หลัง
6. เทศบาลตําบลกระจับ ตําบลหนองอ้อ อําเภอบ้านโป่ง จํานวน 40 หลัง
7. เทศบาลเมืองท่าผา ตําบลท่าผา อําเภอบ้านโป่ง จํานวน 40 หลัง

และอาหารและนํ้าดื่ม เพื่อสนับสนุนการฉีดวัคซีนให้บุคลากรทางการแพทย์ของ 
รพ.สต.ท่าผา และรพ.สต.คุ้มพยอม
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ด้านสังคม : Save ทีมแพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์
เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2565 เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง ร่วมกับเทศบาลเมืองท่าผา โดยมี

นายณภัทร์ เอมอ่อน นายอําเภอบ้านโป่ง นายทรงยศ อรัญยกานนท์ นายกเทศมนตรีเมืองท่าผา 
หัวหน้าส่วนราชการต่างๆ พร้อมผู้นําชุมชน ร่วมเปิดศูนย์พักคอย (Community Isolation) เพื่อรองรบ
ผู้ป่วย Covid-19 ของตําบลท่าผา ณ วัดยางหัก ตําบลท่าผา อําเภอบ้านโป่ง โดยสามารถรองรับผู้ป่วย
ได้จํานวน 40 คน

        และสนับสนุนเตียงกระดาษ กับโรงพยาบาลสนามในพื้นที่ จํานวนรวมสะสมปี 2565 = 2,701 หลัง 
มีรายละเอียดดังนี้
1. โรงพยาบาลสนามวัดป่าวิมุติยาราม อําเภอบ้านโป่ง จํานวน 150 หลัง
2. โรงพยาบาลสนามราชบุรี (วัดเขาวัง) อําเภอเมือง จํานวน 200 หลัง
3. ศูนย์พักคอย และแยกกักตัวชุมชน (CI) อําเภอบ้านโป่ง จํานวน 275 หลัง
4. ที่ว่าการอําเภอบางแพ อําเภอบางแพ จํานวน 200 หลัง
5. โรงยิมเนซี่ยม อําเภอเมือง จํานวน 1,800 หลัง
6. องค์การบริหารส่วนตําบลสวนกล้วย อําเภอบ้านโป่ง จํานวน 36 หลัง
7. เทศบาลเมืองท่าผา ตําบลท่าผา อําเภอบ้านโป่ง จํานวน 40 หลัง







Type : E,S,M,I

Issue 006/2565

กิจกรรม ปลูก ลด ร้อน เดือนมิถุนายน 2565

     เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง จัดกิจกรรมโครงการปลูกต้นไม้ ปลูก ลด ร้อน โดยมีแผนจัดกิจกรรมตลอดท้ังปี 2565 โดย
ในเดือนมิถุนายน 2565 จัดกิจกรรม 4 คร้ัง เพ่ิมปริมาณต้นไม้ให้ช่วยดูดซับกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์ ท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดภาวะ
โลกร้อน สอดคล้องกับนโยบาย ESG ของ SCGP ท่ีมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero) ในปี 2593
           ท้ังน้ีได้เชิญชวนพนักงานจิตอาสา “คนรักษ์บ้าน” เข้าร่วมกิจกรรม อีกท้ังยังได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี จากหน่วยงาน
ท้องถิ่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล และท้องที่ โดย กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และชุมชน เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อช่วยปรับปรุง
ทัศนียภาพของชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม อย่างยั่งยืน

22 มิ.ย.2565  1,500 ต้น วัดป่าวิมุตยาราม ม.3 ต.สวนกล้วย อ.บ้านโป่ง 24 มิ.ย.2565       600 ต้น ม.9 ต.เบิกไพร อ.บ้านโป่ง

28 มิ.ย.2565  600 ต้น ม.4 ต.ปากแรต อ.บ้านโป่ง27 มิ.ย.2565    1,600 ต้น บึงลาดใหญ่ ม.2 ต.ลาดบัวขาว อ.บ้านโป่ง

Banpong Mill Engagement

BP CSR Section - Banpong Mill Social Responsibility – Banpong Mill  I        csr_banpong@scg.com





No. วันที่ บริษัท หน่วยงาน ส่วน อีเมล

1 6 ก.ค. 65 คุณวราภรณ์ ตันทวี SKIC BP Productivity Management Product Reliability WARAPHOT@SCG.COM

2 คุณอรสา ร่วมพุ่ม SKIC BP Facility Management Section BP Administration Department ORASARUA@SCG.COM

3 คุณณัฐวุฒิ ธัญญวานิช SKIC BP Paper Electrical Maintenance 2 Section BP Paper Maintenance Department NUTTHAWT@SCG.COM

4 คุณบูระณี เชื่อมชิต SKIC BP Productivity Management Product Reliability BURANECH@SCG.COM

5 คุณฉัตรชัย สันติวัฒนาพร SKIC BP Productivity Management Product Reliability CHATSANT@SCG.COM

6 คุณวิบูลย์ วงษ์ชมภู TPC BP Paper Electrical Maintenance 1 Section BP Paper Maintenance Department VIBOOWO@SCG.COM

7 คุณหนาม เซี่ยงฉิน TPC Employee Relations and Development Section HR NARMS@SCG.COM

8 คุณสําราญ นาคปาน SKIC BP Energy 1 Section BP Energy Department SUMRNAK@SCG.COM

9 คุณณรงค์เดช ชาวบ้านใหม่ SKIC Power Plant Diagnostics Center Energy Division NAROCHAW@SCG.COM

10 9 ก.ค. 65 คุณประภัสสรา  เขตเจนการ TPC Raw Material and Warehouse Section Pulp Production Department PRAPASAW@SCG.COM

11 คุณรุ่งฤทัย ไชยสุริยานุฑิต SCG บัญชี-Banpong RUNGRUTC@SCG.COM

12 11 ก.ค. 65 คุณประภัสสรา  เขตเจนการ TPC Raw Material and Warehouse Section Pulp Production Department PRAPASAW@SCG.COM

13 คุณอรอุมา กรุดสุข TPC TPC Productivity Improvement Product Reliability and Emerging Product ONUMAK@SCG.COM

14 คุณสําราญ นาคปาน SKIC BP Energy 1 Section BP Energy Department SUMRNAK@SCG.COM

ทีม CSR Banpong

คุณอภิชาต ประสิทธิมาภรณ์  11 ก.ค.

คุณกัมปนาท สัมพันธรัตน์ 6, 11 ก.ค.

คุณชัชชัย มโนสารโสภณ 6, 11 ก.ค.

คุณวีรวรรณ วิสูตรสกุลศักดิ์ 9, 11 ก.ค.

คุณสุทน แสนตันเจริญ 9, 11 ก.ค.

คุณสามารถ จรัสวิกรัยกุล 6, 9, 11 ก.ค.

คุณสุพจน์ กันหาลีลา 9 ก.ค.

คุณปรีชา ทองเปลว 6, 11 ก.ค.

คุณพงศธร สัมพันธ์กาญจน์ 6, 9, 11 ก.ค.

รายชื่อพนักงานจิตอาสา "คนรักษ์บ้าน" ที่เข้าร่วมกิจกรรมถวายเทียนพรรษา ประจําปี 2565 (วันที่ 6,9 และ 11 กรกฎาคม 2565)
ชื่อ-นามสกุล
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สัดส่วนพนักงานท้องถิ่น 

 

 

  



Environmental Performance Index (EPI)

Banpong Complex

BP WS

Social Performance Indicator

Diversity and Opportunity

   จ ำนวนพนกังำนท ัง้หมด (ไมร่วมผูร้บัเหมำ) คน 161         72 89

   จ ำนวนพนกังำนหญงิ (ไมร่วมผูร้บัเหมำ) คน 10           4 6

   จ ำนวนพนกังำนชำย (ไมร่วมผูร้บัเหมำ) คน 151         68 83

อตัรำสว่นพนกังำนหญงิ ตอ่ พนกังำนชำย 0.07        0.06        0.07        

   จ ำนวนพนกังำนทอ้งถ ิน่ คน 147         66 81

อตัรำกำรจำ้งแรงงำนทอ้งถ ิน่ 0.92        0.91        

Employment

   จ ำนวนพนกังำนลำออก คน

1 ก.ค. 2565
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การแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนสัมพันธ์ กลุ่มโรงงานบ้านโป่ง 
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คู่มือขั้นตอนงาน การตดิต่อสื่อสาร 

 

 

  



 

 
Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือขัÊนตอนงาน (Work Procedure) 

การติดต่อสืÉอสาร 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

รหสั TPC-BP-P-PDE-04 

หนา้ทีÉ ř/8 

แกไ้ขครัÊ งทีÉ - 

ผูจ้ดัทาํ 

นายราชกฤษณ ์วิทยาพนัธ์ุ 

ผูต้รวจสอบ 

นายราชกฤษณ ์วิทยาพนัธ์ุ 

ผูอ้นุมตัิ 

นายอคัรเดช สุขหงษ ์

วนัทีÉประกาศใช ้

01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 14001 

 

 

 

     1. คาํนิยาม   : 

          พนกังาน  หมายถึง              พนักงานในบริษัทบริษัทผลิตภณัฑ์กระดาษไทย จาํกัด (โรงเยืÉอบ้านโป่ง)                                                                                           

 ผจส   หมายถึง  ผูจ้ดัการส่วนผลิต 

 หผ.    หมายถึง  หวัหนา้แผนก 

 EMR   หมายถึง  ผูแ้ทนฝ่ายจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

 EnMR   หมายถึง  ผูแ้ทนฝ่ายจดัการพลงังาน 

 บุคคลภายนอก  หมายถึง  บุคคล คณะบุคคล หน่วยงานหรือองคก์รภายนอกบริษทัฯ เช่น 

              - หน่วยงานราชการต่าง ๆ ไดแ้ก่ กระทรวงอุตสาหกรรม ,กระทรวง 

      วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิÉงแวดลอ้ม , สาํนกังานนโยบายและ 

      แผนสิÉงแวดลอ้ม , สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ,  

      สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, กรมโรงงานอตุสาหกรรม 

              - หน่วยงานราชการประจาํจงัหวดั , อาํเภอ , ตาํบล  

              - องคก์รต่างเช่น โรงเรียน , โรงพยาบาล ,มหาวิทยาลยั ,สถานีตาํรวจฯลฯ 

              - NGOS  (Non – Govermental  Organizations) 

              - หน่วยงานต่างๆ ภายในกลุ่มโรงงานบา้นโป่ง 

              -  บริษทัในเครือซิเมนต์ไทย 

              - ผูข้ายวตัถุดิบ  วสัดุ  บริการ 
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Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือขัÊนตอนงาน (Work Procedure) 

การติดต่อสืÉอสาร 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

รหสั TPC-BP-P-PDE-04 

หนา้ทีÉ Ś/8 

แกไ้ขครัÊ งทีÉ - 

ผูจ้ดัทาํ 

นายราชกฤษณ ์วิทยาพนัธ์ุ 

ผูต้รวจสอบ 

นายราชกฤษณ ์วิทยาพนัธ์ุ 

ผูอ้นุมตัิ 

นายอคัรเดช สุขหงษ ์

วนัทีÉประกาศใช ้

01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 14001 

 

 

              - ลูกคา้และผูป้ฏิบติัตามขอ้ตกลงร่วม 

                                   - ชุมชนรอบขา้งและผูส้นใจอืÉน ๆ  

 เหตุการณ์ฉุกเฉิน                     เหตุการณท์ีÉระบุตามเอกสารอา้งอิง  TPC-BP-S-PDE-01-001 

 

       2. วัตถุประสงค์  :     

 เพืÉออธิบายขัÊนตอนการติดต่อสืÉอสารทัÊงภายในและภายนอกบริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

  โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจทีÉถูกตอ้งและสามารถนาํไปปฏิบติัอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

 

       3. ขอบข่าย  :    

 ใชส้าํหรับการติดต่อสืÉอสาร ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ทัÊงภายในและภายนอก  

              บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จาํกัด (โรงเยืÉอบ้านโป่ง) 

 

      4. FLOW  CHART  :      ไม่มี 
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บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

รหสั TPC-BP-P-PDE-04 

หนา้ทีÉ ś/8 

แกไ้ขครัÊ งทีÉ - 
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5. ขัÊนตอนการปฏิบตังิาน  : 

ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง ข้อมูลและข่าวสาร วธีิการสืÉอสาร สิÉงทีÉเกีÉยวข้อง 
พนกังาน นโยบาย การทาํป้ายนโยบายเพืÉประชาสัมพนัธ์ 

การร่วมกาํหนดนโยบายของพนกังาน 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

-ป้ายนโยบายต่าง ๆ 
-ใบเซ็นตรั์บทราบและออกความเห็น 
-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

การสร้างจิตสาํนึกดา้น สวล./ 
พลงังาน ,อาชีวอนามยัฯ 

การฝึกอบรม 

 

 

 

การติดป้ายเตือนระวงัอนัตรายต่างๆ 
การทาํ ŝ ส. 
การทาํ KYT 

-TPC-BP-I-PDE-01-001 การปฏิบติัเพืÉอ

สร้างจิตสาํนึกดา้นสิÉงแวดลอ้มและ

พลงังานTPC-BP-I-PDS-01-009 การสร้าง

จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและอืÉน ๆ 
-ป้ายเตือนอนัตราย 
-แผน-ผลการทาํ ŝ ส.  
-การทาํ KYT ระหวา่ง Morning  Meeting 

หนา้ทีÉ , ความรับผดิชอบ การกาํหนดหนา้ทีÉพนกังาน 
การฝึกอบรม, ใบกาํหนดหนา้ทีÉเฉพาะ 

-JD , TPC-BP-S-PDS-01-002 
-OJT , TPC-BP-S-PDS-01-015 

ขอ้คิดเห็นในการปรับปรุง 
พฒันาจากพนกังาน 

การเขียนขอ้เสนอแนะ 
การทาํ QC (KAIZEN) 
การทาํ JSA 

-ขอ้เสนอแนะ 
-การเสนอผลงาน QC (Kaizen) 
-การเสนอผลงาน JSA 

บุคคลภายนอก การขอใบอนุญาตต่าง ๆ 

 
ลกัษณะปัญหาสิÉงแวดลอ้มและ

พลงังานทีÉสําคญั 

-การขอใบอนุญาต , การต่อใบอนุญาต

และการชาํระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
-พิจารณาจากคณะทาํงาน řŜŘŘř (ใน

กรณีทีÉมีมติใหมี้การสืÉอสารสู่ภายนอก) 

-สรุปรายการใบอนุญาตทีÉเสนอต่อราชการ

ในระบบการจดัการฯ 
-บนัทึกการประชุมคณะทาํงานřŜŘŘř  

ลกัษณะปัญหาสิÉงแวดลอ้มและพลงังานทีÉ

สาํคญั 
การรายงานขอ้มูลตา่ง ๆ การส่งรายงานตามทีÉราชการกาํหนด 

หรือทีÉมีการขอมาเป็นครัÊ งเป็นคราว 
-สรุปรายงานทีÉตอ้งส่งราชการในระบบ 

เอกสารขอ้มลูต่างๆ 
ความคิดเห็นจากชุมชน การสํารวจความคิดเห็นชุมชนโดย

พนกังาน 
การสํารวจความคิดเห็นชุมชนโดย

บุคคลนอก 

รายงานสาํรวจความคิดเห็นชุมชน 

 

env-eia3
Rectangle



 

 
Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือขัÊนตอนงาน (Work Procedure) 

การติดต่อสืÉอสาร 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

รหสั TPC-BP-P-PDE-04 

หนา้ทีÉ Ŝ/8 

แกไ้ขครัÊ งทีÉ - 

ผูจ้ดัทาํ 

นายราชกฤษณ ์วิทยาพนัธ์ุ 

ผูต้รวจสอบ 

นายราชกฤษณ ์วิทยาพนัธ์ุ 

ผูอ้นุมตัิ 

นายอคัรเดช สุขหงษ ์

วนัทีÉประกาศใช ้

01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 14001 

 

 

ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง ข้อมูลและข่าวสาร วธีิการสืÉอสาร สิÉงทีÉเกีÉยวข้อง 
บุคคลภายนอก ชุมชนสมัพนัธ์ การทาํกิจกรรมร่วมกบัองค์กรภายนอก 

เช่น ประกวดภาพวาด , ทอดกฐิน , บริจาค

สิÉงของ ฯลฯ โดคณะกรรมการชุมชน

สัมพนัธ์ 

แผนการทาํกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ 
โดยคณะกรรมการชุมชนสัมพนัธ์ 

กลุ่มโรงงานบา้นโป่ง 

การรับขอ้ร้องเรียน โทรศพัท ์, บนัทึก , จากการสํารวจชุมชน ,

การแจง้ทีÉป้อมยาม 
บนัทึกขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ทัÊงทีÉผ่าน  
SKIC และ การรับโดยตรง 

TPC-BP-P-PDQ-13  
เหตุการณ์ฉุกเฉิน สืÉอสารผา่นทางผูน้าํชุมชนโดยโทรศพัท ์, 

เอกสาร ,  บนัทึก 

 (ผา่นทาง SKIC), เสียงตามสาย 

การปฏิบติัเมืÉอเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
การประกาศเสียงตามสาย 

การเขา้เยีÉยมชมโรงงาน การบรรยาย , การใหเ้ขา้ศึกษาดูงาน บนัทึกการติดต่อสืÉอสาร 

การประชาสมัพนัธ์ การประชุมกบัองคก์รภายนอก 

การแจกแผน่พบัทีÉประชาสมัพนัธ์ 

บนัทึกการประชุม 

แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 

ขอ้ปฏิบติัเมืÉอเขา้มาในบริเวณ 

โรงงาน 

การชีÊแจงขอ้ปฏิบติัและจุดอนัตรายต่าง ๆ 

 

ป้ายเตือนอนัตรายสญัลกัษณ์ต่าง ๆ  

ขอ้แนะนาํสาํหรับผูม้าติดต่องาน, 

การชีÊแจงจากพนกังาน 

ป้ายเตือน , MSDS 

พนักงาน การประเมินความเสีÉยง , Aspect การฝึกอบรม TPC-BP-I-PDQ-14-002 การประเมิน

และหาลกัษณะสิÉงแวดลอ้มทีÉสาํคญั 

TPC-BP-I-PDS-01-006การชีÊ บ่ง

อนัตรายและการประมาณความเสีÉยง 

OJT , Traning Need 
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ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง ข้อมูลและข่าวสาร วธีิการสืÉอสาร สิÉงทีÉเกีÉยวข้อง 

พนักงาน สรุปความเสีÉยง , Aspect  

 

แผนงาน/โครงการจดัการฯ 

การติดบอร์ด  เอกสารสรุปความเสีÉยง 

Aspect และโครงการฯ 

การรายงานความคืบหนา้ 

ใบสรุปความเสีÉยง / Aspect 

 

สรุปการติดตามโครงการฯ 

คู่ธุรกจิ / ผู้ รับจ้างช่วง 
บุคคลากรทีÉทํางานใน 
นาม บ.ผลติภัณฑ์

กระดาษไทย จํากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หนา้ทีÉและความรับผิดชอบ การฝึกอบรม, การชีÊแจงรายละเอียดงาน บนัทึกการฝึกอบรมคู่ธุรกิจ 

TPC-BP-F-MO-01-015 

บนัทึกการจา้งเหมา 

ขอ้กาํหนดกฎเกณฑ ์และ 

ขอ้ควรระวงัต่าง ๆ 

การทาํป้ายประกาศการชีÊแจงงาน 

 

การฝึกอบรม 

 

การติดป้ายเตือนอนัตราย (รวมทัÊง MSDS) 

การกาํหนดในสัญญาจา้ง 

ป้ายกฎความปลอดภยัและขอ้กาํหนด

ต่าง ๆ 

บนัทึกการฝึกอบรม   

TPC-BP-F-PDQ-08-002 

MSDS  ป้ายเตือนอนัตรายต่าง ๆ 

สญัญา, บนัทึกการจา้งเหมา 

ประกาศ , ข่าวสาร การติดประกาศ เสียงตามสาย 

การประชุมคู่ธุรกิจ 

ประกาศต่างๆ 

บนัทึกประชุมร่วมกบัตวัแทนคู่ธุรกิจ 

การควบคุมการปฏิบติังาน การชีÊแจงงาน 

การควบคุมงาน,  การตรวจรับงาน 

การประเมินผลงาน 

ใบชีÊแจงงาน 

ตรวจรับงาน, work permit 

บนัทึกการฝึกอบรมและการทวนสอบ

พนกังานคู่ธุรกิจ 

TPC-BP-F-PDQ-08-002 

ความผิดปกติ , อุบติัเหตุ Near 

Miss 

ประชุม, รายงานดว้ยวาจาบนัทึก , 

โทรศพัท ์

รายงานอบุติัเหตุ Near Miss 

ขอ้รอ้งเรียน ประชุมบนัทึก , โทรศพัท ์ TPC-BP-P-PDQ-13 ขอ้ร้องเรียน/การ

ปฏิบตัิทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการ

แกไ้ขป้องกนั 
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ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง ข้อมูลและข่าวสาร วธีิการสืÉอสาร สิÉงทีÉเกีÉยวข้อง 

บุคคลภายนอก นโยบายการจดัการฯ สิÉงพิมพ ์, บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายนโยบายต่าง ๆ แผน่พปัระชาสมัพนัธ์ 

กฎหมาย การติดตามและ Update ขอ้กาํหนด

กฎหมาย 

กฎหมายต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

พนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้กาํหนดกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง การฝึกอบรมขอ้กาํหนดกฎหมาย 

 

การส่งเอกสารเวียน, E-Mail ,การแจง้ในทีÉ

ประชุม เนืÊอหายอ่ของกฎหมาย 

 

 

การฝึกอบรมกฎความปลอดภยัต่างๆ 

OJT , Training Need  TPC-BP-P-MO-19 

 กฎหมายต่าง ๆ 

เอกสารเวียนแจง้การเปลีÉยนแปลง

กฎหมาย, E-Mail , บนัทึกการประชุม, 

สรุปเนืÊอหากฎหมายโดยยอ่ 
OJT , Training Need    

TPC-BP-S-PDS-01-003 ถึง 009  

(กฎความปลอดภยัต่าง ๆ ) 

ประกาศ , คาํสัÉง , ขา่วสาร การติดประกาศ 

เอกสารเวียน 

เสียงตามสาย 

บนัทึก 

วารสาร , สิÉงพิมพ ์

ประกาศต่างๆ 

เอกสารเวียนต่างๆ 

การประกาศเสียงตามสาย 

บนัทึกตา่งๆ 

วารสาร, สิÉงพิมพ ์ต่างๆ 

การควบคุมการปฏิบติังาน การฝึกอบรม 

การควบคุมการปฏิบติั 

การทาํ Morning Meeting 

OJT , Training Need 

แผนการควบคุมการปฏิบติั 

Morning  Meeting , work permit 

ขอ้มูลความปลอดภยัสารเคมี การฝึกอบรม MSDS 

การติดป้ายเตือน MSDS 

OJT , Training Need  , MSDS 

ป้ายเตือนอนัตราย (MSDS) 
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     หมายเหตุ การสาํรวจความคิดเห็นชุมชนบริเวณรอบโรงงาน ใหเ้ป็นวาระในการประชุมคณะกรรมการชุมชน

สัมพนัธ์ของกลุ่มTPC-BPP โดยส่งพนกังานเขา้ร่วมการสาํรวจความคิดเห็นดว้ยทุกครัÊ ง เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสาํรวจ

ในดา้นต่าง ๆ นาํเขา้คณะอนุกรรมการ ISO  เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงระบบฯ 

 

 

 

ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง ข้อมูลและข่าวสาร วธีิการสืÉอสาร สิÉงทีÉเกีÉยวข้อง 

พนักงาน สถานการณฉุ์กเฉิน การฝึกอบรมสถานการณ์ฉุกเฉิน 

การปฏิบติัจริง (ซ้อม) 

เสียงตามสาย 

OJT สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

บนัทึกการซอ้มสถานการณ์ฉุกเฉิน 

รายการสถานการณ์ฉุกเฉิน  

TPC-BP-S-PDE-01-002 

การรายงานสถานการณ์ฉุกเฉิน โทรศพัท ์, ว. , บนัทึก , เสียงตามสาย เบอร์โทรศพัทที์Éสาํคญั 

อุบติัเหต ุ, Near Miss และความ

ผิดปกติต่าง ๆ 

การรายงานอุบตัิเหต ุ 

 

Near  Miss 

 

Safety  Inspection 

การสอบสวนอุบติัเหต ุ

การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั 

เอกสารเวียน , บนัทึกการประชุม , โทรศพัท ์

TPC-BP-I-PDS-01-007 การปฏิบติัเมืÉอ

เกิดอุบติัการณ์ 

TPC-BP-I-PDS-01-008 การปฏิบติัเมืÉอ

เกิด Near Miss 

บนัทึก Safety  Inspection 

ขอ้ร้องเรียนจากพนกังาน การประชุม , โทรศพัท ์,การเขยีนใบร้องเรียน, 

การร้องเรียนผา่นหวัหนา้งาน 

TPC-BP-P-PDQ-13 ขอ้ร้องเรียน/การ

ปฏิบตัิทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการ

แกไ้ขป้องกนั 
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Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือขัÊนตอนงาน (Work Procedure) 

การติดต่อสืÉอสาร 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

รหสั TPC-BP-P-PDE-04 

หนา้ทีÉ Š/8 

แกไ้ขครัÊ งทีÉ - 

ผูจ้ดัทาํ 

นายราชกฤษณ ์วิทยาพนัธ์ุ 

ผูต้รวจสอบ 

นายราชกฤษณ ์วิทยาพนัธ์ุ 

ผูอ้นุมตัิ 

นายอคัรเดช สุขหงษ ์

วนัทีÉประกาศใช ้

01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 14001 

 

 

 

      6. เอกสารอ้างองิ  :    

1. TPC-BP-I-PDE-01-001               แนวการปฏิบติัเพืÉอสร้างจิตสาํนึกดา้นสิÉงแวดลอ้มและพลงังาน 

2. TPC-BP-I-PDE-01-009               การสร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั 

3. TPC-BP-S-PDE-01-001              รายการสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉมีผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

4. TPC-BP-I-PDS-01-008               การปฏิบติัเมืÉอเกิดเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ(Near Miss) 

5. TPC-BP-P-PDQ-13                ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการแกไ้ขป้องกนั 

6. TPC-BP-I-PDE-01-003               การประเมินหาลกัษณะปัญหาสิÉงแวดลอ้มทีÉสาํคญั 

7. TPC-BP-I-PDE-01-006               การชีÊ บ่งอนัตรายและการประมาณระดบัความเสีÉยง 

8. TPC-BP-P-MO-19                การกาํหนดและติดตามกฎหมายหรือขอ้กาํหนดสิÉงแวดลอ้มและความ    

                                                    ปลอดภยั 

9. TPC-BP-S-PDS-01-003,009  กฎความปลอดภยัต่าง ๆ  

 

 

 

      7. เอกสารทีÉต้องเกบ็รักษา  :             บนัทึกการติดต่อสืÉอสาร 

 

 

       8. เอกสารแนบ   :    ไม่มี 
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 เอกสารแนบท่ี 2.36 

 
คู่มือขั้นตอนงาน ข้อรอ้งเรียน/การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม 

ข้อก าหนด และการแกไ้ข/ป้องกัน 
 

 

  



 

 
Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือขัÊนตอนงาน (Work Procedure) 

ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดและ

การแกไ้ข/ป้องกนั 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

รหสั TPC-BP-P-PDQ-13 

หนา้ทีÉ ř/Š 

แกไ้ขครัÊงทีÉ - 

ผูจ้ดัทาํ 

นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูต้รวจสอบ 

นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูอ้นุมตัิ 

นายธนนัทช์ยั     วาสนาเพียรพงศ ์

วนัทีÉประกาศใช ้

01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 9001 

 

 

 

    1.  คํานิยาม    : 

         ผูร้้องเรียน   หมายถึง    ผูที้Éแจง้สิÉงผิดปกติ, ขอ้บกพร่อง, ความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด/มาตรฐาน 

             จากการตรวจวดั แจง้แก่ผูรั้บแจง้ โดยผา่นทางสืÉอต่าง ๆไม่วา่จะเป็น 

         โทรศพัท,์ บนัทึก, แบบฟอร์ม, ผลการทดสอบ, รายงานผลการตรวจวดัหรือ

         แจง้โดยวาจา 

         ผูรั้บแจง้   หมายถึง    พนกังานของบริษทัทีÉไดร้ับแจง้ขอ้ร้องเรียน 

         ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ  หมายถึง     ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ บริหารคุณภาพ , ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ สิÉงแวดลอ้ม , ผู้แทน 

                                                                         ฝ่ายจดัการพลงังาน,  ผูแ้ทนฝ่ายการ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

         ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ หมายถึง     ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ บริหารคุณภาพ หรือผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ 

         สิÉงแวดลอ้ม, ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการพลงังาน หรือผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ 

         อาชีวอนามยัและความปลอดภยั                                                                             

         หผ. ทีÉเกีÉยวขอ้ง  หมายถึง    หวัหนา้แผนกของหน่วยงานทีÉตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบติัการแกไ้ขและ 

         ป้องกนั 

          วศิวกร   หมายถึง    วศิวกรทีÉไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการปฏิบตัิการแกไ้ขความไม่เป็นไป 

         ตามขอ้กาํหนด 

          ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง  หมายถึง    หวัหนา้หมวดหรือหวัหนา้กะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนทีÉไดรั้บแจง้มา 

          พนกังาน   หมายถึง    พนกังานของบริษทัและพนกังานคู่ธุรกิจ  

          TPC-BPP                            หมายถึง     บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จาํกัด (โรงเยืÉอบ้านโป่ง) 
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Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือขัÊนตอนงาน (Work Procedure) 

ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดและ

การแกไ้ข/ป้องกนั 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

รหสั TPC-BP-P-PDQ-13 

หนา้ทีÉ Ś/Š 

แกไ้ขครัÊงทีÉ - 

ผูจ้ดัทาํ 

นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูต้รวจสอบ 

นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูอ้นุมตัิ 

นายธนนัทช์ยั     วาสนาเพียรพงศ ์

วนัทีÉประกาศใช ้

01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 9001 

 

 

 

         ประเภทของขอ้ร้องเรียน 

          1.  ขอ้ร้องเรียนภายนอกบริษทั หมายถึง     ขอ้ร้องเรียนระหวา่ง TPC-BPP กบัหน่วยงานอืÉนๆ   

              ภายนอกบริษทั เช่น ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ ขอ้ร้องเรียนจากชุมชน 

          ทีÉทาํขอ้ตกลงร่วมระหวา่งกนั , ขอ้ร้องเรียน   

          2.  ขอ้ร้องเรียนภายในบริษทั หมายถึง     ขอ้ร้องเรียนภายใน TPC-BPP  เช่น ขอ้ร้องเรียน   

                           จากพนกังานในบริษทักบัหน่วยงานภายในบริษทั 

         3.   ผลการตรวจประเมิน  หมายถึง     การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดจากการตรวจประเมิน / 

          ตรวจติดตามภายในและภายนอก 

         4.   ผลการตรวจวดั   หมายถึง    การติดตามและวดัผลทางสิÉงแวดลอ้มพลงังาน, อาชีวอนามยัและ 

                                                                                      ความปลอดภยั 

              

      2.  วตัถุประสงค์   :    เพืÉอกาํหนดวิธีการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั ในกรณีทีÉมีขอ้ร้องเรียนภายนอกบริษทั,  

                ขอ้ร้องเรียนภายในบริษทั ขอ้บกพร่องจากการตรวจประเมิน/ตรวจติดตามภายในและ 

      ภายนอก  รวมถึงการติดตามและวดัผลทางดา้นสิÉงแวดลอ้ม, พลงังานและความปลอดภยั   

      ทีÉไม่เป็นไปตามค่ามาตรฐาน 

 

      3.  ขอบข่าย    :      ส่วนทีÉ ř  : ใชส้าํหรับการรับขอ้ร้องเรียนเพืÉอใชด้าํเนินการแกไ้ขเ้มืÉอเกิดความผิดปกติ 

         และไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 

              ส่วนทีÉ Ś  :  ใชส้าํหรับการเป็นแนวทางในการจดัทาํการป้องกนัผลิตภณัฑข์ัÊนสุดทา้ยทีÉมี 

         แนวโนม้ไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 

env-eia3
Rectangle



 

 
Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือขัÊนตอนงาน (Work Procedure) 

ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดและ

การแกไ้ข/ป้องกนั 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

รหสั TPC-BP-P-PDQ-13 

หนา้ทีÉ ś/Š 

แกไ้ขครัÊงทีÉ - 

ผูจ้ดัทาํ 

นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูต้รวจสอบ 

นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูอ้นุมตัิ 

นายธนนัทช์ยั     วาสนาเพียรพงศ ์

วนัทีÉประกาศใช ้

01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 9001 

 

 

 

      4.  FLOW  CHART    :  ส่วนทีÉ ř การรับข้อร้องเรียนเพืÉอใช้ดําเนินการแก้ไขเมืÉอเกดิความผิดปกติ 

          ผู้ปฏิบัต ิ                                     ขัÊนตอนการปฏิบัติ                             สิÉงทีÉเกีÉยวข้อง           

 

        ผูร้้องเรียน                                                1.  ผูร้้องเรียนแจง้รายละเอยีดขอ้ร้องเรียน   บนัทึก, แบบฟอร์ม 

                                                                               แก่ผูรั้บแจง้อาจโดยดว้ยวาจา, โทรศพัท ์,                 ผลการตรวจวดัฯลฯ 

   บนัทึก, แบบฟอร์ม, ผลการตรวจวดัฯลฯ 

 

         ผูรั้บแจง้                                                    Ś. ส่งเอกสาร/หลกัฐาน, รายละเอยีดทีÉไดรั้บแจง้  เอกสาร/หลกัฐาน 

                                                                               แก่ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการทีÉเกีÉยวขอ้ง   รายละเอยีดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  

        ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ/              3.  บนัทึกรายละเอยีดขอ้ร้องเรียนลงในแบบฟอร์ม  แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 

        หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้ง/วิศวกร     แลว้ส่งไปยงั หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้งหรือวศิวกรเพืÉอ  (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

       กาํหนดแนวทางแกไ้ข/ป้องกนัและส่งแบบฟอร์ม 

       ไปยงัผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ/ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ 

 

        ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ/              4. พิจารณาความเหมาะสม/ความเป็นไปไดข้อง  แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 

        ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ                   มาตรการการแกไ้ขและป้องกนั แลว้ส่งแบบ  (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

                   ฟอร์มให ้พ.ควบคุมเอกสาร 
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Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือขัÊนตอนงาน (Work Procedure) 

ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดและ

การแกไ้ข/ป้องกนั 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

รหสั TPC-BP-P-PDQ-13 

หนา้ทีÉ Ŝ/Š 

แกไ้ขครัÊงทีÉ - 

ผูจ้ดัทาํ 

นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูต้รวจสอบ 

นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูอ้นุมตัิ 

นายธนนัทช์ยั     วาสนาเพียรพงศ ์

วนัทีÉประกาศใช ้

01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 9001 

 

 

 

       พนง. ควบคุมเอกสาร               5. สาํเนาแบบฟอร์มให้แก่ หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้ง  แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 

                 และบนัทึกลงในใบประวติัขอ้ร้องเรียน  (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

           ใบประวติัขอ้ร้องเรียน 

           (TPC-BP-F-PDQ-15-001,  

                                                                                                                                                                                                                           TPC-BP-F-PDE-01-005, 

           TPC-BP-F-PDS-01-001 

         ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ                             6. ติดตามการดาํเนินการแกไ้ขและรวบรวม  เอกสาร/หลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

                เอกสาร/หลกัฐานการแกไ้ขแลว้ส่งให ้   แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 

      ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ     (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

 

        ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ              7. พิจารณาการแกไ้ขเอกสาร/หลกัฐาน   แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน 

       ตอบกลบัผลการดาํเนินการแกไ้ข &    (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

       ป้องกนั  ไปยงัผูร้้องเรียน 

 

 

    พนง. ควบคุมเอกสาร               Š . สรุปขอ้มูล/รายงานในคณะทาํงาน   ใบประวติัขอ้ร้องเรียน 

      ทุกครัÊ งทีÉมีการประชุมแต่ละระบบ   (TPC-BP-F-PDQ-15-001,   

                                                                                                                                                                                                                            TPC-BP-F-PDE-01-007 

           TPC-BP-F-PDS-01-001 
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      4.  FLOW  CHART    :  ส่วนทีÉ Ś   แนวทางในการจัดทําการป้องกันผลิตภณัฑ์ขัÊนสุดท้ายทีÉมีแนวโน้มไม่เป็นไป 

             ตามข้อกําหนด 

               ผู้ปฏิบัติ                                   ขัÊนตอนการปฏิบัติ                                       สิÉงทีÉเกีÉยวข้อง   

 

                  หผ.ทีÉเกีÉยวข้อง                    

                      

         

  หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้ง        Control Chart  และ 

            

           

                                          

                   หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้ง           1. Control Chart และWP เรืÉองการ 

              ควบคุมกระบวนการ  

          2. บนัทึกการปฏิบติัการป้องกนัและ 

              ติดตามผล  

              

        

                พนกังาน         1. Control Chart  และWP เรืÉองการ 

              ควบคุมกระบวนการ 

                                                    Ś.                 บนัทึกการปฏิบติัการป้องกนัและ 

              ติดตามผล 

1.พิจารณาเลือกค่าควบคุมทีÉจาํเป็นต่อผลิตภณัฑข์ัÊน

สุดทา้ยเพืÉอป้องกนัเมืÉอเกิดแนวโนม้ทีÉจะไม่เป็นไป

ตามค่าทีÉกาํหนด 

2. กาํหนดเกณฑท์ีÉจะแสดงให้เห็นว่าค่าควบคุมมี

แนวโนม้จะเกิดการไม่เป็นไปตามค่าทีÉกาํหนด 

 3.  กาํหนดแนวทางปฏิบตัิการป้องกนัเมืÉอพบว่าเกิด

แนวโนม้ทีÉไม่เป็นไปตามค่าทีÉกาํหนด เพืÉอให้

พนกังานดาํเนินการปฏิบติัการป้องกนัและ

ติดตามผลพร้อมทัÊงจดัทาํบนัทกึ 

4.  ให้ดาํเนินการติดตามผลการปฏิบติัการป้องกนัว่า

ค่าควบคุมมีแนวโน้มไม่เป็นไปตามค่าทีÉกาํหนด

หรือไม่ หากมีแนวโนม้ไม่เป็นไปตามค่าทีÉ

กาํหนด ใหท้าํการติดตามแกไ้ขเพืÉอทาํการ

ปฏิบติัการป้องกนัและติดตามผลต่อไปจนกว่า

ค่าควบคุมจะมีแนวโน้มเป็นปกติ พร้อมทัÊง

จดัทาํบนัทึก 
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5.  ขัÊนตอนการปฏิบัตงิาน    : ส่วนทีÉ ř การรับข้อร้องเรียนเพืÉอใช้ดาํเนินการแก้ไขเมืÉอเกดิความผิดปกต ิ

           1.  ผูร้้องเรียนแจง้รายละเอียดเกีÉยวกบัสิÉงทีÉผิดปกติ, ขอ้บกพร่อง, ความไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด/มาตรฐานจาก 

                 การตรวจวดัและการตรวจประเมินแก่ผูรั้บแจง้หรือผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนีÊ อาจแจง้โดยการ 

                 สืÉอสารดว้ยวาจา, โทรศพัท,์ บนัทึก, แบบฟอร์ม, ผลการตรวจสอบหรือรายงานผลการตรวจวดั  ในกรณีทีÉเป็น 

                 เยืÉอนํÊาทีÉทาํการส่งมอบให้ลูกคา้ ใหห้ัวหนา้แผนก หวัหนา้กะ พจิารณาความผิดปกติทีÉเกิดขึÊนวา่สามารถดาํเนิน 

                 การแกไ้ขไดห้รือไม่ ถา้ไม่  ใหท้าํการแจง้แก่ลูกคา้และผูแ้ทนฝ่ายจดัการ 

             2. ให้ผูรั้บแจง้ส่งเอกสาร/หลกัฐาน, รายละเอียดทีÉไดรั้บแจง้แก่ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการทีÉเกีÉยวขอ้ง 

             3.  ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการบนัทึกรายละเอียดขอ้ร้องเรียน, การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด/มาตรฐานใน 

    ในแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน (TPC-BP-F-PDE-01-005) แลว้ส่งไปยงั หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้งหรือวิศวกร เพืÉอกาํหนดแนว

ทางการแกไ้ขและป้องกนั และส่งคืนไปยงัผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ ในกรณีทีÉเป็นการตรวจติดตามภายใน ให ้                  

     Lead  auditor  ส่งแบบฟอร์ม CAR ให ้หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการกาํหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั 

Ŝ.  ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการและผูแ้ทนฝ่ายจดัการ (Lead auditor ในกรณีทีÉเป็นการตรวจติดตามภายใน) พิจารณา 

     ความเหมาะสม/เป็นไปได ้ของมาตรการแกไ้ขและป้องกนัรวมทัÊงกาํหนดเวลา วา่สอดคลอ้งและมีประสิทธิ- 

     ภาพเพียงพอทีÉจะแกไ้ขและป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึÊนหรือไม่ จากนัÊนส่งเอกสารให ้พนกังานควบคุมเอกสาร 

     หากระยะเวลาทีÉใชใ้นการแกไ้ขป้องกนัใชเ้วลานาน ผูแ้ทนฝ่ายจดัการอาจพิจารณาส่งหนงัสือตอบกลบั 

     การปฏิบติัการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหผู้ร้้องเรียนเป็นการเบืÊองตน้ไปก่อนก็ได ้

ŝ. พ.ควบคุมเอกสารสาํเนาแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน (TPC-BP-F-PDE-01-005) ใหแ้ก่ หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอดาํเนินการให้

เป็นไปตามแนวทางทีÉกาํหนดและบนัทึกประวติัขอ้ร้องเรียนลงในแบบฟอร์ม (TPC-BP-F-PDQ-15-001,  

(TPC-BP-F-PDE-01-007, (TPC-BP-F-PDS-01-001) 

Ş. ผูช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการติดตามการดาํเนินการแกไ้ขและรวบรวมเอกสาร/หลกัฐานการแกไ้ข 

   Ş.ř ถา้ติดตามการดาํเนินการแกไ้ขแลว้พบวา่แกไ้ขเสร็จตามกาํหนดใหส่้งเอกสารการแกไ้ข (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

/ 

         หลกัฐานแลว้ส่งให ้ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ   
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   Ş.Ś ถา้ติดตามการดาํเนินการแกไ้ขแลว้พบวา่แกไ้ขไม่เสร็จตามกาํหนด  ใหผู้ช่้วยผูแ้ทนฝ่ายจดัการ  ดาํเนินการ 

         ติดตามและบนัทึกในฟอร์มขอ้ร้องเรียน (TPC-BP-F-PDE-01-005) และสอบถามสาเหตุ/ความคืบหนา้จาก หผ. ทีÉ 

         เกีÉยวขอ้งเพืÉอใหก้าํหนดวนัทีÉเป้าหมายครัÊ งต่อไปและติดตามจนกวา่จะเสร็จสิÊน แลว้ส่งให ้ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ 

   6.3 ในกรณีทีÉเป็นการตรวจติดตามภายในให ้Lead auditor เป็นผูติ้ดตามความคืบหนา้การปฏิบตัิการแกไ้ข 

         และป้องกนัจนกวา่จะสามารถปิด CAR ได ้

ş. ผูแ้ทนฝ่ายจดัการ  พจิารณาผลการแกไ้ข  เอกสาร/หลกัฐาน ตอบกลบัผลการดาํเนินการแกไ้ข & ป้องกนั 

    ไปยงัผูร้้องเรียน 

Š. พ.ควบคุมเอกสารสรุปขอ้มูล/รายงานในคณะทาํงานทุกครัÊ งทีÉมีการประชุมแต่ละระบบ              

 

5.  ขัÊนตอนการปฏิบัตงิาน    : ส่วนทีÉ Ś   แนวทางในการจัดทําการป้องกันกระบวนการทีÉมีแนวโน้มไม่เป็นไปตาม 

            ข้อกาํหนด 

1. หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้งทุกแผนกทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการกาํหนดคา่ควบคุมผลิตภณัฑข์ัÊนสุดทา้ย โดยพจิารณาจากใบ

กาํหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑเ์พืÉอทาํการควบคุมป้องกนัผลิตภณัฑข์ัÊนสุดทา้ยเกิดการไม่เป็นไปตามค่าทีÉกาํหนด 

2. หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้งทุกแผนกทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการทาํการกาํหนดเกณฑใ์หแ้คบกวา่หรือเท่ากบัคา่ควบคุม (Process 

Specification)เพืÉอใชใ้นการควบคุมคา่ควบคุมของผลิตภณัฑข์ัÊนสุดทา้ยทีÉมีแนวโนม้วา่จะเกิดความไม่เป็นไปตาม

คา่ทีÉกาํหนดในแต่ละกระบวนการ 

3. หผ.ทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนดแนวทางปฏิบตัิการป้องกนัเมืÉอพบวา่เกิดแนวโนม้ทีÉไม่เป็นไปตามคา่ทีÉกาํหนดในแต่ละ

กระบวนการ เพืÉอใหพ้นกังานดาํเนินการปฏิบติัการป้องกนั, ติดตามผลพร้อมทัÊงจดัทาํบนัทึก 

4. พนกังานใหด้าํเนินการติดตามผลการปฏิบตัิการป้องกนัคา่ควบคุมในแต่ละกระบวนการ วา่มีแนวโนม้วา่จะเกิดความ

ผิดปกติหรือไม่ หากพบวา่มีแนวโนม้วา่กระบวนการจะเกิดความผดิปกติ ใหป้ฏิบตัิการแกไ้ข พร้อมทัÊงติดตามผล

และทบทวนการแกไ้ขจนกวา่กระบวนการจะไม่มีแนวโนม้วา่จะเกิดความไม่เป็นไปตามคา่ทีÉกาํหนด 
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  6.  เอกสารอ้างอิง    : 

ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการแกไ้ข/ป้องกนั (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ ISO9001 ((TPC-BP-F-PDQ-15-001) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ ISO14001 (TPC-BP-F-PDE-01-007) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ TIS18001 (TPC-BP-F-PDS-01-001)  

ใบกาํหนดคุณสมบตัิผลิตภณัฑเ์ยืÉอฟอกขาวยคูาลิปตสั (TPC-BP-S-PDQ-01-006) 

 

      7.  เอกสารทีÉต้องเกบ็รักษา    : 

 ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการแกไ้ข/ป้องกนั (TPC-BP-F-PDE-01-005) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ ISO9001 (TPC-BP-F-PDQ-15-001) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ ISO14001 (TPC-BP-F-PDE-01-007) 

ใบสรุปขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการแกไ้ขป้องกนัระบบ TIS18001 (TPC-BP-F-PDS-01-001)  

บนัทึกแจง้ขอ้ร้องเรียน เอกสารหลกัฐาน ผลการตรวจวดั TPC-BP-F-CPUB-01-002 TPC-BP-F-CPBL-01-001 , TPC-BP-F-CT-

02-003,  Control Chart 

                            

      8. เอกสารแนบ    :  ไม่มี 
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Thai Paper - Ban Pong 

คู่มือขัÊนตอนงาน (Work Procedure) 

ขอ้ร้องเรียน/การปฏิบติัทีÉไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดและ

การแกไ้ข/ป้องกนั 

บริษทัผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จาํกดั 

รหสั TPC-BP-P-PDQ-13 

หนา้ทีÉ š/Š 

แกไ้ขครัÊงทีÉ - 

ผูจ้ดัทาํ 

นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูต้รวจสอบ 

นายชานนท ์ภู่ซอ้น 

ผูอ้นุมตัิ 

นายธนนัทช์ยั     วาสนาเพียรพงศ ์

วนัทีÉประกาศใช ้

01/03/2561 

มาตรฐาน ISO 9001 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารแนบท่ี 2.37 

 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนชุมชน 
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 เอกสารแนบท่ี 2.38 

 
สัดส่วนพ้ืนที่สีเขียวของกลุ่มโรงงาน 

 

  



1

ส่วนท่ี 3 การด าเนินงานตามเกณฑข้์อก าหนดเฉพาะ

ECO01 สดัส่วนพื้นท่ีสีเขียว 

ข้อมลูการน าเสนอจากหน่วยงาน BP Facility Management

▪ พื้นท่ีสีเขียวในโรงงาน รวม  67,524 m2
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2

ส่วนท่ี 3 การด าเนินงานตามเกณฑข้์อก าหนดเฉพาะ

ECO01 สดัส่วนพื้นท่ีสีเขียว 

ข้อมลูการน าเสนอจากหน่วยงาน BP Facility Management

▪ พื้นท่ีสีเขียวนอกเขตโรงงาน รวม   64,892 m2
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 เอกสารแนบท่ี 2.39 

 
ประกาศนียบัตรสถานประกอบการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั 

    และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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