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Declaration E: IRPC Public Company Limited  

 

INSURED: IRPC Public Company Limited and/or IRPC Oil Co. Ltd and/or IRPC Polyol 
Co. Ltd and/or Rayong Tank Terminal Co. Ltd and/or all subsidiaries and/or 
associated and/or inter-related companies as are now or may hereafter be 
constituted including entities for which the Insured is legally or contractually 
obligated to provide insurances and/or Shareholders and/or Lenders and/or 
Consultants and/or Contractors and/or Subcontractors all for their respective 
rights and interests.

  

PERIOD: 12 months from 1 October 2021 at 00.01 hours Local Standard Time at the 

address of the Insured. 

  

INTEREST: Section 1 : Property Damage 
All Real and Personal Property, the property of the Insured or in their care, 
custody or control or for which they are responsible including but not limited to 
buildings, contents, plant and equipment, inventory, terminal facilities and 
pipelines. 
 
Section 2 : Business Interruption 
Loss of Gross Profit and/or Increase in Cost of Working (ICOW) 
 

LIMIT OF LIABILITY: USD 1,400,000,000 any one occurrence, combined single limit 
 

SITUATION: 
 
Thailand, or worldwide as applicable. 
 

 

TERRITORIAL 

SCOPE:  

 
Thailand or Worldwide excluding any area prohibited by USA, European and/or 
United Nations trade sanctions and/or embargoes and USA/Canada domiciled 
operations (but USA/Canada included for temporary removal). 
 

 

SUM INSURED: 
  Section 1 : Property Damage 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Main Complex (Rayong : IRPC including Power Plants+Subsidiaries) 

Property                                                      USD  6,794,170,000 

Stock                                                           USD  6,000,000,000 

Polyol Plant                                                   
Property                                                       USD      39,700,000 
Stock                                                            USD       7,000,000 

Depots outside Rayong : Phrapradaeng including Lube Blending Unit, 
Ayudhaya and Chumporn and Mae Klong 

Property                                                        USD     83,200,000  

Stock                                                             USD     28,000,000  
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DEDUCTIBLES 
/ EXCESS / 
WAITING 
PERIOD: 
 
 
 
 

Section 2 : Business Interruption

Main Complex including Power Plant 
24 months Indemnity Period                         USD   550,000,000

Polyol Plant                                                   
24 months Indemnity Period                         USD      1,400,000 

Depots (ICOW)  
6 months Indemnity Period                             USD    2,400,000  

 

 
 
Section 1 : Property Damage 
USD 10,000,000 any one occurrence for Main Complex and Power Plants 
USD 1,000,000 any one occurrence for Minor Works 
USD 200,000 any one occurrence for Depots 
 
Section 2 : Business Interruption 
120 days any one occurrence for Main Complex and Power Plants 
30 days any one occurrence for Depots 

 
 

CONDITIONS:  

 

 

Section 1 : Property Damage 
Value Increase Clause (30%). 
Public Authorities – USD 5,000,000 any one occurrence. 
Minor Works – Project Value not exceeding USD 20,000,000 any one 
occurrence except Depots which USD 2,500,000 any one occurrence – 
excluding ALOP. 
Rent Payable – USD 25,000 any one occurrence. 
Employees Personal Effects and Tools (Baht 500 any one person / Baht 50,000 
any one occurrence). 
Stocks Non-Adjustable. 
 
Section 2 : Business Interruption 
Value Increase Clause (15%). 
Professional Accountants – USD 5,000,000 any one occurrence. 
Denial of Access (30 days or USD 2,500,000 in excess of Waiting Period - 
whichever is lesser - any one occurrence and in annual aggregate) within 5 
km. of Insured’s premise. 
Loss Reduction Expenses – USD 5,000,000 any one occurrence for Main 
Complex or Power Plants / USD 1,000,000 any one occurrence for Depots. 
Power and Utilities (FLEXA, 30 days or USD 5,000,000 for Main Complex / USD 
2,500,000 for Power Plants / USD 1,000,000 for Depots in excess of the Waiting 
Period - whichever is lesser - any one occurrence and in annual aggregate). 
 
All Sections 
Waiver of Subrogation to include Contractors, Sub-contractors, Consultants and 
other parties involved in projects notified to underwriters.  
 
Automatic Extension of Insurance 
 

CHOICE OF LAW  
AND  
JURISDICTION:  

Notwithstanding any provisions of the insurance policy with respect to 
applicable law and jurisdiction, any dispute between the Insured and Insurer  
relating to this Insurance or to a claim (including but not limited thereto, the 
interpretation of any provision of the insurance agreement) shall be governed 
by and construed in accordance with the laws of Thailand 
 
Each party agrees to submit to the exclusive jurisdiction of the Courts of 
Thailand. 
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FLOOD SUB-LIMIT: 

 

 

NET PREMIUM: 

As per Flood Sub-Limits Schedule. 

 

 

As agreed. 

  

  

NOTICE AND 

PROOF OF 

Dhipaya Insurance Public Company Limited. 
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*Remark: Combine limit at USD 5,000,000 per depot/terminal between PTT Depots (Declaration A2.1) 
and OR (Declaration A2.2) 

Floods Sub-Limits Schedule 

ZONE AREA / PLANT 
FLOOD SUB-LIMIT PER OCCURRENCE 
AND IN ANNUAL AGGREGATE 

   

Zone 1 Map Ta Phut only   

  PTT GSP USD 135,000,000 

  Sak Chaisidhi USD 2,000,000 

  PTTGC I-1 USD 40,000,000

  PTTGC I-4 USD 30,000,000

  PTTGC Refinery USD 80,000,000

  PTTGC ARO1 USD 30,000,000

  PTTGC ARO2 USD 30,000,000

  PTTGC PE USD 50,000,000

  PTTGC BPE USD 10,000,000

 GLYCOL (EOEG) USD 10,000,000

  GLYCOL (EA) USD 2,000,000 

 PPCL USD 15,000,000

  GGC USD 5,000,000 

  TFA USD 2,000,000 

  GCS USD 2,000,000 

  TEX USD 2,000,000 

 GCL USD 5,000,000 

  GC-M PTA USD 10,000,000

 TPRC USD 2,500,000 

 GCO USD 30,000,000

 GCP USD 30,000,000

 PTT LNG USD 25,000,000

  PTT Tank USD 5,000,000 

  PTT Asahi USD 20,000,000

  PTT MCC USD 10,000,000

Zone 2 IRPC - Rayong Premises only USD 250,000,000 

Zone 3 Thai Oil Group - Sri Racha Premises only   

  Thai Oil USD 175,000,000 

  Thai Lube Base USD 30,000,000

  Thai Paraxylene USD 35,000,000

  ThaiOil Power (ex ThaiOil Power) USD 10,000,000

 LABIX USD 35,000,000

Zone 4 PTT GSP # 4 - Khanom USD 25,000,000

Zone 5 Central Provinces & Bangkok   

  Thappline USD 15,000,000 per specified depot;  

    USD 2,500,000 per unspecified depot;  

    USD 45,000,000 in annual aggregate 

  Top Solvent USD 500,000 

Thailandwide PTT NGD THB 330,000,000 

 Amata NGD THB 330,000,000 

Thailandwide Depots / Terminals (OR)*   

- Specified USD 5,000,000 per depot/terminal

     -  Unspecified USD 2,500,000 per depot/terminal 

Thailandwide Other Property   

     -  Specified USD 5,000,000 per location 

     -  Unspecified USD 2,500,000 per location 
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GENERAL CONDITIONS  
  
 

THE TERMS AND CONDITIONS OF EACH SECTION OF THIS POLICY SHALL SUPERSEDE 

THOSE SET FORTH IN THESE GENERAL CONDITIONS WHEREVER THE SAME MAY CONFLICT. 

HOWEVER GENERAL EXCLUSIONS CONTAINED HEREIN SHALL BE PARAMOUNT 

 
 
1. Definition of the "Insured" 

The Insured under this Policy shall include: 
 
 a. the Named Insured stated in the Declaration; 
 
 b. all affiliated, subsidiary, associated or controlled companies and corporations of the 

Named Insured as now or hereafter constituted or for which the Named Insured has 
responsibility for or have accepted responsibility for placing insurance; 

 
 c. consortium members and/or contractors and/or consultants and/or subcontractors 

and/or any other person or entity for whom the Named Insured has the responsibility 
under written contract of placing insurance.   

 
 d. any other Insureds provided for in the Sections or Sub-Sections of the Policy. 
 
 The Named Insured shall be deemed to be the sole and irrevocable agent of each and every 

Insured under this Policy for the purpose of: 
 
 a. giving instructions to or agreeing with the Insurers for alterations of the Policy wording; 
 
 b. making or receiving payments of premium or adjustments of premium; and 
 
 c. giving to or receiving from the Insurers all notices contemplated by the Policy, including 

notices of termination, loss or claim. 
 
 Upon the agreement to settle any loss or claim under this Policy, payment therefore shall be 

made to the order of the Named Insured and every other Insured who shared in the loss 
sustained in accordance with the written direction of the Named Insured. 

 
2. Titles  

All titles of clauses are inserted only for the purposes of reference and shall not be used to 
interpret the clauses to which they apply.  

3. Meaning  

The Policy and the Declaration shall be read together as one contract and any word or 
expression to which a specific meaning has been attached in any part of this Policy or the 
Declaration shall bear such specific meaning wherever it may appear. 
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4.  Errors and Omissions  
 

Coverage under this Policy shall not be prejudiced by any unintentional and/or inadvertent: 
 
a. error or omission; and/or 
b. incorrect description; and/or 
c. failure to report as required; and/or 
d. failure of Notification as required; and/or 
e. error in the name or title of the Insured 
 
provided that the Insured shall correct such error, omission, incorrect description or failure to 
report as required as soon as reasonably practicable after the discovery thereof by the Insured. 

 
5. Non-Vitiation  

 
It is understood that any act, omission, statement or miss-statement on the part of any individual 
Insured which may vitiate any claim or render this Policy void shall have such effect only as to 
the rights and interests of that particular Insured and shall not prejudice the rights and interests 
of any other Insured under this Policy. 

 
6. Misdescription or Misrepresentation 

 
If there be any material misdescription of any of the Property hereby insured or of the trade, 
process or manufacture carried out by the Insured or any misrepresentation as to any fact 
material to be known for estimating the risk or any omission to state such fact, the Insurers shall 
not be liable under this Policy so far as it relates to property affected by any such misdescription, 
misrepresentation or omission, unless any such material misdescription, misrepresentation or 
omission should be unintentionally or inadvertently made. 
 

7. Notification of Loss  

On the happening of any Loss or Damage which may, in the Insured's opinion, give rise to a 
claim hereunder, the Insured shall forthwith give written notice thereof to the Insurer by mail or 
facsimile and shall deliver to the Insurer as soon as reasonably practicable: 

 
a) a claim in writing for the Loss or Damage containing as particular an account as may 

be reasonable practicable, of all the property damaged or destroyed, and of the amount 
of the loss or damage thereto respectively, having regard to their value at the time of 
loss or damage, not including profit of any kind; and 

 
b) particulars of all other insurances which are or could be applicable to the loss, if any. 
 
The Insured shall also at their own expense, produce and give to Insurers all such further 
particulars, proofs and information with respect to the claim and the circumstances under which 
the Loss or Damage occurred, and any matter affecting the liability or the amount of the liability 
of Insurers as may be reasonably required by or on behalf of Insurers. 
 
Failure to notify a loss which, at the time of happening did not appear to involve this Policy but 
which, at a later date, gives rise to a claim hereunder, shall not prejudice the recovery of the 
claim by the Insured from the Insurers.  Failure of others to report a loss insured against under 
this Insurance to the Named Insured shall not prejudice the Insured's rights under this Policy. 
 

8. Due Diligence  

It is a condition of this Policy that the Insured shall exercise due care and diligence in the 

conduct of all operations covered hereunder, utilizing all safety practices and equipment 

generally considered prudent for such operations, and in the event any hazardous condition 

develops with respect to any item insured hereunder, the Insured shall at their sole expense 

make all reasonable efforts to prevent the occurrence of a loss insured hereunder. 
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9. Cancellation 
 

This insurance may be cancelled: 
 
(a) By the Insured at any time by written notice, or by the surrender of the Policy, subject 

to pro rate return of premium. 
 
(b) By Insurers or their representatives by sending to the Insured, by telegraph, or by mail, 

registered or unregistered not less than 120 days prior notice stating when the 
cancellation shall be effective, Insurers undertaking to refund the paid premium, less 
the earned portion thereof, on demand. 

 
Cancellation or termination of this Policy shall not affect the Insurers' liability for any occurrence 
which commenced prior to such cancellation or termination. 

 
10. False or Fraudulent Claim   

If the Insured shall make any claim knowing the same to be false or fraudulent, as regards 
amount or otherwise, this Policy shall be void and all claim hereunder shall be forfeited. 

 
11. Subrogation of Rights  

Where an amount is paid under this Policy, the Insured’s rights of recovery against any other 
person or entity in respect of such amount shall be exclusively subrogated to Insurers. The 
Insured shall, at the expense of Insurers, do, and concur in doing, and permit to be done, all 
such acts and things as may be necessary or reasonably required by Insurers for the purpose 
of exercising such rights of recovery, or of obtaining relief or indemnity from any other parties 
whether such acts and things shall be or become necessary or required before or after the 
Insured’s indemnification by Insurers. 

 
12. Waiver of Subrogation 

Insurers hereon agree to automatically waive their rights of subrogation in respect of: 
 
 a. any of the Insureds stated in the Declaration;  
  

b. neighbouring plants; 
 

 c. to the extent required by contract, any person, firm, corporation, adviser, entity, 
consultant, contractor and/or sub-contractor, provided such waiver is effected prior to 
the occurrence giving rise to a loss hereunder. 

 
 Proviso: In regard to C., lead Insurers agreement is required for the following: 
 
  i) Ocean Carriers; 
 
 ii) Individual construction contracts for amounts over USD 15,000,000 each; 
 
 iii) Manufacturers and fabricators of materials used in plant construction, but this 

shall not include feedstock, power, catalysts, consumables, additives and the 
like used in the production process. 

 
13. Arbitration 

If any difference arises as to the liability of Insurers or the amount of any loss or damage such 
difference shall independently of all other questions be referred to Legal process in court or 
Arbitration process at the Insured option.   
 
For the Arbitration process, the decision of an arbitrator, to be appointed in writing by the parties 
in difference, or if they cannot agree upon a single arbitrator, to the decision of two (2) 
disinterested persons as arbitrators, of whom one (1) shall be appointed in writing by each of 
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the parties within two (2) calendar months after having been required so to do in writing by the 
other party. 

 
In case either party shall refuse or fail to appoint an arbitrator within two (2) calendar months 
after receipt of notice in writing requiring an appointment, the other party shall be at liberty to 
appoint a sole arbitrator; and in case of disagreement between the arbitrators, the difference 
shall be referred to the decision of an umpire who shall have been appointed by them, in writing, 
before entering on the reference and who shall sit with the arbitrators and preside at their 
meetings.  The death of any party shall not revoke or affect the authority or powers of the 
arbitrator, arbitrators or umpire respectively; and in the event of the death of an arbitrator or 
umpire, another shall in each case be appointed in his stead by the party of arbitrators (as the 
case may be) by whom the arbitrator or umpire so dying was appointed. 
 
The costs of the reference and of the award shall be in the discretion of the arbitrator, 
arbitrators, or umpire making the award.  And it is hereby expressly stipulated and declared 
that it shall be a condition precedent to any right of action of suit upon this Policy that the award 
by such arbitrator, arbitrators or umpire of the amount of the loss or damage if disputed shall 
be first obtained.  It is understood and agreed that the place of arbitration shall be Thailand. 
 

14. Law and Jurisdiction 

This Policy is subject to the law and jurisdiction of Thailand and will be interpreted accordingly, 
unless otherwise stated in any Section of this Policy. 

 
15. Currency and Payment of Premiums   

Limits of liability, deductibles, retentions, and premiums under this Policy are given in United 

States Dollars, unless otherwise stated, and where applicable the following rates of exchange 

shall apply: 

 
 Determination of Sum Insured: The actual exchange rate of each property. 
 
 
 
 Adjustment of Sum Insured 
 when this increases/ decreases 
 at expiry of Policy: As above. 
 
 Premium payment The actual Thai Baht equal to United States 

dollars on the date the premium will be 
transmitted to Reinsurers. 

 
 Notice of Claim or Claim payment: The actual money paid in Thai Baht for each 

loss or the Baht equivalent in buying any 
other currency for repairing or replacing such 
property as is lost or damaged. 

 
 Deductibles: The rate declared by Bank of Thailand (selling 

+ buying (T/T)/2) for the date of loss. 
 
 Return premium: The rate on the date the returned premium is 

received from Reinsurers. 

 

 Payment of premiums shall be made by the Named Insured set forth in the Declaration to the 

person or entity set out as the Notice and Proof of Loss in the Declaration. 
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16. Payment of Loss 

All adjusted claims for which Insurers are liable under this Policy shall be due and payable 

solely to the Insured within sixty (60) days after the presentation and acceptance of proof of 

loss by Insurers. 
 
17. Payments on Account 

On production of appropriate documentation of costs paid by the Insured, payments on account 
may be made in respect of any claim but subject to the approval of the adjuster and Insurers. 

 
 In respect of loss under Section 2 of this Policy, payments on account may be made monthly 

to the Insured if approved by the adjuster and Insurers. 
  

18. Average 

It is understood and agreed that any condition of Average under this Policy is waived subject 
to annual declarations of values to Insurers. 

 
19. Other Insurance 

The Insured reserves the right to insure the deductibles and/or excesses applicable to this 
Policy and to take out insurance which is excess to this Policy. 

If at the time of loss or damage happening to any property hereby insured, there be any other 
subsisting insurance or insurances whether effected by the Insured or by any other person or 
persons covering the same property, Insurers shall not be liable to pay or contribute more than 
their rateable proportion of such loss or damage. 

 
 Notwithstanding other terms and conditions herein, this Policy coverage shall only pay in 

excess of more specific insurance.  The deductibles applicable to this Policy shall not apply 
where the sum recoverable from such more specific insurance exceeds the deductible herein 
but in no case shall any loss be payable below the deductible amount. 

 
Notwithstanding the above, in the event of the failure of such other insurances to pay in the 
event of a claim then this Policy will provide full reimbursement to the Insured subject to the 
terms, conditions, limitations and limits of liability of this Policy. 

 
20. Salvage and Recovery 

After expenses incurred in salvage or recovery are deducted, any salvage or recovery amount 
shall accrue entirely to the benefit of Insurers until the sum paid by Insurers has been recovered, 
except for any amount assumed by the Insured (other than a deductible or retention) over and 
above any payment made under this Policy. 
 
Any recovery as a result of subrogation proceedings, after expenses incurred in such 
subrogation proceedings are deducted, shall accrue to the Insured in the proportion that the 
amount of the Deductible bears to the amount of the entire loss. 

 
21.  Bankruptcies and Insolvency 

In the event of the bankruptcy or insolvency of the Insured or any entity comprising the Insured, 
the Insurers shall not be relieved thereby of the payment of any claims recoverable hereunder 
because of such bankruptcy or insolvency. 
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22. Permission 

Permission is hereby given to make additions, alterations and repairs and this Insurance shall 
cover therein and thereon without notice; to cease operations and to remain vacant or 
unoccupied as occasion may require and for such use of the premises as is usual and incidental 
to the business as described herein subject to the sub limits as applicable hereunder. 

 
23. Property and Plant Testing and Commissioning Clause  

It is hereby noted and agreed that this insurance does not cover destruction of or damage to 
property in course of construction or erection, dismantling, revamp or undergoing testing or 
commissioning including mechanical performance testing and any business interruption 
resulting therefrom. 

 
Acceptance of property hereon is subject to satisfactory completion of the following procedures: 

 
(1) Mechanical completion including Testing; 

 
(2) Testing & Commissioning; 

 
(3) Performance Testing conforming to 100% Contract Design Criteria maintained by the 

entire plant in a stable and controlled manner for a continuous ongoing period of a 
minimum of 72 hours duration; 

or 
 
(4) Official acceptance by the Insured following final handover without reservation or waiver 

of guarantee conditions.  It being understood that no equipment faults or punch list 
items affecting operational integrity of the plant are outstanding and that no temporary 
structures and no modifications remain unless otherwise agreed by the Insurer. 

 
Attachment of property and plant hereon is to be automatic following satisfactory completion of 
the provisions above. It is further noted and agreed that the terms and conditions to be 
reviewed, if required by the Insurer. 

 
It is further noted and agreed that the above provisions do not apply to normal routine 
maintenance activities and scheduled turnarounds. This exclusion also does not apply to 
revamp work and Minor Works as provided elsewhere in this Policy. 

 
24. Automatic Reinstatement 

In the event of loss hereunder, the Sum Insured/Limit of Liability set forth in the Declaration 
shall be automatically reinstated without additional premium.   
 

25. Inspection of Property and Operations 
 

The Insurer shall be permitted but not obligated to inspect the Insured's property and operations 
at any reasonable time provided they comply with all reasonable site access requirements. 
Neither the right to make inspections nor the making thereof nor any advice or report resulting 
therefrom shall constitute an undertaking on behalf of or for the benefit of the Insured or others 
to determine or warrant that such property or operations are safe and healthy or are in 
compliance with any law, rule or regulation. 

 
The Insurer will retain any information obtained under this Policy and agrees in writing that he 
shall treat as confidential and not use, except for the purposes of the Policy, other than as 
required by law, or disclose any information obtained as a result of any inspection or 
examination or otherwise without the written permission of the Insured who may hold the Insurer 
liable for the consequences of such breach of duty of confidentiality. 
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26. Extended Expiration 

If this Policy should expire or be cancelled while an occurrence giving rise to a loss is in 
progress, it is understood and agreed that Insurers subject to all other terms and conditions of 
this Policy, are responsible as if the entire loss has occurred prior to the expiration or 
cancellation of this Policy. 
 

27. Changes 

Notice to or knowledge possessed by any person shall not effect a waiver or change in any part 
of this Policy or stop Insurers from asserting any right under the terms of this Policy; nor shall 
the terms of this Policy be waived or changed, except by endorsement issued to form a part 
hereof, signed by Insurers. 

28. Joint Venture Clause 

It is hereby understood and agreed by the Insured and Insurers that, as regards any liability of 
the Insured which is insured under this Policy and arises in any manner whatsoever out of the 
operations or existence of any joint venture, co-venture, joint lease, joint operating agreement 
or partnership (hereinafter called "Joint Ventures") in which the Insured has an interest, the 
liability of Insurers under this Policy shall be limited to the product of (a) the percentage interest 
of the Insured in the said Joint Venture and (b) the total limit of liability insurance afforded the 
Insured by this Policy. Where the percentage interest of the Insured in the said Joint Venture is 
not set forth in writing, the percentage to be applied shall be that which would be imposed by 
law at the inception of the Joint Venture.  Such percentage shall not be increased by the 
insolvency of others interested in the said Joint Venture. 

The above is always subject to any Joint Venture interest being declared and agreed. 
 

29. Claims Preparation Costs   
 

The insurance provided by each Section of this Policy is extended to include costs reasonably 
incurred by the Insured in producing and certifying any particulars or details required by the 
Insurer, or to substantiate the amount of any claim, provided that the liability of the Insurer for 
such costs in respect of any claim shall not exceed USD 1,000,000 any one occurrence. 

 
30. Loss Adjusting  

 
It is understood and agreed in the event of any loss or occurrence Insured and the Reinsured 
by mutual consent can appoint a Loss Adjuster from the Pre-Agreed Panel (see below). In the 
event that the appointed Loss Adjusters do not meet with reinsurers subsequent approval, then 
reinsurers shall present their technical reasons for this decision and work with Insured and the 
Reinsured to achieve mutual consent on the appointment. 
 
Where the Loss or Damage is estimated to be less than USD 10,000,000 or in the case of 
emergency, at weekends or when offices of reinsurers are not open Insured and the Reinsured 
can also automatically appoint a Loss Adjuster from the Pre-Agreed panel without subsequent 
approval of reinsurers. 
 
Pre-Agreed Panel: 
 
Onshore Occurrences: 
 
1. McLarens Young International (MYI) / McLarens (Thailand) Ltd. 
2.Sedgwick Risk Services Limited / Sedgwick (Thailand) Limited. 
3. Integra Technical Service, UK. 
4. Crawford & Company / Crawford & Company (Thailand) Ltd. 
5. Charles Taylor Adjusting. 
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Offshore Occurrences: 
 
1. Matthews Daniel International Pte. Ltd. 
2. Braemar Technical Services (Adjusting) Pte. Ltd. 
3. Charles Taylor Adjusting. 
4. Lloyd Warwick International (Singapore) Pte. Ltd. 
 

31. Cut Through Clause 

It is understood and agreed that the following Cut Through Clause appears in the Insurers’ 
Reinsurance Agreement with their Reinsurers: 

 
“The Reinsurers hereby agree to pay directly to the Original Insured under this Policy with 
respect to any claim in accordance with the provisions applying to this Policy, provided that the 
Reinsured has co-operated with the Reinsurers in the adjustment of the claim and all of the 
following conditions are fulfilled: 

 
 A) The Reinsured is unable to effect payment for any reason whatsoever; 
 
 B) The Reinsured has either (i) admitted the claim as to liability and quantum as per terms 

and conditions of this Policy or as per co-insurance clause or (ii) been required to make 
payment in accordance with the arbitration clause of this Policy or by non-appealable 
court decision; 

 
 C) The Reinsured (or in case of its bankruptcy, the official receiver) must instruct the 

Reinsurers in writing to make a direct payment to the Original Insured, provided that 
the instruction given to the Reinsurer by the Reinsured, or its receiver, be irrevocable 
and provided further that the Reinsurers' payment to the Original Insured relieves them 
of any and all liability towards the Reinsured, or its receiver, with respect to such 
quantum of the claim in question paid by the Reinsurers; 

 
 D) If applicable, before making a direct payment, the Reinsured has to prove to the 

Reinsurers' satisfaction that a direct payment to the Original Insured will not violate 
applicable currency or exchange regulations; 

 
 E) Before making a direct payment hereunder the Reinsurers' shall have the right to 

deduct from such payment any overdue balance(s) relating to this Policy owed by the 
Reinsured to the Reinsurers; provided, however, that the Reinsurers maintain 
adequate accounting procedures with respect to this Policy; and provided further that 
the Reinsurers immediately inform the Original Insured of any such overdue balance(s); 

 
 F) This agreement shall not apply to loss payment(s) already made by the Reinsurers to 

the Reinsured. 
 

The undersigned covenant that this agreement shall not be altered, modified or cancelled, 
except in the manner provided in this Policy, while said Policy is in force; that this is a valid and 
binding contract which they have the right to make and that the persons signing below are duly 
authorised for the purpose.” 
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32. Seventy-two Hours Clause (Sections 1 and 2) 

The term “occurrence”, wherever used herein, shall mean an event or a continuous exposure 
to conditions which cause sudden and accidental physical loss or physical damage as covered 
under Sections 1 and/or interruption of business as covered under Section 2. All direct physical 
loss or direct physical damage or interruption of business resulting from a common cause or 
from exposure to substantially the same conditions shall be deemed to result from one 
occurrence. 

 
i) EARTHQUAKE SHOCK 

 as respects the peril of earthquake shock, the term “occurrence” shall mean the sum total 
of all losses sustained by the Insured during any period of seventy-two (72) hours 
commencing during the term of this Policy;  

 
ii) FLOOD 

as respects the peril of flood, the term “occurrence” shall mean the sum total of all losses 
sustained by the Insured during any period of seventy-two (72) hours commencing during 
the term of this Policy;  

 
iii) WINDSTORM 

as respects the peril of windstorm, the term “occurrence” shall mean the sum total of all 
losses sustained by the Insured arising out of the same atmospheric disturbance during 
any period of seventy-two (72) hours commencing during the term of this Policy;  

 
iv) STRIKES, RIOTS, CIVIL COMMOTIONS 

 as respects the perils of riot, riot attending a strike and civil commotion, the term 
“occurrence” shall mean the sum total of all losses sustained by the Insured which occur 
during any period of seventy-two (72) hours commencing during the term of this Policy. 

 
 Should any “occurrence” referred to above extend beyond the expiration date of this Policy and 

commence prior to the expiration, the Insurers shall pay all losses occurring during such period 
as if such period fell entirely within the term of the Policy. 

 
 The Insurers shall not be liable, however, for any loss caused by any “occurrence” commencing 

before the effective date and time or after the expiration date and time of this Policy. 
 
a. The term “earthquake shock”, wherever it is used in this Policy, shall mean earthquake, 

volcanic eruption, shock, tremor, landslide, subsidence, sinkhole collapse, tsunami, mud 
flow or rock fall or any other earth movement, and shall not include any ensuing loss, 
damage or destruction resulting from other perils insured. 

 
b. The term “flood”, wherever it is used in this Policy, shall mean waves, tide or tidal water 

or the rising (including the overflowing or breaking of boundaries) of lakes, ponds, 
reservoirs, rivers, harbors, streams, water channels or other bodies of water, whether or 
not driven by wind. 

 
c. The term “windstorm”, wherever it is used in this Policy, shall mean all tornadoes, 

cyclones, hurricanes or similar storms and systems of winds of violent and destructive 
nature. 

  
For the purpose of the foregoing the commencement of any such 72 hour period shall be 
decided at the discretion of the Insured it being understood and agreed however that there shall 
be no overlapping in any two or more such 72 hour periods in the event of damage occurring 
over a more extended period of time.  
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33. Long Term Agreement 

In consideration of the agreed Long Term Agreement discount allowed hereon, as detailed in 
the attached premium worksheets, the Insured undertake to offer the renewal of this Policy to 
insurers hereon at 30 September 2020 and at 30 September 2021 on the terms and conditions 
in force at the expiry of each annual period of insurance, or as mutually agreed. It being 
understood, however, that the Reinsurers shall be under no obligation to accept a counter offer 
made in accordance with the said undertaking. 
 
This undertaking shall be subject to the following understandings: 

 
A) The agreed Long Term Agreement discount is non-cumulative and shall apply separately 

to the gross annual premium due in respect of each annual period. 
 
B) The Sum Insured may be reduced proportionately at any time to correspond with any 

reduction in: 
i) Value, if this Insurance covers Property Damage 
ii) The Business, if this Insurance covers Consequential Loss. 
 

C)  The undertaking shall be held to apply to any Policy or Policies issued in substitution hereof. 
 
D)  The premium shall be subject to revision at any time following agreed material change in 

physical hazard. 
 
E)  At any renewal date the reinsurers may require revised Terms and Conditions and, if the 

Insured do not accept such Terms and Conditions, the Agreement set out in this Condition 
shall lapse and there shall be no return of the discounts currently earned during the period 
of this Agreement. 

 
F)  If the Insured seeks to change the Terms and Conditions at any renewal date and these 

are not mutually agreed then such discount as may have been already earned during the 
period of the Agreement shall be returned to the reinsurers. 

 
34. Breach of Warranty 

 If a breach of any warranty or condition contained in this Insurance shall occur, which breach 
by the terms of such warranty or condition shall operate to suspend or avoid the insurance 
hereunder, it is agreed that such suspension or avoidance, due to such breach, shall be 
effective only during the continuance of such breach and then shall apply only with respect to 
such costs, expenses, liability(ies) or actual loss sustained to which such warranty or condition 
has reference and in respect of which such breach occurs. Any breach by any Insured or by 
any operator or co-venturer covered under this Policy shall not serve to suspend, avoid, limit or 
affect coverage with respect to any Insured under this Policy who is innocent of such breach. 

Where the insurance covers the interest of more than one party, any act or neglect of an 
individual party will not prejudice the rights of the remaining party/parties; provided the 
remaining party/parties shall, immediately on becoming aware of any act of neglect whereby 
the risk of damage has increased, give notice in writing to the insurer. 

 
35. Contract Price 

In the event of Property Insured having been sold but not delivered, for which the Insured 
is responsible and under the conditions of sale, if the contract is cancelled by reason of 
non-delivery of such property as a result of its being destroyed or damaged by fire or 
other cause not excluded, the liability of the Insurers in respect of such property shall be 
based on the Contract Price or replacement cost, whichever is the lesser. 
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36. Designation of Property  

For the purpose of determining where necessary, the headings under which any property 
is insured, Insurers agree to accept the designation under which such property has been 
entered in the Insured's books. 

 
37. Automatic Extension of Insurance 

It is understood and agreed that the Insurers shall automatically extend the period of 
insurance under the Policy for thirty (30) days upon request from the Insured at premium 
to be charged on pro-rata basis. Such additional premium to be payable on 
commencement of the extension in period. 
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GENERAL EXCLUSIONS  

APPLICABLE TO ALL SECTIONS 

1. War Exclusion Clause 

In respect of property onshore this Policy does not cover loss, damage, cost or expense of 
whatsoever nature directly or indirectly caused by, resulting from or in connection with any of 
the following occurrences, namely: 

 
 (a) War, invasion, act of foreign enemy, hostilities or warlike operations (whether war be 

declared or not), civil war; 
 
(b) Mutiny, military rising, insurrection, rebellion, revolution, military or usurped power; 

(c) Any act of terrorism. 
 

For the purpose of this endorsement an act of terrorism means an act, including but not limited 
to the use of force or violence and/or the threat thereof, of any person or group(s) of persons, 
whether acting alone or on behalf of or in connection with any organisation(s) or government(s), 
committed for political, religious, ideological or similar purposes including the intention to 
influence any government and/or to put the public, or any section of the public, in fear. 
 
This endorsement also excludes loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly 
or indirectly caused by, resulting from or in connection with any action taken in controlling, 
preventing, suppressing or in any way relating to any act of terrorism. 

In any action, suit or other proceeding, where the Insurers allege that by reason of the 
provisions of this Condition any loss or damage is not covered by this insurance, the burden of 
proving that such loss or damage is covered shall be upon the Insured. 
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2. Institute Radioactive Contamination, Chemical, Biological, Bio-Chemical and 
Electromagnetic Weapons Exclusion Clause  

This clause shall be paramount and shall override anything contained in this insurance 
inconsistent therewith. 

In no case shall this insurance cover loss damage liability or expense directly or indirectly 
caused by or contributed to by or arising from 
 
2.1 ionising radiations from or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or from 

any nuclear waste or from the combustion of nuclear fuel; 
 
2.2 the radioactive, toxic, explosive or other hazardous or contaminating properties of any 

nuclear installation, reactor or other nuclear assembly or nuclear component thereof; 
 
2.3 any weapon or device employing atomic or nuclear fission and/or fusion or other like 

reaction or radioactive force or matter; 
 
2.4 the radioactive, toxic, explosive or other hazardous or contaminating properties of any 

radioactive matter.  The exclusion in this sub-clause does not extend to radioactive 
isotopes, other than nuclear fuel, when such isotopes are being prepared, carried, 
stored, or used for commercial, agricultural, medical, scientific or other similar peaceful 
purposes; 

 
2.5 any chemical, biological, bio-chemical, or electromagnetic weapon. 

 
 
 
10/11/03 
CL370  
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3.   Seepage and/or Pollution and/or Contamination Exclusion; 
Debris Removal and Cost of Clean up Extension; 
Authorities Exclusion. 

Seepage and/or Pollution and/or Contamination Exclusion 

Notwithstanding any provision contained within this Policy, this Policy does not insure against 
loss, damage, costs or expenses in connection with any kind or description of seepage and/or 
pollution and/or contamination, direct or indirect, arising from any cause whatsoever. 
 
NEVERTHELESS if fire is not excluded from this Policy and a fire arises directly or indirectly from 
seepage and/or pollution and/or contamination any loss or damage insured under this Policy 
arising directly from that fire shall (subject to the terms, conditions and limitations of the Policy) 
be covered. 
 
However, if the insured property is the subject of direct physical loss or damage for which 
Underwriters have paid or agreed to pay then this Policy (subject to its terms, conditions and 
limitations) insures against direct physical loss or damage to the property insured hereunder 
caused by resulting seepage and/or pollution and/or contamination. 
 
The Insured shall give notice to the Underwriters of intent to claim NO LATER THAN 12 MONTHS 
AFTER THE DATE OF THE ORIGINAL PHYSICAL LOSS OR DAMAGE. 
 
Debris Removal and Cost of Clean up Extension  
 
Notwithstanding the provisions of the preceding exclusion in this Endorsement or any provision 
respecting seepage and/or pollution and/or contamination, and/or debris removal and/or cost of 
clean up in the Policy to which this Endorsement is attached, in the event of direct physical loss 
or damage to the property insured hereunder, this Policy (subject otherwise to its terms, 
conditions and limitations, including but not limited to any applicable deductible) also insures, 
within the sum insured 
 
(a) expenses reasonably incurred in removal of debris of the property insured hereunder 

destroyed or damaged from the premises of the Insured, subject to a sub-limit of USD 
20,000,000 any one occurrence; 

 
and/or 
 
(b) cost of clean up, at the premises of the Insured, made necessary as a result of such 

direct physical loss or damage, subject to a sub-limit of USD 5,000,000 any one 
occurrence; 

 
PROVIDED that this Policy does not insure against the costs of decontamination or removal of 
water, soil or any other substance on or under such premises. 
 
It is a condition precedent to recovery under this extension that Underwriters shall have paid or 
agreed to pay for direct physical loss or damage to the property insured hereunder unless such 
payment is precluded solely by the operation of any deductible and that the Insured shall give 
notice to the Underwriters of intent to claim for cost of removal of debris or cost of clean up NO 
LATER THAN 12 MONTHS AFTER THE DATE OF SUCH PHYSICAL LOSS OR DAMAGE. 
 
Authorities Exclusion 
 
Notwithstanding any of the preceding provisions of this Endorsement or any provision of the 
Policy to which this Endorsement is attached, this Policy does not insure against fines or penalties 
incurred or sustained by or imposed on the Insured at the order of any Government Agency, 
Court or other Authority arising from any cause whatsoever. 
 
Nothing in this Endorsement shall override any radioactive contamination exclusion clause in the 
Policy to which this Endorsement is attached. 
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4.  PROPERTY CYBER AND DATA ENDORSEMENT  

1. Notwithstanding any provision to the contrary within this Policy or any endorsement thereto this 
Policy excludes any:  

 
1.1  Cyber Loss, unless subject to the provisions of paragraph 2;  
 
1.2  loss, damage, liability, claim, cost, expense of whatsoever nature directly or indirectly caused 

by, contributed to by, resulting from, arising out of or in connection with any loss of use, 
reduction in functionality, repair, replacement, restoration or reproduction of any Data, 
including any amount pertaining to the value of such Data, unless subject to the provisions of 
paragraph 3;  

regardless of any other cause or event contributing concurrently or in any other sequence 
thereto.  

 
2 Subject to all the terms, conditions, limitations and exclusions of this Policy or any endorsement 

thereto, this Policy covers physical loss or physical damage to property insured under this Policy 
caused by any ensuing fire or explosion which directly results from a Cyber Incident, unless that 
Cyber Incident is caused by, contributed to by, resulting from, arising out of or in connection with 
a Cyber Act including, but not limited to, any action taken in controlling, preventing, suppressing 
or remediating any Cyber Act.  
 

3 Subject to all the terms, conditions, limitations and exclusions of this Policy or any endorsement 
thereto, should Data Processing Media owned or operated by the Insured suffer physical loss or 
physical damage insured by this Policy, then this Policy will cover the cost to repair or replace the 
Data Processing Media itself plus the costs of copying the Data from back-up or from originals of 
a previous generation. These costs will not include research and engineering nor any costs of 
recreating, gathering or assembling the Data. If such media is not repaired, replaced or restored 
the basis of valuation shall be the cost of the blank Data Processing Media. However, this Policy 
excludes any amount pertaining to the value of such Data, to the Insured or any other party, even 
if such Data cannot be recreated, gathered or assembled.  

 
4 In the event any portion of this endorsement is found to be invalid or unenforceable, the 

remainder shall remain in full force and effect.  
 
5 This endorsement supersedes and, if in conflict with any other wording in the Policy or any 

endorsement thereto having a bearing on Cyber Loss, Data or Data Processing Media, replaces 
that wording.  

 
 

6 Cyber Loss means any loss, damage, liability, claim, cost or expense of whatsoever nature 
directly or indirectly caused by, contributed to by, resulting from, arising out of or in connection 
with any Cyber Act or Cyber Incident including, but not limited to, any action taken in controlling, 
preventing, suppressing or remediating any Cyber Act or Cyber Incident.  
 

7 Cyber Act means an unauthorised, malicious or criminal act or series of related unauthorised, 
malicious or criminal acts, regardless of time and place, or the threat or hoax thereof involving 
access to, processing of, use of or operation of any Computer System.  

 
8 Cyber Incident means:  

8.1 any error or omission or series of related errors or omissions involving access to, processing 
of, use of or operation of any Computer System; or  

 
8.2 any partial or total unavailability or failure or series of related partial or total unavailability or 
failures to access, process, use or operate any Computer System. 
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9 Computer System means: 9.1 any computer, hardware, software, communications system, 
electronic device (including, but not limited to, smart phone, laptop, tablet, wearable device), 
server, cloud or microcontroller including any similar system or any configuration of the 
aforementioned and including any associated input, output, data storage device, networking 
equipment or back up facility, owned or operated by the Insured or any other party.  
 

10 Data means information, facts, concepts, code or any other information of any kind that is 
recorded or transmitted in a form to be used, accessed, processed, transmitted or stored by a 
Computer System.  

 
11 Data Processing Media means any property insured by this Policy on which Data can be stored 

but not the Data itself.  

LMA5400  
November 2019 

5.  Sanction Limitation and Exclusion Clause 

No Insurers shall be deemed to provide cover and no Insurers shall be liable to pay any claim 
or provide any benefit hereunder to the extent that the provision of such cover, payment of such 
claim or provision of such benefit would expose that Insurers to any sanction, prohibition or 
restriction under United Nations resolutions or the trade or economic sanctions, laws or 
regulations of the European Union, United Kingdom or United States of America. 
 
15/09/10 
JR2010/012 
 
 
 

6.  Political Risk Exclusion 

Notwithstanding any provision to the contrary within this insurance or any endorsement thereto, 

it is agreed that this insurance excludes loss, damage, cost or expense of whatsoever nature 

directly or indirectly caused by, resulting from or in connection with any of the following 

regardless of any other cause or event contributing concurrently or in any other sequence to 

the loss; 

 

confiscation, expropriation, nationalisation, commandeering, requisition or destruction of or 

damage to property by order of the Government de jure or de facto or any public, municipal or 

local authority of the country or area in which the property is situated; seizure or destruction 

under quarantine or customs regulation. 

This endorsement also excludes loss, damage, cost or expenses of whatsoever nature directly 

or indirectly caused by, resulting from or in connection with any action taken in controlling, 

preventing, suppressing or in any way relating to the above. 

 

If Insurers allege that by reason of this exclusion, any loss, damage, cost or expense is not 

covered by this insurance the burden of proving the contrary shall be upon the Insured. 

 
In the event any portion of this endorsement is found to be invalid or unenforceable, the 

remainder shall remain in full force and effect.  
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7.     COMMUNICABLE DISEASE EXCLUSION ENDORSEMENT  

(For use on property policies) 
 
 
1.   Notwithstanding any other provision of this policy to the contrary, this policy does not insure 
any loss, damage, claim, cost, expense or other sum, directly or indirectly arising out of, 
attributable to, in any way connected with, or occurring concurrently or in any sequence with a 
Communicable Disease or any substance or agent causing such Communicable Disease or the 
fear or threat (whether actual or perceived) of a Communicable Disease or the substance or 
agent causing such Communicable Disease. 
 
2.   For the purposes of this endorsement, loss, damage, claim, cost, expense or other sum, 
includes, but is not limited to, any cost to clean-up, detoxify, remove, monitor or test: 
 

2.1. for a Communicable Disease, or 
 

2.2. any property insured hereunder that is affected by such Communicable Disease. 
 
3.   As used herein, a Communicable Disease means any disease which can be transmitted by 
means of any substance or agent from any organism to another organism where: 
 

3.1. the substance or agent includes, but is not limited to, a virus, bacterium, parasite or other 
organism or any variation thereof, whether deemed living or not, and 

 
3.2. the method of transmission, whether direct or indirect, includes but is not limited to, airborne 
transmission, bodily fluid transmission, transmission from or to any surface or object, solid, 
liquid or gas or between organisms, and 

 
3.3. the disease, substance or agent can cause or threaten damage to human health or human 
welfare or can cause or threaten damage to, deterioration of, loss of value of, marketability of 
or loss of use of property insured hereunder. 

 
4.   This endorsement applies to all coverage extensions, additional coverages, exceptions to 
any exclusion, endorsements, and other coverage grant(s), including but not limited to any time 
element coverages or extensions of coverage. 
 
 
All other terms, conditions and exclusions of the policy remain the same. 
 
 
LMA5393 (Amended) 
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SECTION 1 
 

ALL RISKS PROPERTY INSURANCE: 
NON-MARINE AND MARINE PROPERTY 

 

 

 
1.  INSURING CLAUSE 

This Section insures against All Risks of Sudden and Accidental Direct Physical Loss and/or 
Direct Physical Damage arising out of an occurrence, as defined herein, to the property insured, 
subject to the exclusions and conditions hereinafter specified. 

 
2.   BASIS OF INDEMNIFICATION 

2.1. Assets (other than Stocks)  
  (Reinstatement or Replacement) 
 

In the event of the Property Insured (other than stock, materials in trade and employees’ 
personal effects) suffering loss or damage, the basis upon which the amount payable is to be 
calculated shall be the Reinstatement or Replacement  of the said property. For the purpose of 
the Insurance under this Section "Reinstatement or Replacement" shall mean the carrying out 
of the following work: 

 
  a. where property is lost or destroyed the rebuilding of the property if a building or in the 

case of other property its replacement by similar property in either case in a condition 
equal to but not better or more extensive than its condition when new; and/or 
 

b. where property is damaged the repair of the damage and the restoration of the damaged 
portion of the property to a condition substantially the same as but not better or more 
extensive than its condition when new. 

 
 Special Provisions 
 

 a. The work of reinstatement or Replacement (which may be carried out upon another site 
and in any manner suitable to the requirements of the Insured subject to the liability of 
Insurers hereunder not being thereby increased) must be commenced and carried out 
with reasonable despatch otherwise no payment beyond the amount which would have 
been payable under this Section if this clause had not been incorporated therein shall be 
made. 

   
          b. When any property insured under this clause suffers loss or damage in part only, the 

liability hereunder shall not exceed the sum representing the cost which would have been 
payable for Reinstatement if such property had been wholly destroyed. 

 
c. No payment beyond the amount which would have been payable under this Section if 

this clause had not been incorporated therein shall be made until the cost of 
reinstatement shall have been actually incurred. 

 
d. Where by reason of any of the above special provisions no payment is to be made 

beyond the amount which would have been payable under this Section if this clause had 
not been incorporated therein the rights and liabilities of Insurers and the Insured in 
respect of the loss or damage shall be subject to the terms and conditions of this Section 
as if this Clause had not been incorporated therein. 

 
e. In the event of a total loss (including constructive and/or arranged and/or compromised 

total loss) of property insured hereunder, the recovery shall be the agreed insured value 
as declared. 
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f. Notwithstanding Special Provision c. above, the Insured shall be entitled to receive 
monetary settlement hereunder equivalent to the Cash Value if the Insured elects not to 
repair or replace. 

 
2.2 Stocks  

As set out in the Amendment(s) hereto. 
 

2.3 Catalyst, lining, refractory or consumable material: 

The actual cash value of such property. Where available, the normal remaining life of the 
refractory, lining, catalyst or consumable material shall be taken into consideration in 
determining the actual cash value. 

 
2.4 Records and Documents  

 In the event of computer systems records including software, documents, manuscripts, 
securities, deeds, specifications, plans, drawings, designs, business books and other records 
of every description being lost or damaged, the basis upon which the amount payable in respect 
of such Loss or Damage is to be calculated shall be the cost of reinstating, replacing, 
reproducing or restoring same from backups, including information contained therein or thereon 
but excluding the value to the Insured of the said information; or, if such is not required, the 
replacement cost of materials as blank stationery and media at the time and place of the Loss 
or Damage. 

 
2.5 New Technology 

If equipment should be technologically obsolete, or not available as it is no longer 
manufactured, it may be substituted by equipment which replaces the capacity of the original 
but in no event shall this policy pay more than the declared value of the original equipment in 
respect of such substitution. 
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3. PERILS EXCLUDED 

This Section does not insure against: 
 
 A. loss or damage caused by moth, vermin termites or other insects, contamination, rust, 

wet or dry rot, mould, dampness of atmosphere; wear and tear, gradual deterioration, 
metal fatigue, expansion or contraction due to change in temperature, any corrosion 
whatsoever, rusting, electrolytic action, oxidation, auto oxidation, overflowing (except 
as provided under Special Condition 25. of this Section),  inherent vice, error in design, 
faulty workmanship or materials; nor does this insurance cover the cost of repairing or 
replacing any part which may be lost, damaged or condemned by reason of any latent 
defect therein;  

 
 B. electrical and/or mechanical breakdown or derangement of machinery, except as 

provided for under the Machinery Breakdown Extension to this Section; 
 

 C. loss or damage caused by breakage other than by accidental cause; 
 
 D. any claim be it a Sue and Labour Expense or otherwise, for monies, materials or 

property expended or sacrificed in controlling or attempting to control blowout or 
cratering or in fighting fire associated with a blowout, or drilling relief wells or holes, 
whether or not the relief wells or holes are successful; 

 
 E. loss of or damage to dynamos, exciters, lamps, motors, switches and other electrical 

appliances and devices, caused by electrical injury or disturbance, unless the loss or 
damage be caused by a peril not excluded hereunder originating outside the electrical 
equipment specified in this clause. Nevertheless this Clause shall not exclude claims 
for resultant physical loss or damage resulting from fire or explosion or attempts to 
control fire or explosion by any means whatsoever; 

 
 F. loss, damage or expense caused whilst or resulting from drilling a relief well for the 

purpose of controlling or attempting to control fire blowout or cratering associated with 
another platform or unit unless immediate notice be given to Insurers of said use and 
additional premium paid if required; 

 
 G. clean-up costs other than as provided under this section;  
 
 H. all direct or indirect loss or damage in respect of the third party liability of the Insured; 
 
 I. infidelity, or any dishonesty on the part of the Insured or any of his employees or others 

to whom the property may be entrusted, inventory shortage or unexplained 
disappearance; 

 
 J. loss, damage or expense caused by or arising out of delay, detention, loss of market 

and/or loss of use; 
 
K. the deliberate and sustained operation of the Insured's plant, machinery, pipeline or 

other equipment outside of the design specification, having due regard to normal 
industry standards and practice, on the specific or intentional instructions of the Insured 
unless in an attempt to avert or mitigate a loss hereunder, the onus being on the Insured 
to prove that such actions were so taken. However, the foregoing shall not be deemed 
to exclude malicious acts of Employees or representatives of the Insured; 

 

 L. withdrawal or go slow of labour of cessation of work, whether total or partial; 
 
 M. Flaring of products unless as a result of direct physical loss or damage covered by this 

Section; 
 
 N. Fines and penalties whatsoever. 
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Provided Exclusions A. - M. above shall not be deemed to exclude any ensuing loss or damage 
caused by or resulting from any peril not otherwise excluded. 

 
4. PROPERTY EXCLUDED 

This Section does not cover: 

A. land; 
 
B. waterborne vessels, and motor vehicles other than motor vehicles exclusively used on 

the premises of the Insured when damaged as a consequence of an insured peril 
however this exclusion shall not apply to fire trucks of the Insured which are used to 
extinguish fires for other plants nearby and for fire-fighting exercise purposes; 

 
 C. explosives; 

 
D. roads; 

 
 E. property in course of construction or erection or dismantling or undergoing testing or 

commissioning other than as provided elsewhere under this Policy; however this 
Exclusion shall not apply in respect of routine maintenance, overhaul, repair works or 
similar which may require testing and commissioning prior to restarting the plant; it is 
also understood that bringing up from shutdown shall not be construed as testing; 

 
 F. destruction of or damage to refractory, lining, catalyst or consumable material whilst in 

process, production, manufacture or transit except from the perils of hostile fire, 
lightning, windstorm, hail, explosion, aircraft, smoke, flood, earthquake and collapse; 

 
 G. drilling equipment, drilling mud, cement, chemicals, and fuel actually in use, casing, 

tubing and in hole equipment, unless otherwise scheduled to this Section; 
 
 H. unrefined oil or gas or other crude product, unless in storage or in transit in pipelines; 
 
 I. well(s) and/or hole(s) whilst being drilled or otherwise or damage to reservoirs; 
 
 J. insured property whilst in transit, other than: 
 
  (a) transit of plant and/or machinery for the purpose of maintenance and general 

running for operational use; 
 
  (b) property in transit as provided under the Temporary Removal Extension to this 

Section; or 
 
  (c) property in transit within the territorial limits of this Section, but excluding 

marine and inland waters; 
 
 K. electrical, gas, steam, water, telephone, and other transmission and distribution 

(utilities) lines and related towers and poles, substations and equipment located 
beyond 1,000 metres from the Insured’s premises, except as may be otherwise 
scheduled to this Section and agreed to by Insurers; 

 
L. cash, bullion, coins, cheques, works of art, antiques.  
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ATTACHING TO AND FORMING PART OF SECTION 1 

 
MACHINERY BREAKDOWN EXTENSION 

 

1. INSURING CLAUSE  

Insurers agree that subject to the terms, exclusions, limits and conditions contained herein or 
endorsed hereon Insurers will indemnify the Insured against breakdown of the Property Insured 
as hereinafter defined. 

2. PROPERTY INSURED 

The term "Property Insured", under this Extension, is defined as any and all fired and unfired 
boilers, pressure vessels, piping and connections of any kind, process vessels, production 
machines and their connecting parts and any mechanical and electrical equipment/ apparatus 
and their connecting parts and control equipment including cables. 

 
 The term “Breakdown” shall mean sudden and accidental physical loss or damage 

necessitating repair or replacement before working can be resumed resulting from: 
 
 A. defects in material, design, construction, erection or assembly; 
 

B. fortuitous working accidents such as vibration, maladjustment, loosening of parts, 
molecular fatigue, centrifugal force, abnormal stresses, defective or accidental lack of 
lubrication, water hammer or local over-heating, failure or faults in protection devices, 
explosion of boilers (except in the case of boilers or similar plant when followed by 
explosion)and similar pressure vessels; 

C. excessive or insufficient electrical pressure, failure of insulation, short circuits, open 
circuits or arcing or the effects of static electricity; 

 
 D. incompetence, negligent acts or lack of skill of Employees or third parties; 
 
 E. falling, impact, collision or similar occurrences, obstruction or the entry of foreign 

bodies; 
 
 F. any other cause not hereinafter excluded. 
 
 
3. TERRITORIAL SCOPE 

This Section applies whilst the Property Insured is working or at rest or being dismantled or 
moved for the purpose of cleaning, inspection, overhauling or being re-erected in another 
position within the Territorial Limit stated in the Declaration including during inland transit 
(including inland waterways) and as per Temporary Removal Extension. 

 
The liability of the Insurers in any Period of Insurance for any one item or group of items of 
machinery shall not exceed the Sum Insured/Limit of Liability set forth in the Declaration. 
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4.  EXCLUSIONS 

Insurers shall not be liable for: 
 
A. loss or damage caused by fire, the extinguishing of a fire, lightning, aircraft and other 

aerial devices or articles dropped therefrom, collapse of buildings, theft or any attempt 
thereat; 

 
 B. loss or damage to foundations and masonry, exchangeable or replaceable parts and 

attachments such as flexible drives or tools used for cutting, drilling, grinding, polishing 
or similar purposes or moulds, patterns, pulverizing and crushing surfaces, screens 
and sieves, engraved cylinders, ropes, chains, belts, elevator and conveyor bands, 
batteries, tyres, connecting wire and cables, flexible pipes, joining and packing material 
and all other parts not made of metal (except the insulation of electrical conductors), 
fuels, filter fillings, cooling media, lubricants, chemicals or other operating media; 

 
 C. loss or damage caused by: 
 

 i. wastage of material, wearing away of any part of a machine caused by or 
resulting from ordinary usage, rust, boiler scale or other deposits, corrosion or 
deterioration due to chemical or atmospheric conditions or otherwise 
scratching of painted or polished surfaces; 

 
 ii. slowly developing deformation, distortion, cracks, fractures, blisters, 

laminations flaws or grooving or the making good of defective tube joints or 
other defective joints or seams unless defects result in damage otherwise 
insured under this Section; 

 
 D. loss or damage due to any faults or defects known to the Insured at the time this 

Insurance was arranged and not disclosed to the Insurers; 
 

 E. the deliberate and sustained operation of any Insured’s plant, machine, apparatus, 

pipeline or other equipment, in excess of its design limitations and/or outside of the 

design specification under instructions or knowledge of plant management unless in an 

attempt to avert or mitigate a loss hereunder. It being understood that this exclusion 

shall not exclude any testing of insured property during the bringing up from shut down. 

  "Design limitations” are the maximum temperature and corresponding pressure 

determined by applicable code calculations and/or engineering analysis at which the 

equipment can be safely operated for the specified period; 
 
F. Loss or Damage caused by the wilful act or wilful neglect of the Insured or his 

representatives.  However, the foregoing shall not be deemed to exclude malicious acts 
of employees or representatives of the Insured. 
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5. CONDITIONS 

A. Valuations and Adjustment of Losses 

In case of loss or damage the basis of adjustment unless otherwise endorsed hereon 
shall be the Replacement Cost.  

 Replacement Cost shall mean all expenses necessarily incurred to repair, rebuild, or 
replace with new materials of the like kind and quality including dismantling and re-
erection charges incurred for the purpose of effecting repair. 

 
 Replacement Cost shall be determined as of the date of settlement of any claim for the 

loss or damage under this Policy. 
 
 The Insured shall be entitled to receive monetary settlement hereunder based upon the 

Actual Cash Value if the Insured elects not to repair or replace. 
 
 

B.  Removal 

Such insurance as is afforded under this Section of the Policy shall also apply while the 
Property Insured is being removed because of imminent danger of Loss or Damage. 

 
C. Provisos 

 It is a condition of this Extension that the Insured shall: 
 
 (a) maintain the machinery in good working order and not overload it beyond the 

limits certified as safe by qualified third parties. 
 
 (b) ensure that statutory or other regulations relating to the condition, operation or 

inspection of the machinery are observed. 
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SECTION 1 

SPECIAL CONDITIONS 
 

1.   Public Authorities  

This Section covers the additional costs and disbursements of replacement or reinstatement of 
the damaged property by a peril insured hereunder incurred solely by reason of the necessity 
to comply with any regulations, Bye-laws or Statutory provisions relating to the reinstatement 
of property including the demolition and reinstatement of any portion of the Property Insured 
not damaged by the loss. 

 
The amount recoverable under this extension shall not include: 

 
a) the cost in complying with any such Regulations, Bye-laws where destruction or 

damage occurs prior to Inception Date of this Policy, or if not insured by this 
Section, or where notice to comply has been served upon the Insured prior to the 
occurrence of the said damage; 

 
b) any increased rates, taxes, duties, charges, levies or assessment as a result of 

complying with such Regulations, Bye-laws.  
 

This special condition shall extend to include the additional costs of complying with regulations 
in respect of undamaged property provided that such costs would not have been incurred if 
insured damage had not been incurred to other property of the Insured. 

 
2.  Fire Fighting Expenses 

It is agreed that in the event of a fire or a series of fires arising directly or indirectly from the 
same occurrence including fire threatening to involve the Property Insured under this Policy, 
the Insured shall be entitled to recover: 

 
(a) the cost of materials used or damaged in extinguishing or controlling or attempting to 

extinguish or control any such fire;  
 
(b) the cost of all clothing or personal effects damaged, or lost, as a result of such fire or 

fighting, extinguishing or controlling, or attempting to fight extinguish or control, such 
fire unless more specifically insured elsewhere; 

 
(c) the cost of rescue work, evacuating surrounding premises of persons, closing off and 

re-opening expenses in the event of: 
 
  (i) Loss or Damage; 
  (ii) the action of any Peril Insured threatening the Property Insured; 
 
(d) all other expenses (including wages and the like) paid for fighting, extinguishing or 

controlling or attempting to fight extinguish or control such fire or localising such fire 
including fire brigade charge. 

 
Subject to a sub limit of USD 10,000,000 any one occurrence.  
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3. Foam Loss Assumption 

Subject to a sub-limit of USD 10,000,000 any one occurrence the Insurer shall be liable for the 
loss of foam or other fire extinguishing materials lost, expended or destroyed in fighting fire, 
involving Property Insured hereunder, including loss to similar materials which may be brought 
onto the Premises for the purpose of extinguishing a fire already in progress at the time such 
materials are ordered and delivered, but the liability shall not exceed the combined value of 
such extinguishing materials which are on the Premises or on adjacent premises if such 
materials are jointly owned, at the time the fire originates. 

 
4. Fire Protection Updating 

Subject to a sub-limit of USD 2,500,000 any one occurrence, where, following Loss or Damage 
thereto, it is a legal or statutory requirement for the Insured to update or replace their automatic 
fire protection system with a more modern design system, this Insurance shall indemnify the 
Insured in respect of the additional cost and expense incurred. 
  

5. Clearance Costs – No Damage to Property Insured 

 This Insurance extends to include costs and expenses necessarily and reasonably incurred in 
removing silt, water or debris from or within the vicinity of any Premises in order to regain 
access to, or to restore original working conditions to, such Premises or site. These costs shall 
be deemed to constitute damage within the meaning of this Section provided that such costs 
and expenses are incurred as a result of an Insured Event. 

  
 Indemnity under this Extension and Extension 9 shall be limited to a combined total of USD 

20,000,000 any one occurrence.  
 
6. Minor Works 

It is understood and agreed that this Section automatically covers minor alterations, 
construction, re-construction, additions, maintenance, modification work and any testing and 
commissioning arising therefrom, carried out on any of the Property Insured under this Section, 
subject to an estimated contract value at the commencement of the contract not exceeding 
USD 15,000,000 any one project.  

 
Notwithstanding other terms and conditions herein, this Minor Works coverage shall only pay 
in excess of more specific insurance, if any, arranged in respect of minor works. The deductibles 
applicable to this Policy shall not apply where the sum recoverable from such more specific 
insurance exceeds the deductible herein but in no case shall any loss be payable below the 
deductible amount. 
  
It is specifically agreed that no liability shall attach in respect of the Business Interruption 
Section (if insured under this Policy) arising out of this extension unless such loss shall arise 
from Loss or Damage to existing Property Insured not the subject of this extension resulting 
from Loss or Damage caused by the works so insured hereby.  
 
The Minor Works Clause is deemed to cover minor work, as defined, carried out by the Insured 
at any premises of others within the Territorial Limit of other, subject to this being for the 
Insured's own interest, or by others at the Insured premises. 
 

7. Temporary Removal 

Subject to the following provisions, the property insured by this Section is covered whilst being 
temporarily removed elsewhere on the same or to any other premises and whilst in transit 
thereto and therefrom (other than damage occurring during sea transit). The amount 
recoverable under this Clause in respect of each item of the Schedule shall not exceed the 
amount which would have been recoverable had the loss occurred in that part of the premises 
from which the property is temporarily removed. 
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8. Professional Fees   

The insurance provided by this Section shall include an amount in respect of fees necessarily 
incurred in the Reinstatement of the Property Insured consequent upon its Loss or Damage 
(but not for the preparation of any claim), it being understood that the amount payable for such 
fees shall not exceed those authorised under the scales of the various institutions or bodies 
regulating such charges. This clause shall also include reasonable costs incurred by the 
Insured of a like nature.  
 
Any fee, contribution or other impost payable to any Government, Local Government or other 
Statutory Authority; where payment of such fee, contribution or impost is a condition precedent 
to the obtaining of consent to reinstate or repair any building(s) insured hereunder; provided 
that the Insurer shall not be liable for payment of any fines and/or penalties imposed upon the 
Insured by any such Authorities. 
 

 The Insurer’s liability for Fees shall be sub-limited to USD 5,000,000 any one occurrence. 
 
9. Demolition of Property and Removal of Debris    

Subject to a sub-limit of USD 20,000,000 any one occurrence in respect of Non-Marine Property 
and Marine Property separately, this Section is extended to include the costs actually incurred 
in the necessary demolition, shoring up or propping of the property damaged by any peril 
insured by this Policy and the removal of debris including the removal of contents whether 
damaged or undamaged provided that such costs are not recoverable under any other Policy 
of insurance. 

 
 This Insurance is also extended to indemnify the Insured hereunder for all costs and/or 

expenses of or incidental to the actual or attempted raising, removal or destruction of the 
wreckage and/or debris (caused by a peril insured hereon during the period of this Policy as 
set forth in the Declaration) of the property insured hereunder, including the provision and 
maintenance of lights, markings, audible warnings, etc., for such wreckage and/or debris when 
the incurring of such costs and/or expenses is compulsory by any law, ordinance or regulation 
or when such wreckage and/or debris interferes with the normal operations of the Insured. 

In respect of Non-Marine Property the sub-limit of this Extension shall be a combined sub-limit 
between Extensions 5 and 9 in respect of any one occurrence. 

 
10. Expediting and Extraordinary Expenses 

  Coverage under this Section is extended to include additional costs and expenses reasonably 

incurred by the Insured or on their behalf in connection with or incidental to safeguarding, 

preserving, temporary repair or expediting the commencement, carrying out or the completion 

of the repair, reinstatement or replacement of the interest hereunder as a consequence of an 

occurrence covered by the terms of this Section.  Such additional costs and expenses include 

but are not limited to: 
 

 (a) Expenses of chartered carriage or delivery; 
 (b) Chartered and/or other travel (including by sea or air) of the Insured, directors, officers, 

Employees, agents, contractors, sub-contractors, consultants or representatives; 
 (c) Overtime or penalty rates of wages and other related allowances and payments; 
 (d) Hire of additional labour equipment, materials or services; 
 (e) Accommodation including meals and other associated costs; 
 (f) Additional administration and/or overhead expenses; 

(g)    Repairs to or replacement of access roads (owned or non-owned), bridges, culverts, 
and the like; 

(h) temporary repairs so that the Insured can restart operations as soon as possible. 
 
Insurer’s liability under this extension shall be limited to 25% of the loss amount, maximum USD 
20,000,000 any one occurrence. 
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11. Immediate Repairs 

In case of loss the Insured, if they so elect, may immediately begin repairs or reconstruction at 
yard/location to be agreed by Insurers but such work at all times is to be open to supervision 
by Insurers, and in case of dispute as to the cost of repair and/or reconstruction the loss shall 
be settled in accordance with the terms of this Policy, the sole object of this Clause being not 
to deprive the Insured from the use of operating properties which may be necessary to its 
business. 

 
Notwithstanding the above, Insurers’ prior agreement in respect of the yard/location is not 
required if repair or reconstruction is (a) to be carried out within Thailand and (b) estimated not 
to exceed an amount of USD 5,000,000 in respect of each item of property and/or equipment 
requiring such repair or reconstruction. 

 
12. Sue and Labour / Expenses to Minimise a Loss 

In case of actual or imminent Loss or Damage it shall be lawful and necessary for the Insured, 
their factors, servants or assigns to sue, labour and travel for, in or about the defence, 
safeguard and recovery of the Property Insured hereunder, or any part thereof, without 
prejudice to this Policy, nor shall the acts of the Insured or the Insurer in recovering, saving and 
preserving the Property Insured in case of Loss or Damage be considered a waiver or an 
acceptance of abandonment.  The reasonable extraordinary expense so incurred shall be 
borne by the Insurer within the limits of the Sum Insured up to a maximum of 25% of the Limit 
of Indemnity. 

 
13. Stocks 

This Section includes stocks of the Insured at locations not owned by the Insured and whilst 
being transmitted through pipelines and stocks belonging to third parties whilst stored at depots 
of the Insured. 

 

14. Interests of Other Parties 

Where required under written contract or agreement the insurable interest of lessors, financiers, 

trustees, mortgagees, owners and all other parties shall be automatically included without 

notification or specification; the nature and extent of such interest to be disclosed in event of 

Loss or Damage.  The Insurer shall also waive all rights of subrogation against these said 

parties. 

 
Where the insurance covers the interest of more than one party, any act of neglect of an 
individual party will not prejudice the rights of the remaining party/parties; provided the 
remaining party/parties shall, immediately on becoming aware of any act of neglect whereby 
the risk of Loss or Damage has increased, give notice in writing to the Insurer. 
 

15. Intentional Damage 

It is understood and agreed that if, by order or direction of any Governmental body or agency, 

it is necessary to cause or inflict or suffer any further damage to the Property Insured under 

this Section following the operation of a peril insured against under this Section this policy is 

extended to cover the further Loss or Damage incurred subject to a sub-limit of USD 5,000,000 

any one occurrence. 

 
16. Lease or Hire Agreements 

Certain items of the Property Insured may be subject to hire purchase lease or other 
agreements and the interest of the other parties to these agreements is noted in this Policy, the 
nature and extent of such interest to be disclosed in the event of Loss or Damage. 
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17. Acquired Companies 

It is understood and agreed that in the event of the Insured acquiring a controlling interest in 

companies or other organisations during the Period of Insurance, coverage provided by this 

Policy extends to include said property up to 10% of Total Sum Insured subject to the Insured 

declaring details of such acquisition within thirty (30) days following the date of acquisition and 

subject to review by the Insurer.   

 

Provided the business of the new acquisition shall be similar to the business insured hereunder. 

 
For the purposes of this Clause a controlling interest shall, in the case of a company, mean the 
acquisition of shares carrying more than fifty per cent (50%) of votes capable of being cast at 
a general meeting of ordinary shareholders in such company. 

 
18. Statutory Duties 

Subject to their inclusion within the sums insured declared hereon this Insurance covers 
Statutory Duties and levies actually paid or incurred as a result of Loss or Damage to or 
replacement of the Property Insured provided that nothing contained in this clause shall 
overrule the provisions of any Public Authorities Requirements set forth herein. 

 
19. Disposal of Salvage 

The Insurer agrees not to sell or otherwise dispose of any property which is the subject of a 
claim hereunder without the written consent of the Insured provided that: 
 

 (a) the Insured can establish to the satisfaction of the Insurer that to have done so would 
have been prejudicial to their interests in which event the Insured agrees to allow the 
Insurer to deduct from the amount of the claim an amount equivalent to the intrinsic 
value of any such property to the Insured; 

 
 (b) if (a) is unsatisfactory, the Insurer agrees to give the Insured first option to repurchase 

such property at its fair intrinsic value. 
 
20. Brands and Labels 

In the event of Loss or Damage to the Property Insured carrying a brand name, trade mark or 
label or where the sale of such Property Insured in any way carries a guarantee or where the 
sale of such property might have an adverse effect upon the market value of similar property, 
this Insurance extends to include the cost of removing all such brand names, trade marks, 
labels or guarantees before disposal and determination of the value of the salvage.  It is further 
agreed that, in respect of any containers from which the brand name, trade mark, label or 
guarantee cannot be removed, the contents shall be removed to plain containers. 

 
 In the event of Loss or Damage to labels or names, the amount payable shall be the cost of re-

labelling or reconditioning the Property Insured. 
 
21. Rewriting of Records 

This policy further includes costs and expenses of rewriting of records incurred as a result of 
measures taken by the Authorities or the Insured to prevent, avoid, cut-off, extinguish or impede 
the spreading of fire or an insured peril, subject to a sub-limit of USD 1,000,000 any one 
occurrence. 

22. Workmen Clause 

Workmen may be employed for the purpose of minor extensions or alterations, installations, 
maintenance and the like without prejudice to this insurance. 
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23.  Leakage and Overflowing of Tanks 

This Section covers sudden and accidental leakage or overflowing of the contents of any 
storage tank or container. 

24. Property in Trust or on Commission 

The Property insured by this Policy is understood to include property held by the Insured in 
trust, or on commission, or on joint account with others for which they are responsible. Including 
value of stocks whilst in the care, custody and control of third parties for the purposes of 
processing or whilst in storage. 

  
25. Margin Clause 

At the expiry of each annual period of this Policy, the Insured shall file with Insurers a statement 
of values declaring one hundred percent (100%) of the total values of sum insured by Section 
1 during the preceding annual period. 

 
 Notwithstanding any condition hereunder relating to adjustment of this Policy, in respect of 

increases / decreases in declared sum insured, it is hereby agreed to waive any additional 
and/or return premiums hereunder which in the aggregate for the period of this Policy do not 
exceed ten percent (10%) up or down of the premium hereto. 

 
 In the event of an adjustment being necessary, the Premium charges hereunder shall be 

increased or decreased pro rata from the date of attachment or deletion until expiry of the Period 
of Insurance. 
 

 It is specifically agreed that if the margin is exceeded then the applicable additional premium 
shall be payable in excess of 10% Margin. 

 
26. Value Increase Clause  

1. The insurance provided by this Policy shall, subject to its terms and conditions, extend to 
automatically cover: 

 
 (a) any Assets newly acquired during the Period of Insurance which shall be deemed 

operational at the time of acquisition. 
 
 (b) any Assets which shall be handed over to be insured under the terms and conditions 

of this Policy which are now deemed as operational and which were formerly the 
subject of any construction, erection or contractors all risks policy. 

 
 For the purpose of (a) and (b) above, Assets shall be deemed as operational if in 

compliance with any Testing and Commissioning Clause contained within this Policy. 
 
 (c) any changes in declared sum insured in respect of Section 1 during the currency of 

this Policy, including any alterations, additions or improvements or other increment 
in value not the consequence of (a) or (b) above. 

 
2. The maximum increase in value (Section 1) allowed by this Clause shall be 30% of the 

total values in the aggregate for the Policy Period.  All increases in values to be advised to 
underwriters as soon as practicable. 

 
 3. Any increase exceeding 30% as specified in 2 above is subject to prior agreement  by the 

Insurers. 

 If applicable, premium due in respect of increases within this Clause shall be calculated, at the 
Rate as stated in the Schedule of this Policy applied to the value of attachments or increases 
pro rata from the date of attachment or deletion until expiry of the Period of Insurance, 
adjustment to be made in accordance with the Margin Clause. 
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Nothing contained within this Clause shall be deemed to limit the Insured's right to receive 
appropriate return Premium in respect of reductions in value resulting from disposal of Assets. 

 
27. External Landscaping  

The Insurers will pay the cost of restoring external landscaping being the cost incurred in 
restoring external landscaping for which the Insured are responsible at the premises 
(following damage by the emergency services or otherwise) solely as a result of fire 
damage to the buildings, provided that the Insurers’ liability does not exceed a sub-limit 
of USD 1,000,000 any one occurrence in excess of the deductible.   

 
28. Loading and Unloading  

 It is hereby declared and agreed that this Policy extends to cover loss of or damage to Property 
Insured caused by or through the fault or negligence of the Insured or the Insured’s employees 
whilst loading or unloading or delivery to or collection from any stationery vehicle. 

 
29. Temporary Protection 

 The insurance afforded by this policy is extended to cover the cost of temporary protection, 
reasonably and necessarily incurred for the safety and protection of the Property Insured 
pending repairs / replacement of the damage. 

 
30. Vehicle Load  

 In the event of any of the Insured's vehicles being left loaded whilst in and/or on the Premises, 
the Insurers will indemnify the Insured in respect of such load in the event of loss or damage 
by any of the perils insured against by this Policy. 
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SECTION 2 
 

BUSINESS INTERRUPTION 

1. INSURING CLAUSE 

This Section covers the loss sustained by the Insured in respect of total or partial interruption 
of their business due to Sudden and Accidental Direct Physical Loss or Direct Physical Damage 
to the Property Insured under Section 1 of this Policy (hereinafter termed “Damage”).  

 
 Provided that Insurers shall not be liable for any loss under this Section of the Policy unless: 
 
 a. the Damage at the premises of the Insured as insured against under Section 1 shall 

have been paid for by Insurers; or 
 
 b. liability has been admitted by Insurers in respect of such Damage; or 
 
 c. the Damage or liability would otherwise have been indemnified by Section 1 but is 

below the deductibles applicable thereto. 
 
2. LIMIT OF LIABILITY 

This Section is subject to a limit of liability as stated in the Declaration.  

It is understood and agreed that the cause of the loss will trigger the loss limit, that is, wherever 
the sudden and accidental direct physical loss or direct physical damage to Property Insured 
occurs will decide the business interruption limit which will apply. 

 
3. BASIS OF INDEMNITY 

The Insurance hereunder covers: 
 

a. Loss of Gross Profits; and 
b. Increase in Cost of Working 

 
 and the amount payable as indemnity hereunder shall be: 
 

a. in respect of Loss of Gross Profits: the sum produced by applying "the Rate of Gross 
Profit" to the amount by which the Turnover during the Indemnity Period shall, in 
consequence of the Damage, fall short of the Standard Turnover. 

   
b. in respect of Increase in Cost of Working: the additional expenditure necessarily and 

reasonably incurred for the sole purpose of avoiding or diminishing the reduction in 
Turnover which, but for that expenditure, would have taken place during the Indemnity 
Period in consequence of the Damage, but not exceeding the sum produced by 
applying the Rate of Gross Profit to the amount of the reduction thereby avoided,  

 
less any sum saved during the Indemnity Period of such of the charges and expenses 
of the Business payable out of Gross Profit as may cease or be reduced in 
consequence of the Damage. 
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4. DEFINITIONS 

A. Gross Profit 

 The amount by which: 
 

The amount by which the sum of the amount of the Turnover and the amount of the 
Closing Stock and Work in Progress shall exceed the sum of the amount of the Opening 
Stock and Work in Progress and the amount of the Specified Working Expenses 

 
The amounts of the opening and closing stocks and work in progress shall be arrived 
at in accordance with the Insureds’ normal accounting methods, due provision being 
made for depreciation of such stocks. 

 
The words and expressions used in these definitions shall have the meaning usually 
attached to them in the books and accounts of the Insured. 

 
 Revenue 

 The money paid or payable to the Insured for goods sold or delivered or for services 
rendered in course of the Business. 

 
B. Specified Working Expenses 

 The cost of raw materials. 
 
 Note: The words and expressions used in this definition shall have the meaning 

usually attached to them in the books and accounts of the Insured. 
 
 C. Estimated Gross Profit 

 The amount declared by the Insured to the Insurers as representing not less than the 
Gross Profit which it is anticipated will be earned by the Period of Insurance (or a 
proportionately increased multiple thereof where the maximum Indemnity Period 
exceeds twelve (12) months). 
 

 D. Turnover 

 The money paid or payable to the Insured for goods sold and delivered and for 
services rendered in course of the Business at the Premises. 
 

E. Indemnity Period 

Such length of time as would be required with the exercise of due diligence and 
dispatch to rebuild, repair or replace such part of the insured property as has been 
destroyed or damaged and to restore the Insured’s Business to the condition that would 
have existed had no destruction or damage occurred, commencing with the date of 
such destruction or damage and not limited by the date of expiration of this Section. 

 
The period beginning with the occurrence of the damage and ending not later than the 
period thereafter as stated in the schedule during which the results of the Business 
shall be affected in consequence of the damage. 
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F. Rate of Gross Profit 

The rate of Gross Profit 
earned on the Turnover 
during the financial year 
immediately before the date 
of the Damage 

                            ) 
                            ) 
                            ) 
                            ) 
                            ) 
                            ) 
                            ) 
                            ) 

to which such adjustment shall 
be made as may be necessary to 
provide for the trend of the 
Business and for variations in or 
special circumstances affecting 
the Business either before or 
after the Damage or which would 
have affected the Business had 
the 

Standard Turnover 
 
The Turnover during that 
period  immediately before 
the date of the Damage 
which corresponds with the 
Indemnity Period 

                            ) 
                            ) 
                            ) 
                            ) 
                            ) 
                            ) 
                            ) 

damage not occurred so that the 
figures thus adjusted shall 
represent as nearly as may be 
reasonably practical the results 
which but for the Damage would 
have been obtained during the 
relative period after the Damage. 
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5. CONDITIONS 

1. Alternative Premises 

If during the Indemnity Period goods shall be sold or services shall be rendered 
elsewhere than at the Premises for the benefit of the business either by the Insured or 
by others on his behalf the money paid or payable in respect of such sales or services 
shall be brought into account in arriving at the Turnover during the Indemnity period. 

 
2. Power and Utilities Extension 

Subject to the conditions of this Policy, and subject to a sub limit stated in the 
Declaration and in excess of the waiting period, this Section 2 shall cover the actual 
loss of gross profit sustained by the Insured due to physical loss or physical damage 
to: 

 
 a) utility plants, transformer or switching stations, sub-stations, or transformers 

furnishing heat, light, power, gas, steam, refrigerant, fuel or water to the 
Insured’s locations; 

 
 b) waste water facilities and related equipment, when used for service of the 

Insured; 
 

  c) electrical transmission lines and other electrical equipment and to gas, 
telephone, telecommunications, fuel, water, steam, nitrogen, air, hydrogen, 
sewage and effluent, refrigeration, transmission lines and related plants, sub-
stations and equipment, all situated on or outside the insured locations other 
than electrical transmission lines above ground in excess of 1,000 feet from 
the generating asset; 

  d) dams, reservoirs, or equipment connected therewith when water, used as a 
raw material or used for power or for other manufacturing purposes, stored 
behind such dams or reservoirs is released from storage and causes an 
interruption of business as a result of lack of water supply from such sources; 

  e) loss arising from interruption of or interference with the Business of the Insured 
as a result of Damage to Property, including Supply lines, at any Electricity 
Station or Sub-Station, Gas Works or Water Works of the Public Supply 
Undertaking from which the Insured obtains electric current, gas or water. 

 
3. Denial of Access 

This Section is hereby extended to cover the actual loss of Gross Profit / Gross 
Revenue arising as a consequence of physical loss or damage to property, including 
property in the vicinity of the premises, which prevents or hinders the use of the 
premises or access thereto, whether by public authority regulations, laws or otherwise.  

 
For the purposes of this extension, obstruction of roads, streets and the like by weather 
and/or climatic conditions shall not in itself be considered damage. 

 
 This Section is further extended to cover any increase of loss due to increased time 

required for reinstatement of Property Insured due to the need to conform to public 
authority regulations. 

 
 
 
 
 
 
 

  



 

PW – IRPC PDBI 2021-2022  42 

   ( ) 

Dhipaya Insurance Public Co., Ltd. 

4. Delayed Indemnity Period Clause 

 In the event of an interruption to the business insured arising out of a peril not excluded 
hereunder which commences and/or recommences at a date later than that of the loss 
or damage to the Property Insured hereunder and which gives rise to such business 
interruption, Insurers shall agree to extend the period during which indemnity is 
provided by this Policy. 

 
 Provided always that: 
 

a. lost or damaged property is subject to a safety inspection by a warranty 
surveyor, the scope of work to be approved by leading Reinsurers; and 

 
b. indemnity payable hereunder shall not exceed the maximum indemnity period 

or limit of liability stated in the Declaration. 
 
 Under no circumstances shall Insurers be liable for any loss under this Policy: 
 
 a. if such interruption to the business insured commences later than twelve (12) 

months after the date of the loss or damage to the Property Insured hereunder, 
and 

 
 b. which shall occur after the conclusion of the period commencing on the date 

of damage and ending not later than the date of conclusion of the maximum 
Indemnity Period plus waiting period and twelve (12) months thereafter. 

 
 It is understood and agreed that, by the application of this clause, Insurers’ liability 

hereon shall not exceed that which would have been payable had this clause not been 
included. 

 
5. Accumulated Stocks 

 In adjusting any loss, account shall be taken and an equitable allowance made if any 
shortage in turnover resulting from the Damage is postponed due to the turnover being 
temporarily maintained from accumulated stocks or finished goods. 

 
6. Contractual Penalties 

This Section does not insure against any increase of loss resulting from fines or 
contractual penalty costs arising from the suspension, lapse, or cancellation of any 
lease, licence, contract or order. 

7.     Premium Adjustment  

Insured shall furnish to the Insurer after the expiry of each Period of Insurance a 
declaration confirmed by the Insured's auditors of the Gross Profit or Revenue earned 
during the financial year most nearly concurrent with the Period of Insurance. 
 
If the declaration 
 
(a)  is less than the Estimated Gross Profit/Revenue for the relative Period of 
Insurance the Insurer will allow a pro rata return of the deposit premium paid at 
inception on the Estimated Gross Profit/Revenue but any return premium shall not 
exceed 25%. 
 
(b)  is greater than the Estimated Gross Profit/Revenue for the relative Period of 
Insurance the Insured shall pay a pro rata additional Premium but not exceeding the 
percentage as stated in Business Interruption Value Increase Clause of the declared 
sum insured. 
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(c)   Should during the Period of Insurance the Insured notify in writing that the 
Estimated Gross Profit/Revenue is more or less than that of the Declared Value then 
this new Declared Value will be revised accordingly by Endorsement and subject to 
adjustment at year end. 
 
Both (a), (b) and (c) above are deemed subject to the terms and conditions of the 
Margin Clause contained herein. 

 
8.  Professional Accountants 

 

Any particulars or details contained in the Insured’s books of account or other business 
books or documents which may be required by Insurers under any Condition of this 
Policy for the purpose of investigating or verifying any claim hereunder may be 
produced by professional accountants if at the time they are regularly acting as such 
for the Insured and their report shall be prima facie evidence of the particulars and 
details to which such report relates. 

 
Insures will pay to the Insured the reasonable charges payable by the Insured to their 
professional accountants for producing such particulars or details or any proofs 
information or evidence as may be required by Insurers under the terms of any 
Condition of this Policy and reporting that such particulars or details are in accordance 
with the Insured’s books of account or other business books or documents provided 
that the sum of the amount payable under this clause and the amount otherwise 
payable under the Policy shall in no case exceed the Loss Limit under this Policy. 

 
9. Departmental Trading 

  If the business covered hereto is conducted in departments the independent trading 
results of which are ascertainable, the provisions of the Indemnification clause shall 
apply separately to each department affected by the Loss or Damage. 

10. Reinstatement in Other Premises 

  Coverage under this Policy extends, in case of Loss or Damage, to reinstatement in 
other premises provided they are located in the same country. The amount paid to the 
Insured shall not exceed the amount which would have become due by the Insurer if 
the reconstruction had taken place on the same premises. 

 
11. Research Establishment Expenditure 

This Insurance shall indemnify the Insured in respect of loss, incurred in consequence 
of damage, in respect of Research Establishment Expenditure and Increase in Cost of 
Working, and the amount payable as indemnity hereunder shall be limited to the total 
cost of expenditure on research at the premises, less the relative cost of raw materials 
consumed. Subject to a sub-limit of USD 2,500,000 any one occurrence. 

  
 12. Water Pollution 

Subject to a sub-limit of USD 1,000,000 any one occurrence, this Insurance extends to 
include loss sustained by the Insured directly resulting from interruption of or 
interference with the business in consequence of: 

 
  (a) the use of suddenly and accidentally polluted water, provided the Insured is 

unaware of the use of such polluted water, or 
 

  (b) the cessation of supply of water as a direct result of its sudden and accidental 
pollution or suspected sudden and accidental pollution, 
 

as a result of Loss or Damage by any peril insured against occurring at the insureds 
premises. 
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  Provided that a competent Public Authority shall have condemned the water as being 
unfit. 

 
13. Alternative Settlements 

It is agreed and declared that at the option of the Insured, the term "Output" may be 
substituted for the term "Turnover" and for the purposes of this Policy "Output" shall 
mean the sale value of goods manufactured by the Insured in the course of the Business 
at the Premises, 

 
Provided that: 

 
(a) Only one of such meanings shall be operative in connection with any one 

occurrence involving Damage (as within defined). 
 

(b) If the meaning set out above be adopted, Additional Condition 1 (Alternative 
Premises) shall stand to read as follows : 

 
  If during the Indemnity Period goods shall be manufactured elsewhere than at the 

Premises for the benefit of the Business either by the Insured or by others on the 
Insured's behalf the sale value of such goods shall be brought into account in arriving 
at the output during the Indemnity period. 

 
14.    Interruption by Civil Authority 

  This Section of the Policy is extended to insure loss resulting from interruption or 
interference with the Business during the period of time commencing with the date 
when as a consequence of Damage to the Insured Premises, access to the Insured’s 
premises is prohibited by order of any government or civil authority. Provided that such 
coverage shall not exceed 30 days or USD 5,000,000 in excess of Waiting Period – 
whichever is lesser – any one occurrence and in annual aggregate. 

 
15. Value Increase Clause  

1. The insurance provided by this Policy shall, subject to its terms and conditions, 
extend to automatically cover any increase in the Estimated Gross Profit / Estimated 
Gross Revenue (as applicable) 

 
2. The maximum increase in value (Section 2) allowed by this Clause shall be 15% of 

the total values. All increases in values to be advised to underwriters as soon as 
practicable 

3. Any increase in excess of 15% as specified in 2. above is subject to prior agreement 
by the Insurer. 

 
Additional pro rata premium shall be paid, if applicable, adjustment to be made in 
accordance with the Margin Clause and Premium Adjustment Clause. 

 
 Notwithstanding the above, the total liability of insurers in respect of any one occurrence 

shall not exceed the total Limit of Liability as stated in the Declarations. 
 
 16. Margin Clause 

At the expiry of each annual period of this Policy, the Insured shall file with Insurers a 
statement of values declaring one hundred percent (100%) of the total values of sum 
insured by Section 2 during the preceding annual period. 

 
Notwithstanding any condition hereunder relating to adjustment of this Policy, in respect 
of increases / decreases in declared sum insured, it is hereby agreed to waive any 
additional and/or return premiums hereunder which in the aggregate for the period of this 
Policy do not exceed ten percent (10%) up or down of the premium hereto. 
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In the event of an adjustment being necessary, the Premium charges hereunder shall be 
increased or decreased pro rata from the date of attachment or deletion until expiry of 
the Period of Insurance. 

 
It is specifically agreed that if the margin is exceeded then the applicable additional 
premium shall be payable in excess of 10% Margin. 
 

17. Accounts Receivable 

It is understood that the insurance provided by this Policy extends to include: 
 
(a) All sums due to the Insured from customers, provided the Insured is unable to effect 

collection thereof as the direct result of Loss or Damage to records of accounts 
receivable; 

 
(b) Interest charges on any loan to offset impaired collections pending repayment of 

such sums made uncollectible by such Loss or Damage; 
 
(c) Collection expense in excess of normal collection cost and made necessary 

because of such Loss or Damage; 
 
(d) Other expenses, when reasonably incurred by the Insured in re-establishing records 

of accounts receivable following such Loss or Damage. 
 
For the purpose of this Insurance, credit card company charge media shall be deemed 
to represent sums due the Insured from customers, until such charge media is delivered 
to the credit card company. 
 
When there is proof that a loss of records of accounts receivable has occurred but the 
Insured cannot more accurately establish the total amount of accounts receivable 
outstanding as of the date of such Loss or Damage, such amount shall be computed as 
follows: 
 
(a) The monthly average of accounts receivable during the last available twelve months 

shall be adjusted in accordance with the percentage increase or decrease in the 
twelve months average of monthly gross revenues which may have occurred in the 
interim. 

 
(b) The monthly amount of accounts receivable thus established shall be further 

adjusted in accordance with any demonstrable variance from the average for the 
particular month in which the Loss or Damage occurred, due consideration also 
being given to the normal fluctuations in the amount of accounts receivable within 
the fiscal month involved. 

 
There shall be deducted from the total amount of accounts receivable, however 
established, the amount of such accounts evidenced by records not lost, destroyed or 
damaged, or otherwise established or collected by the Insured, and an amount to allow 
for probable bad debts which would normally have been un-collectible by the Insured. 
 
In the event of loss hereunder the Insured shall use all reasonable diligence and dispatch, 
including legal action if necessary, to effect collection of outstanding accounts receivable, 
the records for which have been lost, destroyed or damaged, and the extra cost, if any, 
incurred thereby shall constitute a claim to the extent that it reduces the loss hereunder. 
 
It is further understood and agreed that the cover under this Extension is limited to USD 
5,000,000 any one occurrence. 
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18.    BUSINESS INTERRUPTION VOLATILITY CLAUSE (LMA 5383) 

1.  Subject to other terms, conditions and limitations of this (re)insurance: 
 

1.1 monthly business interruption indemnities shall be capped at 120% of 
the declared monthly business interruption values of the Location(s) 
suffering Damage. In the absence of declared monthly business 
interruption values, monthly business interruption values shall equal 
the declared annual business interruption value of the Location (s) 
suffering Damage divided by twelve; and  

 
1.2 business interruption Indemnity shall be capped at 115% of the 

declared annual business interruption value of the Location(s) 
suffering damage. 

 
1.3 If the values are declared for a period which is more, or less, than one 

year, then the annual value shall be calculated on a pro-rata basis. 
 

1.4 For the avoidance of doubt, for interruption greater than 10 months, 
the annual cap shall apply. For interruptions greater than 12 months 
the annual cap shall apply on a pro-rata basis. 

 
2.  Business interruption values can be updated in writing by the (Re) Insured at 

any time during the Period of Insurance. Premium will be adjusted in proportion 
to the change in values declared either at expiry or the time of re-declaration, 
in accordance with the terms of the original policy. 

 
Definitions 

 
3. Where not otherwise defined in the (Re) Insurance, for the purpose of this 

endorsement: 
 

3.1 Business shall mean the entities stated as the insured in the schedule 
 

3.2 Damage shall be defined as per the original policy 
 
3.3 Location(s) shall mean the location or locations listed in the schedule. 
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Endorsements attaching to Sections 1 and 2 
of Policy Number 14016-111-210001025 

 
IRPC Public Company Limited  

It is hereby noted and agreed that the following specific amendments shall apply: 
 
 
Amendment 1: 
General Condition – Waiver of Subrogation is to read as follows: 

It is hereby understood and agreed that the Insurers agree to waive their rights of recourse, if any, 
against: 

(a) Any company standing in the relation of parent or subsidiary to the Insured. 

(b) Any company which is subsidiary of a parent company of which the Insured is itself a subsidiary. 

(c) Directors, Partners, Proprietors and/or Employees of the Insured. 

(d) Signatories in respect of interconnecting pipeways and piping in Map Ta Phut Industrial Estate 
Rayong, Thailand 

(e) Corporations or companies associated with the Insured through ownership or management, or 
lending banks, finance houses, including International Finance Corporation, and other similar 
institutions. 

It is expressly understood that Machinery and/or Equipment Manufacturers and Suppliers are not 
included in this Waiver of Subrogation. 
 
 
Amendment 2: 
General Condition – Other Insurance is to read as follows: 

The insurance under this Policy provides primary cover for the Insured, and in case of loss or damage 
covered under any other policy of insurance whether effected by the Insured or any other person(s) in 
respect of the same property insured under this Policy, the Insurers will indemnify the Insured as if such 
other policy of insurance did not exist. 
 
 
Amendment 3: 
It is noted and agreed that the sub-limit for Special Condition Section 1 – Public Authorities shall be 
USD 5,000,000 any one occurrence. 
 
 
Amendment 4: 
Special Condition Section 1 – Minor Works is to read as follows: 
 

It is understood and agreed that this Section automatically covers minor alterations, 
construction, re-construction, additions, maintenance, modification work and any testing and 
commissioning arising therefrom, carried out on any of the Property Insured under this Section, 
subject to an estimated contract value at the commencement of the contract not exceeding 
USD 20,000,000 any one project except Depots which USD 2,500,000.  

 
Notwithstanding other terms and conditions herein, this Minor Works coverage shall only pay 
in excess of more specific insurance, if any, arranged in respect of minor works. The deductibles 
applicable to this Policy shall not apply where the sum recoverable from such more specific 
insurance exceeds the deductible herein but in no case shall any loss be payable below the 
deductible amount. 
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It is specifically agreed that no liability shall attach in respect of the Business Interruption 
Section (if insured under this Policy) arising out of this extension unless such loss shall arise 
from Loss or Damage to existing Property Insured not the subject of this extension resulting 
from Loss or Damage caused by the works so insured hereby.  

The Minor Works Clause is deemed to cover minor work, as defined, carried out by the Insured 
at any premises of others within the Territorial Limit of other, subject to this being for the 
Insured's own interest, or by others at the Insured premises. 
 
 

Amendment 5: 
Insurers specifically agree to waive rights of subrogation against Contractors, Sub-contractors and other 
parties involved with the projects notified to underwriters. 
 
 
Amendment 6: 
The following additional clause shall apply to Section 1: 
 
Rent Payable  

It is understood and agreed that in case of loss the Insurers shall only be liable for the payment of rent 
for such portion of the terms as the said building or buildings or part thereof may be actually 
untenantable, in consequence of fire or other insured perils, and for such term only as may be 
reasonably occupied in reinstatement but in no case exceeding thirty-six months and re-location 
expenses necessarily and reasonably incurred not exceeding USD 25,000 any one occurrence. 

 
 

Employees Personal Effects and Tools  

This Policy is extended to cover such personal effects and wearing apparel of any of the officials and 
employees of the Insured named in this Policy for which the Insured may elect to assume liability while 
located on business premises of the Insured in accordance with the coverage hereof, but loss, if any, 
on such property shall be adjusted with and payable to the named Insured, subject to a limit of Bt. 500 
any one person and Bt. 50,000 any one loss or occurrence. 
 
 
Amendment 7: 
Section 1 – Basis of Indemnification – 2.2 Stocks is to read as follows: 

The indemnity provided for stocks shall be based upon the following: 
 

(1) On stock in process, the value of raw materials and labour expended plus the proper 
proportion of overhead charges. 

(2) On finished goods manufactured by the Insured, the regular selling price. 
 
 
Amendment 8: 
It is noted and agreed that the sub-limit for Special Condition Section 2 – Professional Accountants 
shall be USD 5,000,000 (100%) any one occurrence. 
 
 
Amendment 9: 
It is noted and agreed that the sub-limits applicable to Section 2 – Power and Utilities Extension shall 
be 30 days or USD 5,000,000 for Main Complex / USD 2,500,000 for Power Plants / USD 1,000,000 
for Depots in excess of waiting period – whichever is lesser – any one occurrence and in annual 
aggregate. 

This extension is subject to FLEXA (Fire, Lightning, Explosion and Aircraft) cover basis only. 
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Amendment 10: 
It is noted and agreed that the sub-limits applicable to Section 2 – Denial of Access shall be 30 days or 
USD 2,500,000 in excess of waiting period – whichever is lesser – any one occurrence and in annual 
aggregate within 5 kilometres of Insured’s premise. 

Amendment 11: 
The following additional clauses shall apply to Section 2: 

Loss Reduction Expenses 

Cover herein is extended in respect of Insured losses only to: 

(a) such expenses that are necessarily incurred for the purpose of reducing loss (except expenses 
incurred to extinguish a fire) and 

(b) in respect of Manufacturing Risks, to such expenses that are in excess of normal expenses, as 
would necessarily be incurred in replacing any finished stock used by the Insured to reduce loss 

but such expenses are in no event to exceed USD 5,000,000 any one occurrence for the Main Complex 
or Power Plants or USD 1,000,000 any one occurrence for the Depots or the amount by which loss is 
thereby reduced whichever is lower.  Such expenses shall be subject to the applicable time deductible 
as stated in the Schedule. 

 
Amendment 12: 

Section 2– Basis of Indemnity and Definitions are to read as follows: 
 
BASIS OF INDEMNITY – MAIN COMPLEX and POWER PLANTS 

The insurance under this item is limited to loss of Gross Profit due to Reduction in Turnover and/or 

Increase in Cost of Working and the amount payable as indemnity thereunder shall be: 

(a) In respect of Reduction in Turnover: 

the sum produced by applying the Rate of Gross Profit to the amount by which the Turnover 

during the Indemnity Period shall, in consequence of the Damage, fall short of the Standard 

Turnover. 

(b) In respect of Increase in Cost of Working: 

the additional expenditure necessarily and reasonably incurred for the sole purpose of avoiding 

or diminishing the reduction in Turnover which, but for that expenditure, would have taken place 

during the Indemnity Period in consequence of the Damage, but not exceeding the sum produced 

by applying the Rate of Gross Profit to the amount of the reduction thereby avoided; 

less any sum saved during the Indemnity Period in respect of such of the charges and expenses 

of the Business payable out of Gross Profit as may cease or be reduced in consequence of the 

Damage. 

BASIS OF INDEMNITY – DEPOTS 

The insurance under this item is limited to Increase in Cost of Working and the amount payable as 

indemnity shall be: 
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(a) In respect of Increase in Cost of Working 

the additional expenditure necessarily and reasonably incurred for the sole purpose of avoiding 

or diminishing the reduction in turnover which but for that expenditure would have taken place 

during the indemnity period in consequence of the damage, but not exceeding the sum produced 

by applying the rate of Gross Profit to the amount of reduction thereby avoided. 

DEFINITIONS 

GROSS PROFIT:  the amount by which: 

(a) the sum of the Turnover and the amount of the Closing Stock and Work in Progress 

 SHALL EXCEED 

(b) the sum of the amount of the Opening Stock and Work in Progress and the amount of the 

Uninsured Working Expenses as set out in the Schedule 

NOTE: 

The amounts of the Opening and Closing Stocks and Works in Progress shall be arrived at in 

accordance with the Insured's normal accountancy methods, due provision being made for 

depreciation. 

TURNOVER: the money (less discounts, if any allowed) paid or payable to the Insured for goods sold 

and delivered and for services rendered in course of the Business at the Premises. 

INDEMNITY PERIOD: the period beginning with the occurrence of the Damage and ending not later 

than the number of months specified in the Schedule thereafter during which the results of the Business 

shall be affected in consequence of the Damage. 

SHORTAGE IN TURNOVER: the amount by which the Turnover during a period shall, in consequence 

of the Damage, fall short of the part of the Standard Turnover which relates to that period. 

 

RATE OF GROSS PROFIT: The rate of Gross Profit 

earned on the Turnover during the financial year 

immediately before the date of the Damage 

 

ANNUAL TURNOVER:  The Turnover during the 12 

months immediately before the date of the Damage 

 

STANDARD TURNOVER:  The Turnover during that 

period in the 12 months immediately before the date 

of the Damage which corresponds with the Indemnity 

Period 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

to which such adjustments shall be 
made as may be necessary to provide 
for the trend of the Business and for 
variations in or other circumstances 
affecting the Business either before or 
after the Damage or which would have 
affected the Business had the Damage 
not occurred, so that the figures thus 
adjusted shall represent as nearly as 
may be reasonably practicable the 
results which but for the Damage would 
have been obtained during the relative 
period after the Damage.  
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Amendment 13: 

The Margin Clause applicable to Section 1 is amended to read as follows: 
 
Margin Clause 
 
At the expiry of each annual period of this Policy, the Insured shall file with Insurers a statement of 
values declaring one hundred percent (100%) of the total values of sum insured by Section 1 during 
the preceding annual period. 
 
Notwithstanding any condition hereunder relating to adjustment of this Policy, in respect of increases 
/ decreases in declared sum insured, it is hereby agreed to waive any additional and/or return 
premiums hereunder which in the aggregate for the period of this Policy do not exceed ten percent 
(10%) up or down of the premium hereto. 
 
In the event of an adjustment being necessary, the Premium charges hereunder shall be increased or 
decreased pro rata from the date of attachment or deletion until expiry of the Period of Insurance. 
 
It is specifically agreed that if the margin is exceeded then the applicable additional premium shall be 
payable in excess of 10% Margin. 
 
Notwithstanding anything else to the contrary within this Margin Clause it is noted and agreed that the 
premium paid hereon in respect of Stocks is non-adjustable and shall not be taken into account in 
respect of any declaration of values or adjustment of premium resulting from the application of this 
clause. 
 
 
All other terms, clauses and conditions remain unaltered. 
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Subjectivities are attaching to Section 1 and Section 2  

of Policy Number 14016-111-210001025 

 

IRPC Public Company Limited 
 

 
-  Policy Wording to be agreed. 

-  Excluding ex-gratia and without prejudice payments 

-  Cut Through wording to be agreed. 

-  Automatic Extension of Insurance to be agreed. 

 
 Primary Layer  

 
- Notification Clause (to be agreed by HDI). 

- 6.5% hereon is subject to Business Interruption Premium Adjustment – In the event of any   discrepancies 

between this clause and the Business Interruption Volatility Clause LMA 5383, LMA 5383 shall prevail 

 
 Excess Layer 

 
2% hereon is subject to the following: 

 - War & Terrorism Exclusion Clause (NMA 2919) 

 - Fungi Coverage Limitation Clause (NMA 2955) 

 - Nuclear Energy Risk Exclusion Clause (NMA 1975a) 

 - Radioactive Contamination and Explosion Nuclear Assemblies Exclusion Clause (NMA 1622) 
 
3% hereon is subject to the following: 

- Excluding USA and Canada exposures absolutely - Orient 

- Joint Excess Loss Cyber Losses Clause – JX 2020-007 

- Cyber Terrorism Exclusion Clause. 

- Communicable Disease Clause (LMA 5394) 

- 30 days’ notice of cancellation either side except agreed otherwise. 

- Communicable Disease Clause (LMA 5393 amended)  

 

13.15% hereon is subject to Communicable Disease Clause (LMA 5393) 



เอกสารแนบที่ 1�㠳湩•潦�� 43

แผนการอบรมพน�กงาน

วัน ธันวาคม 2564���P���ลดือนกรอ�นตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุรายส�าหร�บการควันบค<มการผล ตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุ







843 วัน

พนักงานของผู้รับเหมาต้องได้รับการอบรมความปลอดภัยในการทาํงาน 
และ ผ่านการทดสอบก่อนเข้าทาํงาน

อา่นหนงัสือไม่ออก เขียนหนงัสือไม่ได ้แจง้วิทยากรนะคะ 

ทาํขอ้สอบดว้ยตวัเอง หา้มเขียนใหเ้พื!อน

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา



ตวัอยา่งบตัร
พนกังานผูรั้บเหมา

ภคพล  เทียนทอง
Good Rice

วันออกบัตร  27 ม.ค. 2560  หมดอายุ 27 ม.ค. 2561

สญัลกัษณ ์และความหมายตา่งๆ ที!อยูบ่นบตัร
ผูค้วบคมุงานในที!อบัอากาศA

ผูป้ฏิบตัิงานในที!อบัอากาศB

ผูช้่วยเหลือพนกังานในที!อบัอากาศC

ผูที้!ไดร้บัอนญุาตใหข้บัรถยนตภ์ายในโรงงานได้

ผูที้!ไดร้บัอนญุาตใหข้บัรถส่งสารเคมี

ผูที้!ไดร้บัอนญุาตใหข้บัรถเครน ในโรงงานได้

ผูที้!ไดร้บัอนญุาตใหเ้ป็นผูต้ิดต่องานกบับรษัิท IRPC

ผูที้!ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้งาน

ผูที้!ปฎิบตัิงานในสาํนกังานที!อยู่ในพื "นที!เขตผลิต

D

L

จปท

จปว

จป เจา้หนา้ที!ความปลอดภยั ระดบัเทคนิค

เจา้หนา้ที!ความปลอดภยั ระดบัเทคนิคขั"นสงู
เจา้หนา้ที!ความปลอดภยั ระดบัวิชาชีพ

FW ผูเ้ฝา้ระวงัไฟ

CR

ผูที้!ไดร้บัอนญุาตใหท้าํหนา้ที! ผูค้วบคมุการยก ใหส้ญัญาณ ยดึเกาะ เครน , เฮี#ยบโรงงาน
ได้

RG

H

F

O

ผูที้!ไดร้บัอนญุาตใหท้าํงานไดน้อกเขตผลิตเท่านั"นN

ผูที้!ไดร้บัอนญุาตใหข้บัรถเฮี#ยบ ในโรงงานได้HB

หนา้ที!พิเศษตอ้ง
ผ่านการทดสอบ
ก่อนขอทาํบตัรฯ

ะ เครน , เฮี#ยบโรงงาน

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา

การแตง่กายของผู้รับเหมา

1 ตอ้งสวมหมวกนิรภยั ที!มีชื!อบรษัิทหรือโลโก้
ผูร้บัเหมา พรอ้มใสสายรดัคาง ,สวมรองเทา้นิรภยั 
และแวน่ตานิรภยัตลอดเวลาการทาํงาน
2 สวมเสื "อแขนยาว มีสญัลกัษณข์องบรษัิทติด
ที!ดา้นหนา้ และหลงัของเสื "อ โดยมีแถบสะทอ้น
แสงคาดจากไหลซ่า้ยไปไหล ่ขวาดว้ย ,
กางเกงตอ้งเป็นกางเกงขายาวเทา่นั"น

3. ตอ้งติดบตัรพนกังานผูร้บัเหมาที!ทาง 
บรษัิท IRPC ออกใหต้ลอดเวลาการทาํงาน

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา



อปุกรณป์อ้งกนัอนัตรายสว่นบคุคล
กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา

หมายถึง  หวัหนา้งาน และเป็นผูที้!ติดตอ่ประสานงานกบั
หน่วยงานตา่งๆ ได้

หมายถึง  เจา้หนา้ที!ความปลอดภยั หรือ 
จป.
หมายถึง  ผูป้ฏิบตัิงานทั!วไป

หมายถึง  เจา้หนา้ที!ผูเ้ฝา้ระวงัไฟ

หมายถึง  รปภ. หรอืเจา้หนา้ที!รกัษาความปลอดภยั

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา



การทาํงานบนที!สงู 
ü การทาํงานบนที!สงู 2 เมตร ขึ "นไป 

ตอ้งจดัใหม้ีนั!งรา้นที!มีความ
แข็งแรง

ü ตอ้งใชส้ายหรอืเชือกชว่ยชีวติ 
หรอืเข็มขดันิรภยัแบบเตม็ตวั
หรอืสายรดัตวันิรภยั (Harness)

หรอือปุกรณช์่วยการทาํงานบนที!
สงูที!ไดม้าตรฐานและมีความ
ปลอดภยั

ü เกาะกบัโครงสรา้งที!มั!นคง
แข็งแรง

P

Tag สีแดง หมายถึง ไม่พรอ้มใชใ้หข้ึ "นทาํงานบนนั!งรา้น

Tag สีเขียว หมายถึง พรอ้มใชใ้หข้ึ "นทาํงานบนนั!งรา้น

ทาํงานบนนั!งรา้น

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา

การขออนุญาตเขา้ทาํงานในเขตผลิต 
หรือเขตควบคุมประกายไฟ

ผูร้บัเหมาจะตอ้งขอใบอนญุาตทาํงานโดย
แบง่ตามประเภทของงาน

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา

กล่องใส่ใบอนุญาต
ที!หน้างาน



หมวดอปุกรณ์ไฟฟ้า

การนําอุปกรณ์ไฟฟ้า / เครื!องกาํเนิดไฟฟ้า 
แรงดนัเกนิกว่า 36 Volt เข้ามาในพื"นที!
ปฏิบัติงาน ตอ้งผา่นการตรวจสอบและติด
สติ"กเกอร์จากเจา้หนา้ที บาํรุงรักษาไฟฟ้า
ส่วนกลางหรือแต่ละพื#นที ก่อนนาํมาใชง้าน

ตอ้งตรวจสอบซํ า ทุก 3 เดอืน

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา

รถที!ที!ผ่านเขา้ – ออก เขตผลติ ตอ้งขอใบอนญุาตนาํรถยนตเ์ขา้เขตควบคมุ
ประกายไฟ และตอ้งสวมทอ่ประกายไฟ
ผูที้!จะขบัรถภายในโรงงานตอ้งมีใบอนญุาตขบัรถประเภทนั"นๆ 
และผ่านการอบรมผูที้!รบัอนญุาตใหข้บัรถ IRPC ได ้
ขอ้กาํหนดความเรว็รถใน IRPC

ในเขตควบคมุประกายไฟชั"นใน 20 กม./ชม.

นอกเขตควบคมุประกายไฟชั"นใน 40 กม./ชม.

หากนาํรถเขา้ไปในบรษัิท IRPC สติ#กเกอรที์!ติดรถ
จะตอ้งตรงกนักบัรถที!นาํเขา้ไป

เมื!อนาํรถเขา้ไปในบรษัิท IRPC ในเขตควบคมุประกายไฟชั"นในหรอืบรเิวณที!มีสารไวไฟตอ้ง
สวมท่อปอ้งกนัประกายไฟ ตรวจสอบท่อ โดยทาง รปภ. ทกุๆ 6 เดือน

ารไวไฟตอ้ออออออองงงงงงงงง

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา
ใบอนุญาตนํารถยนตเ์ข้าเขตควบคมุประกายไฟ



ใบอนุญาตขุดดนิ

ใบอนญุาตขดุดนิจะใชใ้นกรณีที!ตอ้งการขดุดนิ ลกึกวา่ 20 ซม.
ผูข้ออนญุาตจะตอ้งไดร้บัการอนญุาตจากเจา้ของพื "นที!ก่อนลงมือปฏิบตัิงาน 
เพราะใตพ้ื "นดนิของโรงงานมีอปุกรณต์า่งๆมากมาย เช่น สายไฟฟา้แรงสงู
ท่อนํ"าดบัเพลงิ ถา้เกิดขดุแลว้พบแผ่นอิฐสีแดง ผูร้บัเหมาตอ้งหยดุทาํการ
ขดุทนัที แลว้แจง้ใหห้วัหนา้งานทราบ 

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา



ยกเวน้ พื "นที!ที!ทางบรษัิทอนญุาตซึ!งจะตดิปา้ย“พื "นที!สบูบหุรี!”ไวเ้ท่านั"น 

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา

2. เมื!อเกิดเหตฉุกุเฉินจะมีเสียงสญัญาณไซเรนดงั 7 ครั"ง ติดต่อกนั  
ซึ!งผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งทาํตามขอ้กาํหนดตอ่ไปนี" 

- หยดุทาํงานทนัที เมื!อไดย้ินเสียงสญัญาณเตือนภยั 
- ปิดสวิตซเ์ครื!องจกัรที!ใชง้านอยู่
- ผูที้!ทาํงานในที!อบัอากาศ จะตอ้งออกจากบรเิวณนั"นทนัที

1. ในกรณีที!มีเหตเุพลิงไหมส้ารเคมี หรอืก๊าซรั!วไหลคนงานของผูร้บัเหมาตอ้งแจง้ให ้
พนกังานของบรษัิททราบ และรบีอพยพมาที!จดุรวมพลของบรษัิทโดยเรว็

- หวัหนา้คนงานจะตอ้งตรวจสอบวา่พนกังานอยูค่รบหรือไม่
- เมื!อเหตกุารณเ์ป็นปกติจะมีสญัญาณเตือนภยัดงั 1 ครั"งยาวๆ 

ข้อปฏิบัตเิมื อเกิดเหตุฉุกเฉิน

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา



- หา้มจอดยานพาหนะ หรอืวางอปุกรณ ์กีดขวางอปุกรณด์บัเพลงิ เช่น 
หวัฉีดนํ"าดบัเพลงิ และตูส้ายฉีดนํ"าดบัเพลงิ

- ผูที้!ทาํงานบนที!สงู ใหไ้ตบ่นัไดลงมาชา้ๆ

- เมื!อเกิดแก๊สรั!วใหอ้อกจากบรเิวณนั"นทนัที

- ผูที้!กาํลงัขบัขี!ยานพาหนะตอ้งจอด หรอืชิดขอบทางทนัที
- ใหผู้ร้บัเหมาอยูร่วมกนัที!จดุรวมพล หรอืที!ที!ทางบรษัิทจดัให้

- ผูร้บัผิดชอบเรื!องกระแสไฟ จะตอ้งปิดกระแสไฟฟา้

- หา้มมงุดกูารดบัเพลงิของพนกังานดบัเพลงิ

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา

1. หา้มเดินเครื!องจกัรหรอืจบัตอ้งอปุกรณโ์ดยไมไ่ดร้บัอนญุาตจากเจา้หนา้ที!ของบรษัิท

2. หา้มรบัประทานอาหารในพื "นที!ทาํงาน

3. หา้มถ่ายรูปในโรงงานโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต
4. หา้มนาํบหุรี! ไมขี้ด ไฟเเช็ค สรุา และเครื!องมือสื!อสารทกุชนิด เขา้ไปในเขต
พื "นที!กระบวนการผลิต

ข้อหา้มร้ายแรงในเขตผลิต

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา



เบอรต์ิดตอ่กรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน

ทางบรษัิท IRPC มีรถพยาบาลคอยใหค้วาม

ช่วยเหลือตลอด 24 ชั!วโมง  ใหโ้ทรแจง้ที!หมายเลข 61

ขอ้ปฏิบตัิเกี!ยวกบัการแจง้รถพยาบาล

77

ศนูยค์วบคมุภาวะฉกุเฉิน เบอร์ 1820

เรยีกรถดบัเพลิงหรอื
สกดักั"นสารเคมี

หรอื

กฎระเบียบความปลอดภยัทั วไปสาํหรับผูรั้บเหมา

THANK YOU
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ส�าเนาเอกสารรายงานประเม นควันามเส��ยงจากอ�นตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุรายที่ 1�㠳湩•潦��อาจ
เก ดือนกรจากการประกอบก จการโรงงาน



MNT007
Rectangle

MNT007
Rectangle

MNT007
Rectangle
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เอกสารประเม นควันามเส��ยง/ การเปล��ยนแปลงเคร��องจ�กรผล ตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุ



MNT007
Rectangle

MNT007
Rectangle

MNT007
Rectangle

MNT007
Rectangle
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เอกสารตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุรวันจสอบการที่ 1�㠳湩•潦�างาน

Emergency Shower and Eye wash
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เอกสารสอบเที่ 1�㠳湩•潦�ยบอ<ปกรࣄ���懲�DI&P งดสแมอ้รพ ดุสงูสบทะรกลผดิกเ่ีทีณBตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุ%างๆ Gas Detector
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เอกสารขออน<ญาตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุที่ 1�㠳湩•潦�างาน (Work Permit)
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รายงานการฝlกซ้ำ�78������P�������เ>อมการผจญเพล ง



 5100F-018  REV.0  

YEAR  PLANNER   2022

PROJECT  TITLE  : EMERGENCY DRILL 2022 Rev.0  Year Planner 2022 การซ้อมแผนฉุกเฉิน Effective date  :                              

PROJECT  DESCRIPTION  :  =  พนกังานออกกะเชา้แลว้ไปซอ้มท่ีศนูยฝึ์กอบรมดบัเพลิง IRPC (FTC) เวลา 14:30 น. จ านวน 12 คร้ัง

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

JANUARY B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C

FEBRUARY C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A

MARCH A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A D D C C B B

APRIL A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C

MAY B B A A D C C B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C

JUNE C B B A A D D C C B B A A D D C B B A A D D C C B B A A D

JULY C C B B A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B A A

AUGUST D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D C C B B A

SEPTEMBER A D D C C B A D D C C B B A A D D C C B A A D D C C B

OCTOBER B A A D D B B A A D D C C B B A A D C C B B A A D D C C

NOVEMBER B B A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D

DECEMBER C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D

   REMARK  :      =   IRPC HOLIDAY    =   WEEKEND    =   NONE   =  ซอ้มแผนฯร่วมกนั
พนักงานทีซ้่อมแผนฉุกเฉิน : A หมายถึง พนกังาน IRPC กะ A ,   B หมายถึง พนกังาน IRPC กะ B ,   C หมายถึง พนกังาน IRPC กะ C ,   D หมายถึง พนกังาน IRPC กะ D

NG Station =  QIIM(เขต) , SAPE , TLLB EF   =   การซอ้มแผนฉุกเฉินไฟไหม้ EF 3  =   การซอ้มแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั

Multi Pipe =  QIIM(เขต) , TLOR , PTTGC EG  =   การซอ้มแผนฉุกเฉินสารเคมีอนัตรายร่ัวไหล SE   =   การซอ้มแผนฉุกเฉิน วินาศภยั(Security Exercise)

Tunnel  =  QIIM(เขต) , TLOC , TLLB ER  =   การซอ้มแผนเหตุภาวะฉุกเฉินทางรังสี EL   =   การซอ้มแผนฉุกเฉินน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล

Common Pipe =  QIIM(เขต) , TLOR  , TLLOC LT  =   การซอ้มแผนฯ ตอ้งมีรถกระเชา้เขา้ร่วม ชุมชน  =  การซอ้มแผนฉุกเฉินร่วมกบัชุมชนรอบขา้งโรงงาน
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

JANUARY C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D

FEBRUARY D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B

MARCH B A D D C C B B A A D D C C B A A D D C C B B A A D C C

APRIL B B A A D D C B B A D D C C B B A A D D C C B A A D D

MAY C C B B A D D C C B A A D D C C B A A D C B B A A D

JUNE C C B B A A D C C B B A A D D C C B B A D D C C B A

JULY A D D C B A A D D C C B A A D D C B A A D C C B B

AUGUST A C C B B A A D D C C B A A D D C C B A A D D C B

SEPTEMBER B A A D D C C B B A A D C C B B A A C C B B A D C

OCTOBER C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C B B A A D D

NOVEMBER C B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A

DECEMBER D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A

REMARK  :      =   IRPC HOLIDAY    =   WEEKEND    =   NONE   =  ซอ้มแผนฯ ร่วมกนั
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= OWP1,2 อาคารGreen Energy , OWP3 = PLEU , PLEH = CHP2   EF   =   การซอ้มแผนฉุกเฉิน ไฟไหม้

= LBOT , LBOD = TLOC (TF1) , TLMM = Flare TLOR เป็นCenter  REDV , RESR EG   =   การซอ้มแผนฉุกเฉินสารเคมีอนัตรายร่ัวไหล

= RESR , OLPA ,OLCO , PEEC

 = SAAE(EPS) ,READ(ADU1) ,DIAP = เขตประกอบฯ เป็น Center  COMMON PIPE RACK ER  =   การซอ้มแผนเหตุภาวะฉุกเฉินทางรังสี

= OLOC(Cold1,2), OLHU(HOT),OLPA(PRP) = RCPP , RCHR , RCPR , RCHS , RCUT , PEEC ,MA(UHV)
 SE   =   การซอ้มแผนฉุกเฉิน วินาศภยั(Security Exercise)
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PROJECT  DESCRIPTION  : = ซอ้มแผนฉุกเฉินท่ีหอเผา ( FLARE ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

JANUARY D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A

FEBRUARY A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C

MARCH C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D

APRIL C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A

MAY D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D C C B B A

JUNE A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B

JULY B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C

AUGUST B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C

SEPTEMBER C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A D D

OCTOBER D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C B B A A

NOVEMBER D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B

DECEMBER A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B

REMARK  :      =   IRPC HOLIDAY    =   WEEKEND    =   NONE   =  ซอ้มแผนฯ ร่วมกนั
พนักงานทีซ้่อมแผนฉุกเฉิน : A หมายถึง พนกังาน IRPC กะ A ,   B หมายถึง พนกังาน IRPC กะ B ,   C หมายถึง พนกังาน IRPC กะ C ,   D หมายถึง พนกังาน IRPC กะ D

= Flare LUBE , PWUT เป็น Center , TLLB EF   =   การซอ้มแผนฉุกเฉิน ไฟไหม้ EG   =   การซอ้มแผนฉุกเฉินสารเคมีอนัตรายร่ัวไหล
= Flare UHV, RCUT เป็น Center RCPP , RCHR , RCPR , RCHS



= Flare OPOL,OLHU เป็นCenter UT4 , BDE

ISSUED  BY  : CHECKED  BY  : APPROVED  BY  : 

   การซอ้มแผนฉุกเฉินประจ าปี 2565 ทั้งหมด 120 คร้ัง

DAY
MONTH

บริษัท ไออาร์พซีี จ ากดั (มหาชน)

มกราคม

กุมภาพนัธ์

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กนัยายน

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธนัวาคม

( นายพรเทพ พรมน่ิม ) ( นายสาโรจน์ พฤกษาชาติ ) ( นายฉตัรชยั เจียมสุขมุ )
เจา้หนา้ท่ี QIIM เจา้หนา้ท่ี QIIM เจา้หนา้ท่ี QIIM

1 ธ.ค.2564 Rev.

PWUT

ORRCORRC

PWUT

SAAE
( BTX )

C

PWWT
( IP )

ORRC
D

OPOL

PLBG
( Bagg ABS)

OLPA
( ACB )

PLPC

( EG / EF )
( PPC )

OPOLOPOL



 

 

    

หมายเลขเอกสาร SF  !!-"#!$ Rev # 

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) 

จดัทาํโดย 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

หมายเลขเอกสาร SF  !!-"#!$ Rev #  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) 

รายละเอยีดเอกสาร   

ชนิดเอกสาร : คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual)  
ชื'อเอกสาร : แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case)  

หมายเลขเอกสาร : SF  !!-"#!$ Rev 6 

หน่วยงานรบัผดิชอบ  : หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

ผูร้บัผดิชอบกระบวนการ : ฉตัรชยั เจยีมสุขมุ 

ผูต้รวจทาน  พทัธณนัท ์เทยีนทองดี ผูจ้ดัการส่วน, ส่วนรกัษาความปลอดภยัและดบัเพลงิ (IMF) 

ผูอ้นุมตักิระบวนการ  สมพงษ ์วุฒเิลาหพนัธ ์ผูจ้ดัการฝ่าย, IM:ฝ่ายบริหารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไอ
อารพ์ซี ี

ครั&งที'แกไ้ข : 6 

เริ'มมผีลใชง้าน : ) เมษายน $*#! 
เริ'มตรวจประเมนิได ้ : ) เมษายน $*#! 
 

  



หมายเลขเอกสาร SF  !!-"#!$ Rev #  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

สารบญั 

บทที' 1 บทนาํ............................................................................................................................................................................... 5 

1.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) .................................................................................................................................... 5 

1.2 กรอบแนวคดิการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้............................................................. 5 

1.3 บทนิยาม (Definition) ......................................................................................................................................... 6 

1.4 ขอบเขต (Scope) ................................................................................................................................................ 9 

1.5 การควบคมุเอกสาร (Document Control) ........................................................................................................... 9 

".# หนา้ที'และความรบัผดิชอบ (Authorities and Responsibilities) ....................................................................... 10 

1.7 ตารางเปรยีบเทยีบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน ..................................................................................... 10 

1.8 โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี.................................................................................... 11 

1.9 ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีและจงัหวดัระยอง ............................... 12 

1.10 บทบาทหนา้ที'รบัผดิชอบ ..................................................................................................................................... 13 

1.11 ข ั&นตอนการปฏบิตังิาน (Procedure) ................................................................................................................... 32 

2 บทที' $ มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื'อรองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน............................................................................ 33 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัทาํแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ........................................................... 33 

2.1.1 จดัเตรยีมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ................................................................................ 33 

2.1.2 จดัเตรยีม ตรวจสอบ และ บาํรุงรกัษาอปุกรณป์้องกนัและระงบัอคัคภียัประจาํแต่ละพื&นที' ...................... 33 

2.1.3 จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรยีมกาํลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน ............ 33 

2.1.4 โครงสรา้งและผูม้หีนา้ที'รบัผดิชอบ ..................................................................................................... 34 

2.1.5 มาตรฐานอปุกรณส์ื'อสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน (ถาวร) ..................................................... 34 

2.1.6 สถานีดบัเพลงิ และ รถดบัเพลงิกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี.................................................... 35 

2.1.7 รายชื'อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี'ยวขอ้ง ......................................................... 36 

2.1.8 งบประมาณสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ ........................................................ 36 

3 บทที' 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน .................................................................................................... 37 

3.1 การกาํหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน ......................................................................................................................... 37 

3.2 การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ............................................................................................................. 38 

3.2.1 ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ...................................................................................................... 38 

3.2.2 ทมีสนบัสนุน : ระยอง (SUPPORTING TEAM : RY)....................................................................... 39 

3.2.3 ทมีสนบัสนุน : กรุงเทพ (SUPPORTING TEAM :BKK) ................................................................... 40 

3.3 รายละเอยีดการปฏบิตัเิมื'อเกดิเหตฉุุกเฉิน ............................................................................................................ 41 

3.3.1 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 1 (EF1) .................................................................................... 41 

3.3.2 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 2 (EF2) .................................................................................... 42 

3.3.3 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัทอ้งถิ'น/อาํเภอ) ........................................ 44 

3.3.4 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัจงัหวดั) ................................................... 46 

หมายเลขเอกสาร SF  !!-"#!$ Rev #  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

3.3.5 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 4 (EF4) .................................................................................... 49 

3.4 การตดิต่อสื'อสารแจง้เหต.ุ................................................................................................................................... 50 

3.4.1 การสื'อสารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก ........................................................................ 52 

3.4.2 ช่องทางการสื'อสาร ............................................................................................................................ 53 

3.5 แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน .................................................................................................................... 54 

3.6 การแถลงข่าว ..................................................................................................................................................... 55 

4 บทที' 4 มาตรการฟื& นฟ ูและ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน ............................................................................ 57 

4.1 การสอบสวนอบุตักิารณ ์และการประเมนิความสูญเสยี ......................................................................................... 57 

4.2 การฟื& นฟูสภาพ ร่างกาย / จติใจพนกังาน ที'ไดร้บัผลกระทบ.................................................................................. 57 

4.3 การฟื& นฟูสภาพจติใจประชาชน ที'ไดร้บัผลกระทบ ................................................................................................. 58 

4.4 การฟื& นฟูสภาพสิ'งแวดลอ้ม ที'ไดร้บัผลกระทบ ...................................................................................................... 59 

4.5 การฟื& นฟูสภาพโรงงานและเครื'องจกัร ที'ไดร้บัผลกระทบ ....................................................................................... 59 

4.6 การฟื& นฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร ................................................................................................................................ 60 

5 บทที' * ภาคผนวก ......................................................................................................................................................... 61 

5.1 เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) .......................................................................................................... 61 

5.2 การเก็บบนัทกึ (Record) .................................................................................................................................... 61 

5.3 แผนผงัการปฏบิตั ิ(Flow Chart)........................................................................................................................ 63 

5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกดิภยัพบิตัจิากภายในและภายนอก ....................................... 63 

5.3.2 แผนผงักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน .............................................................................................................. 64 

5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน .............................................................................................................. 65 

5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ที'ชมุชนกรณีเมื'อไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน ..................................................... 66 

5.4 บนัทกึการแกไ้ขคู่มอื (Amendment) ................................................................................................................. 67 

5.5 ประสทิธภิาพของกระบวนการ (Process Performance) ...................................................................................... 69 

5.6 ความเสี'ยงที'จะไม่บรรล ุPI (Risk Management) ............................................................................................... 69 

 

  



หมายเลขเอกสาร SF  !!-"#!$ Rev #  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

บทที! 1 บทนํา 

1.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 

เพื'อเพิ'มประสทิธิภาพการตอบสนองต่อแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต รวมท ั&งรกัษาเสถยีรภาพการดาํเนินธุรกจิ
ของบริษทั ไออารพ์ซี ีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื'องในภาวะดงักลา่ว “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุ
เพลงิไหม ้Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบันี&  จงึไดถ้กูประกาศใช ้
โดยมเีนื&อหาที'เหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถงึการกาํหนดระดบัเหตฉุุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งการบรหิารงาน
ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ โครงสรา้งการประสานงานกรณีฉุกเฉินกบั บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

ทั&งนี&  เพื'อใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบส ั 'งการ, ประสานงาน, จดัการภาระความรบัผดิชอบของแต่ละบคุคล และ ทรพัยากร
ที'มอียู่ใหเ้กิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด รวมถงึการควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์ที'
อาจส่งผลกระทบต่อชวีติ สิ'งแวดลอ้ม ทรพัยส์นิ การดาํเนินธุรกจิ ตลอดจนภาพพจนช์ื'อเสยีงที'ดขีองบริษทั ไออารพ์ซีี 
จาํกดั (มหาชน) ใหก้ลบัสู่ภาวะปรกติไดอ้ย่างรวดเรว็ 

1.2 กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

ภาวะวกิฤตเกดิไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะวกิฤตจากเหตฉุุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้หรอื ระเบดิ สารเคมรี ั 'วไหล รงัสรี ั 'วไหล 
และ อื'นๆ ซึ'งในภาวะวกิฤตแต่ละลกัษณะตอ้งอาศยัการจดัการหลายดา้น เพื'อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการควบคุม
ผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื'อง และกลบัเขา้สู่ภาวะปรกติไดโ้ดยเรว็ 

การจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิกรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ภายใน ของ บริษทัไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ 
บริษทัในเครอื จะตอ้งจดัทาํแผนฉุกเฉินของตนเอง เพื'อจดัการกบั เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที'เกิดขึ&นใน เหตุ
ฉุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื และสามารถ
ควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอุปกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินในพื&นที'หรอืทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและอปุกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจาก
ส่วนกลาง แต่หากเหตฉุุกเฉินนั&นขยายตวัลุกลามเป็น เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิ
ที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ ซึ'งผูส้ ั 'งการ ณ (OC) ที'เกดิเหต ุในขณะนั&นพจิารณา
แลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ที'รุนแรง ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพื&นที' ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและ
อปุกรณส์นบัสนุนจากส่วนกลางเตม็รูปแบบ แต่หากสถานการณ์ฉุกเฉินดงักลา่วยงัมคีวามรุนแรงอย่างต่อเนื'อง และ
ขยายตวัลุกลามเป็น เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ
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บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื ที'เกดิขึ&นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิ'น/อาํเภอ และ จงัหวดั รวม ถงึ
ภาคเอกชน เช่น กลุม่บรษิทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้ จนถงึ เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที'เกิดขึ&นใน
พื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทัไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ&นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตุ
ไดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทัไออารพ์ซีแีละบรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/
ต่างประเทศ 

โดย กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันี&  อา้งถงึ พระราชบญัญตัปิ้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัจงัหวดัระยอง และ แผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต “กลุม่ ปตท.” 

1.3 บทนิยาม (Definition) 

เหตฉุุกเฉิน หมายถงึ สถานการณท์ี'ไมต่อ้งการใหเ้กดิขึ&น และเกิดขึ&นอย่างฉบัพลนั ที'เสี'ยงต่อสุขภาพ ชวีติ ชื'อเสยีง 
ภาพพจน ์ทรพัยส์นิ หรอื สิ'งแวดลอ้ม ซึ'งตอ้งการการดาํเนินการโดยเร่งด่วน เพื'อลดความรุนแรงของสถานการณล์ง 
ยุต ิและกลบัคืนสู่สภาพเดมิโดยเรว็ที'สุด ตามเจตนารมยข์องแผนฉุกเฉินนี&  หมายถงึ เหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ โดย
แบง่เหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื&นที'หรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึ'งผูส้ ั 'ง การ ณ ที'เกดิเหต ุ(OC)ในขณะนั&นพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็น เหตุการณ์ที'รุนแรง 
ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพื&นที' ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน และอปุกรณ์สนบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ 

- เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอืที'เกิดขึ&นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั ทอ้งถิ'น/อาํเภอ และ จงัหวดั 
รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  
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- เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ&นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ภาวะวกิฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการดาํเนินธุรกจิ ภาพลกัษณ์ชื'อเสยีง ทางกฎหมาย และอื'นๆซึ'งส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานท ั&งทางปฏบิตักิารและทางพาณิชย ์หรอืส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร สามารถขยายผลอย่างรวดเรว็ มกั
เป็นจดุสนใจของสื'อมวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยุทธก์ารจดัการ
เป็นหลกั 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center - ECC) หมายถงึ ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน บรษิทั ไออาร์
พซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นสถานที'พรอ้มดว้ยอปุกรณส์าํหรบัการสื'อสารขอ้มลูสนบัสนุน เพื'อระงบัเหตฉุุกเฉินของพื&นที'
ปฏบิตักิาร ต ั&งอยู่ในพื&นที'เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีช ั&น 9 อาคาร 10 ปี 

ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) หมายถงึ สถานที'พรอ้มอปุกรณ์สาํหรบั
การสื'อสารและประสานงาน เมื'อเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ในพื&นที'ของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอืโดยท ั 'วไปจะ
ตั&งอยู่ที'อาคารปฏบิตักิารสาํรอง หรอืสถานที'เหมาะสมอื'น ตามที'บริษทักาํหนด มรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุม่ธุรกจิปิ
โตรเคมแีละการกล ั 'นปฏบิตัหินา้ที'เป็นผูอ้าํนวยการศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน 

ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center –

CMC) หมายถงึ สถานที'พรอ้มอุปกรณส์าํหรบัการสื'อสารและประสานงาน เมื'อเกิดภาวะวกิฤตขึ&นภายในบริษทั สถาน
ที'ต ั&งเปลี'ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นผูอ้าํนวยการ
ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนื'องทางธุรกจิ 

IRPC GROUP หมายถงึ บรษิทัต่างๆ ที'อยู่ในเครอื IRPC โดยมโีรงงานตั&งอยู่ในพื&นที'เขตประกอบการฯไออารพ์ีซ ี
จงัหวดัระยอง และ พื&นที'อื'นๆ 

Non IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ที'ไมอ่ยู่ในเครอื IRPC แต่มโีรงงานตั&งอยู่ในพื&นที'เขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ีจงัหวดัระยอง 

กลุ่ม ปตท. หมายถงึ กลุม่ที'ช่วยเหลอืกรณีเกดิแหตฉุุกเฉิน ของบริษทัภายในกลุม่ ปตท. เพื'อใหก้ารบริหารจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตของ “ปตท.” และ “กลุม่ ปตท.” มปีระสทิธภิาพ เกดิความสอดคลอ้งเชื'อมโยง และดาํเนินการ
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ในแนวทางเดยีวกนั ตามนโยบายการบริหารงานในลกัษณะกลุม่บริษทั ตามแผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ
วกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมที!ตกลงช่วยกนักรณีมีเหตฉุุกเฉิน (Emergency Mutual Aid Group -EMAG) หมายถงึ 
กลุม่โรงงานอตุสาหกรรมที'ตกลงช่วยกนักรณีมเีหตฉุุกเฉิน เป็นโรงงานที'อยู่ในเขตพื&นที'นิคมอุตสาหรรมมาบตาพดุและ
อาํเภอเมอืงระยอง จดัต ั&งขึ&นโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื'อใหค้วามช่วยเหลอืซึ'งกนัและกนั การใหย้ืมวสัดุอปุกรณ์ในกรณี
ฉุกเฉินและการซอ้มแผนฉุกเฉิน  

ปภ. หมายถงึ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเอกสารฉบบันี&หมายความรวมถงึสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดัระยอง 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล/อบต. (กอ.ปภ.เทศบาล/กอ.ปภ.อบต.) หายถงึ ศูนยอ์าํนวยการ
กลางในระดบัเทศบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น เพื'อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการจดัการภยัพบิตัทิี'เกดิขึ&น 
และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท ั&งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์ารสาธารณกุศล 
ในการควบคุมสถานการณ์ในพื&นที'เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ท ั 'วถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ (กอ.ปภ.อ.) หมายถงึ เป็นศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัอาํเภอ 
เพื'อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี'เกดิขึ&น และ เป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ท ั&งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น และองคก์ารสาธารณกศุล ใน
การควบคุมสถานการณใ์นพื&นที'เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ท ั 'วถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (กอ.ปภ.จว.) หมายถงึ ศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัจงัหวดั 
เพื'อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี'เกดิขึ&น และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ท ั&งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น และองคก์ารสาธารณกศุล ใน
การควบคุมสถานการณใ์นพื&นที'เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ท ั 'วถงึ  

First Aid Team (FA) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาลของโรงงานที'เกดิเหตุ 

Fire Leader (FL) หมายถงึ หวัหนา้ชดุดบัเพลงิ และชดุระงบัเหตุย่อยต่างๆ ภายใตค้าํส ั 'งของ FC 

Fire Chief (FC) หมายถงึ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ ที'ควบคุมบงัคบับญัชาทมีดบัเพลงิและชดุระงบัเหตุต่างๆ ภายใตค้าํส ั 'ง
ของ ผูส้ ั 'งการ ณ ที'เกิดเหต ุ(OC)  
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ผูป้ระสานงานของโรงงาน (MC : MUTUAL AID CO-ORDINATOR) หมายถงึ ผูท้าํหนา้ที'ประสานงานกบัหน่วย
สนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั รวบรวมขอ้มลูและลงทะเบยีน (Check-In) ทรพัยากรจากภายนอกที'เขา้มา
ช่วยเหลอื แจง้ขอ้มลูขา่วสาร และการประสานการปฏบิตัิกบักองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ'นแห่งพื&นที' กองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ,โรงงานขา้งเคียง หรอื ผูเ้กี'ยวขอ้ง 

ผูส้ ั !งการ ณ เกดิเหต ุ(OC : On-scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ั 'งการ ณ จดุเกดิเหตุทาํหนา้ที'ควบคุมสถานการณ ์
และส ั 'งการ ในพื&นที'เกดิเหต ุตามลาํดบัข ั&นตอน 

ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) หมายถงึ ผูม้อีาํนาจในการบริหาร, จดัการเหตฉุุกเฉิน
สูงสุดของโรงงานและเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่หน่วยงานที'เขา้มาร่วมปฏบิตัิการ 

ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) หมายถงึ ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) 
นายอาํเภอ (ผูอ้าํนวยการอาํเภอ) นายกอบต./เทศบาล (ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ'น) 

1.4 ขอบเขต (Scope) 

ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตักิรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ ที'เกดิขึ&นภายใน
บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื 

- กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครอื ที'ต ั&งอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํ&ามนั
พระประแดง, คลงันํ&ามนัอยุธยา และ คลงันํ&ามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื&นที' โดยใหส้ามารถเชื'อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันี&  

- * กรณีบรษิทั NON IRPC หรอื ที'บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที'ต ั&งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตาม แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชื'อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน
ฉุกเฉินและ ภาวะวกิฤตฉบบันี&  

1.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันี&  อนุมตัใิชโ้ดย ฝ่ายบริหารเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซีี, ทบทวน ปรบัปรุง โดย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน, ควบคุมเอกสารโดยระบบ e-SMART ISO 

และ ควรดาํเนินการทบทวนปรบัปรุง เมื'อเนื&อหามกีารเปลี'ยนแปลงอย่างมนียัสาํคญั หรอือย่างนอ้ยปีละหนึ'งคร ั&ง 
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1.6 หนา้ที!และความรบัผิดชอบ (Authorities and Responsibilities) 

ผูจ้ดัการแผนกโรงงานผลติและสนับสนุนการผลติ รบัผดิชอบในการจดัทาํแผนประจาํพื&น (Work Instruction : WI) 

ที'กรณีเพลงิไหม ้หรอืการระเบดิใหส้อดคลอ้งกบั “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้
Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบันี& 

พนักงานทกุๆ ระดบัของบรษิทั ไออารพ์ซีี ที'ปรากฏในองคก์รหนา้ที'ความรบัผดิชอบในภาวะฉุกเฉินตอ้งปฏบิตั ิตาม
หนา้ที'ที'กาํหนดไว ้เพื'อใหภ้าวะฉุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัและรวดเรว็ 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จดัเตรยีมแผนฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉิน (EMERGENCY DRILL) ประจาํปี 

1.7 ตารางเปรยีบเทียบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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1.8 โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี  

  

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค 

- ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลย ี

- ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 
- ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั 'วไป 

 ระยอง  
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ  
- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 

- ผูค้วบคุมดา้นสิ'งแวดลอ้มโรงงาน 

- ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

- ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณ์สนบัสนุน 

- ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ&าดบัเพลงิ 
- ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

กรุงเทพ 

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื&อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BK)

ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ทมีตดัแยก 

ระบบไฟฟ้า 

ทมีประสานงาน
ประจาํ 

พื&นที' (CCR) 

ทมีผูต้รวจสอบ
จาํนวนพนกังาน 

ทมีปฐมพยาบาลประจาํ
พื&นที' 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพื&นที' 

ทมีดบัเพลงิประจาํพื&นที' 

องคก์รแผนฉุกเฉินโรงงานกรณี (ระดบั") 

ทมีดบัเพลงิโรงงาน ทมีปฐมพยาบาลโรงงาน 
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1.9 ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี และ
จงัหวดัระยอง 

   

แผนฉุกเฉินระดบั # ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั " ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบัสถานประกอบการ 

* เพื!อรบัทราบเหตกุารณ์และเตรียมพรอ้ม ณ ที!ต ั$ง 

ผอ.ภาวะฉุกเฉิน  
ผอ.กอ.ปภ. เมอืงระยอง(IC) และผูบ้รหิาร IRPC (ED)

ผูส้ ั !งการฯ ณ ที!เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิ'น/อาํเภอ และ IRPC 

ทมีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ระดบั % ของเขตประกอบการฯ 

- ปภ.ทอ้งถิ'น/อาํเภอ 

- รพ. ทอ้งที'เกิดเหตุ - ตาํรวจทอ้งที' 

- โรงงานขา้งเคียงในเขตประประกอบการฯ 

- กลุม่ ปตท. 
- กลุม่ EMAG 

ทมีระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

ของทอ้งถิ'น/อาํเภอ/MOU 

ผอ. ภาวะฉุกเฉิน IRPC (ED)

ผูส้ ั !งการฯ ณ ที!เกดิเหต ุ(OC) ทมีสนบัสนุนฝ่าย

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ 

- ปภ.ทอ้งถิ'น/อาํเภอ 

- รพ. ทอ้งที'เกดิเหต ุ

ตาํรวจทอ้งที'
ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน ระดบั ",# ของ
เขตประกอบการฯ IRPC 

ศฉก.ระดบัจงัหวดั 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั (IC)

ผูส้ ั !งการฯ ณ เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิ'น/อาํเภอ/จงัหวดั และ IRPC 

ที!ปรกึษาและทีมสนบัสนุน IRPC 

-  กจญ. IRPC 

-  ผูบ้ริหารระดบัสูง IRPC 

-  ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

-  ผูค้วบคุมสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ของ 
IRPC 

ศูนยอ์าํนวยการร่วมเฉพาะกจิ (ศฉก.) 
1) ฝ่ายอาํนวยการ 
2) ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื 

3) ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
4) ฝ่ายประสานงานและสื'อสาร 
5) ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟื& นฟูบูรณะ 
6) ฝ่ายแพทยแ์ละสาธารณสุข 
7) ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 

8) ฝ่ายอพยพ 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั # จงัหวดั 

(เทยีบเท่าระดบั - ของเขตประกอบการฯ IRPC)

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
IRPC 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
จงัหวดั 

ขอความ
ช่วยเหลอื 

แจง้ขอ้มลู 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน
ระดบั " ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั %-& ของจงัหวดั ศฉก.ระดบัประเทศ 

ปลดักระทรวงมหาดไทย/นายกรฐัมนตรี 

จงัหวดัระยอง เขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี 

-  โรงงานขา้งเคยีงในเขตประ
ประกอบการฯ 

* ตอ้งมีการแจง้ใหชุ้มชนโดยรอบ 

 รบัทราบขอ้มลุเป็นระยะๆ 



หมายเลขเอกสาร SF  !!-"#!$ Rev #  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 13/69 

1.10 บทบาทหนา้ที!รบัผิดชอบ 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูอ้าํนวยการ ภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

ระดบั & กจญ. หรอื รอง 
กจญ. กลุม่ ธุรกจิปิโตรฯ
และการกล ั 'น 

ระดบั #,% 
รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯและการกล ั 'น หรอื 
ผูช่้วย กจญ (พื&นที'เกดิ
แหต)ุ หรอื ผูจ้ดัการฝ่าย 

(พื&นที'เกดิแหต)ุ หรอื 

VP On call 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- กาํหนดแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัในพื&นที'ที'รบัผดิชอบ 

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' ขณะเกดิเหตุ 
ขณะเกดิเหต ุ

- กาํหนดยุทธศาสตรเ์ชงินโยบายในการเลอืกแผนกลยุทธก์ารระงบั เหตฉุุกเฉินใหฝ่้ายปฏบิตั ิโดยมุ่งเนน้เรื'องการ
ควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตกุารณ์ที'เกดิขึ&น ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีที'อาจ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกจิและภาพลกัษณช์ื'อเสยีงกลบัสู่ ภาวะปรกตไิดอ้ย่างรวดเร็ว 

- ใหค้าํปรกึษาแก่ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC), ทมีปฏบิตักิารและ ทมี สนบัสนุน ต่างๆ ในการระงบัเหตเุพลงิไหม ้ 
- เป็นผูอ้นุมตั ิและตดัสนิ ใจดาํเนนิการส ั 'งการควบคมุเหตเุพลงิไหมฯ้, การประสานงานกบัหน่วยงานภาย นอก ใน

ภาวะวกิฤต ิ

- เป็นผูอ้นุมตัเิขา้แผนระดบั $ ของเขตประกอบการฯ 

- กรณีที'เหตกุารณม์แีนวโนม้รุนแรงขึ&น จะเป็นผูพ้จิารณาขออนุมตัิ เขา้สู่แผนระดบั - และ ) ของเขตประกอบการจาก
ผูบ้รหิารระดบัสูง 

หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัปิระกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน ระดบัเขต ประกอบการฯ (EF$) เมื'อเหต ุการณเ์ขา้สู่ ภาวะปรกต ิ- 
สนบัสนุนในการฟื& นฟูดา้นต่างๆ หลงัเกดิเหตกุารณส์งบ 

- เป็นผูอ้นุมตัใินการเริ'มดาํเนินการผลติหลงัจากมกีารแกไ้ขฟื& นฟู 
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ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
ผลติ 

ผูจ้ดัการส่วนสนบัสนุน
การปฏบิตักิารผลติพื&นที'
ที'เกดิเหตฯุ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที'ขณะเกดิเหตุ 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นหวัหนา้ทมีสนบัสนุนขอ้มลู ดา้นเทคนิคการระงบัเหตโุดยเป็นผู ้ใหข้อ้มลูกระบวนการผลติและเป็นผูส้รุปประเดน็
สาํคญั แจง้ให ้ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) และทมีสนบัสนุนอื'นๆ รบัทราบ  

- ปฏบิตัหินา้ที'ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉินในระหว่างที'ผูอ้าํนวยการ" ภาวะฉุกเฉิน ยงัเดินทางมาไม่ถงึโรงงาน 

§ ช่วยผูส้ ั 'งการ(OC)ในการตดัสนิใจสาํหรบัยุทธวธิ ีเขา้ระงบัเหตฉุุกเฉิน  
§ สนบัสนุนอปุกรณต่์างๆ ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามที'ผูส้ ั 'งการ รอ้งขอ 

§ ใหค้าํปรกึษาในส่วนขบวนการผลติ ว่าจะดาํเนินการอย่างไร 
§ รายงานสถาการณ ์แนวโนม้และรายนามผูบ้าดเจบ็แก่ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน เมื'อมาถงึหอ้ง ECC 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบจากผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ระดมความคดิสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบ พื&นที' และฟื& นฟฯู 

- สนบัสนุนในการฟื& นฟูดา้นต่าง ๆ หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

ผูส้ ั 'งการภาวะ
ฉุกเฉิน (OC) 

ระดบัที! " 
หวัหนา้หน่วย 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 15/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ระดบัที! # 
ผูจ้ดัการแผนกพื&นที'เกดิ
เหตฯุ  
ระดบัที!%,&  
ผูจ้ดัส่วนพื&นที' หรอื 
ผูจ้ดัการฝ่ายเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

- ศึกษาและทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพื'อเตรยีมพรอ้ม กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมข ั&นตอนในการระงบัเหตฯุ และประสานงานตามแผน ฉุกเฉินประจาํพื&นที' 
ขณะเกดิเหต ุ

- ประเมนิสถานการณ ์และส ั 'งการควบคุมใหเ้หตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น อยู่ในขอบเขตจาํกดั และเขา้สู่ภาวะปรกตโิดยเรว็ 

- ส ั 'งการตดัแยกระบบเชื&อเพลงิ ระบบไฟฟ้า และประสานงานกบั ทมีดบัเพลงิและผูเ้กี'ยวขอ้ง โดยเป็นผูน้าํในการส ั 'งการ 

- ตรวจสอบผูสู้ญหาย และหากมผูีสู้ญหาย หรอืบาดเจบ็ตอ้งประสาน งานหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งช่วยเหลอืโดยด่วน 

§ กรณีเกดิระดบั $ หากผูจ้ดัการแผนก ยงัมาไม่ถงึที'เกดิเหตใุห ้หวัหนา้หน่วย ปฏบิตัหินา้ที'แทนจนกว่าจะมาถงึ 
§ กรณีเกดิระดบั - หรอื ) หากผูจ้ดัการส่วน ยงัมาไม่ถงึที'เกดิเหตใุห ้ผูจ้ดัการแผนก ปฏบิตัหินา้ที'แทนจนกว่า

จะมาถงึ 
หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูป้ระกาศยก เลกิแผนฉุกเฉินฯ ระดบั " เมื'อเหตกุารณเ์ขา้ สู่ภาวะปรกติ 
- ส ั 'งการใหม้กีารก ั&น ขาว-แดง พื&นที'เกดิเหตจุนกว่าจะแน่ ใจว่า ปลอดภยั 

- ประสานงานและ สนบัสนุนหน่วย งาน ต่างๆ ในการฟื& นฟูหลงั เกดิเหตเุพลงิไหมฯ้ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลย ี 

ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยี
และ ปฏบิตักิารที'เป็น เลศิ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ั&นตอนที'เกี'ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติของอปุกรณแ์ละกระบวนการผลติในพื&นที'

ที'รบัผดิชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

หมายเลขเอกสาร SF  !!-"#!$ Rev #  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 16/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ที'เกี'ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติ 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจ สอบพื&นที' และฟื& นฟฯู 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหาย ของขบวนการผลติเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

ผูค้วบคุมดา้นซ่อม
บาํรุง 

ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุง ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ั&นตอนใน การประสานงานดา้นการซ่อมบาํรุง 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ที'เกี'ยวขอ้งกบังานซ่อมบาํรุง 
-  ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื&นที' และฟื& นฟฯู 

- ตรวจสอบพื&นที' และฟื& นฟูฯ จดักาํลงัคนและวาง แผนงาน ในการ ซ่อมแซมเครื'อง จกัรอปุกรณเ์พื'อใหพ้รอ้มใชง้าน 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหายของอปุกรณแ์ละเครื'องจกัรจากเหต ุฉุกเฉินที'เกดิขึ&น 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 17/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

 

ผูค้วบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจา้หนา้ที'ควบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพื&นที'เพื'อเตรยีมพรอ้ม ในการระงบั เหตฉุุกเฉิน  
- จดัเตรยีมและ วางแผนในการประสานงานท ั&งภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน เหตฉุุกเฉินที'

เกดิขึ&น 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั&งภายในและภายนอก ในการระงบัเหต ุ

- ส่งขอ้ของมลูสารเคมทีี'เกดิเหตฉุุกเฉินใหก้บัทางโรงพยาบาล กรณีม ีผูไ้ดร้บับาดเจบ็ส่งไปโรงพยาบาล 

- ประสานแจง้ขอ้มลูระบบ SMS ใหผู้บ้รหิาร, หน่วยงานราชการและ ชมุชนโดยรอบ และ บรษิทัที'ต ั&งในเขต
ประกอบการฯ ที'ไดร้บั ผลกระทบ รบัทราบขอ้มลูเป็นระยะ 

- โทรศพัทแ์จง้หน่วยงานราชการที'เกี'ยวขอ้ง เช่น อบต.ทอ้งถิ'น, อาํเภอ, ปภ.จ.ระยอง,อสจ.ระยอง,กรอ,สสจ ฯลฯ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นใหก้บัศูนยส์ื'อสาร ปตท. ใหร้บัทราบโดยรายงานความคบืหนา้เป็นระยะ และ
ส่งรายงาน Emergency Incident Report  

- ใหข้อ้มลูในการระงบัเหตทุี'เกี'ยวขอ้งกบัขอ้มลูฉุกเฉิน, ขอ้มลู สารเคม,ี ทศิทางลม, แรงดนันํ &าพลงิ เป็นตน้ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื&นที'และฟื& นฟฯู 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 18/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั&งภายในและภายนอกโรงงานให ้รบัทราบวา่เหตกุารณไ์ดเ้ขา้สู่ภาวะปกต ิ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
ดบัเพลงิ 

ผูจ้ดัการแผนก ดบัเพลงิ ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพื&นที'เพื'อเตรยีมพรอ้มในการระงบัเหตฉุุกเฉิน  
- จดัเตรยีมและ วางแผนในการระงบัเหตทุ ั&งภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน 

- จดัเตรยีมข ั&นตอน และ อปุกรณต่์างๆ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการระงบั เหตฉุุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั 1มนํ &าดบั เพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Zone IP) 

- บาํรุงรกัษารถและอปุกรณด์บัเพลงิใหม้ปีระสทิธภิาพพรอ้มใชง้านขณะเกดิเหตุ 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- รายงานสรุปจาํนวน รถดบัเพลงิท ั&งหมดที'เขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน  
- ควบคุมระบบจ่ายนํ&าดบัเพลงิในการระงบัเหต ุ(ฝั 'ง IP)  

- จดัทมีดบัเพลงิ และรถดบัเพลงิเขา้ระงบัเหตเุพลงิไหม ้

- จดัเจา้หนา้ที'ในการประสานกบัรถดบัเพลงิจากภายนอก (MC) กรณี ที'มกีารรอ้งขอประจาํที'จดุระดมทรพัยากร 
(Staging Area) 

- ใหค้าํปรกึษาในการช่วยเหลอืพนกังานในกรณีอยู่ในพื&นที'อนัตราย 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 19/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื&นที'และฟื& นฟฯู 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพอปุกรณต่์างๆ เช่น รถดบัเพลงิ, รถกูภ้ยั, ปั 1มนํ &าดบัเพลงิ(ฝั 'ง IP) และอื'นๆ หลงัเหตกุารณส์งบ  
- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
พยาบาล 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัการ
ทรพัยากรบคุคล 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั&นตอนและวางแผนในการรกัษาพยาบาล และ การส่งต่อ ผูบ้าด เจบ็ในเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการ ระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- สนบัสนุนการปฐมพยาบาล, คดักรอง และส่งต่อผูไ้ดร้บับาด เจบ็ ไปโรงพยาบาล 

- รายงานสถานการณแ์ละสถานะของผูบ้าดเจบ็ ต่อผูอ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉิน 

- สรุปยอดจาํนวนผูไ้ดร้บับาดเจ็บ แจง้ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน ทราบอย่างต่อเนื'อง และจดัทาํบญัชผูีป่้วยตาม
สถานพยาบาลต่างๆ 

- จดัเจา้หนา้ที'ในการประสานกบัรถพยาบาลจาก (MC) โรงพยาบาลต่างๆ ที'เขา้มาช่วยเหลอืภายในโรงงานกรณีที'มกีาร
รอ้งขอ ประจาํที' จดุระดมทรพัยากร (Staging Area) 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- -ประสานงานกบัโรงพยาบาลในการรกัษาผูบ้าดเจบ็อย่างต่อเนื'อง และตดิต่อหน่วยงาน ต่างๆ ตามสทิธขิองผูบ้าดเจบ็
ที'ไดร้บั 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 20/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ดูแลใหพ้นกังานที'ปฎบิตังิานในสถานการณฉุ์กเฉิน และพนกังานที'ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน ไดร้บัการตรวจ
ประเมนิสภาพ ร่างกายและจติใจ รบัการรกัษา จากแพทยแ์ละรบัสทิธิ2สวสัดกิาร ที'เกี'ยวกบัการรกัษาพยาบาลของ
บรษิทัอย่างครบถว้น 

- - กรณีมพีนกังานไดร้บับาดเจบ็ หรอื เสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉิน จะร่วม กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานที'ไดร้บั 
บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉินในการชี&แจงทาํความเขา้ใจประสานงานดูแล ครอบครวัของพนกังานตามสทิธขิอง
พนกังานที'ไดร้บัตามกฏ ระเบยีบของบรษิทั 

ผูค้วบคุมดา้น
สิ'งแวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการแผนก 
สิ'งแวดลอ้มโรงงาน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั&นตอน และวางแผนในการจดัการดา้นสิ'งแวดลอ้ม 

- จดัเตรยีมข ั&นตอน และ อปุกรณต์รวจวดัดา้นสิ'งแวดลอ้ม ต่างๆ ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบัการสนบัสนุนกรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นสิ'งแวดลอ้ม เพื'อรองรบัเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 

- รายงานขอ้มลูการตรวจวดัคุณภาพดา้นสิ'งแวดลอ้มใหผู้อ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉินทราบเป็นระยะ 
- ส่งเจา้หนา้ที'เพื'อเก็บตวัอย่างดา้นสิ'งแวดลอ้มภายใน โรงงานและ ชมุชนนอกโรงงาน ที'เกดิจากเหตฉุุกเฉิน  
- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 21/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นสิ'งแวด ลอ้มกบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการที'
เกี'ยวขอ้ง 

 

 

ผูค้วบคุมดา้นความ
ปลอดภยั 

ผูจ้ดัการแผนก ความ
ปลอดภยั และอาชวีอนา
มยัโรงงาน  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- มกีารจดัต ั&งคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั&นตอน และใหค้าํแนะนาํในการปฏบิตังิานการระงบั เหตฉุุกเฉินที'ปลอดภยั 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นความปลอดภยัต่างๆ แก่ทมีระงบัเหต ุและ ทมีสนบัสนุน 

- กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและมผูีไ้ดร้บับาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติตอ้งรายงาน ใหห้น่วยงานราชการที'เกี'ยวขอ้งรบัทราบเบื&องตน้
และทาํหนงัสอื รายงานอย่างเป็นทางการอกีคร ั&ง 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะ ฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นความ ปลอดภยักบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการที' 
เกี'ยวขอ้ง 

-  ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&น 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 22/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น
ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการส่วนพฒันาระบบ
ซเีอสอารแ์ละการสอืสาร
และ ผูจ้ดัการแผนกสื'อ
และรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง
การสอืสาร  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและ ข ั&นตอนในการตอ้นรบัสื'อ มวลชน ขา้ราชการ ประชาชน (IMCM) และ การควบคุมข่าวสาร

เตรยีมการแถลงข่าว ในภาวะฉุกเฉิน (IMS) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเบื&องตน้แก่หน่วยงานราชการ ที'เกี'ยวขอ้ง 
- จดัเจา้หนา้ที'ปฏบิตังิานตามแผนที'ได ้จดัเตรยีมไวใ้นการตอ้นรบัสื'อ มวลชน, ขา้ราชการ ประชาชน ควบคมุข่าวสาร 

กระจายข่าว (IMCM) และจดัเตรยีมขอ้มลูใหผู้บ้รหิารระดบัสูงแถลงข่าว สรุปเหตกุารณ์ (IMS) 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- เป็นเลขานุการ ในการจดัแถลงข่าวสรุปเหตกุารณต่์อสื'อมวลชน และตอบขอ้ซกัถาม (IMS) 

ผูค้วบคุมดา้น
มวลชนสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการแผนกชมุชน
สมัพนัธเ์ขตประกอบการ
ฯ ไออารพ์ซี ี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- จดัรถกระจายเสยีงพรอ้มเจา้หนา้ที' ลงพื&นที'เพื'อทาํความเขา้ใจที'ถกู ตอ้งกบัชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออาร์



หมายเลขเอกสาร SF  !!-"#!$ Rev #  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 
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(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 23/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

พซี ี

- ประสานงานหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งภายนอกโรงงานในการอพยพ ชาวบา้นรอบเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีที'ไดร้บั
ผลกระทบและตอบขอ้ซกัถามการรอ้งเรยีนจากชาวบา้น 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ลงพื&นที'ชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื'อแจง้ ข่าวสาร และทาํความเขา้ใจที'ถกูตอ้ง  
- จดัหน่วยแพทยเ์คลื'อนที'ดูแลชมุชนที'ไดร้บัผลกระทบจากเหต ุฉุกเฉินที'เกิดขึ&น 

ผูค้วบคุมทมีจราจร
และอพยพ 

ผูจ้ดัการแผนกรกัษา
ความปลอดภยั 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมความพรอ้มในการจดัการจราจร ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัทมีจดัการจราจรในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินประจาํตามจดุต่างๆตามแผนที'วางไว ้
- อาํนวยความสะดวกสาํหรบัเสน้ทาง รถดบัเพลงิ และรถพยาบาลในการเขา้ไประงบัเหตุ 
- สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการอพยพ พนกังานไปยงัจดุอพยพ 

- อาํนวยความสะดวก และจดัจดุจอดรถดบัเพลงิ, รถพยาบาล, รถมลูนิธฯิ จากภายนอกบรเิวณ Staging Area เพื'อ
รอเจา้หนา้ที'ของบรษิทัพาเขา้มายงัจดุเกดิเหตกุรณีที'มกีารรอ้งขอ 

- อาํนวยความสะดวกดา้นจราจรและคดักรองบคุคลอปุกรณ ์รวมถงึหน่วยงานที'จะ เขา้-ออก ภายในโรงงาน 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 24/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดักาํลงัพล เฝ้าระวงับรเิวณจดุเกดิเหต ุ

- ควบคุมการผ่าน เขา้-ออก โรงงาน 

ผูค้วบคุม ดา้น
ธุรการ 

ผูจ้ดัการส่วนธุรการ
(ระยอง) 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั&นตอนสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เช่น การจดัยานพาหนะสาํหรบัอพยพ พนกังาน

และชมุชนโดยรอบหากมกีารรอ้งขอ (GARG), เตรยีมการสนบัสนุนอาหาร เครื'องดื'ม, เครื'องมอืสื'อสาร และ 
อปุกรณส์ื'อสารต่าง ๆ กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เป็นตน้ (GARO) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัยานพาหนะในการ สนบัสนุนหน่วยงาน ต่างๆ เหตฉุุกเฉิน (GARG) 

- จดัอาหาร และเครื'องดื'ม สนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน (GARO) 

- จดัสถานที'ในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ เช่น แถลงข่าว เป็นตน้  
- พรอ้มอปุกรณส์าํนกังานและอปุกรณส์ื'อสาร(GARO) 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 25/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น
อปุกรณส์นบัสนุน 

ผูจ้ดัการแผนกโรงซ่อม
บาํรุงเครื'องกลและโยธา 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั&นตอนในการ สนบัสนุนอปุกรณเ์ครื'องจกัรหนกัต่าง ๆ ที'ใชใ้นการระงบัเหตแุละสนบัสนุนใน

ภาวะฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมอปุกรณ ์สนบัสนุนเครื'องจกัรหนกัต่าง ๆ ที'ใชใ้นการ  
- ระงบัเหตแุละสนบัสนุนในภาวะฉุกเฉิน (MSSW) 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- จดัทาํแผนการเคลื'อนยา้ย และ ซ่อมบาํรุงเครื'องจกัร ที'ชาํรดุ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
สาธารณูปโภคนํ&า
ดบัเพลงิ (ฝั 'งดา้น

ทะเล) 

ผูจ้ดัการแผนกยูทลิติี& โพ
ลโีอเลฟินส ์ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั&นตอนในการจ่ายนํ&าดบัเพลงิอย่างเพยีงพอในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั 1มนํ &าดบัเพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Water Tank) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 26/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- จ่ายนํ&าดบัเพลงิในการระงบัเหตฉุุกเฉิน (ฝั 'งดา้นทะเล) 
- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบปั 1มนํ &าดบัเพลงิ (Water Tank) หลงัเหตกุารณส์งบ 

ผูค้วบคุมดา้น 
บรหิารและ

ปฏบิตักิารเขต 
ประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ี

ผูจ้ดัการส่วน บรหิาร 
และปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ประสานความร่วมมอืเรื'องต่างๆกบับรษิทัที'ต ั&งในเขต ประกอบการฯ ที'ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซี ี

- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบส่วนกลาง เช่น ระบบไฟแสงสว่าง,ถนนส่วนกลาง, ระบบท่อ Steam ส่วนกลาง เป็น
ตน้ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัที'ต ั&งในเขตประกอบการฯ ที'ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัที'ต ั&งในเขตประกอบการฯที'ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

-  
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 27/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้นการ
จดัการดา้น Waste 

ผูจ้ดัการส่วนบาํบดันํ &าเสยี
และจดัการกากของเสยี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบบาํบดันํ &าเสยีส่วนกลางและจดัเตรยีมแผนการจดัการกากของเสยี กรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- เตรยีมระบบบาํบดันํ &าเสยีส่วนกลาง และระบบบการจดัการกากของเสยี ใหร้องรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินที'เกดิ ขึ&น และ 
รายงานขอ้มลู 

- ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินรบัทราบ กรณีที'รองรบัสถานการณไ์ม่ได ้

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบมาตราฐานคุณภาพของนํ&าที'เกดิจากเหตฉุุก เฉินในระบบ บาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานที'กฎหมาย
กาํหนดหรอืไม่และ เตรยีมจดัทาํรายงานต่อผูบ้รหิารและหน่วยงานราชการที'เกี'ยว 

- ขอ้งหากมกีารรอ้งของตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบบาํบดั นํ &าเสยีส่วนกลาง หลงัเหตกุารณส์งบ  
- ดาํเนินการจดัการกบักากของเสยีที'เกิดขึ&นจากกรณีฉุกเฉินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที'กฎหมายกาํหนด 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (RY) 

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 28/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- จดัเตรยีมแผนการจดัการ และ ตรวจสอบความพรอ้มของระบบเทค 

- โนโลยสีารสนเทศ ส่วนกลางใหพ้รอ้มใชง้านกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- กาํกบัดูแล แกไ้ขปญัหาที'เกี'ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศขณะ 
- เกดิเหตฉุุกเฉินใหพ้รอ้มใชง้าน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีดบัเพลงิประจาํ
พื&นที' 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที'กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ฉีดนํ&าหลอ่เยน็อปุกรณ ์เปิดและควบคมุ
ระบบดบัเพลงิ ในพื&นที'ควบคุมเปลวไฟ ป้องกนัความเสยีหาย 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพื&นที' 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที'กาํหนด 
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(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 29/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่นการเขา้ตดัแยกระบบตามแผนฉุกเฉินของ แต่
ละพื&นที' 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีปฐมพยาบาล
ประจาํพื&นที' 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที'กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน(OC) เช่น เขา้ร่วมช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลผูบ้าด เจบ็
เบื&องตน้และแจง้ 

- ขอ้มลูต่อมายงัผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC)ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีผูต้รวจนบั
จาํนวนพนกังาน 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที'กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

หมายเลขเอกสาร SF  !!-"#!$ Rev #  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 30/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ตรวจนบัพนกังานภายในพื&นที'เกดิเหตหุากมี
ผูสู้ญหายตอ้ง 

- แจง้ต่อผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ไฟฟ้า 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' หรอื 
พนกังานไฟฟ้า ประจาํ
พื&นที' 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที'กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใช ้งานสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น ตดัแยกระบบไฟฟ้าตามที'ไดร้บัการแจง้
หลงัจากการตดัไฟ  

- เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงัผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีประสานงาน
ประจาํ พื&นที'(CCR) 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื&นที' 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื&นที' 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที'กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื&นที'ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ที' 31/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที'ตามที'ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น การประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ
ตามแผนฉุกเฉิน 

- ที'กาํหนด หลงัจากไดป้ระสาน เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงั 
- ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื& นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 * VP On Call : มหีนา้ที'เพื'อใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลอื และ/หรอื การตดัสนิใจ รวมถงึการตดิต่อที'สาํคญัต่างๆ ระหว่างECC กบัผูท้ี'เกี'ยวขอ้งกรณีเกดิเหตกุารณฉุ์กเฉิน ก่อนที'ผูอ้าํนวยการการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) จะมาอาํนวยการ โดยจะตอ้งเดนิทางเขา้มาโรงงาน on call stand by ไดภ้ายใน -! นาท ีเพื'อประสานหรอือาํนวยการกรณีเกดิเหต ุ
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

1.11 ขั$นตอนการปฏบิตัิงาน (Procedure) 

เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีจดัเตรียมความพรอ้มสาํหรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้
เป็น - ระยะดงันี&  

- ระยะที' " : มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื'อรองรบัก่อนเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 

- ระยะที' $ : มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ระยะที' - : มาตรการฟื& นฟู และ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

2 บทที! # มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื!อรองรบักอ่นเกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัทาํแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เพื'อประสทิธภิาพในการควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื'องและ
กลบั สู่ภาวะปรกตไิดโ้ดยเรว็ บรษิทัในกลุม่ไออารพ์ซี ีประกอบดว้ย 

2.1.1 จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต โดยในแผนฯ ควรประกอบดว้ย สาระสาํคญัอย่างนอ้ย ดงันี&  
- แนวทางปฏบิตัเิตรยีมความพรอ้มเพื'อรองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- แนวทางปฏบิตัริะหว่างเกิดเหตุ 
- แนวทางปฏบิตักิารฟื& นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- โครงสรา้งและผูม้หีนา้ที'รบัผดิชอบ ในระหว่างแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

- รายการอปุกรณร์ะงบัเหต ุอุปกรณส์ื'อสาร และสนบัสนุน 

- รายชื'อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี'ยวขอ้ง 

2.1.2 จดัเตรยีม ตรวจสอบ และ บาํรุงรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจาํแต่ละพื$นที! 

กาํหนดใหห้น่วยงานฝ่ายผลติ และฝ่ายซ่อมบาํรุงแต่ละพื&นที' เป็นผูด้าํเนินการเตรยีมความพรอ้มของอปุกรณ ์ในการ
เตอืนภยั อุปกรณแ์จง้เหตุและระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน ตามแผนงานที'กาํหนด และแผนกความปลอดภยัจะใหค้าํปรกึษา
ในการปฏบิตัิที'เหมาะสม โดยแผนกดบัเพลงิโรงงานจะทาํการทวนเชค็อปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของแต่ละพื&นที'อีกคร ั&ง 
ตามแผนงานที'ทางดบัเพลงิโรงงานกาํหนด ส่วนอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของโรงงาน และรถดบัเพลงิกาํหนดใหแ้ผนก
ดบัเพลงิเป็นผูด้าํเนินการเตรยีมอปุกรณใ์หพ้รอ้มใชต้ลอดเวลา 

2.1.3 จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรยีมกาํลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

จดัใหม้กีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินการจดัเตรียมกาํลงัคน และการฝึกซอ้ม การปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ตลอดจนการฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นดา้นการระงบัเหตเุพลงิไหม ้กาํหนดให ้หน่วยงาน ECC เป็นผูด้าํเนินการ
เพื'อใหเ้กดิความพรอ้ม เมื'อเกดิภาวะฉุกเฉิน จงึจดัใหม้กีารเตรียมพรอ้มและซอ้มแผนฉุกเฉินโดยมรีายละเอียดดงันี&  
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

- หน่วยงาน ECC จดัทาํแผนและ Review การซอ้มแผนฉุกเฉิน (YEAR PLANNER) ในการซอ้มแผนฉุกเฉิน
ของแต่ละพื&นที'ใน 5100F-018 ใหเ้สรจ็สิ&นก่อนปี 

- แผนกเจา้ของพื&นที' จดัประชมุผูเ้กี'ยวขอ้งในการจดัหาแนวทางในการซอ้มแผนฉุกเฉินตามแผนงาน ที'กาํหนด 

- แต่ละแผนกดาํเนินการซอ้มแผนฉุกเฉินตามกาํหนดการ โดยข ั&นตอนในการซอ้มนั&นใหอ้า้งองิตาม Pre 

Emergency Plan ของแต่ละพื&นที' หรอื Scenario สถานการณ์ของพื&นที'ที'มคีวามเสี'ยงสูงถงึสูง และหากไม ่
สามารถซอ้มตามกาํหนดไดใ้หแ้ผนกที'ไม่สามารถซอ้มได ้ออก POSTPONE ตามแบบ ฟอรม์ 5100F-037 มา
ที' ECC 

- ทกุ ๆ เดอืน หน่วยงาน ECC จะสรุปปญัหาที'เกดิขึ&นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละพื&นที' ตาม 5100F-

029 และ หน่วยงาน ECC ประสานงานแจง้ปญัหาที'พบกบั ผูจ้ดัการแผนก ของแผนกที'พบปญัหาตามรายงาน
5100F-029 และ ตดิตามผลในการแกป้ญัหา พรอ้มจดัทาํสรุปผลปญัหาที'แกไ้ข เรียบรอ้ยแลว้ทุก ๆ 3 เดอืน
ของปีปฏทินิ ตาม 5100F-030 และนาํไปเป็นขอ้มลูในเป็นการทบทวนปรบัปรุงแผนฉุกเฉินต่อไป 

- สาํหรบัปญัหาที'สามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท ีจะนาํเสนอหน่วยงานที'ตอ้งรบัไปดาํเนินการ แกไ้ขในที'ประชมุ
หลงัซอ้ม และหากพบปญัหาดงักลา่วเกดิซํ&าอกี หน่วยงาน ECC จะนาํปญัหามาสรุปในแบบฟอรม์ 5100F-029 
ทกุ ๆ 3 เดอืน เพื'อรายงานใหต้น้สงักดัของปญัหารบัทราบ และ หากปญัหาดงักลา่ว ยงัไมไ่ดร้บัการปรบัปรุง
จะนาํเขา้พจิารณาใน MANAGEMENT REVIEW ทกุ 6 เดอืน 

- ในกรณีที'ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาที'เกดิขึ&นใน 5100F-029 ได ้ภายในระยะเวลา 6 เดอืนจะจดัทาํรายงานแจง้ 
เพื'อพจิารณานาํเขา้ MANAGEMENT REVIEW 

2.1.4 โครงสรา้งและผูม้ีหนา้ที!รบัผิดชอบ  

ในระหว่างแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต การกาํหนดบทบาทหนา้ที'ความรบัผดิชอบของพนกังานที'เกี'ยวขอ้งกบั
แผนฉุกเฉิน {แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้Emergency and Crisis 

Management Plan (Fire Case Action Plan) } ตามองคก์รได ้ระบไุวใ้นขอ้ 1.8 และ 1.9 ท ั&งนี& ผูม้หีนา้ที'รบัผดิ 
ชอบดงักลา่วจะตอ้งมกีารปฏบิตัิตามโดยเคร่งครดั 

2.1.5 มาตรฐานอปุกรณ์สื!อสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน (ถาวร)  

เพื'อใหศู้นยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน(ถาวร)ของกลุม่ ไออารพ์ซี ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึกาํหนดรายการ อปุกรณส์ื'อสารที'
ตอ้งตดิตั&งไวใ้นศูนยฯ์ อย่างนอ้ยดงันี&  

- VDO Conference 

- โทรศพัท ์
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- โทรสาร 
- ระบบเครอืขา่ย Internet 

- คอมพวิเตอร ์
- คอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊ 

- Printer 

- วทิยุสื'อสาร 
- LCD Projector & Screen 

- โทรทศัน ์ดูพรอ้มกนัไดอ้ย่างนอ้ย 4 ช่อง 
- ระบบปรบัอากาศ 

- ระบบไฟฟ้าสาํรอง 
- CCTV 

- ระบบบนัทกึเสยีงโทรศพัท ์

- ระบบบนัทกึเสยีงภายในศูนย ์

- Board ที'แสดงสถานนเหตกุารณ์ 
- ขอ้มลูต่างๆที'เกี'ยวขอ้ง เช่น แผนที', P&ID 

2.1.6 สถานีดบัเพลงิ และ รถดบัเพลงิกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  

สถานนีดบัเพลงิเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีม ี3 สถานี มเีจา้หนา้ที'ดบัเพลงิปฏบิตังิาน ตลอด24 ช ั 'วโมง เพื'อรองรบัเหตุ
ฉุกเฉินที'อาจจะเกดิขึ&นอย่างทนัเหตุการณ ์และมรีถดบัเพลงิกูภ้ยั ใน การระงบัเหตุโดยรวม ดงันี&  

- รถดบัเพลงิ (นํ&า, โฟม)  จาํนวน 5 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํ&า, โฟม, บนัได)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํ&า, โฟม, ผงเคมแีหง้)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดูดเกบ็สารเคม ี  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัสารเคมอีนัตราย  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัอาคารสูง  จาํนวน 1 คนั 

- รถพยาบาล  จาํนวน 2 คนั 

- รถบรรทกุนํ&าดบัเพลงิ  จาํนวน 3 คนั 

- รถส ั 'งการภาวะฉุกเฉิน  จาํนวน 1 คนั 

- รถสนบัสนุน  จาํนวน 1 คนั 
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 หมายเหต ุ: สาํหรบันํ&ายาโฟมดบัเพลงิของบรษิทัไออารพ์ซี ีจะเป็นชนิด AF-AFFF, AFFF และ FLUOROPROTEIN 

FOAM (FP.70) 

2.1.7 รายชื!อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี!ยวขอ้ง 

การทบทวนรายชื'อ และเลขหมายโทรศพัทข์องผูม้หีนา้ที'รบัผดิชอบตามแผนฯ อย่างนอ้ย 6 เดอืน / คร ั&ง ตาม TD SF 

5310-3005 เรื'อง รายชื'อและหมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัการตดิต่อประสานงานเมื'อเกดิเหตุฉุกเฉิน 

2.1.8 งบประมาณสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ 

"กรณีที'เกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติขึ&น บรษิทัจะใชง้บประมาณสาํหรบัการบรหิารสถานการณ์ดงักลา่ว ตามระเบยีบ
งบประมาณสาํรองส่วนกลางฉุกเฉินของระเบยีบบรษิทั 
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3 บทที! 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

3.1 การกาํหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน 

โดยแบง่เหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบุคลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื&นที'หรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึ'งผูส้ ั 'ง การ ณ ที'เกดิเหต ุในขณะนั&นพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ที'รุนแรง ไม่
สามารถควบคุมไดโ้ดยพื&นที' ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ เหตุฉุกเฉินระดบั 3 บรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอืที'เกดิขึ&นแลว้ไมส่ามารถ
ระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ บรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงาน
ภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิ'น/อาํเภอ และ จงัหวดั รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ 
EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที'เกดิขึ&นในพื&นที' รวมถงึทรพัยส์นิที'อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ&นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซีแีละบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 1 
(Level 1) 

ระดบั 2 
(Level 2) 

ระดบั 3 
(Level 3) 

ระดบั 4 
(Level 4) 

ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน 

On-scene 

Commander (OC) 

หวัหนา้หน่วย ของพื&นที'
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการแผนก ของ
พื&นที'เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วน ของพื&นที'
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วนของพื&นที'
เกดิเหต ุหรอื 

ผูจ้ดัการฝ่ายของพื&นที'
เกดิเหต ุ

ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน Emergency 

Director (ED ) 

 รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั 'น 
หรอื ผูช้่วยกจญ. (พื&นที'
เกดิเหต)ุ หรอืผูจ้ดัการ
ฝ่าย หรอื VP On 

CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั 'น 

หรอื 

ผูช้่วยกจญ. (พื&นที'เกดิ
เหต)ุ หรอืผูจ้ดัการฝ่าย 
หรอื VP On CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั 'น 
หรอื 

ผูช้่วยกจญ. (พื&นที'เกดิ
เหต)ุ หรอื 

ผูจ้ดัการฝ่าย หรอื 

VP On CALL 
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หมายเหตุ 
[1] เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ระยอง) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี เลขาฯ 

ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (กรุงเทพ) ไดแ้ก่ ประธาน คปอ. (สาํนกังานกรุงเทพฯ) ผูป้ระสานงานศูนย์
อาํนวยการภาวะฉุกเฉิน ที'ระยอง ไดแ้ก่ หวัหนา้กะ ECC 

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ขึ&นไป ของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ที'สาํนกังานกรุงเทพฯ จะยก 

ระดบัเป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตแิละความต่อเนื'องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity 

Management Center ) ตามแผน BCM 

3.2 การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพื'อใหก้ารตอบโต ้และการควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และต่อเนื'องจงึไดก้าํหนดองคก์รในการตอบ

โตภ้าวะฉุกเฉิน ดงันี&   

3.2.1 ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

มหีนา้ที' ในการตดัแยกเชื&อเพลงิ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ระงบัเหตุ ฉุกเฉินที'เกดิขึ&น และการควบคุมการป้องกนั
ความสูญเสยีของอปุกรณใ์นโรงงาน ซึ'งองคก์รประกอบของทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ ไดแ้ก่  
- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC : On-scene Commander) 

- ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ประจาํพื&นที' ประกอบดว้ย 

§ ทมีดบัเพลงิประจาํพื&นที' 

§ ทมีตดัแยกระบบประจาํพื&นที' 

§ ทมีปฐมพยาบาลประจาํพื&นที' 

§ ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน 

§ ทมีประสานงานประจาํพื&นที' (CCR) 

§ ทมีตดัแยกระบบไฟฟ้า 

§ ทมีดบัเพลงิโรงงาน ประกอบดว้ย  

§ พนกังานดบัเพลงิของโรงงาน แผนกดบัเพลงิ 
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หมายเหต ุ

[1] หวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณร์่วมกบัผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[2] การปฏบิตังิานของทีมปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ที  จุดเกดิเหต ุ(INCIDENT AREA)  

[3] ผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งตั"งผูช้่วยผูส้ ั  งการฯ ขึ"นเพื  อคอยช่วยเหลอื, ใหค้าํ ปรึกษาและแบ่ง

เบาภาระ ของ ผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[4] กรณีเกดิเหตกุารณร์ุนแรงถงึข ั "นที  ม ีพื"นที  ขา้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหต ุใหพ้ื"นที  ขา้งเคียงที  เขา้มาช่วยเหลอื มี

หวัหนา้ทมี (LT) ที  คอยประสานกบัผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พื"นที  ที  เกดิเหต ุเพื  อปฏบิตัิหนา้ที  ตามคาํแนะนาํ

ของผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พื"นที  เกดิเหต ุ 

3.2.2 ทมีสนับสนุน : ระยอง (SUPPORTING TEAM : RY)  

มหีนา้ที' ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน อาทเิช่น สนบัสนุนรถดบัเพลงิและทมี
ดบัเพลงิโรงงาน, ประสานงานกบั หน่วยงานภายนอก ส่วนราชการ และ ชมุชน, การจดัยานพาหนะสนบัสนุน, การ
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ ซึ'งองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : ระยอง ไดแ้ก่ 

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director)  

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค (Technical Supporting Team) ประกอบดว้ย  

§ ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

§ ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี 

§ ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 

§ ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

§ ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั 'วไป (General Supporting Team) ประกอบดว้ย  

§  ผูค้วบคุมดา้นบรหิารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี 

§  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 

§  ผูค้วบคุมดา้นสิ'งแวดลอ้มโรงงาน 

§  ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ   

§  ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

§  ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 

§  ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

§  ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณส์นบัสนุน 

§  ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ&าดบัเพลงิ 

§  ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 

§  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

หมายเหต ุ:  

[1] การปฏบิตังิานของทีมสนบัสนุนจะอยู่ที  ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) หรือบริเวณหน่วยงาน นั"นๆ   

[2] ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินระยอง จะตั"งอยู่ที  หอ้ง ECC ชั"น 9 อาคาร 10 ปี  

[3] หากมหีน่วยงานหรือบคุคลใดใน IRPC ที  ไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกในทมีสนบัสนุนนี"แต่มคีวามเกี  ยวขอ้ง ในการ

สนบัสนุนฯ ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอีาํนาจในการส ั  งการในหน่วยงาน หรือบคุคล ดงักลา่ว

ปฏบิตังิานในส่วนที  รบัผดิชอบ หรือไดร้บัมอบหมาย  

3.2.3 ทมีสนับสนุน : กรุงเทพ (SUPPORTING TEAM :BKK)  

มหีนา้ที' ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และ ตดัสนิใจเชงิกลยุทธเ์พื'อควบคุม
ผลกระทบ ดูแลมใิหเ้หตกุารณล์ุกลามขยายตวั อาทเิช่นร่วมพจิารณาประกาศใชแ้ผน BCP, จดัการเกี'ยวกบัประเดน็
เรื'องภาพลกัษณ์และชื'อเสยีงขององคก์ร, เชื'อมโยงกบัหน่วยสนบัสนุนภายนอก หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน
ที'เกี'ยวขอ้ง และ ผูม้สี่วนไดเ้สยีซึ'งองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : กรุงเทพ ไดแ้ก่  
- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื&อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BKK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BKK) 

หมายเหต ุ:  

[1] ทมีสนบัสนุน ระยอง และ กรุงเทพ จะปฏบิตังิานและประเมนิสถานการณร์่วมกนัจนเหตกุารณ์ สามารถเขา้สู่

ภาวะปกต ิ 

[2] ศูนยค์วบคมุเหตฉุุกเฉินกรุงเทพ จะตั"งอยู่ที  หอ้ง แสงจนัทร ์ช ั "น 6 อาคาร Enco B ของบริษทั ไออารพ์ซี ี 

3.3 รายละเอยีดการปฏบิตัิเมื!อเกดิเหตฉุุกเฉิน 

3.3.1 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.1 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เป็นเหตุเพลงิไหมฯ้ ระดบั 1 (EF1) ให ้ส ั 'งการพนกังานทุก
คนปฏบิตัิตามแผนฉุกเฉินประจาํพื&นที' และแจง้ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื'อขอเขา้สู่แผนฉุกเฉิน
ระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเบื&องตน้ 

3.3.1.3 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ส ั 'งการทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพื&นที' และ/หรือทมีดบัเพลงิของ
โรงงานเขา้ตอบโตส้ถานการณ์ อาทเิช่น ตดัแยกระบบเชื&อเพลงิ, ระงบัเหตุเพลงิไหม ้และ ลดอุณหภูมบิริเวณ
โครงสรา้งโดยรอบ เป็นตน้ 

3.3.1.4 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ตอ้งตรวจสอบนบั จาํนวนพนกังานตั&งแต่เกิดเหตุเพลงิไหมฯ้ หากมผีูสู้ญหาย
ตอ้งประสานงานทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ฯ เขา้ช่วยเหลอื และหากมผีูบ้าดเจ็บตอ้งกาํหนดพื&นที'ปลอดภยั
สาํหรบัปฐมพยาบาล และประสานงานกบัทีมพยาบาลของโรงงานในการช่วยเหลือส่งต่อผูบ้าดเจ็บ และ 
พนกังานที'ไมเ่กี'ยวขอ้งใหไ้ปรวมพลที'จดุรวมพลที'กาํหนดตามแผนฉุกเฉิน 

3.3.1.5 เมื'อเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉินเพลงิไหมแ้ละแจง้
ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื'อแจง้ใหผู้บ้รหิารและผูเ้กี'ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.1.6 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี, ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.1.7 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ี IO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆเพื'อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 
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หมายเหต ุ 

[1] ในกรณีการระงบัเหตเุพลงิไหมฯ้ หากมสีารเคมอีนัตรายรั  วไหลร่วมดว้ย ใหผู้ส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เป็นผู ้

พจิารณาตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน โดยมแีนวทางในการปฏบิตังิานดงันี"  กรณีสารเคม ีอนัตรายรั  วไหลมาก ให ้

รอ้งขอทมีกูภ้ยัสารเคม ี(HAZMAT TEAM) จากทมีดบัเพลงิ เขา้ระงบัเหต ุและใชแ้ผนฉุกเฉินประจาํพื"นที  

กรณีสารเคมอีนัตรายรั  วไหล(Work Instruction Manual : WI) ร่วมกบัแผนเพลงิไหม ้

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที  ส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack ผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีและ เจา้ของผลติภณัฑจ์ะร่วม

เป็นผูช้่วยผูส้ ั  งการ (สาํหรบักรณีที  เกดิเหตฉุุกเฉินนอกเวลาทาํการ ใหท้างเจา้ของผลติภณัฑ ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมี

ดบัเพลงิ (FC) ร่วมประเมนิสถานการณแ์ละส ั  งการในการระงบัเหต ุจนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการ

เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีจะมาถงึที  เกดิเหต ุและรบัหนา้ที  เป็นผูส้ ั  งการ (OC) ต่อไป 

[3] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที  ของบริษทั NON IRPC ที  ไมม่เีจา้หนา้ที  ของบริษทั NON IRPC ปฏบิตังิาน 

กรณีช่วงเวลาทาํการปกติ ผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมไออารพ์ซี ีกรณีนอกเวลาทาํการ ผูส้ ั  งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) จะ

หนา้ที  จนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีหรือ บริษทั NON 

IRPC ที  เกดิเหตจุะมาถงึ โดยจะตอ้งมกีารประสานกบัผูเ้กี  ยวขอ้งเป็นระยะๆ โดยผ่านทางศูนย ์ECC 

3.3.2 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 2 (EF2)  

3.3.2.1 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมินสถานการณ์ เห็นว่าเหตุเพลิงไหมลุ้กลามจนไม่สามารถ ควบคุม
สถานการณไ์ด ้เป็นเหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรกึษาผูอ้าํนวยภาวะฉุกเฉิน (ED) 

เพื'อขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 2 (กรณีที'ทางผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เดินทางมาประจาํที' ศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) เรยีบรอ้ย สาํหรบักรณีที'ยงัไมไ่ดม้าประจาํที'ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)ทาง ECC 

จะโทรศพัทต์ิดต่อเพื'อขอพจิารณาอนุมตัิ) และใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉิน ระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ 
(EF2) โดยแจง้ผ่านศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)  

3.3.2.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิ'มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชนโดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ'มเตมิเพื'อเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ 
3.3.2.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินระดบัโรงงาน (SIREN ON) เพื'อประกาศเหตุ

ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN ON ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 คร ั&ง) 
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3.3.2.4 ผูส้ ั 'งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(FC)และ ขอระดม
สรรพกาํลงั จากทมีดบัเพลงิส่วนกลางเพิ'ม เช่น ทมีดบัเพลงิ, รถดบัเพลงิ เพื'อเขา้ระงบัเหตุ 

3.3.2.5 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานสถานการณ ์และ ขอคาํปรกึษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED)  

3.3.2.6 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน(ED)ประกาศจดัตั&งทีมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินโรงงานตามองคก์รในการ
โตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคุมดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน มาประจาํที'ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน) 

3.3.2.7 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์จง้ผลกระทบของเหตุการณ์ ให ้
หน่วยงานราชการที'เกี'ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิ'มเตมิเพื'อความเขา้ใจถกูตอ้ง  

3.3.2.8 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์แจง้ผลกระทบของ เหตุการณ ์
ใหชุ้มชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ ีผ่านช่องทางการสื'อสารต่างๆ เช่น รถกระจายเสียง, ระบบ
เสยีงตามสาย, โทรศพัท ์และอื'นๆ เพื'อป้องกนัความสบัสนและตื'นตระหนก 

3.3.2.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื'อสาร ปตท. 
ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส้่งโทรสารเรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื'อสาร ปตท. เพื'อยนืยนัขอ้มลูที' หมายเลข 0-2537-3333  

3.3.2.10 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ี IO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพื'อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 

3.3.2.11 เมื'อเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติใหผู้ส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานเหตุการณ์และ เสนอขอยกเลกิภาวะ
ฉุกเฉินต่อผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ซึ'งหาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) พิจารณาขอ้มลูเหน็ว่า
เหมาะสมแก่การยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็จะเป็นผูป้ระกาศ ยกเลกิเหตุฉุกเฉินและส ั 'งการใหศู้นยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) แจง้ผูบ้รหิารและผูเ้กี'ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.2.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.2.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื'อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั&ง) 

หมายเหต ุ: กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที  บริษทํ NON IRPC และมคีวามรุนแรงถงึข ั "นที  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ตอ้ง ประกาศจดัตั"งทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามองคก์รในการโตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคมุดา้นต่างๆตาม

แผนฉุกเฉิน มาประจาํที  ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน) ผูบ้ริหารของบริษทั NON IRPC ที  เกดิเหตตุอ้งมาประจาํที  ศูนย ์

ควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื  อร่วมกบัเขตประกอบการณฯ์ ไออารพ์ซี ีในการอาํนวยการระงบัเหตุ 
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3.3.3 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัทอ้งถิ!น/อาํเภอ) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 1 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 2 

3.3.3.1 ผูส้ ั 'งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเพลงิไหมลุ้กลามขนาดใหญ่ไม่ สามารถควบคุม
เหตุการณ์ได ้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 (EF3) ผูส้ ั 'งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) ขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 3 เมื'อ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอพจิารณาอนุมตัิเขา้แผน 
ระดบั 3 กบั ผูช้่วย กจญ. พื&นที'เกิดเหตุหรือรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมแีละการกล ั 'น 
หลงัจากไดร้บัการอนุมตั ิใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉินฉุกเฉินระดบั 3 

3.3.3.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิ'มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชน โดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ'มเตมิหากมกีารรอ้งขอความช่วยเหลอื 

3.3.3.3 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั 'งการใหเ้จา้หนา้ที'ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื 
เรื'องรถดบัเพลงิ และอุปกรณ์ระงบัเหตุเพลงิไหม ้จาก กอ.ปภ.ทอ้งถิ'น , กอ.ปภ.อาํเภอ, บริษทั UBE, กลุ่ม 
EMAG (Emergency Mutual Aid Group), กลุ่ม PTT โดยมตีวัแทนจากแผนก ดบัเพลงิโรงงาน ในการ
ประสานงาน (MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆ ที'เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที'
จุดระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ที'ลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิดที'จะเขา้มาช่วยเหลอื ตาม
แผนที' กาํหนด 

3.3.3.4 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั 'งการใหเ้จา้หนา้ที'ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื 
เรื'องรถพยาบาล จาก บริษทั UBE, โรงพยาบาลระยอง และ สสจ (เพื'อช่วยประสานขอจากโรงพยาบาล
เครือข่ายในจงัหวดัระยอง) โดยมตีวัแทนจากส่วนพนกังานสมัพนัธ ์ในการประสานงาน (MUTUAL AID 

COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆที'เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที'จุดประสานงาน ตามแผนที' 
กาํหนด 

3.3.3.5 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั 'งการให ้ผูค้วบคุมดา้นธุรการ จดัยานพาหนะสาํหรบัรบัพนกังานที'ไดร้บั
ผลกระทบไปรวมพลที'จดุรวมพลของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

3.3.3.6 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี( IO) จะแจง้ขอ้มูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพื'อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 

3.3.3.7 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ'น (นายก อบต.นายกเทศบาล ) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ  ผู ้
ไดร้บัมอบหมาย เดนิทางถงึเขต ประกอบการฯ ไออารพ์ซีทีี'เกิดเหตุ เพื'อรบัฟงัและประเมนิสถานการณ์ และ
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เป็นผูเ้ขา้บญัชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC โดย ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะ
รายงานสถานการณแ์ละขอ้มลุต่างๆ ดงันี& 

- รบัทราบสถานการณ์ เหตกุารณ ์ความรุนแรง ผลกระทบ และการใหค้วามช่วยเหลอื  

- แจง้อตัรากาํลงัเจา้หนา้ที' อปุกรณ ์ที'นาํมาสนบัสนุน  

- รบัทราบแผนผงับรเิวณ เสน้ทาง ประเภทสารติดไฟ สารเคม ีรายละเอียดที'จาํเป็น 

- ยุทธศาสตร ์และ ยุทธวธิ ีที'ใชใ้นการระงบัเหตุ 

- อื'นๆ 

3.3.3.8 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ'น (นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผู ้
ไดร้บัมอบหมาย พิจารณาจดัตั&งศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระด ับทอ้งถิ'น / อาํเภอ (ศฉก.) ตามแผนปฏิบตัิ
การภาวะฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง โดยม ีผูอ้าํนวยการทอ้งถิ'น(นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการ
อาํเภอ(นายอาํเภอ เมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย โดยการใหข้อ้มูล คาํแนะนาํปรึกษา  และประสานงานของ
เจา้หนา้ที'ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(ED, OC และ MC)  

3.3.3.9 เจา้หนา้ที'ระงบัเหตขุอง กอ.ปภ.ทอ้งถิ'น. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง ร่วมกบัทมีดบัเพลงิของเขตประกอบการฯ
ไออารพ์ีซี ร่วมระงบัเหตุ ซึ'งหากไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมกีารลุกลามขยายตวัขนาดใหญ่ต่อไปเรื'อย ๆ 
จะตอ้งขออนุมตัใิชแ้ผนฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง ระดบั 2 จากผูว้่าราชการจงัหวดั 

3.3.3.10 หากสามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได ้ใหผู้ส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน ( OC ร่วม) รายงานสถานการณ์
และเสนอขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC ) ซึ'งหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ ว่าเหมาะสมแก่ 
การยกเลกิเหตภุาวะฉุกเฉิน ก็จะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และ ส ั 'งการให  ้กอ.ปภ.ทอ้งถิ'น. กอ.ปภอาํเภอ
เมอืงระยอง แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหห้น่วยงานราชการทราบ  

3.3.3.11 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.3.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื'อสาร ปตท. 
ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื'อสาร ปตท. เพื'อยืนยนัขอ้มูลที'  หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ  



หมายเลขเอกสาร SF  !!-"#!$ Rev #  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

3.3.3.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื'อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั&ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(รุนแรงระดบัทอ้งถิ  น/อาํเภอ) ระยอง สนง. 

กรุงเทพ จะยกระดบัเป็น ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) ตาม

แผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื"นที  ไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ทั"งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื  อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ื  อสารของ ปตท. เพื  อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั"ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ"น เพื  อสนบัสนุนการ การปฏบิตักิารในการระงบัเหตตุาม 

แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที  ต ั "งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัทอ้งถิ  น/อาํเภอที  หมายที   1 สถานที  ที  ปลอดภยัในเขตพื"นที  เกดิ

ภยั ที  หมายที  2 จะอยู่ที  ศูนยร์าชการอาํเภอ, ทอ้งถิ  น หรือสถานที  อื  นๆ ขึ"นอยู่กบัความเหมาะสม ที  สามารถ

อาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื"นที  ที  เกดิภยั เช่น ระยะห่างจากจุดที  

เกดิภยั อปุกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.4 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัจงัหวดั) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 2  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 3  

3.3.4.1 กรณีที'ไม่สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ไดเ้กินขีดความสามารถ ตามแผน ภาวะ
ฉุกเฉินระดบัที' 1 ของจงัหวดัระยอง (ในขณะปฏิบตัิตามแผนภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ตอ้ง
รายงานสถานการณใ์ห ้กอ.ปภ.จงัหวดัระยองทราบ สถานการณ์มาแลว้ต ั&งแต่ตน้อย่างต่อเนื'อง) ซึ'งสาํนกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง (ปภ.จงัหวดั) จะประเมนิสถานการณ์ว่า ภาวะฉุกเฉินระดบัที' 1 
จงัหวดัระยอง มแีนวโนม้จะลุกลามขยายจนถึงระดบัที' 2 ของจงัหวดัระยอง หรือไม่ แลว้รายงานต่อผูว้่า
ราชการจงัหวดัระยอง (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) เพื'อพจิารณา ยกระดบัความรุนแรงตามแผนปฏิบตัิการภาวะ
ฉุกเฉินจงัหวดัระยอง แจง้ฝ่ายต่าง ๆ ท ั&ง 8 ฝ่ายประจาํที'ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิจงัหวดั ไดแ้ก่  
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ั&งที' #, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริ'มมผีลบงัคบัใช ้วนัที' ) เมษายน $*#! 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

- ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและจราจร  

- ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื  

- ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟื& นฟูบูรณะ 

- ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 

- ฝ่ายการแพทยแ์ละสาธารณสุข  

- ฝ่ายประสานงานและสื'อสาร  

- ฝ่ายอพยพ 

โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดั หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ ( IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย และจดัส่งทมีปฏบิตัิงานเขา้ช่วยเหลอืสนบัสนุน และระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน ตามแผนของแต่ละฝ่ายที'ไดจ้ดัทาํไวโ้ดยการปฏบิตังิานในพื&นที'เกดิเหตุจะมผีูป้ระสานงานของ บริษทั 
ไออารพ์ซี ี(MC) เป็นผูใ้หข้อ้มลู และอาํนวยความสะดวก  

3.3.4.2 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์ในการระงบั โดยมทีมีสนบัสนุน ต่างๆ ของบริษทั 
ไออาร์พีซี เป็นผูใ้หข้อ้มูลในดา้นเทคนิค เพื'อสนับสนุนใหท้ีมระงบัเหตุฉุกเฉิน  จากหน่วยงานต่างๆ 
ดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

3.3.4.3 ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์หากตอ้งการอุปกรณ์, สารดบัเพลงิ และ กาํลงัพล
จะตอ้งรอ้งขอไปยงั ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั เพื'อใหป้ระสานงานจดัหา โดยการอนุมตัิของ ผู ้
บญัชาการ เหตกุารณ ์(IC : Incident Commander)  

3.3.4.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) และ แจง้ใหท้กุพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี รบัทราบสถานการณเ์พิ'มเตมิ  

3.3.4.5 กรณีที'เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC : Incident Commander) รอ้ง
ขอการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที'มผีลกระทบรุนแรง
และกวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที'มีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ'ง  ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรอื ตามกฎหมายอื'นๆ)  

3.3.4.6 เมื'อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
ระยอง (ปภ.จงัหวดั) ในฐานะ เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ ระดบัจงัหวดั รายงานสถานการณ์และขอ
ยกเลกิแผนฉุกเฉินต่อ ผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย (ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ IC : 

Incident Commander ) ซึ'งหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ว่าเหมาะสมต่อการยกเลกิภาวะฉุกเฉินจะประกาศ
ยกเลกิแผนฉุกเฉิน และส ั 'งการให ้ปภ.จงัหวดั แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหท้กุหน่วยราชการทราบ  
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3.3.4.7 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ ฃ 

3.3.4.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื'อสาร ปตท. 
ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื'อสาร ปตท. เพื'อยืนยนัขอ้มูลที'  หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ  

3.3.4.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื'อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั&ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง (รุนแรงระดบัจงัหวดั) สนง.กรุงเทพ จะ

ยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื องทางธุรกิจ(Crisis & Business Continuity 

Management Center –CMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื&นที'ไมส่ามารถควบคุมเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ท ั&งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื'อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ื'อสารของ ปตท. เพื'อทาง บรษิทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั&ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ&น เพื'อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผน

บริหารการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที'ต ั&งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัจงัหวดั  

- ที'หมายที' 1 สถานที'ที'ปลอดภยัในเขตพื&นที'เกิดภยั 

- ที'หมายที' 2 จะอยู่ที'ศูนยร์าชการจงัหวดั, อาํเภอ, ทอ้งถิ'น หรอืสถานที'อื'นๆ ขึ&นอยู่กบัความเหมาะสม ที'

สามารถอาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื&นที'ที'เกดิภยั เช่น 

ระยะห่างจากจดุที'เกดิภยั อุปกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการ

ขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 
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3.3.5 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 4 (EF4)  

- เทยีบเท่ากบัแผนชาต ิระดบั 3 และ 4 ตามลาํดบั (ตามมาตรฐาน ความรุนแรงของสาธารณภยัตาม แผน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต)ิ  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 4  

3.3.5.1 กรณีที'เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์( IC : Incident Commander) รอ้ง
ขอการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที'มผีลกระทบรุนแรง
และกวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที'มีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ'ง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรอื ตามกฎหมายอื'นๆ) โดยใหม้กีารปฏบิตัติาม แผนอย่างเคร่งครดั  

3.3.5.2 ใหทุ้กหน่วยงานในบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) ท ั&งระยอง และ กรุงเทพ เร่งดาํเนินการใหเ้หตุฉุกเฉิน
และ ภาวะวกิฤต ยุติโดยเร็วที'สุดโดยใหม้ผีลกระทบต่อ ชีวติ , สิ'งแวดลอ้ม, ชื'อเสยีง, ทรพัยส์นิ นอ้ยที'สุด 
โดยใหทุ้กหน่วยงานปฏิบตัิตาม แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต (Emergency and Crisis 

Management Plan) อย่างเคร่งครดั ดงันี& 

- ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชิงกลยุทธ ์ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื'ออาจส่งผลกระทบกบัชวีติพนกังานและชุมชนโดยรอบ เขตประกอบการฯไอ

อารพ์ซี ี

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื'อลดผลกระทบดา้นสิ'งแวดลอ้ม 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื'อลดผลกระทบต่อธุรกจิ และเพื'อใหส้ามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื'อง 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื'อลดผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละชื'อเสยีงขององคก์ร 

- จดัการประเดน็ปญัหาทางธุรกจิ สื'อสารมวลชน กลไกภาครฐั ผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื'นๆ 

3.3.5.3 เมื'อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้
ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี'ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั&งภายใน และ ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื&นที'ในเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี,ีชมุชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนที'เกี'ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลู เหตุการณ์
สงบ 

3.3.5.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่านศูนยส์ื'อสาร ปตท. 
ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
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ไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื'อสาร ปตท. เพื'อยืนยนัขอ้มูลที'  หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ 

3.3.5.5 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื'อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั&ง) 

หมายเหต ุ:  

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 4 (รุนแรงระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี ระยอง 

สนง. กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื องทางธุรกจิ (Crisis & Business 

Continuity Management Center –CMC) ตามแผน BCM 

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื"นที  ไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก (ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ท ั"งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพพจนช์ื  อเสยีงของ 

ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื  อสารของ ปตท. เพื  อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั"ง ศูนยบ์ริหาร

จดัการภาวะวกิฤต และความต่อเนื องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center 

– CMC)ขึ"น เพื  อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตตุาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ

วกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. " 

[3] สถานที  ต ั "งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัประเทศ ตั"งอยู่ตามที  ส่วนงานราชการกาํหนด 

3.4 การติดต่อสื!อสารแจง้เหต ุ

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ&นกบัโรงงานในเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี จะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูเบื&องตน้ใหช้มุชนที'ไดร้บั

ผลกระทบ, บรษิทั NON IRPC GROUP ต่างๆที'ต ั&งในเขตประกอบการฯ และหน่วยงานราชการ ทราบขอ้มลูเพื'อ

เตรียมความพรอ้มกรณีที'เหตฉุุกเฉินอาจมผีลกระทบรุนแรงอย่างต่อเนื'อง โดยผ่านทางศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน(ECC) 

และหน่วยงานต่างๆของบรษิทั ดงันี& 
รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

การประสานแจง้ บรษิทั 
NON IRPC GROUP 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 
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รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื'นๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื'นๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื'นๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื'นๆ 

การประสานแจง้
หน่วยงานราชการ และ 
ชมุชน 

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื'น ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื'น ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื'น ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื'น ๆ 

การประสานแจง้ บรษิทั 
เอกชน 

 - กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั 'นคง ปตท. 
- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั 'นคง ปตท. 
- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั 'นคง ปตท. 
ข ั&นตอนการรายงาน เพื'อทราบขอ้มลูเบื&องตน้ เพื'อทราบขอ้มลูเพิ'มเตมิ 

/ เตรยีมพรอ้ม 

เพื'อทราบขอ้มลูเพิ'มเตมิ 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

เพื'อทราบขอ้มลูเพิ'มเตมิ 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

ช่องทางการตดิต่อ
ประะสานงาน 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื'อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

หมายเหต ุ 

[1] ช่องการสื'อสารหลกัในการประสานงานระงบัเหตฉุุกเฉิน คือ วทิยุ UHF (MTX) ช่องความถี' 1 

(EMERGENCY CHANNEL) 

[2] การสื'อสารภายในหน่วย หรอื แผนกของทมีสนบัสนุนต่างๆ ใหใ้ชว้ทิยุในช่องความถี'ของหน่วยงานนั&น  3. 

สญัญาณ SIREN ON ของบรษิทั ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 คร ั&ง (โดยเมื'อเขา้สู่ความรุนแรงระดบั 

2 จะมกีารกดสญัญาณ SIREN ON โดยอตัโนมตั ิหรอื พจิารณาจาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน) 

[3] สญัญาณ SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั&ง (โดยจะมกีารกดสญัญาณ SIREN OFF เมื'อเหตกุารณ์

เขา้สู่ภาวะปกต)ิ  

3.4.1 การสื!อสารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินที'มคีวามรุนแรง ถงึข ั&นตอ้งมกีารส่งขอ้ความใหห้น่วยงานภายนอกใหร้บัทราบ จะมแีนวทาง ใน

การปฏบิตั ิดงันี& 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกที'ไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู
เบื&องตน้ 

ภายใน "* 
นาท ี

หวัหนา้ กะ ECC · · · · · · 

การรายงานขอ้มลู 
ความคบืหนา้ 

ภายใน 30 
นาท ี

- ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

- VP On call 

- - VP IM 

· · · · · · 

การรายงานขอ้มลู
เบื&องลกึ 

ภายใน 60 
นาท ี

 · · · · · · 
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การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกที'ไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงาน ขอ้มลู
เหตกุารณย์ุต ิ

เมื'อเหตุ
ฉุกเฉิน
สงบ 

 · · · · · · 

หมายเหต ุขอ้ความที  จะส่ง SMS สาํหรบั การรายงานขอ้มลูความคืบหนา้ และ การรายงานขอ้มูลเชงิลกึ ทางส่วนพฒันา

ระบบซเีอสอารแ์ละการสื  อสาร จะร่างขอ้ความเพื  อใหผู้ม้อีาํนาจอนุมตั ิพจิารณาก่อนใหท้าง ECC ส่งให ้ผูเ้กี  ยวขอ้ง

ภายนอกรบัทราบ 

3.4.2 ช่องทางการสื!อสาร 

ช่องทางการสื!อสาร หน่วยงานที!ดาํเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 
ระบบ SMS  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานราชการ, ชมุชน, 

 นกัข่าว, บรษิทั NON IRPC,  

 บรษิทั ปตท.,กลุม่ EMAG 

ระบบโทรศพัท ์  -หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน 

 -แผนกสื'อและรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง 
 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตระกอบการฯ ไอ
อารพ์ซี ี

 -หน่วยงานบรหิารและปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯไออารพ์ซี ี

 - บรษิทั ปตท., กลุม่ EMAG 

 - หน่วยงานราชการ, นกัข่าว 
 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

 - บรษิทั NON IRPC 

รถกระจายเสยีง - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

ระบบเสยีงตามสาย  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ให ้
ขอ้มลูเบื&องตน้) 
 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี(ใหข้อ้มลูความคบืหนา้เป็น
ระยะๆ) 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 
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3.5 แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

การปฏบิตัขิองผูท้ี'อยู่ในเขตพื&นที'ปฏบิตักิารของโรงงานที'มเีหตฉุุกเฉินปฏบิตัิดงันี&  

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 1 ผูท้ี'อยู่ในพื&นที'ซึ'งไมเ่กี'ยวขอ้งกบัการระงบัเหต ุเมื'อไดย้นิสญัญาณแจง้เหตใุหห้ยุดงานทนัที

และอพยพไปยงัจดุรวมพลที'ปลอดภยัของพื&นที'ที'เกิดเหตุ พรอ้มท ั&งรายงานตวัต่อ หวัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวน

พนกังาน เพื'อเชค็จาํนวนพนกังานในพื&นที'ว่าครบหรอืไม ่พรอ้มท ั&งรายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หากพบว่ามพีนกังานสูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื'อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป กรณีที'เป็น

พนกังานผูร้บัเหมา ใหร้ายงานตวักบั จป. ผูร้บัเหมาของบรษิทั เพื'อรวบรวมขอ้มลู และรายงานใหห้วัหนา้ทมีผูต้รวจสอบ

จาํนวนพนกังาน รบัทราบ และ รายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานผูร้บัเหมา

สูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื'อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 2 หากเกดิเหตุการณร์ุนแรงจนถงึระดบั 2 จะมกีารอพยพพนกังานของพื&นที'เกดิเหตุ, 

พนกังานพื&นที'ที'ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที'จดุรวมพลที'ปลอดภยัของเขตประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ีจะระบุใน เอกสาร SF9900-3602 มที ั&งหมด 8 จดุ ดงันี& 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงอาหารตดิอาคาร Admin 

- จดุรวมพลบรเิวณ POWER PLANT 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 15 C 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 13 A 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ T1 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้งตกึ QC3 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงเรยีน IRPCT 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้ง SUB ไฟฟ้า IP 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3, 4 หากเกดิเหตุการณร์ุนแรงจนถงึระดบั 3 หรอื 4 จะมกีารอพยพพนกังานของพื&นที'เกดิ

เหตุ, พนกังานพื&นที'ที'ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที'จดุพลที'ปลอดภยัภายนอกเขตประกอบการฯ

ไออารพ์ซี ีซึ'งไดก้าํหนดไว ้2 จดุ ไดแ้ก่  
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- ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครอืขา่ยชมุชน ไออารพ์ซีี 

- บา้นพกัพนกังานไออารพ์ซี ีบรเิวณ แยกบา้นแลง 

การอพยพชมุชน 

เพื'อใหก้ารปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จะมกีารแจง้เหตไุปยงั

ชมุชนที'ไดร้บัผลกระทบผ่านระบบ SMS และแจง้ขอ้มลูใหก้บัแผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื'อ

ประสานกบัผูน้าํชุมชนในพื&นที'ที'เกดิเหตแุละในพื&นที'ใกลเ้คียงหลงัจากที'ไดร้บัแจง้เหตแุลว้ ประธานชมุชนจะมกีารเรยีก

ประชมุคณะกรรมการชมุชน ตามแผนชมุชน ของแต่ละชมุชนที'ไดจ้ดัทาํไว ้เพื'อเตรยีมพรอ้มหากไดร้บัการประสานหรอื

ส ั 'งการ จาก ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ'น, อาํเภอ หรอื จงัหวดั ใหม้กีารอพยพชมุชน ไปยงัจดุอพยพที'ปลอดภยั 

3.6 การแถลงข่าว 

 การสื'อสารกบัสาธารณะในภาวะฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤตควรยดึหลกัในการเตรยีมแถลงขา่ว ดงันี&   

- Concern : แสดงใหเ้หน็ว่าบริษทัห่วงใยและใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบที'เกดิขึ&นกบัผูเ้กี'ยวขอ้ง 

- Clarity : ร่างขอ้ความที'จะแถลงขา่วใหก้ระชบัและชดัเจน 

- Co-ordination : ประสานงานเพื'อชี&แจงใหเ้ป็นที'เขา้ใจโดยท ั 'วกนัว่าใครที'จะเป็นผูใ้หข้า่ว 

- Co-operation :ใหค้วามร่วมมอืโดยสรา้งความสมัพนัธท์ี'ดีกบันกัขา่วและหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งอื'น ๆ 

- Consistency : ตรวจสอบขอ้มลูที'จะแถลงขา่วใหม้คีวามถกูตอ้งชดัเจนและไมใ่หม้ขีอ้มลูที'ขดัแยง้กนัเองและ

ใหต้รวจสอบยนืยนัขอ้เทจ็จากแหลง่ขอ้มลูที'ถูกตอ้งโดยไมเ่ปลี'ยนแปลง 

- Consultation : หากมผีูร้บัเหมาหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีคนอื'น ๆ ที'มสี่วนเกี'ยวขอ้งกบัขา่วที'จะแถลงดว้ยให ้

ปรกึษากบัผูเ้กี'ยวขอ้งก่อนการทาํร่างขอ้ความแถลงขา่ว 

- Control : ควบคุมการใหข้อ้มลูโดยใหข้า่วออกจากศูนยร์วมที'เดียว 

ผูม้อีาํนาจในการแถลงขา่ว  

เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินระดบั 4 

(กรณีจาํเป็นที'ตอ้งแถลงข่าว) ผูอ้าํนาจในการแถลงข่าว ปฏบิตัติาม

ระดบั 3 และ 4 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้

ที'ไดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้

ที'ไดร้บัมอบหมาย 
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* กรณีจดัมกีารแถลงขา่ว สาํนกักจิการองคก์ร และ ส่วนพฒันาระบบซเีอสอารแ์ละการสื'อสาร ตอ้งจดัเตรยีมร่างคาํ

แถลงขา่ว พรอ้มแนวทาง คาํถาม-คาํตอบ และการบริหารสถานการณ์ที'มปีระเดน็ใหแ้ก่ผูบ้รหิารที'เป็นผูแ้ถลงขา่ว 

ตลอดจนร่างเอกสารประกอบต่างๆ สาํหรบัแจกสื'อมวลชนทั&งก่อน และ สาํหรบัการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ 

หมายเหต ุหอ้งแถลงขา่วจะใชห้อ้ง AUDITORIUM ชั"น 2 อาคาร 10 ปี หรือ ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือขา่ยชุมชน ไออารพ์ซีี 

หรือ สถานที  อื  นๆ ตามความเหมาะสม 

* กรณีเกดิเหตใุนพื&นที' บรษิทั NON IRPC ที'ต ั&งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง หากกรณีตอ้งจดัมกีาร

แถลงขา่วจะเป็นผูบ้ริหารที'มอีาํนาจแถลงขา่ว ของ บริษทั NON IRPC ที'เกดิเหต ุโดยม ีผูบ้รหิารของบริษทัไออารพ์ซี ี

(กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผูท้ี'ไดร้บัมอบหมาย) ร่วมในการแถลงขา่ว 
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4 บทที! 4 มาตรการฟื$ นฟ ูและ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

4.1 การสอบสวนอบุตัิการณ์ และการประเมินความสูญเสยี 

เมื'อเหตฉุุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกต ิผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน จะตอ้งจดัทาํรายงานเหตฉุุกเฉิน เบื&องตน้ ในโปรแกรมการ

สอบสวนอุบตักิารณ ์IdMS : Incident Management System ในระบบ ภายใน $) ช ั 'วโมง หลงัจากนั&นจะตอ้งมกีาร

จดัตั&งทมีวเิคราะห ์เหตฉุุกเฉินโดยวธิกีารทาํงานใหเ้ป็นไปตามเอกสาร S  !!-"!$! : การรายงานอบุตัิการณ์ 

4.2 การฟื$ นฟสูภาพ รา่งกาย / จติใจพนักงาน ที!ไดร้บัผลกระทบ  

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย และจิตใจของพนกังานที'ตอ้ง เขา้

ระงบัเหต ุรวมท ั&งครอบครวัของพนกังานที'ไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิหนา้ที' ที'ไดร้บั ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด

การฟื& นฟูดงันี& 

- ตรวจสอบรายชื'อพนกังานและผูท้ี'เกี'ยวขอ้งที'ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท้ี'เสยีชวีติผูท้ี'

ไดร้บับาดเจบ็สาหสั ผูท้ี'ไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ย และผูท้ี'ไมไ่ดร้บับาดเจบ็แต่อาจจะไดร้บัผลกระทบดา้นจติใจ 

- ใหพ้นกังานที'ปฏบิตังิานในเหตกุารณฉ์ุกเฉิน และที'ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉินไดร้บัการการดูแลรกัษา

ตรวจสอบสภาพร่างกาย และ จติใจ จากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานที'เกดิเหตรุ่วมกบั Safety ประจาํพื&นที'พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที'เขา้

ร่วมระงบัเหต ุฉุกเฉินและหรอืไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาที'หอ้งพยาบาลเพื'อส่งต่อ

พนกังานเขา้รบัการประเมนิผล  กระทบดา้นสุขภาพที'โรงพยาบาล 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานระงบัเหตฉุุกเฉินร่วมกบั Safety ประจาํพื&นที'พจิารณาส่งพนกังานใน

สงักดัที'เขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินมาที'หอ้งพยาบาลเพื'อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที'โรงพยาบาล 
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§ ผูบ้ริหารหน่วยงานอื'นๆ ร่วมกบั Safety ประจาํพื&นที'พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที'เขา้ร่วม

ระงบัเหตฉุุกเฉินมาที'หอ้งพยาบาลเพื'อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมินผลกระทบดา้น

สุขภาพที'โรงพยาบาล 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานใกลเ้คียง ร่วมกบั Safety ประจาํพื&นที'พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที'

ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาที'หอ้งพยาบาลเพื'อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที'โรงพยาบาล  

§ หน่วยงานบรกิารสุขภาพ ประสานโรงพยาบาลเพื'อจดัแพทยเ์พื'อตรวจประเมนิดา้นสุขภาพ

พนกังาน ผูร้่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน และหรอืบคุคลที'อาจไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ 

- กรณีที'มพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการบาดเจบ็

ของ พนกังานเป็นระยะๆ จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาทาํงานไดต้ามปกติ 

- จดัหา หรอืมอบหมายงานที'เหมาะสมกบัสภาพของพนกังานที'เพิ'งหายหรอืฟื& นจากอาการบาดเจ็บ 

- กรณีที'มพีนกังานเสยีชวีติ ประสานงานดูแล ชี&แจงทาํความเขา้ใจ แสดงความรบัผดิชอบโดยเป็นไปตามหลกั 

ของกฎ หมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  

4.3 การฟื$ นฟสูภาพจติใจประชาชน ที!ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิ ของ

ประชาชน ที'ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี& 

- จดัหน่วยแพทยเ์คลื'อนที'ใหบ้ริการประชาชนที'ไดร้บัผลกระทบ 

- จดัทาํเอกสารชี&แจงไปยงัหน่วยงาน และชมุชนต่างๆ เพื'อใหเ้กิดความสบายใจ และคลายความวติกกงัวล   - 

กรณีที'มปีระชาชนไดร้บับาดเจบ็ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการ

ผูไ้ดร้บับาดเจ็บเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม จนหายและสามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามปกติ 

- กรณีที'มปีระชาชนเสยีชวีติ หรอื ทรพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ประสานงานดูแล ชี&แจงทาํความเขา้ใจแสดง

ความ เสยีใจ และรบัผดิชอบอย่างจรงิใจใหเ้หมาะสมกบัความ เสยีหายท ั&งทางดา้นร่างกาย จติใจ และ 

ทรพัยส์นิโดยเป็นไปตามหลกัของกฎหมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี.ีจาํกดั (มหาชน)  
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4.4 การฟื$ นฟสูภาพสิ!งแวดลอ้ม ที!ไดร้บัผลกระทบ 

 หลงัจากเหตกุารณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื& นฟูภาพสิ'งแวดลอ้ม ที'อาจไดร้บั หรอื

ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี& 

- ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มที'เสยีหายและสภาพแวดลอ้มที'อาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพื&นที'เกิดเหตแุละ

พื&นที'ใกลเ้คียงเพื'อประเมนิสถานการณ์และมอบหมายใหผู้ม้หีนา้ที'รบัผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขในทนัททีี'มกีาร

ยกเลกิ ภาวะฉุกเฉิน  

- ตั&งศูนยร์บัเรื'องรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอกที'ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ฉุกเฉินที'เกิดขึ&น โดยศูนยจ์ะตอ้ง

ดาํเนินการดงันี&  รบัเรื'องรอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอก กรณีที'เกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ เช่น 

เขมา่จากควนัไฟ ผงละออง ขี&เถา้ กลิ'นของสารเคม ีเป็นตน้ 

- ทาํความสะอาดคราบสารเคม ีหรอืคราบนํ&ามนัปนเปื& อนที'ตกคา้งจากกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน  

- สาํหรบัของเสยีเชื&อเพลงิแขง็ ( SOLID WASTE ) และ ของเสยีเชื&อเพลงิเหลว ( LIQUID WASTE ) ที'ยงัเผา

ไหมไ้ม่หมด หลงัจากตรวจสอบผลกระทบทางสิ'งแวดลอ้มจะตอ้งเกบ็รวบรวม และดาํเนินการตาม 

S"!*$$!!!-"!!" : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT 

- สาํหรบัวสัดุ (ของแขง็) ม ี$ ประเภท  

§ ของวสัดุที'ขายได ้จะดาํเนินการขายออกไป 

§ วสัดุที'ขายไมไ่ด ้จะนาํไปจดัการตามมาตรฐาน S"!*$$!!!-"!!" : WASTE AND SCRAP 

MANAGEMENT ต่อไป 

- นํ&าที'เกิดจากเหตฉุุกเฉิน เช่น นํ&าเสยี , นํ&าจากการดบัเพลงิ อื'นๆ จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของ

นํ&าจากระบบบาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานที'กฎหมายกาํหนดหรอืไม่ และส่งไปบาํบดัที'ระบบบาํบดั

ส่วนกลาง พรอ้มท ั&งเตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการที'เกี'ยวขอ้งหากมกีารรอ้งขอ 

4.5 การฟื$ นฟสูภาพโรงงานและเครื!องจกัร ที!ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื& นฟูภาพโรงงานและเครื'องจกัร ที'ไดร้บั

ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด ดงันี& 
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- ตรวจสอบพื&นที'เกดิเหตุและพื&นที'ที'ไดร้บัความเสยีหาย เพื'อประเมนิความเสยีหายของอปุกรณเ์ครื'องจกัรจาก

หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง (กรณีที'เขา้ตรวจสอบตอ้งผ่านการประเมนิความเสี'ยงพื&นที'ที'เกดิเหตวุ่ามคีวาม ปลอดภยั

เพยีงพอ) 

- ประสานบริษทัประกนัภยัเพื'อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานที'เกดิเหต ุและประเมนิความเสยีหาย 

- จดัทาํรายการของอปุกรณ์เครื'องจกัรที'ตอ้งส ั 'งซื&อใหม ่อปุกรณเ์ครื'องจกัรที'สามารถซ่อมแซมได ้และแผนการที'

จะใหโ้รงงานกลบัมาเดนิเครื'องโดยเรว็ที'สุด (จากผูบ้ริหารที'มอีาํนาจอนุมตั)ิ ภายใตข้อ้กาํหนดตามกฎหมาย 

4.6 การฟื$ นฟภูาพลกัษณ์องคก์ร 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื& นฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร ใหเ้กดิความเชื'อม ั 'น

กลบัมาโดยเรว็ที'สุด โดยมรีายละเอยีด ดงันี&  

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงพื&นที'ชี&แจงชมุชนและหน่วยงานท ั&งภาครฐัและเอกชน ที'เกี'ยวขอ้งเพื'อใหเ้กดิความม ั 'นใจ 

และ เชื'อม ั 'นในบรษิทั 

- จดัตั&งศูนยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิในองคก์ร เช่น หนา้ระบบ Intranet ของบรษิทั หรอื อื'นๆ เพื'อเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารที'ถูกตอ้งใหพ้นกังานรบัทราบ 

- ชี&แจงขอ้มลูใหก้บั ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ , บริษทั NON IRPC GROUP ที'ต ั&งอยู่ในเขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี,บรษิทั ปตท. เป็นตน้ ทราบถงึเหตฉุุกเฉินของบรษิทั และผลกระทบที'อาจจะมตี่อลูกคา้รวมท ั&งสิ'งที'

บริษทัจะดาํเนินการต่อไปเพื'อลดผลกระทบของลูกคา้ใหน้อ้ยที'สุด 
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5 บทที! ' ภาคผนวก 

5.1 เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) 

[1] พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. $**! 

[2] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
[3] IRPC-BCM-ECM-!!" แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต สาํนกังานกรุงเทพ 

[4] แผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 
[5] SF  !!-"#!) HAZMAT ACTION PLAN 

[6] S  !!-"!$! : การรายงานอบุตัิการณ์ 
[7] SF  !!--#!$ ตาํแหน่งจดุรวมพลของ IRPC 

[8] SF*-"!-"!!# PRE EMERGENCY PLAN 

[9] S"!*$$!!!-"!!" : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT  

[10] *"!!F-!"4 YEAR PLANNER ในการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 

[11] *"!!F-!$  สรุปปญัหาที'เกดิขึ&น จากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน 

[12] *"!!F-!-! สรุปปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉิน ที'ไดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ 

[13] *"!!F-!-5 POSTPONE REPORT 

หมายเหต ุ: 

 ข ั "นตอนการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉิน ประจาํพื"นที  จะใช ้เอกสาร WORK INSTRUCTION แผนฉุกเฉิน ประจาํพื"นที   

กรณีเพลงิไหม ้ของแต่ละพื"นที  ถูกกาํหนด RUNNING NUMBER ของ DOC. NO. SFxxxx-$%&$ (SFxxxx-$%&$ : 

xxxx หมายถงึ DOCUMENT CODE ประจาํพื"นที  ที  จดัทาํแผนฉุกเฉินกรณีเพลงิไหม)้ 

5.2 การเกบ็บนัทึก (Record) 

- เกบ็เอกสารการสอบสวนเหตภุาวะฉุกเฉินในระบบฐานขอ้มลูที' โปรแกรม IdMS : Incident Management 

System 

- เกบ็ MINUTE OF MEETING ในการประชมุก่อนซอ้มแผนฉุกเฉิน-หลงัซอ้มแผนฉุกเฉิน ใน ระบบ
ฐานขอ้มลูที' ECC ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร $ ปี  
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- เกบ็แบบฟอรม์ *"!!F-!$  สรุปปญัหาที'เกดิขึ&นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน และ *"!!F-!-! สรุป
ปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉินที'ไดร้บัการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ใน ระบบฐานขอ้มลู ที' ECC ระยะเวลาในการเก็บ 
เอกสาร $ ปี 
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5.3 แผนผงัการปฏบิตัิ (Flow Chart) 

5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกดิภยัพบิตัจิากภายในและภายนอก 

  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ภยัพิบตัิจากภายนอก 
- ไฟไหมห้ญา้รอบเขตฯประกอบการ  
- ไฟไหมช้มุชนหรือโรงงานภายนอก  
 - ไฟไหมส้ถานีบริการนํ&ามนั หรือ แกส๊ ภายนอก  
- กรณีรถนํ&ามนั หรือ รถแกส๊ พลกิควํ 'าภายนอก  
- กรณีนํ&ามนัร ั 'วไหลกลางทะเล (ไมใ่ช่สา เหต ุจากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีนํ&ามนัร ั 'วไหลในแหลง่นํ&า (ภายนอกเขตฯและไมใ่ช่สาเหตจุากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีมคีราบนํ&ามนัร ั 'วขึ&นบริเวณชายฝั 'ง (ไมใ่ช่สาเหตจุาก ไออารพ์ซี)ี  

ภยัพิบตัิจากภายใน 

เพลงิไหม ้

สารเคมรี ั 'วไหล 
นํ&ามนัหรือสารเคมรี ั 'วไหลทะเล 

รงัสรี ั 'วไหล 
โครงสรา้งพงัทลาย 

ระงบัเหตเุบื&องตนั 

กรณีเหตกุารณ์ยกระดบัความรุนแรง 

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามช่องทางการ
สื'อสารที'กาํหนด 

ชมุชนเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ตามแผนชมุชนที'
กาํหนด (เตรียมอพยพ) 

ไออารพ์ซีแีจง้ความคบืหนา้ของสถานการณ์เป็นะระยพ 

เมื'อเหตกุารณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมพรอ้มในการอพยพชมุ
ขนจากผูท้ี'มอีาํนาจในการอนุมตัไิปยงัจดุอพยพที'กาํหนด

ไวใ้นแผน 

ประกาศยกเลกิแผนเขา้สู่สภาวะปกต ิ

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนทราบ 

มกีารรอ้งขอความช่วยเหลอืจากภายนอก 

พจิารณาอนุมตัใิหค้วามช่วยเหลอื 

หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งออกใหค้วามช่วยเหลอืตามที'มกีารรอ้งขอ 

ไออารพ์ซีรีายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

เหตกุารณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

กาํลงัพลที'ออกใหค้วามช่วยเหลอืกลบัที'ต ั&ง 

สรุปรายงานและค่าใชจ้่ายใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ
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5.3.2 แผนผงักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 

  

RESPONSIBILITY 

ผูท้ี เกี ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั " IRPC 

ผูส้ั งการภาวะฉุกเฉิน 

ใช่ 

ผูส้ั งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ี เกี ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั # IRPC 

INTERFACE 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั " 

เริ มต้

เกิดเหตุเพลิงไหมห้รือระเบิด 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํ
พื$นที  แจง้ ราชการ , ชุมชน และ บริษทัในเขต

ประกอบฯ ไออาร์พี ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตการณ์เขา้ส่ภาวะปกติ

ประชุม

จบ

การฟื$ นฟ/เยียวยาผไ้ดร้ับผลกระทบ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํพื$นที  แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนและ บริษทัในเขตประกอบฯ ไออาร์พี ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั # 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนรับและบริษทัในเขตประกอบไออาร์พี ซี

ทราบ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั % 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั ประเทศ/

ต่างประเทศ แจง้ ราชการ ชุมชน และบริษทัใน
เขตประกอบไออาร์พี ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ชุมชน 
ประกาศเขา้แผน

ชุมชน 
ผูส้ั งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ี เกี ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 3 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั " , 2  

ผูท้ี เกี ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 4 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 3 , 4  

ผูส้ั งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ี เกี ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ผูส้ั งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

แจง้

แจง้

แจง้
ขอ้มลู

แจง้ขอ้มลู 

เหตุเพลิงไหมฯ้
ระดบั & 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom, โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky , 

 General Call Intercom, 

ระบบ 

 เสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ  Intercom,  

โทรศพัท ์

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky, 

 General Call Intercom, 

ระบบเสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย 

 รถกระจายเสยีง 

  

START

Plant ที'เกดิเหต ุแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉินมาที' ECC 

ECC แจง้เหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กี'ยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ที'เกี'ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื'อง เป็นระยะๆ) 
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ'น, อาํเภอ, จงัหวดั ,หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื'อง เป็นระยะๆ) 

- แผนก IMCI ลงพื&นที'พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื'อสื'อสารต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สื'อสารแจง้เหตไุปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 

END 

Plant ที'เกดิเหต ุแจง้ ECC เมื'อเหตฉุุกเฉินยุตลิง 

ECC แจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กี'ยวขอ้ง 

- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ที'เกี'ยวขอ้ง  
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ'น, อาํเภอ, จงัหวดั หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที'เกี'ยวขอ้ง  

- แผนก IMCI ลงพื&นที'พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื'อสื'อสารแจง้การ
ยุตขิองเหตฉุุกเฉินต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สื'อสารแจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัหน่วยงาน
ราชการต่างๆ 
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5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ที!ชมุชนกรณีเมื!อไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom , 

โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, IMC  โทรศพัท,์ 

SMS, 

รถกระจายเสยีง, 
ระบบเสยีงตามสาย 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
ประชาชนที'ไดร้บัผลกระทบ  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
(ECC , IMC) 

 โทรศพัท,์ ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
คณะกรรมการของแต่ละชมุชน 

  

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี   

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์  

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

  

START 

ศูนยร์บัแจง้เหต ุ/ การแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉิน ไปยงั
ชมุชนโดยรอบ (เพลงิไหม ้, สารเคมรี ั 'วไหล , อื'นๆ) 

- SMS  

- รถกระจาย 

ประกาศ : ชมุชนใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลู 

END 

ประชาชนเตรยีมพรอ้มเพื'อรองรบัสถานการณท์ี'จดุรวมพลของแต่
ละชมุชน ที'กาํหนดในแผน 

รายงานความคบืหนา้ของสถานกาณเ์ป็นระยะ 

ประการยกเลกิแผนชมุชน กรณีเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกต ิ

เมื'อเหตกุารณร์ุนแรง จะตอ้งเตรยีมความ
พรอ้มในการอพยพชมุชนจากผูท้ี'มอีาํนาจใน
การอนุมตั ิไปยงัจดุอพยพที'กาํหนดไวใ้นแผน 

สถานการณค์วบคุมได ้เหตกุารณส์งบ 
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5.4 บนัทึกการแกไ้ขคู่มือ (Amendment) 

คร ั$งที!แกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 

4 3-4-2003 1. แกไ้ขรูปแบบโครงสรา้งหนา้ที'ความรบัผดิชอบ โดยระบเุป็นหนา้ที'ก่อนเกดิเหต ุ
ขณะเกดิเหต ุและหลงัเกิดเหตุ 
2. แกไ้ขโครงสรา้งของทมีสนบัสนุนในองคก์รภาวะฉุกเฉินโดยแย่งเป็นทมั
สนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค และทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั 'วไป 

3. เปลี'ยนแปลงผูด้าํรงตาํแหน่งผูส้ ั 'งการภาวะฉุกเฉิน คือ เหตกุเฉิน ระดบั 1 ผูส้ ั 'ง
การฯ จะเป็น Shift Sup. , Shift Chemist เหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั 'งการฯ จะ
เป็น Section Mgr. 

4. เพิ'มเตมิในข ั&นตอนการปฏบิตัิงาน โดยเพิ'มแผนของจงัหวดัระยอง ในเหตุ
ฉุกเฉิน ระดบั 3 
5.เพิ'มเติมขอ้มลู ผูเ้กี'ยวขอ้งที'มสี่วนร่วม ในการปฏบิตังิานเรื'องอื'น ๆ ในหวัขอ้ 
5.2.3.4 

5 26-10-2007 1. แกไ้ข ชื'อ และ LOGO บริษทั จาก TPI เป็น IRPC 

2. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 4.3 จาก แผนกความปลอดภยั เป็น ศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

3. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ 4.5 ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน จาก 
ผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั เป็น ผูจ้ดัการแผนก FB/ECC  

4. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 5.2.3.4 จาก วทิยุตดิตามตวั (PAGER) เป็น
โทรศพัทม์อืถอื (SMS) 

6 '&/'&/)' เพิ'ม รายละเอยีดสารบญั 

1.3 คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย ขยายใหค้ลอบคลุม 

1.4 ขอบเขต ขยายขอบเขตการใชง้าน ไดแ้ก่ * กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอื ที'ต ั&งอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํ&ามนั
พระประแดง, คลงันํ&ามนัอยุธยา และ คลงันํ&ามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน 
และภาวะวกิฤต ตามความเหมาะสมของแต่ละพื&นที' โดยใหส้ามารถเชื'อมโยง 
และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตฉบบันี&  * กรณีบริษทั NON IRPC 

หรอื ที'บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที'ต ั&งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตามแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชื'อมโยง 
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คร ั$งที!แกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 

และสอดคลอ้งกบัแผน ฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันี&  
1.7 เพิ'มตารางเปรยีบเทยีบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

1.8 แบง่โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีใหช้ดัเจน
ระหว่าง ระยอง และ กรุงเทพ 

1.9 เพิ'มผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ีและจงัหวดัระยอง 
3.1 เพิ'มระดบัของเหตฉุุกเฉิน จาก 3 ระดบั เป็น 4 ระดบั  
3.4 เพิ'มเตมิการตดิต่อสื'อสารแจง้เหตุ ใหช้ดัเจน 

3.6 เพิ'มรายละเอยีดการแถลงข่าว และ ผุม้อีาํนาจในการแถลงข่าว 
บทที' 4 เพิ'มเตมิรายละเอียด มาตรการฟื& นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกิดเหตุ
ภาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ 

4.2 การฟื& นฟูสภาพ ร่างกาย / จติใจพนกังาน ที'ไดร้บัผลกระทบ 

4.3 การฟื& นฟูสภาพจติใจประชาชน ที'ไดร้บัผลกระทบ  
4.4 การฟื& นฟูสภาพสิ'งแวดลอ้ม ที'ไดร้บัผลกระทบ  
4.5 การฟื& นฟูสภาพโรงงานและเครื'องจกัร ที'ไดร้บัผลกระทบ  
4.6 การฟื& นฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร  
5.3 เพิ'มเตมิรายละเอยีดแผนผงัการปฏบิตัิ ไดแ้ก่  
5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกิดภยัพบิตัจิากภายในและ
ภายนอก  

 5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ที'ชมุชนกรณีเมื'อไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 
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5.5 ประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Performance) 

เป็นการวดัประสทิธภิาพของกระบวนการ เพื'อใหส้ามารถนาํขอ้มลูที'ไดไ้ปใชป้ระกอบในการพจิารณาเพื'อใหเ้กดิในการ
ปรบัปรุงพฒันากระบวนการอย่างต่อเนื'อง 

PI ความหมาย การรายงาน 

ปญัหาที'พบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 
กรณี เพลงิไหม ้

ประเดน็ปญัหาที'พบจากการซอ้ม ที'ไมไ่ดร้บัการ
แกไ้ข หรอื พบประเดน็ปญัหาซํ&าๆ บอ่ยคร ั&ง  

เดอืนละ 1 ครั&ง 

ปญัหาที'พบจากการเกดิเหตจุรงิ ประเดน็ปญัหาที'พบจากกรณีที'เกดิเหตจุรงิ ที'ไม่
สามารถปฏบิตัิไดต้ามแผน 

ทกุคร ั&งที'เกดิเหตุ 

5.6 ความเสี!ยงที!จะไม่บรรล ุPI (Risk Management) 

PI ความเสี!ยง การจดัการความเสี!ยง 

ปญัหาที'พบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 
กรณี เพลงิไหม ้

ปญัหาที'พบจากการซอ้มแผน
ฉุกเฉิน กรณีเพลงิไหม ้ไม่ได ้
รบัการแกไ้ข หรอื พบปญัหา
ซํ&าๆ ในพื&นที'เดมิๆ หรอื พื&นที'
อื'นๆ 

ตดิตามการแกไ้ข จากปญัหาที'พบจากการ
ซอ้มและนาํเสนอรายงานในที'ประชมุ 
MANSAVE COM ทกุเดอืน 

ปญัหาที'พบจากการเกดิเหตจุรงิ กรณีเกดิเหตจุรงิ ไมส่ามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามแผนที'จดัทาํไว ้

กรณีเกดิเหตจุรงิ ใหท้บทวนว่าสามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามแผนหรอืไม ่หากพบ
ประเดน็ขอ้บกพร่องจากแผน ให ้
ดาํเนินการ Revise ทนัท ี
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บทที! 1 บทนํา 

1.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 1.1  

         เพื"อเพิ"มประสทิธภิาพการตอบสนองต่อแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต รวมท ั!งรกัษาเสถยีรภาพการ
ดาํเนินธุรกจิของบริษทั ไออารพ์ซี ีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื"องในภาวะดงักลา่ว “แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
กรณีเกดิเหตสุารเคมอีนัตรายร ั "วไหล Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)” ฉบบั
นี!  จงึไดถ้กูประกาศใชโ้ดยมเีนื!อหาที"เหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถงึการกาํหนดระดบัเหตฉุุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบั
โครงสรา้งการบริหารงานของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ โครงสรา้งการประสานงานกรณีฉุกเฉินกบั บรษิทั 
ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

   ท ั!งนี!   เพื"อใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบส ั "งการ , ประสานงาน , จดัการภาระความรบัผิดชอบของแต่ละบุคคล และ
ทรพัยากรที"มอียู่ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  รวมถึงการควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสียจาก
เหตกุารณ ์ที"อาจส่งผลกระทบต่อชวีติ สิ"งแวดลอ้ม ทรพัยส์นิ การดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนภาพพจนช์ื"อเสยีงที"ดีของบริษทั 
ไออารพ์ซีจีาํกดั (มหาชน) ใหก้ลบัสู่ภาวะปรกตไิดอ้ย่างรวดเรว็  

1.2กรอบแนวคดิการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีร ั !วไหล 

ภาวะวิกฤตเกิดไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะวิกฤตจากเหตุฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้หรือ ระเบดิ  สารเคมรี ั "วไหล  รงัสี
ร ั "วไหล  และ อื"นๆ  ซึ"งในภาวะวิกฤตแต่ละลกัษณะตอ้งอาศยัการจดัการหลายดา้น เพื"อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ์ สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื"อง และกลบัเขา้สู่ภาวะปรกติได ้
โดยเรว็ 

       การจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิกรณีเกดิเหตภุายใน ของ บริษทัไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ บริษทัใน
เครือ จะตอ้งจดัทาํแผนฉุกเฉินของตนเอง เพื"อจดัการกบั เหตุฉุกเฉินระดบั 1 เหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!นใน เหตุฉุกเฉินที"
เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ และสามารถควบคุม
ไดโ้ดยบุคลากรและอุปกรณ์ระงบัเหตุฉุกเฉินในพื!นที"หรือทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและอุปกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจาก
ส่วนกลาง แต่หากเหตุฉุกเฉินนั!นขยายตวัลุกลามเป็น  เหตุฉุกเฉินระดบั 2     เหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถึง
ทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครือ  ซึ"งผูส้ ั "งการ ณ (OC) ที"เกิดเหตุ ในขณะนั!น
พจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตุการณ์ที"รุนแรง ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยพื!นที" ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตุ
ฉุกเฉินและอุปกรณ์สนบัสนุนจากส่วนกลางเต็มรูปแบบ แต่หากสถานการณ์ฉุกเฉินดงักล่าวยงัมีความรุนแรงอย่าง
ต่อเนื"อง และขยายตวัลุกลามเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3    เหตุฉุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถึงทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความ
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รบัผดิชอบของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ ที"เกิดขึ!นแลว้ไม่สามารถระงบัเหตุไดโ้ดยทรพัยากรของ ของบริษทั 
ไออารพ์ีซี และ บริษทัในเครือ  ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิ"น /อาํเภอ และ 
จงัหวดั รวม ถงึภาคเอกชน เช่น กลุ่มบริษทัในเครือ ปตท. ,กลุ่ม EMAG  เป็นตน้ จนถงึ เหตุฉุกเฉินระดบั 4   เหตุ
ฉุกเฉินที"เกิดขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของบริษทัไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ เกิดขึ!นแลว้
ไม่สามารถระงบัเหตุไดโ้ดยทรพัยากรของบริษทัไออารพ์ีซีและบริษทัในเครือตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

 โดย กรอบแนวคิดการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกิดเหตุ สารเคมีร ั "วไหล ฉบบันี!  อา้งถึง 
พระราชบญัญตั ิ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐  ,  แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ  ,  
แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง และ  แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุ่ม ปตท.”
            

1.3 คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย 

1.3.1เหตฉุุกเฉิน หมายถงึ สถานการณท์ี"ไมต่อ้งการใหเ้กดิขึ!น และเกดิขึ!นอย่างฉบัพลนั ที"เสี"ยงต่อสุขภาพ ชวีติ 
ชื"อเสยีง ภาพพจน ์ทรพัยส์นิ หรือ สิ"งแวดลอ้ม ซึ"งตอ้งการการดาํเนินการโดยเร่งด่วน เพื"อลดความรุนแรงของ
สถานการณ์ลง ยุต ิและกลบัคืนสู่สภาพเดมิโดยเรว็ที"สุด ตามเจตนารมยข์องแผนฉุกเฉินนี!  หมายถงึ เหตุเพลงิไหม ้
หรอืการระเบดิ โดยแบง่เหตุฉุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื!นที"หรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึ"งผูส้ ั "ง การ ณ ที"เกดิเหต ุ(OC)ในขณะนั!นพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็น เหตุการณ์ที"รุนแรง 
ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพื!นที" ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน และอปุกรณ์สนบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอืที"เกิดขึ!นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั ทอ้งถิ"น/อาํเภอ และ จงัหวดั 
รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  
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- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ!นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

1.3.2 ภาวะวกิฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการดาํเนินธุรกจิ ภาพลกัษณ์ชื"อเสยีง ทางกฎหมาย และอื"นๆซึ"งส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานท ั!งทางปฏบิตักิารและทางพาณิชย ์หรอืส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร สามารถขยายผลอย่างรวดเรว็ มกั
เป็นจดุสนใจของสื"อมวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยุทธก์ารจดัการ
เป็นหลกั 

1.3.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center - ECC) หมายถงึ ศูนยค์วบคุมเหตฉุุกเฉิน บริษทั 
ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นสถานที"พรอ้มดว้ยอุปกรณส์าํหรบัการสื"อสารขอ้มลูสนบัสนุน เพื"อระงบัเหตฉุุกเฉินของ
พื!นที"ปฏบิตักิาร ต ั!งอยู่ในพื!นที"เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีช ั!น 9 อาคาร 10 ปี 

1.3.4 ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) หมายถงึ สถานที"พรอ้มอุปกรณ์
สาํหรบัการสื"อสารและประสานงาน เมื"อเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ในพื!นที"ของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอื
โดยท ั "วไปจะตั!งอยู่ที"อาคารปฏบิตักิารสาํรอง หรอืสถานที"เหมาะสมอื"น ตามที"บรษิทักาํหนด มรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
กลุม่ธุรกจิปิโตรเคมแีละการกล ั "นปฏบิตัิหนา้ที"เป็นผูอ้าํนวยการศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน 

1.3.5 ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center 

–CMC) หมายถงึ สถานที"พรอ้มอปุกรณส์าํหรบัการสื"อสารและประสานงาน เมื"อเกดิภาวะวกิฤตขึ!นภายในบริษทั สถาน
ที"ต ั!งเปลี"ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นผูอ้าํนวยการ
ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนื"องทางธุรกจิ 

1.3.6 IRPC GROUP หมายถงึ บรษิทัต่างๆ ที"อยู่ในเครอื IRPC โดยมโีรงงานตั!งอยู่ในพื!นที"เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี
จงัหวดัระยอง และ พื!นที"อื"นๆ 

1.3.7 Non IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ที"ไมอ่ยู่ในเครอื IRPC แต่มโีรงงานตั!งอยู่ในพื!นที"เขตประกอบการฯ 
ไออารพ์ซี ีจงัหวดัระยอง 

1.3.8 กลุ่ม ปตท. หมายถงึ กลุ่มที"ช่วยเหลอืกรณีเกดิแหตฉุุกเฉิน ของบรษิทัภายในกลุ่ม ปตท. เพื"อใหก้ารบรหิาร
จดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตของ “ปตท.” และ “กลุม่ ปตท.” มปีระสทิธภิาพ เกดิความสอดคลอ้งเชื"อมโยง และ
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ดาํเนินการในแนวทางเดยีวกนั ตามนโยบายการบรหิารงานในลกัษณะกลุ่มบรษิทั ตามแผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉิน
และภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

1.3.9 กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมที!ตกลงช่วยกนักรณีมีเหตฉุุกเฉิน (Emergency Mutual Aid Group -EMAG) 

หมายถงึ กลุม่โรงงานอตุสาหกรรมที"ตกลงช่วยกนักรณีมเีหตฉุุกเฉิน เป็นโรงงานที"อยู่ในเขตพื!นที"นิคมอตุสาหรรมมาบ
ตาพดุและอาํเภอเมอืงระยอง จดัต ั!งขึ!นโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื"อใหค้วามช่วยเหลอืซึ"งกนัและกนั การใหย้มืวสัดุอุปกรณ์ใน
กรณีฉุกเฉินและการซอ้มแผนฉุกเฉิน  

1.3.10ปภ. หมายถงึ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเอกสารฉบบันี!หมายความรวมถงึสาํนกังานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 

1.3.11 กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล/อบต. (กอ.ปภ.เทศบาล/กอ.ปภ.อบต.) หายถงึ ศูนย์
อาํนวยการกลางในระดบัเทศบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น เพื"อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการจดัการภยั
พบิตัิที"เกดิขึ!น และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท ั!งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจน
องคก์ารสาธารณกศุล ในการควบคุมสถานการณ์ในพื!นที"เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ท ั "วถงึ 

1.3.12 กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ (กอ.ปภ.อ.) หมายถงึ เป็นศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบั
อาํเภอ เพื"อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี"เกดิขึ!น และ เป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท ั!งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น และองคก์ารสาธารณ
กศุล ในการควบคุมสถานการณ์ในพื!นที"เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ท ั "วถงึ 

1.3.13 กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (กอ.ปภ.จว.) หมายถงึ ศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบั
จงัหวดั เพื"อระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิี"เกดิขึ!น และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท ั!งฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น และองคก์ารสาธารณ
กศุล ในการควบคุมสถานการณ์ในพื!นที"เกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ท ั "วถงึ  

1.3.14 First Aid Team (FA) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาลของโรงงานที"เกิดเหตุ 

1.3.15 Fire Leader (FL) หมายถงึ หวัหนา้ชดุดบัเพลงิ และชดุระงบัเหตยุ่อยต่างๆ ภายใตค้าํส ั "งของ FC 

1.3.16 Fire Chief (FC) หมายถงึ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ ที"ควบคุมบงัคบับญัชาทมีดบัเพลงิและชุดระงบัเหตตุ่างๆ 
ภายใตค้าํส ั "งของ ผูส้ ั "งการ ณ ที"เกดิเหต ุ(OC)  
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1.3.17 ผูป้ระสานงานของโรงงาน (MC : MUTUAL AID CO-ORDINATOR) หมายถงึ ผูท้าํหนา้ที"ประสานงานกบั
หน่วยสนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั รวบรวมขอ้มลูและลงทะเบยีน (Check-In) ทรพัยากรจากภายนอกที"เขา้
มาช่วยเหลอื แจง้ขอ้มลูขา่วสาร และการประสานการปฏบิตักิบักองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองค์กร
ปกครอง ส่วนทอ้งถิ"นแห่งพื!นที" กองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ,โรงงานขา้งเคียง หรอื ผูเ้กี"ยวขอ้ง 

1.3.18 ผูส้ ั !งการ ณ เกดิเหต ุ(OC : On-scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ั "งการ ณ จดุเกดิเหตทุาํหนา้ที"ควบคุม
สถานการณ ์และส ั "งการ ในพื!นที"เกดิเหต ุตามลาํดบัข ั!นตอน 

1.3.19 ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) หมายถงึ ผูม้อีาํนาจในการบริหาร, จดัการเหตุ
ฉุกเฉินสูงสุดของโรงงานและเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่หน่วยงานที"เขา้มาร่วมปฏบิตัิการ 

1.3.20 ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident Commander) หมายถงึ ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) 
นายอาํเภอ (ผูอ้าํนวยการอาํเภอ) นายกอบต./เทศบาล (ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น) 

1.3.21 HAZMAT ACTION PLAN หมายถงึ แผนฉุกเฉินกรณีสารเคมอีนัตรายร ั "วไหล 

1.4 ขอบเขต (Scope) 

        ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตักิรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั "วไหล ที"เกดิขึ!นภายใน
บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื 

- กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครอื ที"ต ั!งอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํ!ามนั
พระประแดง, คลงันํ!ามนัอยุธยา และ คลงันํ!ามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื!นที" โดยใหส้ามารถเชื"อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันี!  

- * กรณีบรษิทั NON IRPC หรอื ที"บริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ที"ต ั!งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตาม แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชื"อมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน
ฉุกเฉินและ ภาวะวกิฤตฉบบันี!  

1.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั "วไหลฉบบันี!  อนุมตัใิชโ้ดย ฝ่ายบรหิารเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซีี, ทบทวน ปรบัปรุง โดย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน, ควบคุมเอกสารโดยระบบ e-SMART ISO 

และ ควรดาํเนินการทบทวนปรบัปรุง เมื"อเนื!อหามกีารเปลี"ยนแปลงอย่างมนียัสาํคญั หรอือย่างนอ้ยปีละหนึ"งคร ั!ง 
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1.6 หนา้ที!และความรบัผิดชอบ (Authorities and Responsibilities) 

1.6.1 ผูจ้ดัการแผนกโรงงานผลติและสนับสนุนการผลิต รบัผดิชอบในการจดัทาํแผนประจาํพื!น (Instruction 

Manual : IM) ที"กรณีสารเคมรี ั "วไหลใหส้อดคลอ้งกบั “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุาเคมี
ร ั "วไหล Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)” ฉบบันี! 

1.6.2 พนักงานทกุๆ ระดบัของบรษิทั ไออารพ์ซีี ที"ปรากฏในองคก์รหนา้ที"ความรบัผดิชอบในภาวะฉุกเฉินตอ้งปฏบิตั ิ
ตามหนา้ที"ที"กาํหนดไว ้เพื"อใหภ้าวะฉุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัและรวดเรว็ 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จดัเตรยีมแผนฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉิน (EMERGENCY DRILL) ประจาํปี 

1.7 ตารางเปรยีบเทียบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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1.8โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี  

  

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค 

- ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลย ี

- ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 
- ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ผูค้วบคุมดา้นสารเคมรี ั "วไหล 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั "วไป 

 ระยอง  
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ  
- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 

- ผูค้วบคุมดา้นสิ"งแวดลอ้มโรงงาน 
- ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

- ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณ์สนบัสนุน 

- ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ!าดบัเพลงิ 
- ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 
- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

กรุงเทพ 

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื!อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BK) 
- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BK) 

ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ทมีตดัแยก 

ระบบไฟฟ้า 

ทมีประสานงาน
ประจาํ 

พื!นที" (CCR) 

ทมีผูต้รวจสอบ
จาํนวนพนกังาน 

ทมีปฐมพยาบาลประจาํ
พื!นที" 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพื!นที" 

ทมีระงบัเหตสุารเคมี
อนัตรายรั "วไหลประจาํ

พื!นที" 

องคก์รแผนฉุกเฉินโรงงานกรณี (ระดบั1) 

ทมีระงบัเหตสุารเคมี
อนัตรายรั "วไหลโรงงาน ทมีปฐมพยาบาลโรงงาน 
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1.9 ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี และจงัหวดั
ระยอง 

   

แผนฉุกเฉินระดบั 2 ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั 1 ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบัสถานประกอบการ 

* เพื!อรบัทราบเหตกุารณ์และเตรียมพรอ้ม ณ ที!ต ั#ง 

ผอ.ภาวะฉุกเฉิน  
ผอ.กอ.ปภ. เมอืงระยอง(IC) และผูบ้รหิาร IRPC (ED)

ผูส้ ั !งการฯ ณ ที!เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิ"น/อาํเภอ และ IRPC 

ทมีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ระดบั 3 ของเขตประกอบการฯ 

- ปภ.ทอ้งถิ"น/อาํเภอ 

- รพ. ทอ้งที"เกิดเหตุ - ตาํรวจทอ้งที" 

- โรงงานขา้งเคียงในเขตประประกอบการฯ 

- กลุม่ ปตท. 
- กลุม่ EMAG 

ทมีระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

ของทอ้งถิ"น/อาํเภอ/MOU 

ผอ. ภาวะฉุกเฉิน IRPC (ED) 

ผูส้ ั !งการฯ ณ ที!เกดิเหต ุ(OC) ทมีสนบัสนุนฝ่าย
ต่างๆ ของ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

- ปภ.ทอ้งถิ"น/อาํเภอ 

- รพ. ทอ้งที"เกดิเหต ุ

ตาํรวจทอ้งที"
ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน ระดบั 1,2 ของ
เขตประกอบการฯ IRPC 

ศฉก.ระดบัจงัหวดั 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั (IC)

ผูส้ ั !งการฯ ณ เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิ"น/อาํเภอ/จงัหวดั และ IRPC 

ที!ปรกึษาและทีมสนบัสนุน IRPC 

-  กจญ. IRPC 

-  ผูบ้ริหารระดบัสูง IRPC 

-  ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

-  ผูค้วบคุมสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ของ 
IRPC 

ศูนยอ์าํนวยการร่วมเฉพาะกจิ (ศฉก.) 
1) ฝ่ายอาํนวยการ 
2) ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื 

3) ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
4) ฝ่ายประสานงานและสื"อสาร 
5) ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟื! นฟูบูรณะ 
6) ฝ่ายแพทยแ์ละสาธารณสุข 
7) ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 

8) ฝ่ายอพยพ 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั 2 จงัหวดั 

(เทยีบเท่าระดบั 3 ของเขตประกอบการฯ IRPC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
IRPC 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
จงัหวดั 

ขอความ
ช่วยเหลอื 

แจง้ขอ้มลู 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน
ระดบั 1 ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั 3-4 ของจงัหวดั ศฉก.ระดบัประเทศ 

ปลดักระทรวงมหาดไทย/นายกรฐัมนตร ี

จงัหวดัระยอง เขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ ี

-  โรงงานขา้งเคยีงในเขตประ
ประกอบการฯ 

* ตอ้งมีการแจง้ใหชุ้มชนโดยรอบ 
 รบัทราบขอ้มลุเป็นระยะๆ 
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1.10 บทบาทหนา้ที!รบัผิดชอบ 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูอ้าํนวยการ ภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

ระดบั 4 กจญ. หรอื รอง 
กจญ. กลุม่ ธุรกจิปิโตรฯ
และการกล ั "น 

ระดบั 2,3 
รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯและการกล ั "น หรอื 
ผูช่้วย กจญ (พื!นที"เกดิ
แหต)ุ หรอื ผูจ้ดัการฝ่าย 

(พื!นที"เกดิแหต)ุ หรอื 

VP On call 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- กาํหนดแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัในพื!นที"ที"รบัผดิชอบ 

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" ขณะเกดิเหตุ 
- กาํหนดยุทธศาสตรเ์ชงินโยบายในการเลอืกแผนกลยุทธก์ารระงบั เหตฉุุกเฉินใหฝ่้ายปฏบิตั ิโดยมุ่งเนน้เรื"องการ

ควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตกุารณท์ี"เกดิขึ!น ต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีที"อาจ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกจิและภาพลกัษณช์ื"อเสยีงกลบัสู่ ภาวะปรกตไิดอ้ย่างรวดเร็ว 

- ใหค้าํปรกึษาแก่ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC), ทมีปฏบิตักิารและ ทมี สนบัสนุน ต่างๆ ในการระงบัเหตสุารเคมอีนัตราย
ร ั "วไหล 

- เป็นผูอ้นุมตั ิและตดัสนิ ใจดาํเนนิการส ั "งการควบคมุเหตสุารเคมอีนัตรายร ั "วไหล, การประสานงานกบัหน่วยงานภาย 
นอก ในภาวะวกิฤต ิ

- เป็นผูอ้นุมตัเิขา้แผนระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ 

- กรณีที"เหตกุารณม์แีนวโนม้รุนแรงขึ!น จะเป็นผูพ้จิารณาขออนุมตัิ เขา้สู่แผนระดบั 3 และ 4 ของเขตประกอบการจาก
ผูบ้รหิารระดบัสูง 

หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัปิระกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน ระดบัเขต ประกอบการฯ (EG2) เมื"อเหต ุการณเ์ขา้สู่ ภาวะปรกต ิ- 
สนบัสนุนในการฟื! นฟูดา้นต่างๆ หลงัเกดิเหตกุารณส์งบ 

- เป็นผูอ้นุมตัใินการเริ"มดาํเนินการผลติหลงัจากมกีารแกไ้ขฟื! นฟู 
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ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
ผลติ 

ผูจ้ดัการส่วนสนบัสนุน
การปฏบิตักิารผลติพื!นที"
ที"เกดิเหตฯุ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นหวัหนา้ทมีสนบัสนุนขอ้มลู ดา้นเทคนิคการระงบัเหตโุดยเป็นผู ้ใหข้อ้มลูกระบวนการผลติและเป็นผูส้รุปประเดน็
สาํคญั แจง้ให ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) และทมีสนบัสนุนอื"นๆ รบัทราบ  

- ปฏบิตัหินา้ที"ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉินในระหว่างที"ผูอ้าํนวยการ" ภาวะฉุกเฉิน ยงัเดนิทางมาไม่ถงึโรงงาน 

§ ช่วยผูส้ ั "งการ(OC)ในการตดัสนิใจสาํหรบัยุทธวธิ ีเขา้ระงบัเหตฉุุกเฉิน  
§ สนบัสนุนอปุกรณต่์างๆ ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามที"ผูส้ ั "งการ รอ้งขอ 

§ ใหค้าํปรกึษาในส่วนขบวนการผลติ ว่าจะดาํเนินการอย่างไร 
§ รายงานสถาการณ ์แนวโนม้และรายนามผูบ้าดเจบ็แก่ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน เมื"อมาถงึหอ้ง ECC 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบจากผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ระดมความคดิสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบ พื!นที" และฟื! นฟฯู 

- สนบัสนุนในการฟื! นฟูดา้นต่าง ๆ หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

ผูส้ ั "งการภาวะ
ฉุกเฉิน (OC) 

ระดบัที! 1 
หวัหนา้หน่วย 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

ก่อนเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 
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ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ระดบัที! 2 
ผูจ้ดัการแผนกพื!นที"เกดิ
เหตฯุ  
ระดบัที!3,4  
ผูจ้ดัส่วนพื!นที" หรอื 
ผูจ้ดัการฝ่ายเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

- ศึกษาและทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพื"อเตรยีมพรอ้ม กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมข ั!นตอนในการระงบัเหตฯุ และประสานงานตามแผน ฉุกเฉินประจาํพื!นที" 
ขณะเกดิเหต ุ

- ประเมนิสถานการณ ์และส ั "งการควบคุมใหเ้หตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น อยู่ในขอบเขตจาํกดั และเขา้สู่ภาวะปรกตโิดยเรว็ 

- ส ั "งการตดัแยกระบบเชื!อเพลงิ ระบบไฟฟ้า และประสานงานทมีระงบัเหตโุรงงาน และผูเ้กี"ยวขอ้ง โดยเป็นผูน้าํในการ
ส ั "งการ 

- ตรวจสอบผูสู้ญหาย และหากมผูีสู้ญหาย หรอืบาดเจบ็ตอ้งประสาน งานหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งช่วยเหลอืโดยด่วน 

§ กรณีเกดิระดบั 2 หากผูจ้ดัการแผนก ยงัมาไม่ถงึที"เกดิเหตใุห ้หวัหนา้หน่วย ปฏบิตัหินา้ที"แทนจนกว่าจะมาถงึ 
§ กรณีเกดิระดบั 3 หรอื 4 หากผูจ้ดัการส่วน ยงัมาไม่ถงึที"เกดิเหตใุห ้ผูจ้ดัการแผนก ปฏบิตัหินา้ที"แทนจนกว่า

จะมาถงึ 
หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูป้ระกาศยก เลกิแผนฉุกเฉินฯ ระดบั 1 เมื"อเหตกุารณเ์ขา้ สู่ภาวะปรกต ิ

- ส ั "งการใหม้กีารก ั!น ขาว-แดง พื!นที"เกดิเหตจุนกว่าจะแน่ ใจว่า ปลอดภยั 

- ประสานงานและ สนบัสนุนหน่วย งาน ต่างๆ ในการฟื! นฟูหลงั เกดิเหตเุพลงิไหมฯ้ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลย ี 

ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยี
และ ปฏบิตักิารที"เป็น เลศิ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สาย0บงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ั!นตอนที"เกี"ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติของอปุกรณแ์ละกระบวนการผลติในพื!นที"

ที"รบัผดิชอบ 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 16/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ที"เกี"ยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติ 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจ สอบพื!นที" และฟื! นฟฯู 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหาย ของขบวนการผลติเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้นซ่อม
บาํรุง 

ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุง ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ั!นตอนใน การประสานงานดา้นการซ่อมบาํรุง 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ที"เกี"ยวขอ้งกบังานซ่อมบาํรุง 
-  ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื!นที" และฟื! นฟฯู 

- ตรวจสอบพื!นที" และฟื! นฟูฯ จดักาํลงัคนและวาง แผนงาน ในการ ซ่อมแซมเครื"อง จกัรอปุกรณเ์พื"อใหพ้รอ้มใชง้าน 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหายของอปุกรณแ์ละเครื"องจกัรจากเหต ุฉุกเฉินที"เกดิขึ!น 



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 17/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

 

ผูค้วบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจา้หนา้ที"ควบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพื!นที"เพื"อเตรยีมพรอ้ม ในการระงบั เหตฉุุกเฉิน  
- จดัเตรยีมและ วางแผนในการประสานงานท ั!งภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน เหตฉุุกเฉินที"

เกดิขึ!น 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั!งภายในและภายนอก ในการระงบัเหต ุ

- ส่งขอ้ของมลูสารเคมทีี"เกดิเหตฉุุกเฉินใหก้บัทางโรงพยาบาล กรณีม ีผูไ้ดร้บับาดเจบ็ส่งไปโรงพยาบาล 

- ประสานแจง้ขอ้มลูระบบ SMS ใหผู้บ้รหิาร, หน่วยงานราชการและ ชมุชนโดยรอบ และ บรษิทัที"ต ั!งในเขต
ประกอบการฯ ที"ไดร้บั ผลกระทบ รบัทราบขอ้มลูเป็นระยะ 

- โทรศพัทแ์จง้หน่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้ง เช่น อบต.ทอ้งถิ"น, อาํเภอ, ปภ.จ.ระยอง,อสจ.ระยอง,กรอ,สสจ ฯลฯ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นใหก้บัศูนยส์ื"อสาร ปตท. ใหร้บัทราบโดยรายงานความคบืหนา้เป็นระยะ และ
ส่งรายงาน Emergency Incident Report  

- ใหข้อ้มลูในการระงบัเหตทุี"เกี"ยวขอ้งกบัขอ้มลูฉุกเฉิน, ขอ้มลู สารเคม,ี ทศิทางลม, แรงดนันํ !าพลงิ เป็นตน้ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื!นที"และฟื! นฟฯู 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 18/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ั!งภายในและภายนอกโรงงานให ้รบัทราบวา่เหตกุารณไ์ดเ้ขา้สู่ภาวะปกต ิ 
- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
สารเคมรี ั "วไหล

  

ผูจ้ดัการแผนก ดบัเพลงิ ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพื!นที"เพื"อเตรยีมพรอ้มในการระงบัเหตฉุุกเฉิน  
- จดัเตรยีมและ วางแผนในการระงบัเหตทุ ั!งภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน 

- จดัเตรยีมข ั!นตอน และ อปุกรณต่์างๆ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการระงบั เหตฉุุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั $มนํ !าดบั เพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Zone IP) 

- บาํรุงรกัษารถและอปุกรณด์บัเพลงิใหม้ปีระสทิธภิาพพรอ้มใชง้านขณะเกดิเหตุ 
- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- รายงานสรุปจาํนวน รถดบัเพลงิท ั!งหมดที"เขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน  
- ควบคุมระบบจ่ายนํ!าดบัเพลงิในการระงบัเหต ุ(ฝั "ง IP)  

- จดัทมีระงบัเหตฯุ , รถกูภ้ยั และรถดบัเพลงิเขา้ระงบั 

- จดัเจา้หนา้ที"ในการประสานกบัรถดบัเพลงิจากภายนอก (MC) กรณี ที"มกีารรอ้งขอประจาํที"จดุระดมทรพัยากร 
(Staging Area) 

- ใหค้าํปรกึษาในการช่วยเหลอืพนกังานในกรณีอยู่ในพื!นที"อนัตราย 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพื!นที"และฟื! นฟฯู 



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 19/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพอปุกรณต่์างๆ เช่น รถดบัเพลงิ, รถกูภ้ยั, ปั $มนํ !าดบัเพลงิ(ฝั "ง IP) และอื"นๆ หลงัเหตกุารณส์งบ  
- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

ผูค้วบคุมดา้นการ
พยาบาล 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัการ
ทรพัยากรบคุคล 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั!นตอนและวางแผนในการรกัษาพยาบาล และ การส่งต่อ ผูบ้าด เจบ็ในเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการ ระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- สนบัสนุนการปฐมพยาบาล, คดักรอง และส่งต่อผูไ้ดร้บับาด เจบ็ ไปโรงพยาบาล 

- รายงานสถานการณแ์ละสถานะของผูบ้าดเจบ็ ต่อผูอ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉิน 

- สรุปยอดจาํนวนผูไ้ดร้บับาดเจบ็ แจง้ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน ทราบอย่างต่อเนื"อง และจดัทาํบญัชผูีป่้วยตาม
สถานพยาบาลต่างๆ 

- จดัเจา้หนา้ที"ในการประสานกบัรถพยาบาลจาก (MC) โรงพยาบาลต่างๆ ที"เขา้มาช่วยเหลอืภายในโรงงานกรณีที"มกีาร
รอ้งขอ ประจาํที" จดุระดมทรพัยากร (Staging Area) 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- -ประสานงานกบัโรงพยาบาลในการรกัษาผูบ้าดเจบ็อย่างต่อเนื"อง และตดิต่อหน่วยงาน ต่างๆ ตามสทิธขิองผูบ้าดเจบ็
ที"ไดร้บั 

- ดูแลใหพ้นกังานที"ปฎบิตังิานในสถานการณฉุ์กเฉิน และพนกังานที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน ไดร้บัการตรวจ

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 20/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ประเมนิสภาพ ร่างกายและจติใจ รบัการรกัษา จากแพทยแ์ละรบัสทิธิ%สวสัดกิาร ที"เกี"ยวกบัการรกัษาพยาบาลของ
บรษิทัอย่างครบถว้น 

- - กรณีมพีนกังานไดร้บับาดเจบ็ หรอื เสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉิน จะร่วม กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานที"ไดร้บั 
บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉินในการชี!แจงทาํความเขา้ใจประสานงานดูแล ครอบครวัของพนกังานตามสทิธขิอง
พนกังานที"ไดร้บัตามกฏ ระเบยีบของบรษิทั 

ผูค้วบคุมดา้น
สิ"งแวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการแผนก 
สิ"งแวดลอ้มโรงงาน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั!นตอน และวางแผนในการจดัการดา้นสิ"งแวดลอ้ม 

- จดัเตรยีมข ั!นตอน และ อปุกรณต์รวจวดัดา้นสิ"งแวดลอ้ม ต่างๆ ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบัการสนบัสนุนกรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นสิ"งแวดลอ้ม เพื"อรองรบัเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 

- รายงานขอ้มลูการตรวจวดัคุณภาพดา้นสิ"งแวดลอ้มใหผู้อ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉินทราบเป็นระยะ 
- ส่งเจา้หนา้ที"เพื"อเก็บตวัอย่างดา้นสิ"งแวดลอ้มภายใน โรงงานและ ชมุชนนอกโรงงาน ที"เกดิจากเหตฉุุกเฉิน  
- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นสิ"งแวด ลอ้มกบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการที"
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 21/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

เกี"ยวขอ้ง 
 

 

ผูค้วบคุมดา้นความ
ปลอดภยั 

ผูจ้ดัการแผนก ความ
ปลอดภยั และอาชวีอนา
มยัโรงงาน  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- มกีารจดัต ั!งคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัของโรงงาน  
- จดัเตรยีมข ั!นตอน และใหค้าํแนะนาํในการปฏบิตังิานการระงบั เหตฉุุกเฉินที"ปลอดภยั 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นความปลอดภยัต่างๆ แก่ทมีระงบัเหต ุและ ทมีสนบัสนุน 

- กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและมผูีไ้ดร้บับาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติตอ้งรายงาน ใหห้น่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้งรบัทราบเบื!องตน้
และทาํหนงัสอื รายงานอย่างเป็นทางการอกีคร ั!ง 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะ ฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นความ ปลอดภยักบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการที" 
เกี"ยวขอ้ง 

-  ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!น 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 22/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

 

 

 

ผูค้วบคุมดา้น
ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการส่วนพฒันาระบบ
ซเีอสอารแ์ละการสอืสาร
และ ผูจ้ดัการแผนกสื"อ
และรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง
การสอืสาร  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมขอ้มลูและ ข ั!นตอนในการตอ้นรบัสื"อ มวลชน ขา้ราชการ ประชาชน (IMCM) และ การควบคุมข่าวสาร

เตรยีมการแถลงข่าว ในภาวะฉุกเฉิน (IMS) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเบื!องตน้แก่หน่วยงานราชการ ที"เกี"ยวขอ้ง 
- จดัเจา้หนา้ที"ปฏบิตังิานตามแผนที"ได ้จดัเตรยีมไวใ้นการตอ้นรบัสื"อ มวลชน, ขา้ราชการ ประชาชน ควบคมุข่าวสาร 

กระจายข่าว (IMCM) และจดัเตรยีมขอ้มลูใหผู้บ้รหิารระดบัสูงแถลงข่าว สรุปเหตกุารณ์ (IMS) 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- เป็นเลขานุการ ในการจดัแถลงข่าวสรุปเหตกุารณต่์อสื"อมวลชน และตอบขอ้ซกัถาม (IMS) 

ผูค้วบคุมดา้น
มวลชนสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการแผนกชมุชน
สมัพนัธเ์ขตประกอบการ
ฯ ไออารพ์ซี ี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 23/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- จดัรถกระจายเสยีงพรอ้มเจา้หนา้ที" ลงพื!นที"เพื"อทาํความเขา้ใจที"ถกู ตอ้งกบัชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ี

- ประสานงานหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งภายนอกโรงงานในการอพยพ ชาวบา้นรอบเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีที"ไดร้บั
ผลกระทบและตอบขอ้ซกัถามการรอ้งเรยีนจากชาวบา้น 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ลงพื!นที"ชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื"อแจง้ ข่าวสาร และทาํความเขา้ใจที"ถกูตอ้ง  
- จดัหน่วยแพทยเ์คลื"อนที"ดูแลชมุชนที"ไดร้บัผลกระทบจากเหต ุฉุกเฉินที"เกิดขึ!น 

ผูค้วบคุมทมีจราจร
และอพยพ 

ผูจ้ดัการแผนกรกัษา
ความปลอดภยั 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมความพรอ้มในการจดัการจราจร ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัทมีจดัการจราจรในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินประจาํตามจดุต่างๆตามแผนที"วางไว ้
- อาํนวยความสะดวกสาํหรบัเสน้ทาง รถดบัเพลงิ และรถพยาบาลในการเขา้ไประงบัเหตุ 
- สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการอพยพ พนกังานไปยงัจดุอพยพ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 24/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- อาํนวยความสะดวก และจดัจดุจอดรถดบัเพลงิ, รถพยาบาล, รถมลูนิธฯิ จากภายนอกบรเิวณ Staging Area เพื"อ
รอเจา้หนา้ที"ของบรษิทัพาเขา้มายงัจดุเกดิเหตกุรณีที"มกีารรอ้งขอ 

- อาํนวยความสะดวกดา้นจราจรและคดักรองบคุคลอปุกรณ ์รวมถงึหน่วยงานที"จะ เขา้-ออก ภายในโรงงาน 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดักาํลงัพล เฝ้าระวงับรเิวณจดุเกดิเหต ุ

- ควบคุมการผ่าน เขา้-ออก โรงงาน 

ผูค้วบคุม ดา้น
ธุรการ 

ผูจ้ดัการส่วนธุรการ
(ระยอง) 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั!นตอนสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เช่น การจดัยานพาหนะสาํหรบัอพยพ พนกังาน

และชมุชนโดยรอบหากมกีารรอ้งขอ (GARG), เตรยีมการสนบัสนุนอาหาร เครื"องดื"ม, เครื"องมอืสื"อสาร และ 
อปุกรณส์ื"อสารต่าง ๆ กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เป็นตน้ (GARO) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัยานพาหนะในการ สนบัสนุนหน่วยงาน ต่างๆ เหตฉุุกเฉิน (GARG) 

- จดัอาหาร และเครื"องดื"ม สนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน (GARO) 

- จดัสถานที"ในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ เช่น แถลงข่าว เป็นตน้  
- พรอ้มอปุกรณส์าํนกังานและอปุกรณส์ื"อสาร(GARO) 



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 25/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
อปุกรณส์นบัสนุน 

ผูจ้ดัการแผนกโรงซ่อม
บาํรุงเครื"องกลและโยธา 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั!นตอนในการ สนบัสนุนอปุกรณเ์ครื"องจกัรหนกัต่าง ๆ ที"ใชใ้นการระงบัเหตแุละสนบัสนุนใน

ภาวะฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมอปุกรณ ์สนบัสนุนเครื"องจกัรหนกัต่าง ๆ ที"ใชใ้นการ  
- ระงบัเหตแุละสนบัสนุนในภาวะฉุกเฉิน (MSSW) 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- จดัทาํแผนการเคลื"อนยา้ย และ ซ่อมบาํรุงเครื"องจกัร ที"ชาํรดุ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
สาธารณูปโภคนํ!า
ดบัเพลงิ (ฝั "งดา้น

ทะเล) 

ผูจ้ดัการแผนกยูทลิติี! โพ
ลโีอเลฟินส ์ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผน และ ข ั!นตอนในการจ่ายนํ!าดบัเพลงิอย่างเพยีงพอในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 26/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั $มนํ !าดบัเพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Water Tank) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จ่ายนํ!าดบัเพลงิในการระงบัเหตฉุุกเฉิน (ฝั "งดา้นทะเล) 
- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบปั $มนํ !าดบัเพลงิ (Water Tank) หลงัเหตกุารณส์งบ 

ผูค้วบคุมดา้น 
บรหิารและ

ปฏบิตักิารเขต 
ประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ี

ผูจ้ดัการส่วน บรหิาร 
และปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ประสานความร่วมมอืเรื"องต่างๆกบับรษิทัที"ต ั!งในเขต ประกอบการฯ ที"ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซี ี

- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบส่วนกลาง เช่น ระบบไฟแสงสว่าง,ถนนส่วนกลาง, ระบบท่อ Steam ส่วนกลาง เป็น
ตน้ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัที"ต ั!งในเขตประกอบการฯ ที"ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 27/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัที"ต ั!งในเขตประกอบการฯที"ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

-  

ผูค้วบคุมดา้นการ
จดัการดา้น Waste 

ผูจ้ดัการส่วนบาํบดันํ !าเสยี
และจดัการกากของเสยี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบบาํบดันํ !าเสยีส่วนกลางและจดัเตรยีมแผนการจดัการกากของเสยี กรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- เตรยีมระบบบาํบดันํ !าเสยีส่วนกลาง และระบบบการจดัการกากของเสยี ใหร้องรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินที"เกดิ ขึ!น และ 
รายงานขอ้มลู 

- ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินรบัทราบ กรณีที"รองรบัสถานการณไ์ม่ได ้

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบมาตราฐานคุณภาพของนํ!าที"เกดิจากเหตฉุุก เฉินในระบบ บาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานที"กฎหมาย
กาํหนดหรอืไม่และ เตรยีมจดัทาํรายงานต่อผูบ้รหิารและหน่วยงานราชการที"เกี"ยว 

- ขอ้งหากมกีารรอ้งของตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบบาํบดั นํ !าเสยีส่วนกลาง หลงัเหตกุารณส์งบ  
- ดาํเนินการจดัการกบักากของเสยีที"เกิดขึ!นจากกรณีฉุกเฉินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที"กฎหมายกาํหนด 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 28/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (RY) 

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  
- จดัเตรยีมแผนการจดัการ และ ตรวจสอบความพรอ้มของระบบเทค 

- โนโลยสีารสนเทศ ส่วนกลางใหพ้รอ้มใชง้านกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- กาํกบัดูแล แกไ้ขปญัหาที"เกี"ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศขณะ 
- เกดิเหตฉุุกเฉินใหพ้รอ้มใชง้าน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีดบัเพลงิประจาํ
พื!นที" 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ฉีดนํ!าหลอ่เยน็อปุกรณ์ เปิดและควบคมุ
ระบบดบัเพลงิ ในพื!นที"ควบคุมเปลวไฟ ป้องกนัความเสยีหาย 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 29/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพื!นที" 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่นการเขา้ตดัแยกระบบตามแผนฉุกเฉินของ แต่
ละพื!นที" 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีปฐมพยาบาล
ประจาํพื!นที" 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน(OC) เช่น เขา้ร่วมช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลผูบ้าด เจบ็
เบื!องตน้และแจง้ 

- ขอ้มลูต่อมายงัผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 30/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ทมีผูต้รวจนบั
จาํนวนพนกังาน 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ตรวจนบัพนกังานภายในพื!นที"เกดิเหตหุากมี
ผูสู้ญหายตอ้ง 

- แจง้ต่อผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ไฟฟ้า 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" หรอื 
พนกังานไฟฟ้า ประจาํ
พื!นที" 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใช ้งานสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น ตดัแยกระบบไฟฟ้าตามที"ไดร้บัการแจง้
หลงัจากการตดัไฟ  

- เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงัผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน าที" 31/73 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ที!ความรบัผิดชอบ 

ทมีประสานงาน
ประจาํ พื!นที"(CCR) 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพื!นที" 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพื!นที" 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพื!นที"ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ที"ตามที"ไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น การประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ
ตามแผนฉุกเฉิน 

- ที"กาํหนด หลงัจากไดป้ระสาน เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงั 
- ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟื! นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 * VP On Call : มหีนา้ที"เพื"อใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลอื และ/หรอื การตดัสนิใจ รวมถงึการตดิต่อที"สาํคญัต่างๆ ระหว่างECC กบัผูท้ี"เกี"ยวขอ้งกรณีเกดิเหตกุารณฉุ์กเฉิน ก่อนที"ผูอ้าํนวยการการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) จะมาอาํนวยการ โดยจะตอ้งเดนิทางเขา้มาโรงงาน on call stand by ไดภ้ายใน 30 นาท ีเพื"อประสานหรอือาํนวยการกรณีเกดิเหตุ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

                                                                                                                             

1.11ขั#นตอนการปฏบิตัิงาน (Procedure) 

เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีจดัเตรียมความพรอ้มสาํหรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้
เป็น 3 ระยะดงันี!  

- ระยะที" 1 : มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื"อรองรบัก่อนเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 

- ระยะที" 2 : มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ระยะที" 3 : มาตรการฟื! นฟู และ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

1 บทที! 2 มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพื!อรองรบักอ่นเกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัทาํแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เพื"อประสทิธภิาพในการควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื"องและ
กลบั สู่ภาวะปรกตไิดโ้ดยเรว็ บรษิทัในกลุม่ไออารพ์ซี ีประกอบดว้ย 

2.1.1 จดัเตรยีมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต โดยในแผนฯ ควรประกอบดว้ย สาระสาํคญัอย่างนอ้ย ดงันี#  

- แนวทางปฏบิตัเิตรยีมความพรอ้มเพื"อรองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- แนวทางปฏบิตัริะหว่างเกิดเหตุ 
- แนวทางปฏบิตักิารฟื! นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- โครงสรา้งและผูม้หีนา้ที"รบัผดิชอบ ในระหว่างแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

- รายการอปุกรณร์ะงบัเหต ุอุปกรณส์ื"อสาร และสนบัสนุน 

- รายชื"อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี"ยวขอ้ง 

2.1.2 จดัเตรยีม ตรวจสอบ และ บาํรุงรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจาํแต่ละพื#นที! 

กาํหนดใหห้น่วยงานฝ่ายผลติ และฝ่ายซ่อมบาํรุงแต่ละพื!นที" เป็นผูด้าํเนินการเตรยีมความพรอ้มของอปุกรณ์ ในการ
เตอืนภยั อุปกรณแ์จง้เหตุและระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน ตามแผนงานที"กาํหนด และแผนกความปลอดภยัจะใหค้าํปรกึษา
ในการปฏบิตัิที"เหมาะสม โดยแผนกดบัเพลงิโรงงานจะทาํการทวนเชค็อปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของแต่ละพื!นที"อีกคร ั!ง 
ตามแผนงานที"ทางดบัเพลงิโรงงานกาํหนด ส่วนอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของโรงงาน และรถดบัเพลงิกาํหนดใหแ้ผนก
ดบัเพลงิเป็นผูด้าํเนินการเตรยีมอปุกรณใ์หพ้รอ้มใชต้ลอดเวลา 

2.1.3 จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรยีมกาํลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

จดัใหม้กีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินการจดัเตรียมกาํลงัคน และการฝึกซอ้ม การปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ตลอดจนการฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นดา้นการระงบัเหตุสารเคมรี ั "วไหลกาํหนดให ้หน่วยงาน ECC เป็น
ผูด้าํเนินการเพื"อใหเ้กดิความพรอ้ม เมื"อเกดิภาวะฉุกเฉิน จงึจดัใหม้กีารเตรยีมพรอ้มและซอ้มแผนฉุกเฉินโดยมี
รายละเอยีดดงันี! 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- หน่วยงาน ECC จดัทาํแผนและ Review การซอ้มแผนฉุกเฉิน (YEAR PLANNER) ในการซอ้มแผนฉุกเฉิน
ของแต่ละพื!นที"ใน 5100F-018 ใหเ้สรจ็สิ!นก่อนปี 

- แผนกเจา้ของพื!นที" จดัประชมุผูเ้กี"ยวขอ้งในการจดัหาแนวทางในการซอ้มแผนฉุกเฉินตามแผนงาน ที"กาํหนด 

- แต่ละแผนกดาํเนินการซอ้มแผนฉุกเฉินตามกาํหนดการ โดยข ั!นตอนในการซอ้มนั!นใหอ้า้งองิตาม Pre 

Emergency Plan ของแต่ละพื!นที" หรอื Scenario สถานการณ์ของพื!นที"ที"มคีวามเสี"ยงสูงถงึสูง และหากไม ่
สามารถซอ้มตามกาํหนดไดใ้หแ้ผนกที"ไม่สามารถซอ้มได ้ออก POSTPONE ตามแบบ ฟอรม์ 5100F-037 มา
ที" ECC 

- ทกุ ๆ เดอืน หน่วยงาน ECC จะสรุปปญัหาที"เกดิขึ!นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละพื!นที" ตาม 5100F-

029 และ หน่วยงาน ECC ประสานงานแจง้ปญัหาที"พบกบั ผูจ้ดัการแผนก ของแผนกที"พบปญัหาตามรายงาน
5100F-029 และ ตดิตามผลในการแกป้ญัหา พรอ้มจดัทาํสรุปผลปญัหาที"แกไ้ข เรียบรอ้ยแลว้ทุก ๆ 3 เดอืน
ของปีปฏทินิ ตาม 5100F-030 และนาํไปเป็นขอ้มลูในเป็นการทบทวนปรบัปรุงแผนฉุกเฉินต่อไป 

- สาํหรบัปญัหาที"สามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท ีจะนาํเสนอหน่วยงานที"ตอ้งรบัไปดาํเนินการ แกไ้ขในที"ประชมุ
หลงัซอ้ม และหากพบปญัหาดงักลา่วเกดิซํ!าอกี หน่วยงาน ECC จะนาํปญัหามาสรุปในแบบฟอรม์ 5100F-029 
ทกุ ๆ 3 เดอืน เพื"อรายงานใหต้น้สงักดัของปญัหารบัทราบ และ หากปญัหาดงักลา่ว ยงัไมไ่ดร้บัการปรบัปรุง
จะนาํเขา้พจิารณาใน MANAGEMENT REVIEW ทกุ 6 เดอืน 

- ในกรณีที"ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาที"เกดิขึ!นใน 5100F-029 ได ้ภายในระยะเวลา 6 เดอืนจะจดัทาํรายงานแจง้ 
เพื"อพจิารณานาํเขา้ MANAGEMENT REVIEW 

2.1.4 โครงสรา้งและผูม้ีหนา้ที!รบัผิดชอบ  

ในระหว่างแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต การกาํหนดบทบาทหนา้ที"ความรบัผดิชอบของพนกังานที"เกี"ยวขอ้งกบั
แผนฉุกเฉิน {แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั "วไหล Emergency and Crisis 

Management Plan (Hazmat Action Plan) ตามองคก์รได ้ระบไุวใ้นขอ้ 1.8 และ 1.9 ท ั!งนี! ผูม้หีนา้ที"รบัผดิ ชอบ
ดงักลา่วจะตอ้งมกีารปฏบิตัิตามโดยเคร่งครดั 

2.1.5 มาตรฐานอปุกรณ์สื!อสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน (ถาวร)  

เพื"อใหศู้นยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน(ถาวร)ของกลุม่ ไออารพ์ซี ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึกาํหนดรายการ อปุกรณส์ื"อสารที"
ตอ้งตดิตั!งไวใ้นศูนยฯ์ อย่างนอ้ยดงันี!  

- VDO Conference 

- โทรศพัท ์
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- โทรสาร 
- ระบบเครอืขา่ย Internet 

- คอมพวิเตอร ์
- คอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊ 

- Printer 

- วทิยุสื"อสาร 
- LCD Projector & Screen 

- โทรทศัน ์ดูพรอ้มกนัไดอ้ย่างนอ้ย 4 ช่อง 
- ระบบปรบัอากาศ 

- ระบบไฟฟ้าสาํรอง 
- CCTV 

- ระบบบนัทกึเสยีงโทรศพัท ์

- ระบบบนัทกึเสยีงภายในศูนย ์

- Board ที"แสดงสถานนเหตกุารณ์ 
- ขอ้มลูต่างๆที"เกี"ยวขอ้ง เช่น แผนที", P&ID 

2.1.6 สถานีดบัเพลงิ และ รถดบัเพลงิกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  

      สถานนีดบัเพลงิเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีม ี3 สถานี มเีจา้หนา้ที"ดบัเพลงิปฏบิตังิาน ตลอด24 ช ั "วโมง เพื"อ
รองรบัเหตฉุุกเฉินที"อาจจะเกดิขึ!นอย่างทนัเหตุการณ ์และมรีถดบัเพลงิกูภ้ยั ใน การระงบัเหตโุดยรวม ดงันี!  

- รถดบัเพลงิ (นํ!า, โฟม)  จาํนวน 5 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํ!า, โฟม, บนัได)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํ!า, โฟม, ผงเคมแีหง้)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดูดเกบ็สารเคม ี  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัสารเคมอีนัตราย  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัอาคารสูง  จาํนวน 1 คนั 

- รถพยาบาล  จาํนวน 2 คนั 

- รถบรรทกุนํ!าดบัเพลงิ  จาํนวน 3 คนั 

- รถส ั "งการภาวะฉุกเฉิน  จาํนวน 1 คนั 

- รถสนบัสนุน  จาํนวน 1 คนั 
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 หมายเหต ุ: สาํหรบันํ!ายาโฟมดบัเพลงิของบรษิทัไออารพ์ซี ีจะเป็นชนิด AF-AFFF, AFFF และ FLUOROPROTEIN 

FOAM (FP.70) 

2.1.7 รายชื!อและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกี!ยวขอ้ง 

การทบทวนรายชื"อ และเลขหมายโทรศพัทข์องผูม้หีนา้ที"รบัผดิชอบตามแผนฯ อย่างนอ้ย 6 เดอืน / คร ั!ง ตาม TD SF 

5310-3005 เรื"อง รายชื"อและหมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัการตดิต่อประสานงานเมื"อเกดิเหตุฉุกเฉิน 

2.1.8 งบประมาณสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ 

"กรณีที"เกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติขึ!น บรษิทัจะใชง้บประมาณสาํหรบัการบรหิารสถานการณ์ดงักลา่ว ตามระเบยีบ
งบประมาณสาํรองส่วนกลางฉุกเฉินของระเบยีบบรษิทั 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

2 บทที! 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

3.1การกาํหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน 

โดยแบง่เหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบุคลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพื!นที"หรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึ"งผูส้ ั "ง การ ณ ที"เกดิเหต ุในขณะนั!นพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ที"รุนแรง ไม่
สามารถควบคุมไดโ้ดยพื!นที" ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ เหตุฉุกเฉินระดบั 3 บรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอืที"เกดิขึ!นแลว้ไมส่ามารถ
ระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ บรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงาน
ภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิ"น/อาํเภอ และ จงัหวดั รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ 
EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินที"เกดิขึ!นในพื!นที" รวมถงึทรพัยส์นิที"อยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึ!นแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซีแีละบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 
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3.1.1  ตารางการพจิารณาระดบัความรุนแรง ในกระบวนการวเิคราะหส์อบสวน Investigation กรณีสารเคมี
ร ั "วไหล           

  

-  มาตรฐาน ANSI / API RP-754       
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Tier 1 : Process Safety Event   

(1) เหตุการณ์เกิดจากการรั วไหลในกระบวนการ (ที เรียกว่า LOPC : Lost of Primary Containment) 

และเกิดผลกระทบที รุนแรง ดังต่อไปนี " 

• พนักงานหรือผู้รับเหมาได้รับบาดเจ็บตั "งแต่ขั "นหยุดงานจากเหตุการณ์ 

• มีการประกาศให้ชุมชนอพยพอย่างเป็นทางการ 

• เกิดเพลิงไหม้หรือการระเบิดที ทาํให้ทรัพย์สินเสียหายมูลค่ามากกว่า 25,000 $ 

(2) อุปกรณ์ระบายความดัน (Pressure Relief Device or Downstream Destructive Device) ทาํงาน
และเกิดเหตุการณ์ดังต่อไปนี "อย่างใดอย่างหนึ งดังต่อไปนี " 

• เกิด Liquid carryover 

• เกิดการระบายไปยังจุดที มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดอันตราย 

• สั งให้มีการอพยพ 

• มีการปิดกั "นพื "นที สาธารณะ (เช่น ปิดถนน) 
และ ปริมาณสารที ระบายออกมาต้องมากกว่าค่าที กาํหนดไว้ (ตาราง 1 Material Release 

Threshold Quantities)   

(3) มีสารรั วไหลออกมามีปริมาณมากกว่าค่าที กาํหนดไว้ (ตาราง 1) ในระยะเวลา 1 ชั วโมง 

รุนแรงที สุด 
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(1) เหตุการณ์เกิดจาก LOPC : Lost of Primary Containment และเกิดผลกระทบที รุนแรงใน
ระดับที ตํ ากว่า Tier 1 เกิดผลกระทบดังต่อไปนี " 

• พนักงานหรือผู้รับเหมาได้รับบาดเจ็บในระดับที มีการบันทกึแต่ไม่ถงึขั "นหยุดงาน (ซึ ง
หมายถงึการบาดเจ็บระดับที มีการดาํเนินการทางการแพทย์ (Medical Treatment) แต่ไม่
หยุดงาน)  

• เกิดเพลิงไหม้หรือการระเบิดที ทาํให้ทรัพย์สินเสียหายมูลค่ามากกว่า 2,500 $ 

(2) อุปกรณ์ระบายความดัน (Pressure Relief Device or Downstream Destructive Device) 

ทาํงานและเกิดเหตุการณ์ดังต่อไปนี "อย่างใดอย่างหนึ งดังต่อไปนี " 

• เกิด Liquid carryover 

• เกิดการระบายไปยังจุดที มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดอันตราย 

• สั งให้มีการอพยพ 

• มีการปิดกั "นพื "นที สาธารณะ (เช่น ปิดถนน) 
และ ปริมาณสารที ระบายออกมาต้องมากกว่าค่าที กาํหนดไว้ (ตาราง 2 Material Release 

Threshold Quantities)   

(3) มีสารรั วไหลออกมามีปริมาณมากกว่าค่าที กาํหนดไว้ (ตาราง 2) ในระยะเวลา 1 ชั วโมง 

Tier 2 : Process Safety Event   

รุนแรงรองลงมา 
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หมายเหต ุ: การพจิารณาระดบัความรุณแรงกรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั "วไหลใหใ้ชเ้ฉพาะ Tier 1 และ Tier 2 
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3.1.2  ผูร้บัผดิชอบในการส ั "งการกรณีเหตุสารเคมรี ั "วไหลตามระดบัความรุนแรง 
 

ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 1 
(Level 1) 

ระดบั 2 
(Level 2) 

ระดบั 3 
(Level 3) 

ระดบั 4 
(Level 4) 

ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน 

On-scene 

Commander (OC) 

หวัหนา้หน่วย ของพื!นที"
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการแผนก ของ
พื!นที"เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วน ของพื!นที"
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วนของพื!นที"
เกดิเหต ุหรอื 

ผูจ้ดัการฝ่ายของพื!นที"
เกดิเหต ุ

ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน Emergency 

Director (ED ) 

 รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั "น 
หรอื ผูช้่วยกจญ. (พื!นที"
เกดิเหต)ุ หรอืผูจ้ดัการ
ฝ่าย หรอื VP On 

CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั "น 

หรอื 

ผูช้่วยกจญ. (พื!นที"เกดิ
เหต)ุ หรอืผูจ้ดัการฝ่าย 
หรอื VP On CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั "น 
หรอื 

ผูช้่วยกจญ. (พื!นที"เกดิ
เหต)ุ หรอื 

ผูจ้ดัการฝ่าย หรอื 

VP On CALL 

หมายเหตุ 
[1] เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ระยอง) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี เลขาฯ 

ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (กรุงเทพ) ไดแ้ก่ ประธาน คปอ. (สาํนกังานกรุงเทพฯ) ผูป้ระสานงานศูนย์
อาํนวยการภาวะฉุกเฉิน ที"ระยอง ไดแ้ก่ หวัหนา้กะ ECC 

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ขึ!นไป ของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ที"สาํนกังานกรุงเทพฯ จะยก 

ระดบัเป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตแิละความต่อเนื"องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity 

Management Center ) ตามแผน BCM 

3.2 การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพื"อใหก้ารตอบโต ้และการควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และต่อเนื"องจงึไดก้าํหนดองคก์รในการตอบ

โตภ้าวะฉุกเฉิน ดงันี!   

3.2.1ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

มหีนา้ที" ในการตดัแยกเชื!อเพลงิ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ระงบัเหตุ ฉุกเฉินที"เกดิขึ!น และการควบคุมการป้องกนั
ความสูญเสยีของอปุกรณใ์นโรงงาน ซึ"งองคก์รประกอบของทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ ไดแ้ก่  
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- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC : On-scene Commander) 

- ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ประจาํพื!นที" ประกอบดว้ย 

§ ทมีดบัเพลงิประจาํพื!นที" 

§ ทมีตดัแยกระบบประจาํพื!นที" 

§ ทมีปฐมพยาบาลประจาํพื!นที" 

§ ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน 

§ ทมีประสานงานประจาํพื!นที" (CCR) 

§ ทมีตดัแยกระบบไฟฟ้า 

§ ทมีดบัเพลงิโรงงาน ประกอบดว้ย  

§ พนกังานดบัเพลงิของโรงงาน แผนกดบัเพลงิ 

หมายเหตุ 

[1] หวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[2] การปฏบิตังิานของทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ที"จุดเกดิเหต ุ(INCIDENT AREA)  

[3] ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งต ั!งผูช้่วยผูส้ ั "งการฯ ขึ!นเพื"อคอยช่วยเหลอื, ใหค้าํ ปรกึษาและแบง่

เบาภาระ ของ ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[4] กรณีเกดิเหตกุารณร์ุนแรงถงึข ั!นที"ม ีพื!นที"ขา้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหตุ ใหพ้ื!นที"ขา้งเคียงที"เขา้มาช่วยเหลอื มี

หวัหนา้ทมี (LT) ที"คอยประสานกบัผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พื!นที"ที"เกดิเหตุ เพื"อปฏบิตัิหนา้ที"ตามคาํแนะนาํ

ของผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) พื!นที"เกดิเหตุ  

3.2.2 ทมีสนับสนุน : ระยอง (SUPPORTING TEAM : RY)  

มหีนา้ที" ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน อาทเิช่น สนบัสนุนรถดบัเพลงิและทมี
ดบัเพลงิโรงงาน, ประสานงานกบั หน่วยงานภายนอก ส่วนราชการ และ ชมุชน, การจดัยานพาหนะสนบัสนุน, การ
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ ซึ"งองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : ระยอง ไดแ้ก่ 

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director)  

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค (Technical Supporting Team) ประกอบดว้ย  
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§ ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

§ ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี 

§ ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 

§ ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

§ ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั "วไป (General Supporting Team) ประกอบดว้ย  

§  ผูค้วบคุมดา้นบรหิารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี 

§  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบุคคล 

§  ผูค้วบคุมดา้นสิ"งแวดลอ้มโรงงาน 

§  ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ   

§  ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์

§  ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 

§  ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

§  ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณส์นบัสนุน 

§  ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํ!าดบัเพลงิ 

§  ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 

§  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

หมายเหต ุ:  

[1] การปฏบิตังิานของทีมสนบัสนุนจะอยู่ที !ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) หรือบริเวณหน่วยงาน นั"นๆ   

[2] ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินระยอง จะตั"งอยู่ที !หอ้ง ECC ช ั"น 9 อาคาร 10 ปี  

[3] หากมหีน่วยงานหรือบคุคลใดใน IRPC ที !ไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกในทมีสนบัสนุนนี"แต่มคีวามเกี !ยวขอ้ง ในการ

สนบัสนุนฯ ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอีาํนาจในการส ั !งการในหน่วยงาน หรือบคุคล ดงักลา่ว

ปฏบิตังิานในส่วนที !รบัผดิชอบ หรือไดร้บัมอบหมาย  
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3.2.3 ทมีสนับสนุน : กรุงเทพ (SUPPORTING TEAM :BKK)  

มหีนา้ที" ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่  ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และ ตดัสนิใจเชงิกลยุทธเ์พื"อควบคุม
ผลกระทบ ดูแลมใิหเ้หตกุารณล์ุกลามขยายตวั อาทเิช่นร่วมพจิารณาประกาศใชแ้ผน BCP, จดัการเกี"ยวกบัประเดน็
เรื"องภาพลกัษณ์และชื"อเสยีงขององคก์ร, เชื"อมโยงกบัหน่วยสนบัสนุนภายนอก หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง และ ผูม้สี่วนไดเ้สยีซึ"งองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : กรุงเทพ ไดแ้ก่  
- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นจดัซื!อ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BKK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BKK) 

หมายเหต ุ:  

[1] ทมีสนบัสนุน ระยอง และ กรุงเทพ จะปฏบิตังิานและประเมนิสถานการณร์่วมกนัจนเหตกุารณ์ สามารถเขา้สู่

ภาวะปกต ิ 

[2] ศูนยค์วบคมุเหตฉุุกเฉินกรุงเทพ จะตั"งอยู่ที !หอ้ง แสงจนัทร ์ช ั "น 6 อาคาร Enco B ของบริษทั ไออารพ์ซี ี 

3.3รายละเอยีดการปฏบิตัิเมื!อเกดิเหตฉุุกเฉิน 

3.3.1กรณีเหตสุารเคมีร ั !วไหลระดบั 1 (EG1)  

3.3.1.1 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เป็นเหตุสารเคมรี ั "วไหลระดบั 1 (EG1) ให ้ส ั "งการพนกังานทุก
คนปฏิบตัิตามแผนฉุกเฉินประจาํพื!นที" และแจง้ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื"อขอเขา้สู่แผนฉุกเฉินระดบั 1 
(EG1)  
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3.3.1.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหท้กุพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเบื!องตน้ 

3.3.1.3 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน(OC) ส ั "งการทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพื!นที" และ/หรือกูภ้ยัของโรงงานเขา้
ตอบโตส้ถานการณ ์อาทเิช่น ตดัแยกระบบเชื!อเพลงิ, ระงบัเหตสุารเคมรี ั "วไหล  และ ฉีดนํ!า ลดไอระเหยของสารเคม ี 

3.3.1.4 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ตอ้งตรวจสอบนบั จาํนวนพนกังานตั!งแต่เกดิเหตสุารเคมรี ั "วไหลหากมผีูสู้ญหายตอ้ง
ประสานงานทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ฯ เขา้ช่วยเหลือ และหากมีผูบ้าดเจ็บตอ้งกาํหนดพื!นที"ปลอดภยัสาํหรบัปฐม
พยาบาล และประสานงานกบัทมีพยาบาลของโรงงานในการช่วยเหลอืส่งต่อผูบ้าดเจ็บ และ พนกังานที"ไม่เกี"ยวขอ้งใหไ้ป
รวมพลที"จดุรวมพลที"กาํหนดตามแผนฉุกเฉิน 

3.3.1.5 ส ั "งการภาวะฉุกเฉินส ั "งการทมีปฎบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพื!นที" เพื"อกาํหนดเขตอนัตราย(CONTROL  

ZONE) ในพื!นที"เกิดเหต ุโดยมขี ั!นตอนและแนวทางปฎบิตัอิา้งอิงตาม SF9900-3604 : เทคนิคการกั!นเขตควบคุม
อนัตราย (CONTROL ZONE) และขอ้แนะนาํในการใชอุ้ปกรณ์ PPEผูส้ ั "งการประสานงานกบัผูต้รวจสอบจาํนวน
พนกังานในพื!นที" ซึ"งควรอยุ่ในช่วงเวลาไมเ่กนิ 5 นาทนีบัต ั!งแต่เกดิเหตสุารเคมอีนัตรายร ั "วไหล หากมผีูบ้าดเจ็บจะตอ้ง
ประสานงานกบัทมีพยาบาลเพื"อช่วยเหลอืและหากมผีูสู้ญหายจะตอ้งประสานงานทมีกูภ้ยั เพื"อคน้หาผูสู้ญหายโดย
เร่งด่วน 

3.1.1.6 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉินประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆเช่น ดา้นสิ"งแวดลอ้ม,ดา้นความปลอดภยัและทมีขนยา้ย 
WASTE เป็นตน้ เพื"อขอคาํแนะนาํในการปฎบิตังิาน ในการควบคุมสารเคมอีนัตรายนั!นจะตอ้งปฎบิตัิตามขอ้มลูความ
ปลอดภยัของสารเคม ีและตาม PM E7020-1001WASTE AND SCRAPMANAGEMENT 

3.3.1.7 เมื"อเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉินเพลงิไหมแ้ละแจง้ศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื"อแจง้ใหผู้บ้รหิารและผูเ้กี"ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.1.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี, ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการและ เอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.1.9 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี (IO) จะแจง้ขอมูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆเพื"อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 
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หมายเหต ุ 

[1] ในกรณีการระงบัเหตเุพลงิไหมฯ้ หากมสีารเคมอีนัตรายรั !วไหลร่วมดว้ย ใหผู้ส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) เป็นผู ้

พจิารณาตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน โดยมแีนวทางในการปฏิบตังิานดงันี"  กรณีสารเคม ีอนัตรายรั !วไหลมาก ให ้

รอ้งขอทมีกูภ้ยัสารเคม ี(HAZMAT TEAM) จากทมีดบัเพลงิ เขา้ระงบัเหต ุและใชแ้ผนฉุกเฉินประจาํพื"นที !

กรณีสารเคมอีนัตรายรั !วไหล(Instruction Manual : IM) ร่วมกบัแผนเพลงิไหม ้

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที !ส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีและ เจา้ของผลติภณัฑจ์ะร่วม

เป็นผูช้่วยผูส้ ั !งการ (สาํหรบักรณีที !เกดิเหตฉุุกเฉินนอกเวลาทาํการ ใหท้างเจา้ของผลติภณัฑ ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมี

ดบัเพลงิ (FC) ร่วมประเมนิสถานการณแ์ละส ั !งการในการระงบัเหต ุจนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการ

เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีจะมาถงึที !เกดิเหต ุและรบัหนา้ที !เป็นผูส้ ั !งการ (OC) ต่อไป 

[3] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที !ของบริษทั NON IRPC ที !ไมม่เีจา้หนา้ที !ของบริษทั NON IRPC ปฏบิตังิาน 

กรณีช่วงเวลาทาํการปกติ ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมไออารพ์ซี ีกรณีนอกเวลาทาํการ ผูส้ ั !งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) จะ

หนา้ที !จนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีหรือ บริษทั NON 

IRPC ที !เกดิเหตจุะมาถงึ โดยจะตอ้งมกีารประสานกบัผูเ้กี !ยวขอ้งเป็นระยะๆ โดยผ่านทางศูนย ์ECC 

3.3.2 กรณีเหตสุารเคมีร ั !วไหลระดบั 2 (EG2) 

3.3.2.1 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมินสถานการณ์ เห็นว่าเหตุสารเคมอีนัตรายร ั "วไหลไม่สามารถ ควบคุม
สถานการณไ์ด ้เป็นเหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยภาวะฉุกเฉิน (ED) เพื"อขอเขา้
แผนฉุกเฉินระดบั 2 (กรณีที"ทางผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เดินทางมาประจาํที" ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

เรียบรอ้ย สาํหรบักรณีที"ยงัไม่ไดม้าประจาํที"ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)ทาง ECC จะโทรศพัทต์ิดต่อเพื"อขอ
พจิารณาอนุมตัิ) และใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉิน ระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ (EF2) โดยแจง้ผ่านศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC)  

3.3.2.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิ และ แจง้ใหท้กุพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชมุชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการ
และเอกชนที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิเพื"อเตรยีมพรอ้มรบัสถานการณ์ 
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3.3.2.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินระดบัโรงงาน (SIREN ON) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN ON ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 คร ั!ง) 

3.3.2.4 ผูส้ ั "งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(FC)และ ขอระดมสรรพ
กําลงั จากทีมกูภ้ยัส่วนกลางเพิ"ม เช่น บุคลากรและ อุปกรณ์ต่างๆที"ตอ้งใชเ้ขา้ระงบัเหตุผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน
ประสานงานกบัหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งในการกาํหนดเขตอนัตราย(CONTROL ZONE) ขึ!นใหม่เนื"องจากมกีารขยายตวั
ของสารเคมอีนัตรายไปยงัพื!นที"ขา้งเคียงและรายงานสถานการณ์พรอ้มขอคาํปรกึษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

3.3.2.4.1 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินประกาศจดัตั!งทมีสนบัสนุน การระงบัเหตุฉุกเฉินโรงงานตามองคก์รภาวะฉุกเฉิน
สารเคมีอนัตรายร ั "วไหลระดบั 2 EG2ทีมสนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิคฯ ทีมสนบัสนุนขอ้มูลท ั "วไป ปฎิบตัิหนา้ที"ตาม
รบัผดิชอบหรอืระงบัเหตสุารเคมอีนัตรายร ั "วไหล 

3.3.2.5   ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานสถานการณ ์และ ขอคาํปรกึษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

3.3.2.6 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน(ED)ประกาศจดัตั!งทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉินโรงงานตามองคก์รในการโตต้อบ
ภาวะฉุกเฉิน  (ผูค้วบคุมดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน  มาประจาํที"ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน) 

3.3.2.7 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์จง้ผลกระทบของเหตุการณ์ ให ้
หน่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิเพื"อความเขา้ใจถกูตอ้ง  

3.3.2.8 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์แจง้ผลกระทบของ เหตุการณ์ ให ้
ชุมชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีผ่านช่องทางการสื"อสารต่างๆ เช่น รถกระจายเสยีง, ระบบเสยีงตามสาย, 

โทรศพัท ์และอื"นๆ เพื"อป้องกนัความสบัสนและตื"นตระหนก 

3.3.2.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่าน
ทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสาร
เรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มลูที" หมายเลข 0-2537-3333  

3.3.2.10ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี (IO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพื"อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3.3.2.11 เมื"อเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติใหผู้ส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานเหตุการณ์และ เสนอขอยกเลกิภาวะ
ฉุกเฉินต่อผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ซึ"งหาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) พจิารณาขอ้มลูเหน็ว่าเหมาะสมแก่
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การยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็จะเป็นผูป้ระกาศ ยกเลกิเหตุฉุกเฉินและส ั "งการใหศู้นยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) แจง้
ผูบ้รหิารและผูเ้กี"ยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.2.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.2.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั!ง) 

หมายเหต ุ: กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ"นในพื"นที !บริษทํ NON IRPC และมคีวามรุนแรงถงึข ั "นที !เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ตอ้ง ประกาศจดัตั"งทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามองคก์รในการโตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคมุดา้นต่างๆตาม

แผนฉุกเฉิน มาประจาํที !ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน) ผูบ้ริหารของบริษทั NON IRPC ที !เกดิเหตตุอ้งมาประจาํที !ศูนย ์

ควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื !อร่วมกบัเขตประกอบการณฯ์ ไออารพ์ซี ีในการอาํนวยการระงบัเหต ุ

3.3.3 กรณีเหตสุารเคมีร ั !วไหลระดบั 3 (EG3) (รุนแรงระดบัทอ้งถิ!น/อาํเภอ) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 1 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 2 

3.3.3.1 ผูส้ ั "งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเหตุสารเคมรี ั "วไหลลุกลามขนาดใหญ่ไม่ สามารถ
ควบคุมเหตุการณ์ได ้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 (EF3) ผูส้ ั "งการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) ขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 3 เมื"อ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอพจิารณาอนุมตัิเขา้แผน ระดบั 3 กบั 
ผูช้่วย กจญ. พื!นที"เกิดเหตุหรือรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมแีละการกล ั "น หลงัจากไดร้บัการอนุมตั ิ
ใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉินฉุกเฉินระดบั 3 

3.3.3.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิ"มเติม และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชน โดยรอบ,หน่วยงาน
ราชการและเอกชนที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิหากมกีารรอ้งขอความช่วยเหลอื 

3.3.3.3 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั "งการใหเ้จา้หนา้ที"ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื เรื"องรถ
กูภ้ยัสารเคม ีและอุปกรณ์ระงบัเหตุสารเคมรี ั "วไหลจาก กอ.ปภ.ทอ้งถิ"น, กอ.ปภ.อาํเภอ, บริษทั UBE, กลุ่ม EMAG 
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(Emergency Mutual Aid Group), กลุ่ม PTT โดยมตีวัแทนจากแผนก ดบัเพลงิโรงงาน ในการประสานงาน 
(MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆ ที"เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที"จุดระดมทรพัยากร 
(Staging Area) โดยทําหนา้ที"ลงทะเบียนทรพัยากรทุกชนิดที"จะเขา้มาช่วยเหลือ ตามแผนที" กําหนด                 

ไดแ้ก่ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิ , ปฐมพยาบาล , อพยพ , ประชาสมัพนัธ ์, จราจร , ความปลอดภยัจะตอ้งจดัเจา้หนา้ที"
อย่างนอ้ยหน่วยงานละ 1 คน ในการประสานงาน (Mutual Aid ; MC) โดยประจาํที"จุดต่างๆตามที"โรงงานกาํหนด ที"
เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที"จุดระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ที"ลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิด ที"จะเขา้มา
ช่วยเหลอื ตามแผนที" กาํหนด 

3.3.3.4ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั "งการใหเ้จา้หนา้ที"ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื เรื"อง
รถพยาบาล จาก บริษทั UBE, โรงพยาบาลระยอง และ สสจ (เพื"อช่วยประสานขอจากโรงพยาบาลเครือข่ายในจงัหวดั
ระยอง) โดยมตีวัแทนจากส่วนพนกังานสมัพนัธ ์ในการประสานงาน (MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบั
หน่วยงานต่างๆที"เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํที"จดุประสานงาน ตามแผนที" กาํหนด 

3.3.3.5ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั "งการให ้ผูค้วบคุมดา้นธุรการ จดัยานพาหนะสาํหรบัรบัพนกังานที"ไดร้บั
ผลกระทบไปรวมพลที"จดุรวมพลของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

3.3.3.6ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ีซี (IO) จะแจง้ขอ้มูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพื"อเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 

3.3.3.7ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น (นายก อบต.นายกเทศบาล ) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บั
มอบหมาย เดินทางถึงเขต ประกอบการฯ ไออารพ์ีซีที"เกิดเหตุ  เพื"อรบัฟงัและประเมินสถานการณ์ และเป็นผูเ้ขา้
บญัชาการเหตกุารณ ์(Incident Commander : IC โดย ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะรายงานสถานการณ์และขอ้
มลุต่างๆ ดงันี! 

- รบัทราบสถานการณ์ เหตกุารณ ์ความรุนแรง ผลกระทบ และการใหค้วามช่วยเหลอื  

- แจง้อตัรากาํลงัเจา้หนา้ที" อปุกรณ ์ที"นาํมาสนบัสนุน  

- รบัทราบแผนผงับรเิวณ เสน้ทาง ประเภทสารติดไฟ สารเคม ีรายละเอียดที"จาํเป็น 

- ยุทธศาสตร ์และ ยุทธวธิี ที"ใชใ้นการระงบัเหตุ 

- อื"นๆ 
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3.3.3.8ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น (นายก อบต.นายกเทศบาล ), ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บั
มอบหมาย พจิารณาจดัตั!งศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระด ับทอ้งถิ"น / อาํเภอ (ศฉก.) ตามแผนปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉิน 
จงัหวดัระยอง โดยม ีผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น(นายก อบต.นายกเทศบาล ), ผูอ้าํนวยการอาํเภอ(นายอาํเภอ เมอืงระยอง) 
หรอื ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย โดย
การใหข้อ้มลู คาํแนะนาํปรกึษา และประสานงานของเจา้หนา้ที"ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(ED, OC และ MC)  

3.3.3.9เจา้หนา้ที"ระงบัเหตุของ กอ.ปภ.ทอ้งถิ"น. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง ร่วมกบัทมีกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออาร์
พซี ีร่วมระงบัเหตุ ซึ"งหากไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมกีารลุกลามขยายตวัขนาดใหญ่ต่อไปเรื" อย ๆ จะตอ้งขออนุมตัิใช ้
แผนฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง ระดบั 2 จากผูว้่าราชการจงัหวดั 

3.3.3.10หากสามารถควบคุมสถานการณแ์ละระงบัเหตไุด ้ใหผู้ส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน ( OC ร่วม) รายงานสถานการณ์และ
เสนอขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (IC ) ซึ"งหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ ว่าเหมาะสมแก่ การยกเลกิเหตุ
ภาวะฉุกเฉิน กจ็ะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และ ส ั "งการให ้กอ.ปภ.ทอ้งถิ"น. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง แจง้ผ่านศูนย์
เกาะแกว้ ใหห้น่วยงานราชการทราบ  

3.3.3.11ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.3.12ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่าน
ทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสาร
เรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มลูที" หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณส์งบ  

3.3.3.13ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั!ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(รุนแรงระดบัทอ้งถิ !น/อาํเภอ) ระยอง สนง. 

กรุงเทพ จะยกระดบัเป็น ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) ตาม

แผน BCM  
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[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื"นที !ไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ทั"งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื !อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ื !อสารของ ปตท. เพื !อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั"ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ"น เพื !อสนบัสนุนการ การปฏบิตักิารในการระงบัเหตตุาม 

แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที !ต ั "งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัทอ้งถิ !น/อาํเภอที !หมายที ! 1 สถานที !ที !ปลอดภยัในเขตพื"นที !เกดิ

ภยั ที !หมายที !2 จะอยู่ที !ศูนยร์าชการอาํเภอ, ทอ้งถิ !น หรือสถานที !อื !นๆ ขึ"นอยู่กบัความเหมาะสม ที !สามารถ

อาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื"นที !ที !เกดิภยั เช่น ระยะห่างจากจุดที !

เกดิภยั อปุกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.4 กรณีเหตสุารเคมีร ั !วไหลระดบั 3 (EG3)  (รุนแรงระดบัจงัหวดั) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 2  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 3  

3.3.4.1กรณีที"ไม่สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ไดเ้กินขดีความสามารถ ตามแผน ภาวะฉุกเฉิน
ระดบัที" 1 ของจงัหวดัระยอง (ในขณะปฏบิตัิตามแผนภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ตอ้งรายงานสถานการณ์ให ้
กอ.ปภ.จงัหวดัระยองทราบ สถานการณ์มาแลว้ต ั!งแต่ตน้อย่างต่อเนื"อง ) ซึ"งสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัระยอง (ปภ.จงัหวดั) จะประเมนิสถานการณ์ว่า ภาวะฉุกเฉินระดบัที" 1 จงัหวดัระยอง มแีนวโนม้จะลุกลามขยาย
จนถึงระดบัที" 2 ของจงัหวดัระยอง หรือไม่ แลว้รายงานต่อผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) เพื"อ
พจิารณา ยกระดบัความรุนแรงตามแผนปฏบิตัิการภาวะฉุกเฉินจงัหวดัระยอง แจง้ฝ่ายต่าง ๆ ท ั!ง 8 ฝ่ายประจาํที"ศูนย์
อาํนวยการเฉพาะกจิจงัหวดั ไดแ้ก่  

- ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและจราจร  

- ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื  

- ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟื! นฟูบูรณะ 

- ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 

- ฝ่ายการแพทยแ์ละสาธารณสุข  

- ฝ่ายประสานงานและสื"อสาร  
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- ฝ่ายอพยพ 

โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดั หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย และจดัส่งทมีปฏบิตัิงานเขา้ช่วยเหลอืสนบัสนุน และระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน ตามแผนของแต่ละฝ่ายที"ไดจ้ดัทาํไวโ้ดยการปฏบิตังิานในพื!นที"เกดิเหตุจะมผีูป้ระสานงานของ บริษทั 
ไออารพ์ซี ี(MC) เป็นผูใ้หข้อ้มลู และอาํนวยความสะดวก  

3.3.4.2ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์ในการระงบั โดยมทีมีสนบัสนุน ต่างๆ ของบริษทั ไอ
อารพ์ีซ ีเป็นผูใ้หข้อ้มลูในดา้นเทคนิค เพื"อสนบัสนุนใหท้ีมระงบัเหตุฉุกเฉิน จากหน่วยงานต่างๆ ดาํเนินการไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ  

3.3.4.3ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์หากตอ้งการอุปกรณ์, สารดบัเพลงิ และ กาํลงัพล
จะตอ้งรอ้งขอไปยงั ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั เพื"อใหป้ระสานงานจดัหา โดยการอนุมตัิของ ผูบ้ญัชาการ 
เหตกุารณ ์(IC : Incident Commander)  

3.3.4.4ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) และ แจง้ใหท้กุพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี รบัทราบสถานการณเ์พิ"มเตมิ  

3.3.4.5กรณีที"เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (IC : Incident Commander) รอ้งขอ
การสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภัยขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรุนแรงและกวา้งขวาง 
และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ"ง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
หรอื ตามกฎหมายอื"นๆ)  

3.3.4.6เมื"อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจ ังหวดั
ระยอง (ปภ.จงัหวดั) ในฐานะ เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ ระดบัจงัหวดั รายงานสถานการณ์และขอยกเลกิแผน
ฉุกเฉินต่อ ผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย (ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ IC : Incident Commander ) 

ซึ"งหากพิจารณาขอ้มูลเห็นว่าเหมาะสมต่อการยกเลิกภาวะฉุกเฉินจะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และส ั "งการให ้ปภ.
จงัหวดั แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหท้กุหน่วยราชการทราบ  

3.3.4.7ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี"ยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชน
ที"เกี"ยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ  
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3.3.4.8ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่าน
ทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสาร
เรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มลูที" หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณส์งบ  

3.3.4.9ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั!ง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง (รุนแรงระดบัจงัหวดั) สนง.กรุงเทพ จะ

ยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกิจ(Crisis & Business Continuity 

Management Center –CMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื!นที"ไมส่ามารถควบคุมเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก ท ั!งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื"อเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ

ประสาน ไปยงัศูนยส์ื"อสารของ ปตท. เพื"อทาง บรษิทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั!ง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึ!น เพื"อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผน

บริหารการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที"ต ั!งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัจงัหวดั  

- ที"หมายที" 1 สถานที"ที"ปลอดภยัในเขตพื!นที"เกิดภยั 

- ที"หมายที" 2 จะอยู่ที"ศูนยร์าชการจงัหวดั, อาํเภอ, ทอ้งถิ"น หรอืสถานที"อื"นๆ ขึ!นอยู่กบัความเหมาะสม ที"

สามารถอาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพื!นที"ที"เกดิภยั เช่น 

ระยะห่างจากจดุที"เกดิภยั อุปกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการ

ขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.5 กรณีเหตสุารเคมีร ั !วไหลระดบั 4 (EG4)           

     -    เทียบเท่ากบัแผนชาติ ระดบั 3 และ 4 ตามลาํดบั (ตามมาตรฐาน ความรุนแรงของสาธารณภยัตาม แผน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ)  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 4  
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3.3.5.1กรณีที"เกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์(IC : Incident Commander) รอ้งขอ
การสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรุนแรงและกวา้งขวาง  
และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ที"มผีลกระทบรา้ยแรงอย่างยิ"ง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
หรอื ตามกฎหมายอื"นๆ) โดยใหม้กีารปฏบิตัติาม แผนอย่างเคร่งครดั  

3.3.5.2 ใหท้กุหน่วยงานในบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) ท ั!งระยอง และ กรุงเทพ เร่งดาํเนินการใหเ้หตุฉุกเฉินและ 
ภาวะวกิฤต ยุติโดยเร็วที"สุดโดยใหม้ผีลกระทบต่อ ชีวิต , สิ"งแวดลอ้ม, ชื"อเสยีง, ทรพัยส์ิน นอ้ยที"สุด โดยใหทุ้ก
หน่วยงานปฏบิตัิตาม แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต (Emergency and Crisis Management Plan) อย่าง
เคร่งครดั ดงันี! 

- ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"ออาจส่งผลกระทบกบัชวีติพนกังานและชุมชนโดยรอบ เขตประกอบการฯไอ

อารพ์ซี ี

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"อลดผลกระทบดา้นสิ"งแวดลอ้ม 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"อลดผลกระทบต่อธุรกจิ และเพื"อใหส้ามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื"อง 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพื"อลดผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละชื"อเสยีงขององคก์ร 

- จดัการประเดน็ปญัหาทางธุรกจิ สื"อสารมวลชน กลไกภาครฐั ผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีอื"นๆ 

3.3.5.3เมื"อควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ให ้
ผูบ้รหิารและผูเ้กี"ยวขอ้งทกุหน่วยงาน (ท ั!งภายใน และ ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพื!นที"ในเขตประกอบการฯ ไอ
อารพ์ซี,ีชมุชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนที"เกี"ยวขอ้งรบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.5.4ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณใ์ห ้บรษิทั ปตท. รบัทราบ ผ่านศูนยส์ื"อสาร ปตท. ผ่านทาง
โทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสาร
เรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ื"อสาร ปตท. เพื"อยนืยนัขอ้มลูที" หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณส์งบ 

3.3.5.5ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพื"อประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั!ง) 

หมายเหต ุ:  
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 4 (รุนแรงระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง 

สนง. กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนื!องทางธุรกจิ (Crisis & Business 

Continuity Management Center –CMC) ตามแผน BCM 

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพื"นที !ไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก

ภายนอก (ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ท ั"งยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพพจนช์ื !อเสยีงของ 

ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื !อสารของ ปตท. เพื !อทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ั"ง ศูนยบ์ริหาร

จดัการภาวะวกิฤต และความต่อเนื!องทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center 

– CMC)ขึ"น เพื !อสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตตุาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ

วกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. " 

[3] สถานที !ต ั "งของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัประเทศ ตั"งอยู่ตามที !ส่วนงานราชการกาํหนด 

3.4การติดต่อสื!อสารแจง้เหต ุ

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึ!นกบัโรงงานในเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีจะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูเบื!องตน้ใหช้มุชนที"ไดร้บั

ผลกระทบ, บรษิทั NON IRPC GROUP ต่างๆที"ต ั!งในเขตประกอบการฯ และหน่วยงานราชการ ทราบขอ้มลูเพื"อ

เตรียมความพรอ้มกรณีที"เหตฉุุกเฉินอาจมผีลกระทบรุนแรงอย่างต่อเนื"อง โดยผ่านทางศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน(ECC) 

และหน่วยงานต่างๆของบรษิทั ดงันี! 
รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

การประสานแจง้ บรษิทั 
NON IRPC GROUP 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อื"นๆ 

การประสานแจง้
หน่วยงานราชการ และ 

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  

- อบท.เชงิเนิน  
- อบต.ตะพง  



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev 6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan) เริ"มมผีลบงัคบัใช ้วนัที" 1 สงิหาคม 2559 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
ชมุชน - อบต.บา้นแลง 

- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื"น ๆ 

- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื"น ๆ 

- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื"น ๆ 

- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  
- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อื"น ๆ 

การประสานแจง้ บรษิทั 
เอกชน 

 - กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั "นคง ปตท. 
- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั "นคง ปตท. 
- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั "นคง ปตท. 
ข ั!นตอนการรายงาน เพื"อทราบขอ้มลูเบื!องตน้ เพื"อทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิ 

/ เตรยีมพรอ้ม 

เพื"อทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิ 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

เพื"อทราบขอ้มลูเพิ"มเตมิ 
/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

ช่องทางการตดิต่อ
ประะสานงาน 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 

- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสื"อสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

หมายเหต ุ 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

[1] ช่องการสื"อสารหลกัในการประสานงานระงบัเหตฉุุกเฉิน คือ วทิยุ UHF (MTX) ช่องความถี" 1 

(EMERGENCY CHANNEL) 

[2] การสื"อสารภายในหน่วย หรอื แผนกของทมีสนบัสนุนต่างๆ ใหใ้ชว้ทิยุในช่องความถี"ของหน่วยงานนั!น  3. 

สญัญาณ SIREN ON ของบรษิทั ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 คร ั!ง (โดยเมื"อเขา้สู่ความรุนแรงระดบั 

2 จะมกีารกดสญัญาณ SIREN ON โดยอตัโนมตั ิหรอื พจิารณาจาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน) 

[3] สญัญาณ SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 คร ั!ง (โดยจะมกีารกดสญัญาณ SIREN OFF เมื"อเหตกุารณ์

เขา้สู่ภาวะปกต)ิ  

2.1.1 การสื!อสารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินที"มคีวามรุนแรง ถงึข ั!นตอ้งมกีารส่งขอ้ความใหห้น่วยงานภายนอกใหร้บัทราบ จะมแีนวทาง ใน

การปฏบิตั ิดงันี! 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกที"ไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู
เบื!องตน้ 

ภายใน 15 
นาท ี

หวัหนา้ กะ ECC · · · · · · 

การรายงานขอ้มลู 
ความคบืหนา้ 

ภายใน 30 
นาท ี

- ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

- VP On call 

- - VP IM 

· · · · · · 

การรายงานขอ้มลู
เบื!องลกึ 

ภายใน 60 
นาท ี

 · · · · · · 

การรายงาน ขอ้มลู
เหตกุารณย์ุต ิ

เมื"อเหตุ
ฉุกเฉิน
สงบ 

 · · · · · · 

หมายเหต ุขอ้ความที !จะส่ง SMS สาํหรบั การรายงานขอ้มลูความคืบหนา้ และ การรายงานขอ้มูลเชงิลกึ ทางส่วนพฒันา

ระบบซเีอสอารแ์ละการสื !อสาร จะร่างขอ้ความเพื !อใหผู้ม้อีาํนาจอนุมตั ิพจิารณาก่อนใหท้าง ECC ส่งให ้ผูเ้กี !ยวขอ้ง

ภายนอกรบัทราบ 

2.1.2 ช่องทางการสื!อสาร 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ช่องทางการสื!อสาร หน่วยงานที!ดาํเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 
ระบบ SMS  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานราชการ, ชมุชน, 

 นกัข่าว, บรษิทั NON IRPC,  

 บรษิทั ปตท.,กลุม่ EMAG 

ระบบโทรศพัท ์  -หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน 

 -แผนกสื"อและรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง 
 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตระกอบการฯ ไอ
อารพ์ซี ี

 -หน่วยงานบรหิารและปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯไออารพ์ซี ี

 - บรษิทั ปตท., กลุม่ EMAG 

 - หน่วยงานราชการ, นกัข่าว 
 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

 - บรษิทั NON IRPC 

รถกระจายเสยีง - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

ระบบเสยีงตามสาย  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ให ้
ขอ้มลูเบื!องตน้) 
 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี(ใหข้อ้มลูความคบืหนา้เป็น
ระยะๆ) 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

3.5แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

การปฏบิตัขิองผูท้ี"อยู่ในเขตพื!นที"ปฏบิตักิารของโรงงานที"มเีหตฉุุกเฉินปฏบิตัิดงันี!  

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 1 ผูท้ี"อยู่ในพื!นที"ซึ"งไมเ่กี"ยวขอ้งกบัการระงบัเหต ุเมื"อไดย้นิสญัญาณแจง้เหตใุหห้ยุดงานทนัที

และอพยพไปยงัจดุรวมพลที"ปลอดภยัของพื!นที"ที"เกิดเหตุ พรอ้มท ั!งรายงานตวัต่อ หวัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวน

พนกังาน เพื"อเชค็จาํนวนพนกังานในพื!นที"ว่าครบหรอืไม ่พรอ้มท ั!งรายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หากพบว่ามพีนกังานสูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื"อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป กรณีที"เป็น

พนกังานผูร้บัเหมา ใหร้ายงานตวักบั จป. ผูร้บัเหมาของบรษิทั เพื"อรวบรวมขอ้มลู และรายงานใหห้วัหนา้ทมีผูต้รวจสอบ

จาํนวนพนกังาน รบัทราบ และ รายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานผูร้บัเหมา

สูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพื"อส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป 
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กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 2 หากเกดิเหตุการณร์ุนแรงจนถงึระดบั 2 จะมกีารอพยพพนกังานของพื!นที"เกดิเหตุ, 

พนกังานพื!นที"ที"ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที"จดุรวมพลที"ปลอดภยัของเขตประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ีจะระบุใน เอกสาร SF9900-3602 มที ั!งหมด 8 จดุ ดงันี! 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงอาหารตดิอาคาร Admin 

- จดุรวมพลบรเิวณ POWER PLANT 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 15 C 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 13 A 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ T1 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้งตกึ QC3 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงเรยีน IRPCT 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้ง SUB ไฟฟ้า IP 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3, 4 หากเกดิเหตุการณร์ุนแรงจนถงึระดบั 3 หรอื 4 จะมกีารอพยพพนกังานของพื!นที"เกดิ

เหตุ, พนกังานพื!นที"ที"ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลที"จดุพลที"ปลอดภยัภายนอกเขตประกอบการฯ

ไออารพ์ซี ีซึ"งไดก้าํหนดไว ้2 จดุ ไดแ้ก่  

- ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครอืขา่ยชมุชน ไออารพ์ซีี 

- บา้นพกัพนกังานไออารพ์ซี ีบรเิวณ แยกบา้นแลง 

การอพยพชมุชน 

เพื"อใหก้ารปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จะมกีารแจง้เหตไุปยงั

ชมุชนที"ไดร้บัผลกระทบผ่านระบบ SMS และแจง้ขอ้มลูใหก้บัแผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพื"อ

ประสานกบัผูน้าํชุมชนในพื!นที"ที"เกดิเหตแุละในพื!นที"ใกลเ้คียงหลงัจากที"ไดร้บัแจง้เหตแุลว้ ประธานชมุชนจะมกีารเรยีก

ประชมุคณะกรรมการชมุชน ตามแผนชมุชน ของแต่ละชมุชนที"ไดจ้ดัทาํไว ้เพื"อเตรยีมพรอ้มหากไดร้บัการประสานหรอื

ส ั "งการ จาก ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ"น, อาํเภอ หรอื จงัหวดั ใหม้กีารอพยพชมุชน ไปยงัจดุอพยพที"ปลอดภยั 

3.6การแถลงข่าว 
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 การสื"อสารกบัสาธารณะในภาวะฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤตควรยดึหลกัในการเตรยีมแถลงขา่ว ดงันี!   

- Concern : แสดงใหเ้หน็ว่าบริษทัห่วงใยและใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบที"เกดิขึ!นกบัผูเ้กี"ยวขอ้ง 

- Clarity : ร่างขอ้ความที"จะแถลงขา่วใหก้ระชบัและชดัเจน 

- Co-ordination : ประสานงานเพื"อชี!แจงใหเ้ป็นที"เขา้ใจโดยท ั "วกนัว่าใครที"จะเป็นผูใ้หข้า่ว 

- Co-operation :ใหค้วามร่วมมอืโดยสรา้งความสมัพนัธท์ี"ดีกบันกัขา่วและหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งอื"น ๆ 

- Consistency : ตรวจสอบขอ้มลูที"จะแถลงขา่วใหม้คีวามถกูตอ้งชดัเจนและไมใ่หม้ขีอ้มลูที"ขดัแยง้กนัเองและ

ใหต้รวจสอบยนืยนัขอ้เทจ็จากแหลง่ขอ้มลูที"ถูกตอ้งโดยไมเ่ปลี"ยนแปลง 

- Consultation : หากมผีูร้บัเหมาหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีคนอื"น ๆ ที"มสี่วนเกี"ยวขอ้งกบัขา่วที"จะแถลงดว้ยให ้

ปรกึษากบัผูเ้กี"ยวขอ้งก่อนการทาํร่างขอ้ความแถลงขา่ว 

- Control : ควบคุมการใหข้อ้มลูโดยใหข้า่วออกจากศูนยร์วมที"เดียว 

ผูม้อีาํนาจในการแถลงขา่ว  

เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินระดบั 4 

(กรณีจาํเป็นที"ตอ้งแถลงข่าว) ผูอ้าํนาจในการแถลงข่าว ปฏบิตัติาม

ระดบั 3 และ 4 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้

ที"ไดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้

ที"ไดร้บัมอบหมาย 

* กรณีจดัมกีารแถลงขา่ว สาํนกักจิการองคก์ร และ ส่วนพฒันาระบบซเีอสอารแ์ละการสื"อสาร ตอ้งจดัเตรยีมร่างคาํ

แถลงขา่ว พรอ้มแนวทาง คาํถาม-คาํตอบ และการบริหารสถานการณ์ที"มปีระเดน็ใหแ้ก่ผูบ้รหิารที"เป็นผูแ้ถลงขา่ว 

ตลอดจนร่างเอกสารประกอบต่างๆ สาํหรบัแจกสื"อมวลชนทั!งก่อน และ สาํหรบัการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ 

หมายเหต ุหอ้งแถลงขา่วจะใชห้อ้ง AUDITORIUM ชั"น 2 อาคาร 10 ปี หรือ ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือขา่ยชุมชน ไออารพ์ซีี 

หรือ สถานที !อื !นๆ ตามความเหมาะสม 

* กรณีเกดิเหตใุนพื!นที" บรษิทั NON IRPC ที"ต ั!งอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง หากกรณีตอ้งจดัมกีาร

แถลงขา่วจะเป็นผูบ้ริหารที"มอีาํนาจแถลงขา่ว ของ บริษทั NON IRPC ที"เกดิเหต ุโดยม ีผูบ้รหิารของบริษทัไออารพ์ซี ี

(กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผูท้ี"ไดร้บัมอบหมาย) ร่วมในการแถลงขา่ว 
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3 บทที! 4 มาตรการฟื# นฟ ูและ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

4.1การสอบสวนอบุตัิการณ์ และการประเมินความสูญเสยี 

เมื"อเหตฉุุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกต ิผูส้ ั "งการภาวะฉุกเฉิน จะตอ้งจดัทาํรายงานเหตฉุุกเฉิน เบื!องตน้ ในโปรแกรมการ

สอบสวนอุบตักิารณ ์IdMS : Incident Management System ในระบบ ภายใน 24 ช ั "วโมง หลงัจากนั!นจะตอ้งมกีาร

จดัตั!งทมีวเิคราะห ์เหตฉุุกเฉินโดยวธิกีารทาํงานใหเ้ป็นไปตามเอกสาร S9900-1020 : การรายงานอบุตัิการณ์ 

4.2การฟื# นฟสูภาพ รา่งกาย / จติใจพนักงาน ที!ไดร้บัผลกระทบ  

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย และจิตใจของพนกังานที"ตอ้ง เขา้

ระงบัเหต ุรวมท ั!งครอบครวัของพนกังานที"ไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิหนา้ที" ที"ไดร้บั ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด

การฟื! นฟูดงันี! 

- ตรวจสอบรายชื"อพนกังานและผูท้ี"เกี"ยวขอ้งที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท้ี"เสยีชวีติผูท้ี"

ไดร้บับาดเจบ็สาหสั ผูท้ี"ไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ย และผูท้ี"ไมไ่ดร้บับาดเจบ็แต่อาจจะไดร้บัผลกระทบดา้นจติใจ 

- ใหพ้นกังานที"ปฏบิตังิานในเหตกุารณฉ์ุกเฉิน และที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉินไดร้บัการการดูแลรกัษา

ตรวจสอบสภาพร่างกาย และ จติใจ จากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานที"เกดิเหตรุ่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที"เขา้

ร่วมระงบัเหต ุฉุกเฉินและหรอืไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณม์าที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อ

พนกังานเขา้รบัการประเมนิผล  กระทบดา้นสุขภาพที"โรงพยาบาล 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานระงบัเหตฉุุกเฉินร่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานใน

สงักดัที"เขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินมาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที"โรงพยาบาล 
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§ ผูบ้ริหารหน่วยงานอื"นๆ ร่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที"เขา้ร่วม

ระงบัเหตฉุุกเฉินมาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผลกระทบดา้น

สุขภาพที"โรงพยาบาล 

§ ผูบ้ริหารหน่วยงานใกลเ้คียง ร่วมกบั Safety ประจาํพื!นที"พจิารณาส่งพนกังานในสงักดัที"

ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาที"หอ้งพยาบาลเพื"อส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล

กระทบดา้นสุขภาพที"โรงพยาบาล  

§ หน่วยงานบรกิารสุขภาพ ประสานโรงพยาบาลเพื"อจดัแพทยเ์พื"อตรวจประเมนิดา้นสุขภาพ

พนกังาน ผูร้่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน และหรอืบคุคลที"อาจไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ 

- กรณีที"มพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการบาดเจบ็

ของ พนกังานเป็นระยะๆ จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาทาํงานไดต้ามปกติ 

- จดัหา หรอืมอบหมายงานที"เหมาะสมกบัสภาพของพนกังานที"เพิ"งหายหรอืฟื! นจากอาการบาดเจ็บ 

- กรณีที"มพีนกังานเสยีชวีติ ประสานงานดูแล ชี!แจงทาํความเขา้ใจ แสดงความรบัผดิชอบโดยเป็นไปตามหลกั 

ของกฎ หมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  

4.3การฟื# นฟสูภาพจติใจประชาชน ที!ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิ ของ

ประชาชน ที"ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี! 

- จดัหน่วยแพทยเ์คลื"อนที"ใหบ้ริการประชาชนที"ไดร้บัผลกระทบ 

- จดัทาํเอกสารชี!แจงไปยงัหน่วยงาน และชมุชนต่างๆ เพื"อใหเ้กิดความสบายใจ และคลายความวติกกงัวล   - 

กรณีที"มปีระชาชนไดร้บับาดเจบ็ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการ

ผูไ้ดร้บับาดเจ็บเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม จนหายและสามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามปกติ 

- กรณีที"มปีระชาชนเสยีชวีติ หรอื ทรพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ประสานงานดูแล ชี!แจงทาํความเขา้ใจแสดง

ความ เสยีใจ และรบัผดิชอบอย่างจรงิใจใหเ้หมาะสมกบัความ เสยีหายท ั!งทางดา้นร่างกาย จติใจ และ 

ทรพัยส์นิโดยเป็นไปตามหลกัของกฎหมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี.ีจาํกดั (มหาชน)  

4.3 การฟื# นฟสูภาพสิ!งแวดลอ้ม ที!ไดร้บัผลกระทบ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั !วไหล  แกไ้ขคร ั!งที" 6, 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 หลงัจากเหตกุารณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื! นฟูภาพสิ"งแวดลอ้ม ที"อาจไดร้บั หรอื

ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันี! 

- ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มที"เสยีหายและสภาพแวดลอ้มที"อาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพื!นที"เกิดเหตแุละ

พื!นที"ใกลเ้คียงเพื"อประเมนิสถานการณ์และมอบหมายใหผู้ม้หีนา้ที"รบัผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขในทนัททีี"มกีาร

ยกเลกิ ภาวะฉุกเฉิน  

- ตั!งศูนยร์บัเรื"องรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอกที"ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณฉ์ุกเฉินที"เกิดขึ!น โดยศูนยจ์ะตอ้ง

ดาํเนินการดงันี!  รบัเรื"องรอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอก กรณีที"เกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ เช่น  

เขมา่จากควนัไฟ ผงละออง ขี!เถา้ กลิ"นของสารเคม ีเป็นตน้ 

- ทาํความสะอาดคราบสารเคม ีหรอืคราบนํ!ามนัปนเปื! อนที"ตกคา้งจากกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน  

- สาํหรบัของเสยีเชื!อเพลงิแขง็ ( SOLID WASTE ) และ ของเสยีเชื!อเพลงิเหลว ( LIQUID WASTE ) ที"ยงัเผา

ไหมไ้ม่หมด หลงัจากตรวจสอบผลกระทบทางสิ"งแวดลอ้มจะตอ้งเกบ็รวบรวม และดาํเนินการตาม 

S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT 

- สาํหรบัวสัดุ (ของแขง็) ม ี2 ประเภท  

§ ของวสัดุที"ขายได ้จะดาํเนินการขายออกไป 

§ วสัดุที"ขายไมไ่ด ้จะนาํไปจดัการตามมาตรฐาน S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP 

MANAGEMENT ต่อไป 

- นํ!าที"เกิดจากเหตฉุุกเฉิน เช่น นํ!าเสยี , นํ!าจากการดบัเพลงิ อื"นๆ จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของ

นํ!าจากระบบบาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานที"กฎหมายกาํหนดหรอืไม่ และส่งไปบาํบดัที"ระบบบาํบดั

ส่วนกลาง พรอ้มท ั!งเตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการที"เกี"ยวขอ้งหากมกีารรอ้งขอ 

4.4 การฟื# นฟสูภาพโรงงานและเครื!องจกัร ที!ไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื! นฟูภาพโรงงานและเครื"องจกัร ที"ไดร้บั

ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด ดงันี! 
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- ตรวจสอบพื!นที"เกดิเหตุและพื!นที"ที"ไดร้บัความเสยีหาย เพื"อประเมนิความเสยีหายของอปุกรณเ์ครื"องจกัรจาก

หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง (กรณีที"เขา้ตรวจสอบตอ้งผ่านการประเมนิความเสี"ยงพื!นที"ที"เกดิเหตวุ่ามคีวาม ปลอดภยั

เพยีงพอ) 

- ประสานบริษทัประกนัภยัเพื"อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานที"เกดิเหต ุและประเมนิความเสยีหาย 

- จดัทาํรายการของอปุกรณ์เครื"องจกัรที"ตอ้งส ั "งซื!อใหม ่อปุกรณเ์ครื"องจกัรที"สามารถซ่อมแซมได ้และแผนการที"

จะใหโ้รงงานกลบัมาเดนิเครื"องโดยเรว็ที"สุด (จากผูบ้ริหารที"มอีาํนาจอนุมตัิ) ภายใตข้อ้กาํหนดตามกฎหมาย 

4.6 การฟื# นฟภูาพลกัษณ์องคก์ร 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟื! นฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร ใหเ้กดิความเชื"อม ั "น

กลบัมาโดยเรว็ที"สุด โดยมรีายละเอยีด ดงันี!  

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงพื!นที"ชี!แจงชมุชนและหน่วยงานท ั!งภาครฐัและเอกชน ที"เกี"ยวขอ้งเพื"อใหเ้กดิความม ั "นใจ 

และ เชื"อม ั "นในบรษิทั 

- จดัตั!งศูนยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิในองคก์ร เช่น หนา้ระบบ Intranet ของบรษิทั หรอื อื"นๆ เพื"อเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารที"ถูกตอ้งใหพ้นกังานรบัทราบ 

- ชี!แจงขอ้มลูใหก้บั ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ , บริษทั NON IRPC GROUP ที"ต ั!งอยู่ในเขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี,บรษิทั ปตท. เป็นตน้ ทราบถงึเหตฉุุกเฉินของบรษิทั และผลกระทบที"อาจจะมตี่อลูกคา้รวมท ั!งสิ"งที"

บริษทัจะดาํเนินการต่อไปเพื"อลดผลกระทบของลูกคา้ใหน้อ้ยที"สุด 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

4 บทที! 5 ภาคผนวก 

5.1เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) 

[1] พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 
[2] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
[3] IRPC-BCM-ECM-001 แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต สาํนกังานกรุงเทพ 

[4] แผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 
[5] SF9900-1604 HAZMAT ACTION PLAN 

[6] S9900-1020 : การรายงานอบุตัิการณ์ 
[7] SF 9900-3602 ตาํแหน่งจดุรวมพลของ IRPC 

[8] SF5310-1006 PRE EMERGENCY PLAN 

[9] S10522000-1001 : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT  

[10] 5100F-018 YEAR PLANNER ในการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 

[11] 5100F-029 สรุปปญัหาที"เกดิขึ!น จากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน 

[12] 5100F-030 สรุปปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉิน ที"ไดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ 

[13] 5100F-037 POSTPONE REPORT 

หมายเหต ุ: 

 ข ั "นตอนการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉิน ประจาํพื"นที !จะใช ้เอกสาร INSTRUCTION MANUAL แผนฉุกเฉิน ประจาํ

พื"นที ! กรณีเพลงิไหม ้ของแต่ละพื"นที !ถูกกาํหนด RUNNING NUMBER ของ DOC. NO. SFxxxx1-2604 (SF 

xxxx1-2604 : xxxx หมายถงึ COST CENTER No. ประจาํพื"นที !ที !จดัทาํแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมรีั !วไหล) 

5.2การเกบ็บนัทึก (Record) 

- เกบ็เอกสารการสอบสวนเหตภุาวะฉุกเฉินในระบบฐานขอ้มลูที" โปรแกรม IdMS : Incident Management 

System 

- เกบ็ MINUTE OF MEETING ในการประชมุก่อนซอ้มแผนฉุกเฉิน-หลงัซอ้มแผนฉุกเฉิน ใน ระบบ
ฐานขอ้มลูที" ECC ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร 2 ปี  
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- เกบ็แบบฟอรม์ 5100F-029 สรุปปญัหาที"เกดิขึ!นจากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน และ 5100F-030 สรุป
ปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉินที"ไดร้บัการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ใน ระบบฐานขอ้มลู ที" ECC ระยะเวลาในการเก็บ 
เอกสาร 2 ปี 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

5.3แผนผงัการปฏบิตัิ (Flow Chart) 

5.3.1แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกดิภยัพบิตัจิากภายในและภายนอก 

  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ภยัพิบตัิจากภายนอก 
- ไฟไหมห้ญา้รอบเขตฯประกอบการ      
- ไฟไหมช้มุชนหรือโรงงานภายนอก     
 - ไฟไหมส้ถานีบริการนํ!ามนั หรือ แกส๊ ภายนอก      
- กรณีรถนํ!ามนั หรือ รถแกส๊ พลกิควํ "าภายนอก    
- กรณีนํ!ามนัร ั "วไหลกลางทะเล (ไมใ่ช่สา เหต ุจากไออารพ์ซี)ี     
- กรณีนํ!ามนัร ั "วไหลในแหลง่นํ!า (ภายนอกเขตฯและไมใ่ช่สาเหตจุากไออาร์
พซี)ี     
- กรณีมคีราบนํ!ามนัร ั "วขึ!นบริเวณชายฝั "ง (ไมใ่ช่สาเหตจุาก ไออารพ์ซี)ี      

ภยัพิบตัิจากภายใน 

เพลงิไหม ้

สารเคมรี ั "วไหล 

นํ!ามนัหรือสารเคมรี ั "วไหลทะเล 

รงัสรี ั "วไหล 
โครงสรา้งพงัทลาย 

ระงบัเหตเุบื!องตนั 

กรณีเหตกุารณ์ยกระดบัความรุนแรง 

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามช่องทางการ
สื"อสารที"กาํหนด 

ชมุชนเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ตามแผนชมุชนที"
กาํหนด (เตรียมอพยพ) 

ไออารพ์ซีแีจง้ความคบืหนา้ของสถานการณ์เป็นะระยพ 

เมื"อเหตกุารณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมพรอ้มในการอพยพชมุ
ขนจากผูท้ี"มอีาํนาจในการอนุมตัไิปยงัจดุอพยพที"กาํหนด

ไวใ้นแผน 

ประกาศยกเลกิแผนเขา้สู่สภาวะปกต ิ

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนทราบ 

มกีารรอ้งขอความช่วยเหลอืจากภายนอก 

พจิารณาอนุมตัใิหค้วามช่วยเหลอื 

หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งออกใหค้วามช่วยเหลอืตามที"มกีารรอ้งขอ 

ไออารพ์ซีรีายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

เหตกุารณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

กาํลงัพลที"ออกใหค้วามช่วยเหลอืกลบัที"ต ั!ง 

สรุปรายงานและค่าใชจ้่ายใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ 
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5.3.2แผนผงังกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 

  

RESPONSIBILITY 

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 1 IRPC 

ผูส้ั!งการภาวะฉุกเฉิน 

ใช่ 

ผูส้ั!งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 2 IRPC 

INTERFAC

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั 1 

เริ!มต้

เกิดเหตุเพลิงไหมห้รือระเบิด 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํ
พื"นที! แจง้ ราชการ , ชุมชน และ บริษทัในเขต

ประกอบฯ  ไออาร์พี!ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตการณ์เขา้ส่ภาวะปกติ

ประชุม

จบ 

การฟื" นฟ/เยียวยาผูไ้ดร้ับผลกระทบ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํพื"นที! แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนและ บริษทัในเขตประกอบฯ  ไออาร์พี!ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั 2 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนรับและบริษทัในเขตประกอบไออาร์พี!ซี

ทราบ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั 3 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั ประเทศ/

ต่างประเทศ แจง้ ราชการ  ชุมชน และบริษทั
ในเขตประกอบไออาร์พี!ซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ชุมชน 
ประกาศเขา้แผน

ชุมชน 
ผูส้ั!งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 3 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 1 , 2  

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 4 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 3 , 4  

ผูส้ั!งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ผูส้ั!งการภาวะฉุกเฉิน(OC) 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

แจง้

แจง้

แจง้
ขอ้มลู

แจง้ขอ้มลู 

เหตุเพลิงไหมฯ้
ระดบั 4 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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5.3.3แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom, โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky , 

 General Call Intercom, 

ระบบ 

 เสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ  Intercom,  

โทรศพัท ์

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky, 

 General Call Intercom, 

ระบบเสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย 

 รถกระจายเสยีง 

  

START 

Plant ที"เกดิเหต ุ แจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉินมาที" ECC 

ECC แจง้เหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กี"ยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต  

ประกอบการฯ ที"เกี"ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื"อง เป็นระยะๆ) 
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ"น, อาํเภอ, จงัหวดั ,หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง (อย่างต่อเนื"อง เป็นระยะๆ) 

- แผนก IMCI ลงพื!นที"พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื"อสื"อสารต่อชมุชน 

- แผนก IMCM  สื"อสารแจง้เหตไุปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 

END 

Plant ที"เกดิเหต ุแจง้ ECC เมื"อเหตฉุุกเฉินยุตลิง 

ECC แจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กี"ยวขอ้ง 

- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ที"เกี"ยวขอ้ง  
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิ"น, อาํเภอ, จงัหวดั หน่วยงานราชการ และ

เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง  

- แผนก IMCI ลงพื!นที"พรอ้มรถกระจายเสยีง เพื"อสื"อสารแจง้การ
ยุตขิองเหตฉุุกเฉินต่อชมุชน 

- แผนก IMCM  สื"อสารแจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงั
หน่วยงานราชการต่างๆ 
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5.3.4แผนผงัการปฏบิตัหินา้ที!ชมุชนกรณีเมื!อไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom , 

โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, IMC  โทรศพัท,์ 

SMS, 

รถกระจายเสยีง, 
ระบบเสยีงตามสาย 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
ประชาชนที"ไดร้บัผลกระทบ  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
(ECC , IMC) 

 โทรศพัท,์ ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
คณะกรรมการของแต่ละชมุชน 

  

เขตประกอบการฯไออารพ์ซีี   

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์  

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

  

START 

ศูนยร์บัแจง้เหต ุ/ การแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉิน ไปยงั
ชมุชนโดยรอบ (เพลงิไหม ้, สารเคมรี ั "วไหล , อื"นๆ) 

- SMS   
- รถกระจาย 

ประกาศ :  ชมุชนใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลู 

END 

ประชาชนเตรยีมพรอ้มเพื"อรองรบัสถานการณท์ี"จดุรวมพลของแต่
ละชมุชน ที"กาํหนดในแผน 

รายงานความคบืหนา้ของสถานกาณเ์ป็นระยะ 

ประการยกเลกิแผนชมุชน กรณีเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกต ิ

เมื"อเหตกุารณร์ุนแรง  จะตอ้งเตรยีมความ
พรอ้มในการอพยพชมุชนจากผูท้ี"มอีาํนาจใน
การอนุมตั ิไปยงัจดุอพยพที"กาํหนดไวใ้นแผน 

สถานการณค์วบคุมได ้เหตกุารณส์งบ 
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บนัทึกการแกไ้ขคู่มือ (Amendment) 

คร ั#งที!แกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 

   

   

   

   

   

   

ประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Performance) 

เป็นการวดัประสทิธภิาพของกระบวนการ เพื"อใหส้ามารถนาํขอ้มลูที"ไดไ้ปใชป้ระกอบในการพจิารณาเพื"อใหเ้กดิในการ
ปรบัปรุงพฒันากระบวนการอย่างต่อเนื"อง 

PI ความหมาย การรายงาน 

   

   

   

   

   

   

ความเสี!ยงที!จะไม่บรรล ุPI (Risk Management) 

PI ความเสี!ยง การจดัการความเสี!ยง 
  –  

  –  

  –  

  –  
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ค;%ม�อปฏิบัติการ�����`�����#�คู่มื บ�ตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุ งาน (Work Instruction)
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เอกสารจดือนกรบ�นที่ 1�㠳湩•潦0กค%าสภัย/ อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
าวันะตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุ%างๆ เช%น ควันามดือนกร�น อ<ࣄ���懲�DI&P งดสแมอ้รพ ดุสงูสบทะรกลผดิกเ่ีทีณหภัย/ อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
;ม 

และระดือนกร�บสารในถ�งปฏิบัติการ�����`�����#�คู่มื ก ร ยา
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เอกสารตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุรวันจสอบและบ�าร<งร�กษาอ<ปกรࣄ���懲�DI&P งดสแมอ้รพ ดุสงูสบทะรกลผดิกเ่ีทีณBควันามปลอดือนกรภัย/ อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
�ย
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มาตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุรการปoองก�นการก�ดือนกรกร%อนของที่ 1�㠳湩•潦%อ

ตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุาม Standard Code ASME IX
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วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 

การตรวจสอบทอใชงาน 

(In-service Piping Inspection) 
จดัทําโดย  

ส่วนตรวจสอบโรงงาน (IRI) 
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วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
การตรวจสอบทอใชงาน แกไขครั้งที่ 3, 
(In-service Piping Inspection) เริ่มมีผลบังคับใช  วันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2561 
 

สวนตรวจสอบโรงงาน (IRI) หนาที่ 2/13 

วิธีปฏิบตัิงาน (Work Instruction) 
การตรวจสอบทอใชงาน  
(In-service Piping Inspection) 
รายละเอียดเอกสาร   

ชนิดเอกสาร : วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)  
ชื่อเอกสาร : การตรวจสอบทอใชงาน  

(In-service Piping Inspection)  
หมายเลขเอกสาร : S10352000-2016 Rev.3 
สนันสนุนเอกสาร : Preventive Maintenance  

หมายเลขเอกสาร S10320000-1002 
หนวยงานรับผิดชอบ  : สวนตรวจสอบโรงงาน (IRI) 
ผูรับผิดชอบกระบวนการ : นายอํานาจ อภิรักษชาติสกุล ผูจัดการแผนกที่รับผิดชอบ 

ผูตรวจทาน : นายอํานาจ อภิรักษชาติสกุล ผูจัดการแผนกตรวจสอบอุปกรณเครื่องกล 1  
ผูอนุมัติกระบวนการ : นายถาวร สุทธิสัตยาทร ผูจัดการสวน สวนตรวจสอบโรงงาน (IRI) 
ครั้งที่แกไข : 3 

เริ่มมีผลใชงาน : วันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2561 
เริ่มตรวจประเมินได : Click here to enter a date. 
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วัตถุประสงค (Objective) 
1. เพื่อใชเปนมาตรฐานการทํางานสําหรับ  IRI  ในงานตรวจสอบระบบทอ  
2. เพื่อควบคุมคุณภาพการตรวจสอบระบบทอใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดและเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหเปน

แนวทางเดียวกัน 

ขอบเขต (Scope) 
ใชสําหรับเปนมาตรฐานการจัดทําแผนการตรวจสอบเฉพาะ Piping ที่เปน Primary และ Secondary Process 

Piping ที่ติดตั้งอยูในบริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน)  และกลุมบริษัทในเครือ บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) 

ทั้งนี้ ไมรวมระบบทอ Instrument, ระบบทอทีมีการเคลื่อนไหวเชน ระบบทอในรถบรรทุก รวมทั้งไมรวมถึงทอที่

เปนสวนประกอบหรืออยูในอุปกรณตางๆ เชน Vessel, Fire Heater, boiler และทอที่เปน Nonmetallic   

บทนิยาม (Definition) 
1 In-service Piping : หมายถึงระบบทอที่ถูกใชงานหรือ Feed สารเพื่อ Operate แลว ไมใชทอที่อยูในขั้นตอนการกอสราง 

2 In-service Piping Inspection : หมายถึงการวางแผนการตรวจสอบระบบทอเริ่มการใชงานแลว ซึ่งเปนการตรวจสอบ 

Preventive Maintenance โดยมีการตรวจสอบภายนอก (External Inspection) และการตรวจสอบระบบทอที่หุมฉนวน 

(CUI Inspection) และการตรวจวัดคาความหนา (Thickness Measurement) ในขณะที่ระบบทอมีของไหลหรือกาซอยู

ภายใน  

3 External Inspection : หมายถึงการตรวจสอบสภาพภายนอกของ Piping ดวยสายตา ในขณะที่ยังคง Operate อยูหรือ

หยุดระบบเพื่อหาสภาวะหรือความเสียหายที่อาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของการใชงาน ไดแก Structural Integrity 

และ Pressure Containment   
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4 CUI : ยอมาจาก Corrosion Under Insulation หมายถึง ความเสียหาย (Failure) ที่เกิดจาก ความชื้นหรือน้ําเขาแทรก

เขาไปภายใน Insulation เนื่องจาก Cladding ภายนอกเสียหาย ทําใหเกิดสภาพการกัดกรอนที่ผิวภายนอกของอุปกรณที่

เปน Carbon Steel หรือเกิด Cracking ในกรณีที่เปนอุปกรณที่เปน Stainless Steel 

5 CUI Inspection : หมายถึงการดําเนินการตรวจสอบระบบทอที่มีการหุมฉนวนเพื่อหากความเสียหายจาก CUI สําหรับทอ

ที่มีการหุม Insulation ซึ่งอาจตองทําการรื้อ Cladding และ Insulation หรือใช NDE ที่สืบหาความเสียหายหรือบริเวณที่

อาจเกิดความเสียหายจาก CUI โดยไมตองรื้อ Insulation ก็ได 

6 Thickness Measurement : หมายถึงการตรวจสอบเพื่อหาคาความหนาที่เหลืออยู (Remaining Thickness) ของ Pipe 

โดยการวัดดวยเครื่องวัดความหนา (UTM)   

7 Inspection Interval : หมายถึง รอบระยะเวลาในการตรวจสอบแตละครั้ง ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของการตรวจสอบในแต

ละประเภท  

8 Final Inspection Report  = หมายถึง รายงานการตรวจสอบที่ไดรับการอนุมัติและมีรายมือชื่อของผูรับรองครบถวน   

9 ITP = ยอมาจาก Inspection Test Plan คือแผนการตรวจสอบระบบทอที่จะบอกถึงวิธีการตรวจสอบ, บริเวณที่จะ

ตรวจสอบและความถี่ของการตรวจสอบ โดยใชวิธีการตางๆ ที่มี กระบวนการทํางานรองรับ 

10  IRI   หมายถึง    สวนตรวจสอบโรงงาน 

11 API = ยอมาจาก American Petrochemical Institute หรือสถาบันปโตเลี่ยมแหงอเมริกาไดออกมาตรฐานในการ

ตรวจสอบอุปกรณและระบบสําหรับ In-service Piping ซึ่งใชเปนมาตรฐานอางอิงอันไดแก API570, API 574 ซึ่งใชเปน

แนวทางในการวางแผนการตรวจสอบ 

12  ทีมงานบริหาร (Management team) หมายถึง พนักงานระดับ Supervisory หรือ Engineer ขึ้นไปที่ทําหนาที่

บริหารงานของสวนวิศวกรรมตรวจสอบ 
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13 ทีมงานบริหารดานการปฏิบัติการ (Execution Team) หมายถึง พนักงานระดับ Supervisory หรือ Engineer ที่ทํา

หนาที่บริหารงานปฏิบัติงานของสวนวิศวกรรมตรวจสอบ 

14  ทีมงาน ISO (ISO team) หมายถึง ทีมงานที่ดูแลระบบ ISO ภายในของสวนวิศวกรรมตรวจสอบ 

15 ผูรับเหมา (Contractor) หมายถึง ผูรับจางที่เขามารับงานใน IRPC ที่ผานขั้นตอนการคัดเลือกและสรรหาผูรับเหมา 

16 ผูปฏิบัติงานตรวจสอบ (Plant Inspector) หมายถึง พนักงานที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

หนาที่และความรบัผิดชอบ (Authorities and Responsibilities) 

1  Management   Team มีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผนการตรวจสอบแตละประเภทอุปกรณ 

2 Execution Team    มีหนาที่ จัดเตรียมขอมูลในการตรวจสอบ 

3 Plant Inspector/ Contractor  มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบ 

4 ISO Team มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บและควบคุมเอกสารตามระบบ ISO ของหนวยงาน 

ขั้นตอนการปฏบิัติงาน (Procedure) 
 

1 ขั้นตอนการวางแผน (Planning)  

Management team  ดําเนินการวางแผนการตรวจสอบ 
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- ทําการวางแผนการตรวจสอบระบบทอประจําป  โดยตรวจสอบรอบการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบของ Piping แต

ละ Line วาครบวาระการตรวจในปที่จะถึงหรือไมโดยอางอิงแผนการตรวจสอบตาม TD S10329000-3008 Inspection 

Interval for In-Service Piping Inspection  

- หลังจากไดรายการของ Piping ที่จะตองไดรับการตรวจสอบตามวาระทั้งหมดแลว ทาง IRI จะดําเนินการจัดทําแผนการ

ตรวจสอบ  

2 Execution Team  จัดเตรียมขอมูลการตรวจสอบ  เชน Drawing , Piping  Spec., P&ID  

3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Inspection) 

Plant Inspector/ Contractor  ดําเนินการตรวจสอบ 

กระบวนการตรวจสอบ  

- กระบวนการตรวจสอบ In-service Piping Inspection แบงออกเปน 3 ลักษณะการทํางาน ซึ่งจะถูกกําหนดใหเขาสู
กระบวนการตรวจสอบในแตละขั้นตอนซึ่งถูกกําหนดไวใน ITP  โดยมีรายการดังนี้  
1. External Inspection จะทําการตรวจสอบสภาพภายนอกของทอและระบบทอเพื่อตรวจสอบหาความเสียหาย, 

สภาวะหรือแนวโนมที่อาจกอใหเกิดความเสียหายดวยสายตา โดยใช 10329000F-040 External Piping 

Inspection Check List ซึ่งจะเปนการตรวจเช็คสภาพโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- การรั่วไหลของสาร (Leak) ซึ่งอาจมาจาก การรั่วของทอที่เกิดจาก Corrosion หรือการแตกราว, การรั่วตามประเก็น

ของFlange Connection, การรั่วซึมที่ Stem ของ Valve   หรือการรั่วไหลของ Steam Tracing เปนตน 

- การเคลื่อนที่ของทออกจากตําแหนงเดิม (Misalignment) โดยสังเกตการณเคลื่อนออกจาก Support ซึ่งอาจเกิด

จากการผิดรูปของ ถังหรือ Vessel ที่ตอกับระบบทอ รวมทั้งสักเกตุการเคลื่อนที่ของระบบ Expansion Bellow 

Joint ดวย 
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- ตรวจเช็คการสั่นสะเทือน (Vibration) โดยเฉพาะระบบทอที่มีขนาดเล็ก, ความหนานอย, ขอตอที่เปน Threaded 

Joint หรือ ทอที่เปน Alloy ซึง่อาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ ไดแก การมี Load ที่มากเกินไป, การมีระบบ Support 

ไมถูกตอง หรือ Support หลวม เปนตน 

- ตรวจเช็คความเสียหายของตัวรองรับทอ (Support) ตรวจดูการผุกรอน, การบิดงอหรือฉีกขาด, การเคลื่อนออก

จากตําแหนงเดิม และการชํารุดของอุปกรณสวน Support  

- ตรวจเช็คความเสียหายของฉนวนหุมทอ (Insulation) ตรวจดูการผุกรอน, การฉีกขาดของ Cladding, ความ

เสียหายของ Insulation, การเสื่อมของ Silicone Sailing และวัสดุยึดตางๆ, การเสียรูปทรง ซึ่งอาจกอใหเกิด CUI 

ได 

- ตรวจเช็คการกัดกรอนของทอ (Corrosion) การชํารุดและเสื่อมสภาพของสี (Painting) การเกิดสนิมและการชํารุด

ของผิวทอ, ระบบทอ, Bolt & Nut รวมถึงระบบ Support ทอ 

2. Thickness Measurement จะทําการตรวจสอบและบันทึกคาความหนาของทอ ใน Thickness Measurement 

Form เพื่อตรวจหาความหนาที่เหลืออยู (Actual Wall Thickness) ซึ่งจะนํามาทําการคํานวณหา Actual Corrosion 

Rate และ Remaining Life เพื่อทําการวางแผนการตรวจสอบตอไป  

 การตรวจสอบ Thickness Measurement อางอิงการตรวจสอบตาม TD = Thickness Measurement for 

Piping  

3. CUI Inspection จะทําการตรวจสอบเฉพาะระบบทอที่หุมฉนวนเพื่อตรวจสอบสภาพของทอภายใตฉนวนโดยการ

สุมแกะ Insulation และใชกรรมวิธีการตรวจสอบในบริเวณที่มีความเสี่ยงที่เหมาะสม  

 การตรวจสอบ CUI Inspection อางอิงการตรวจสอบตาม TD = CUI Piping Inspection (Assessment and 

Strategy) 
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4 ขั้นตอนการวิเคราะหผลการตรวจสอบ (Inspection Result)  

Plant Inspector/ Contractor    ดําเนินการวิเคราะหผลการตรวจสอบ 

- ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะมีการแบงระดับของความเสียหาย, เกณฑการยอมรับรวมทั้งระยะเวลาในการซอมแซมอางอิงไวใน 

TD = Acceptance Criteria for Piping Repair  

- หากในกรณีที่พบความเสียหายที่ไมเปนที่ยอมรับ และจําเปนตองทําการซอมแซม ใหอางอิงกระบวนการทํางานและ

ซอมแซมตาม PM S10320000-1003 Corrective Maintenance 

5 สรุปผลการตรวจสอบ (Summary Report) 

ขั้นตอนการสรุปผลการตรวจสอบโดย Plant Inspector 

- หลังจากที่ไดทําการตรวจสอบตาม ITP เสร็จสิ้นแลว ใหดําเนินการจัดทํา Inspection Report และสงใหสวนงานที่

เกี่ยวของตามแบบฟอรม Inspection Report Form ซึ่งจะประกอบดวย Component History, Inspection Result, 

Recommendation, Picture Report, Thickness Measurement และ/หรือ NDE Result ซึ่งรายงานการตรวจสอบที่

เปน Final Inspection Report ตองมีการรับรองเปนรายมือชื่อจากผูมีอํานาจในการรับรองครบถวน 

- หลังจากที่ไดดําเนินการสง Final Inspection Report ใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบแลว จะทําการจัด Conclusion 

Meeting กับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสรุปผลการตรวจสอบและวางแผนการซอมแซมและการตรวจสอบเพิ่มเติมหรือ

ตรวจสอบตามรอบแผนตอไป โดยทําการสรุปผลการตรวจสอบระบบทอทั้งหมดลงใน Conclusion Form ซึ่งจะ

ประกอบดวย การสรุปผลการตรวจสอบของแตละ Piping และ Recommendation  

- การวางแผนการตรวจสอบในครั้งตอไป จะสามารถทําการสรุปแผนและระยะเวลาการตรวจสอบในครั้งตอไปไดภายหลัง

การทํา Conclusion Meeting  
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วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
การตรวจสอบทอใชงาน แกไขครั้งที่ 3, 
(In-service Piping Inspection) เริ่มมีผลบังคับใช  วันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2561 
 

สวนตรวจสอบโรงงาน (IRI) หนาที่ 10/13 

ผังขั้นตอนการปฏบิัติงาน (Flow Chart) 
 

 

 

 

3.  

             

 

 

 

 

START 

ออกแผนการตรวจสอบ 

ดาํเนินการตรวจสอบ 

วเิคราะห์ผลการตรวจสอบ  

FLOW  CHART RESPONSIBILITY INTERFACE 

Management team 

Plant Inspector/ Contractor 

 

FINISH 

RECORD CONTROL 

DOCUMENT 

Plant Inspector/ Contractor 

Plant Inspector/ Contractor 

ISO team 

REPORT 

S10329000-3008  

S10329000-3017  
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สวนตรวจสอบโรงงาน (IRI) หนาที่ 11/13 

เอกสารอางอิง (References) 
Form 

10329000F-043 Summary Inspection Pipe Line Form 

10329000F-040 Piping External Inspection Checklist Conclusion Form 

Technical Data 

S10329000-2033 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบ 

S10329000-3008 Inspection Interval for In-Service Piping Inspection  

S10329000-3017 CUI Assessment  For Piping Standard and Reference 

API 570 Piping Inspection Code Addendum 4, June 2006 

API 574, Inspection Practices for Piping System Components Second Edition, June 1998 

 

การบันทึก (Record Control) 
ชื่อเอกสาร สถานที่จัดเก็บ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาจัดเก็บ 

อางอิง S10329000-2001 การจัดเก็บเอกสารรายงานการ
ตรวจสอบเครื่องจักรและอุปกรณ 

สําเนา 1 ชุดเก็บไวที่สวน
ตรวจสอบโรงงาน (IRI) 

IRI เอกสารทุกฉบับเก็บ
รักษาไวไมนอยกวา 
1 ปหรือ 1 รอบการ
ตรวจของแตละ
เครื่องจักร 
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สวนตรวจสอบโรงงาน (IRI) หนาที่ 12/13 

บันทึกการแกไขคูมือ (Amendment) 
ครั้งที่แกไข วัน เดือน ป รายการแกไข ผูรับผิดชอบการแกไข 

0 NA Initial Release อํานาจ อภิรักษชาติสกุล 

1 N/A Revise Form อํานาจ อภิรักษชาติสกุล 

2 N/A Revise Form อํานาจ อภิรักษชาติสกุล 

3 3 มกราคม 2561 เปลี่ยนแบบฟอรม WI รูปแบบใหม อํานาจ อภิรักษชาติสกุล 

ประสิทธภิาพของกระบวนการ (Process Performance) 
เพื อให้เกิดประสทิธิภาพของกระบวนการ และมาตรฐานเดียวกนัเพื อให้เกิดในการปรับปรุงพฒันากระบวนการอยา่งตอ่เนื อง 

PI ความหมาย ชื่อรายงาน ความถี่ในการรายงาน 

การดําเนินการทดสอบตามที่
กําหนด 

สามารถดําเนินการทดสอบไดตาม
มาตราฐานที่กําหนด 

รายงานการตรวจสอบ 

In-service Piping 

Inspection 

กรณีที่มีการตรวจสอบ 

เครื่องจักรไดรับการ
ตรวจสอบตามชวงเวลาที่
กําหนด 

สามารถดําเนินการตรวจสอบได
ตามแผน 

รายงานการตรวจสอบ 
In-service Piping 

Inspection 

ตามแผนการ
ตรวจสอบประจําป 

 

 

 



หมายเลขเอกสาร S10352000-2016 Rev.3  

วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
การตรวจสอบทอใชงาน แกไขครั้งที่ 3, 
(In-service Piping Inspection) เริ่มมีผลบังคับใช  วันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2561 
 

สวนตรวจสอบโรงงาน (IRI) หนาที่ 13/13 

ความเสี่ยงที่จะไมบรรลุ PI (Risk Management) 
PI ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 

การดําเนินการทดสอบตามที่กําหนด -การ วิเคราะหผลการทดสอบ
ผิดพลาด ไมถูกตอง 
-ระบบทอมีความเสี่ยงเกิดความ
เสียหายได 
-การไมปฏิบัติตามขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงาน 

-มีการ Training มาตราฐานอยางตอเนื่อง 
-มีการทดสอบความเขาใจของผูปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง 
-กรณีพนักงานใหม ตองไดรับการ Training 

กอนปฏิบัติงาน 

เครื่องจักรไดรับการตรวจสอบตามชวงเวลาที่
กําหนด 

-ระบบทอไมไดถูกวางแผนการ
ตรวจสอบ 

-แผนการทํางานไมสอดคลองกับ
แผนงานการเดินเครื่องจักร 
-ไมสามารถทําการตรวจสอบไดตาม
แผนงาน 

-ตรวจสอบแผนดําเนนิการโดยผูจัดการแผนก
ตรวจสอบและ Review แผนการตรวจสอบโดย
เจาของพื้นที ่ 
-ประชมุชี้แจง แผนงานใหกับ  ฝายผลิตของ
โรงงาน  เพื่อเตรียมปรับกระบวนการผลิตและ
หยุดเครื่องจักรเพื่อทําการตามชวงเวลาทีก่ําหนด 
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แผนการตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุรวันจส<ขภัย/ อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
าพพน�กงาน ประจ�าปn 2565



จองวันเข้าตรวจได้ตัง้แต่วันนี ้ถึง 4 มีนาคม 2565

ตรวจสุขภาพประจ าปี 2565 (ส  ำนกังำนระยอง)

เขา้สู่ระบบ e-Health Book

จองวนัเขา้ตรวจสุขภาพ

รายการตรวจ วนัที่ตรวจ ลงทะเบียนตรวจเวลา

ตรวจสุขภาพทัว่ไป (รอบตรวจทางหอ้งปฏิบตักิาร) 17 – 28 มกราคม 2565 06.30 – 11.45 น.

ตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสีย่งการท างาน

- สมรรถภาพการมองเห็น 31 มกราคม – 11 กุมภาพนัธ ์2565

08.00 – 15.45 น. (ไม่หยุดพกัเท่ียง)
- สมรรถภาพการไดย้นิ 31 มกราคม – 28 กุมภาพนัธ ์2565

- สมรรถภาพปอด งดตรวจ /Covid-19

- ทางชีวภาพ 1 – 28 กุมภาพนัธ ์2565

ตรวจสุขภาพทัว่ไป (รอบตรวจรา่งกายโดยแพทย)์ 1 – 25 มีนาคม 2565 08.00 - 15.00 น. (ไม่หยุดพกัเท่ียง)

(กรณุาจองวันเขา้ตรวจล่วงหนา้ 3 วันก่อนตรวจ) 

ปฏิทิน/ตารางกะ

และ

ก าหนดวนัเก็บตวัอยา่ง

ตรวจทางชีวภาพ

ตรวจสอบรายช่ือ

และรายการตรวจ

ผูป้ระสานงาน : คุณยุทธนา โทร.1166 / 1187 

http://e-healthbook.irpc.co.th/
http://member.irpc.in.th/hm/salaly/Calendar65.pdf
http://member.irpc.in.th/hm/salaly/ListPE1_RY65.xlsx


ให้พนักงานรับบัตรคิวน่ังรอด้านหน้าตึก 10 ปี (เข้าครั้งละ 5 คน)

โดยมีมาตรการคัดกรองโควดิ 19

1. วัดอุณภูมิ เกิน 37.5 องศา หรือไม?่

2. ได้เดินทางไปพื้นที่เสี่ยงมา หรือไม่?

3. ครอบครัวหรือคนใกล้ชิดติดเชื้อโควิด หรือไม่?

4. แสดงผลในโทรศัพท์ ว่าตรวจ ATK ภายใน 7 วัน ผ่าน Daily Check in

5. ใหย้ึดหลักปฎิบัติตาม D-M-H-T-T-A

การตรวจสุขภาพประจ าปี 2565 ส านักงานระยอง

ระหว่างวันที่ 17-28 มกราคม 2565
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สถ ตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุ  อ<บ�ตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุ เหตัวอย่าง
กรณีที่เกิดผลกระทบสูงสุ< ระหวัน%างเดือนกร�อนมกราคม-ม ถ<นายน 2565



โครงการ ........................................................................................... บรษัิท ....................................................................................................................

จดัท ารายงานโดย ...............................................................................................................................................................................................................

ระหวา่งเดือน ................................................... พ.ศ. .......................... ถึง เดือน ................................................... พ.ศ. .............................................

ประเภทอบุตัิเหตุ(1) ความถ่ีของอบุตัิเหตุ(2) สถานทีเ่กิดอบุตัิเหตุ เป้าหมายการลดอบุตัิเหตุ(3)

-  ไม่มีอบุตัิเหตเุกิดขึน้ - -  - มีการก าหนด KPI ดา้น Safety 

   TRIR ≤ 0.32

หมายเหต ุ        ( 1 )  นิยามของประเภทของอบุตัิเหต ุเชน่ รา้ยแรง  บาดเจ็บเล็กนอ้ย  จ  านวนวนัทีต่อ้งหยดุงาน เป็นตน้

                          ( 2 )  จ านวนอบุตัิเหตตุอ่ชว่งเวลา

                          ( 3 )  เป้าหมายของโครงการในการลดสถิติอบุตัิเหต ุและเอกสารอา้งอิงทีเ่ก่ียวขอ้ง

ช่ือผูบ้นัทึก ...................................... .....................................................................................................................................................

ช่ือผูต้รวจสอบ/ควบคมุขอ้มลู ..... ........................................................................................................................................................

เบอรโ์ทรศพัท ์................................. ................................................................................................................................................

แนวทางปฏิบตัิภายหลงัพบอบุตัิเหต ุ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................

สรุปสถิติอุบตัิเหตุ

SAAE(EPS) ไออารพ์ซี ีจ ากัด (มหาชน)

บริษัท ไออารพ์ซี ีจ ากัด (มหาชน)

มกีารวเิคราะหอุ์บัตเิหตุ เพือ่หาสาเหตุและแนวทางการแก้ไข ป้องกันไม่ให้อุบัตเิหตุ

เกิดซ า้อีก

2565 2565มกราคม มถุินายน

 

 




