
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

เอกสารแนบที่ 16 

เอกสารสัญญาการดำเนินงานด้านอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยของโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

























































 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

เอกสารแนบที่ 17 

ผังองค์กรผู้รับเหมาที่มี จป. วิชาชีพ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





SAFETY TEAM

CT ORGANIZATION CHART

CTC ORGANIZATION









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบที่ 18 

รายงานชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มงาน 

ด้วยวิธี What if Analysis 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 































 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบที่ 19 

เอกสารการตรวจสารเสพติดก่อนเข้าทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 





































 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบที่ 20 

มาตรการด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 
 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เอกสารแนบที่ 21 

 ตัวอย่างใบอนุญาตการทำงาน (Work Permit) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

เอกสารแนบที่ 22 

การอบรมให้ความรู้พนักงานในการใช้อุปกรณ์ 

ป้องกันความปลอดภัยส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 































 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบที่ 23 

แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของผู้รับเหมา 
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TOPIC: Evacuation & Injured Transfers Drill

:

Emergency Response Drill

Ultra Clean Fuel (UCF) Diesel Euro V Project.     
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*Emergency Response Drill. (Evacuation Drill)

1. (Objective)

1.

2. ,

3.

HEC
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2. (Scope)

“ (Emergency Management Plan)”
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*Emergency Response Drill. (Evacuation Drill)

3. (Definition)

(Incident)

(Emergency)
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4. (Authorities and Responsibilities)

4.1 

/

(

) 
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*Emergency Response Drill. (Evacuation Drill)

4. (Authorities and Responsibilities)

4.2 

( )

/

/
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*Emergency Response Drill. (Evacuation Drill)

4. (Authorities and Responsibilities)

4.3 

1

.

(Last working point )

/ (Type of work in the area)

Head count 

On-Scene commander 
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*Emergency Response Drill. (Evacuation Drill)

4. (Authorities and Responsibilities)

4.4 (First aid/Rescue team) 

/ 
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4. (Authorities and Responsibilities)

4.5 

.
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*Emergency Response Drill. (Evacuation Drill)

4. (Authorities and Responsibilities)

4.6 Security

4.7 Drivers 
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*Emergency Response Drill. (Evacuation Drill)

5. /Emergency Response Organization Chart

Wood/IRPC

Management

HEC Executive 

(PM/CM, PCM Mgr., 

HSE Mgr., HR Mgr.)

First Aid Team, Rescue Team

(First aid nurses, Ambulance driver)

Emergency Response Team

(ERT 2)

Emergency Response Team

(ERT 1)

On-scene Commander

(HEC/ERT Leader)

Information coordinator,

Minute of event  recorder

(HEC)

Assembly Point Checkers/Head counting

(HEC/Subcontractor)

Observation Team

(HEC/Wood/IRPC)

Emergency Command Center

(ECC)

Emergency Response Team

(ERT 3)

Level#2 (IRPC Level#1)

ERT External service/(IRPC)

Shut Off/Support Team

(Electrical & Equipment)

Wood/IRPC

Management

HEC Executive 

(PM/CM, PCM Mgr., 

HSE Mgr., HR Mgr.)

On-scene Commander

(HEC/ERT Leader)

Information coordinator,

Minute of event  recorder

(HEC)

Assembly Point Checkers/Head counting

(HEC/Subcontractor)

Observation Team

(HEC/Wood/IRPC)

Emergency Command Center

(ECC)

Emergency Response Team

(ERT 3)

Level#2 (IRPC Level#1)

ERT External service/(IRPC)
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5. /Emergency Response Organization Chart

Wood/IRPC
HEC

(PM/CM, PCM Mgr., 

HSE Mgr., HR Mgr.)

/

(First aid nurses, Ambulance driver)(ERT 2)(ERT 1)

(HEC/ERT Leader)

/

(HEC)

/

(HEC/Subcontractor)

(HEC/Wood/IRPC)(ECC)

(ERT 3)

Level#2 (IRPC Level#1)

ERT (IRPC)

/

(Electrical & Equipment)
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5. /Emergency Response Organization Chart
Emergency Command Center (ECC)

Project Manager

. . . ...................... 

Construction Manager

. 063-028-7843 

HSE Manager

. 064- 950-2531 

. 094-552-6522

HR Manager/Representative

. 093-023-1675

. 096-112-9726 

IRCP

IRPC/Project Manager

. 084-555-6575 

IRPC/Project Management Manager

. 095-953-5442 

IRPC/HSSE Manager

. 061-415-8582

IRPC/EIA Manager

. 061-415-8582

Information coordinator,

Minute of event  recorder

. 095-782-5435

. 098-295-9832

..................      . ...................... 

.................. . ...................... 

Wood

Wood/Project Manager

...................... . ...................... 

Wood/Construction Manager

. 081-861-9175 

Wood/HSSE Manager

. 088-874-2665 

/

. 080-965-2235 

. 098-828-1771 

( ) (ERT 3)

. 095-779-9096 

. 098-414-9787

. 082-418-6155

. 087-364-6161 

. 094-564-8852
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5. /Emergency Response Organization Chart

ERT 1

1. 084-426-9209 

2. 061-818-0132

3. ........................................ ......................................

4. ........................................ ......................................

5. ........................................ ......................................

6. . . 080-295-0731

ERT 2

1. . 092-94-68993 

2. ........................................ ......................................

3. ........................................ ......................................

4. ........................................ ......................................

5. 061-574-2625

6. .095-665-3386

First Aid/Rescue Team

.............................................

1. ........................................ ...................................... 

2. ........................................ ......................................

3. ........................................ ......................................

4. ........................................ ......................................

Emergency Response Team Leader (ERT)

1. 098-8281771

2. 080-965-2235

Shut Off/Support Team

1. ........................................ ...................................... 

2. ........................................ ......................................

3. ........................................ ......................................

4. ........................................ ......................................

..................................

2

3

01
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6. /Operational Flow Chart
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6. /Important emergency numbers
Emergency Contact List

- Position Phone Number Email Address Remarks

1 Mr. Chakrid Suktavee Safety Manager 061 415 8582 chakrid.s@irpc.co.th

2 Mr. Tanapol Maolanont EIA leader 081 616 2018 tanapol.m@irpc.co.th

3 Mr. Chatchana Leabvan Project Management - Manager 095 953 5442 chatchana.l@irpc.co.th

4 Mr. Sirisook Anukul Civil-Tech 081 664 6809 sirisook.a@irpc.co.th

1 Mr. Sompong konsue Construction manager 081 861 9175 sompong.k@woodplc.com

2 Mr. Chusak Phusikhiew HSSE Manager 088 874 2665 chusak.phusikhiew@woodplc.com

1 Mr. Ji Juo Kim CM 063 028 7843 jjkim01@hec.co.kr

2 Mr. Hong Joon Kim Deputy Project Control Manager 084 351 9674 archihj@hec.co.kr

3 Mr. Young Min Kim HSE Manager 064 950 2531 hopemin03@hec.co.kr

4 Mr. Sthaporn Kanha HSE manager 094 552 6522 219999S@hec.co.kr

5 Mr. Likhit Charoen HSE Officer 089 506 7242 likhit_garage@hotmail.com

6 Mr. Jong Kil Jeon Administration Manager 093 023 1675 thespis@hec.co.kr

7 Mr. Banchong Phophan Human Resource Manager 096 112 9726 mrbjpp@hotmail.com

1 Rayong Police Station Emergency Call / 191 038 611 111

2 Fire Station Emergency Call / 199 038 611 145

3 Rayong Hospital 038 611 104

4 Emergency Call EMS
EMS 

1669

5 Bangkok Rayong Hospital    Emergency Call / 1719  038 921 999    

6 Rayong Municipality 038 614 057

7
Hotline COVID-19 Rayong 

Hospital
-19 . . 089 936 1075

8
Rayong Provincial Public Health 

Office

       061 439 8988        

     086 842 9444

Ultra Clean Fuel (UCF) Diesel Euro V Project

Name - Surname
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6. /Important emergency numbers
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7. /Scenario
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8. /Assembly point (CCR & Substation)
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8. /Assembly point (DHT)
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9. IRPC/Emergency car route
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:   10.50 . 

:   /  (HEC/ITE&PACO) 

/ : CCR & Substation (ADU#2) & DHT 

: HEC’s HSE & ITE’s HSE / PACO’s HSE 

:  HEC & Wood/IRPC 

IRPC 

 10.50 .  CCR & Substation (ADU#2) DHT  ITE  CCR & 

Substation (ADU#2)  Pipe rack 

 ITE HEC Site HSE Officer  HEC Site HSE Officer 

 IRPC  ADU#2 Substation   HEC Site HSE Officer 

HEC Site HSE Mgr. HEC-HSE,  HEC CM 

 Wood/IRPC  HEC CM  

HEC Site HSE Mgr. CCR & Substation 

(ADU#2) DHT   

CCR & Substation (ADU#2)   

UCF IRPC IRPC IRPC 

 

IRPC ADU#2 Substation  

 

    

1 10:50 

10:50  ITE CCR & 

Substation (ADU#2)   

Pipe rack   

(ITE Worker)  

Ms.Vanida M. 

(ITE Supervisor) 

Mr. Narin P. 

2 10:52 

 ITE   HEC Site HSE Officer     HEC Site 

HSE Officer    IRPC   

ADU#2 Substation    Control room 

  

(HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

(IRPC Area owner) 

 

3 10:55 
HEC Site HSE Officer    HEC Site HSE Mgr. 

   HEC-HSE 

(HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

4 10:57 
 HEC CM   Wood/IRPC 

 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

(HEC CM) 

Mr. JJ Kim 

(Wood) 

Mr. Chusak Ph. 

(IRPC) 

Mr. Chakrid S., Mr. Tanapol M. 
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5 10:58 

HEC CM   HEC 

Site HSE Mgr.  

 CCR & Substation (ADU#2)  DHT 

   

(HEC CM) 

Mr. JJ Kim 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

6 10:59 

HEC Site HSE Mgr.  HEC Site HSE Officer (CCR & Substation/ADU#2 

and DHT) 

  CCR & 

Substation (ADU#2)  DHT  

(CCR DHT)  Mr. Sarawut P. 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

(CCR/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

(DHT/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chinawat I. 

7 11:10 

Mr. Chutipong K. Mr. Sarawut P. , CCR 

ITE 

IRPC 

 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

(CCR/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

8 11:12 
Mr. Chutipong K. CCR Control room IRPC 

  

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

(CCR/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

(IRPC) 

Mr. Sutas P. 

9 11:20 
IRPC 

  

(ITE HSE officer) 

Ms.Vanida M. 

(IRPC) 

Nurse 

10 11:20 

 IRPC  ADU#2 Substation  

 
 

(IRPC) 

Mr. Sutas P. 

(CCR/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

11 11:25 
Mr. Chutipong K. Mr. Sarawut P. IRPC 

ADU#2  

(CCR/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K.  

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

12 11.30 

Mr. YM Kim/Mr. Sarawut P. Mr. JJ Kim 

Mr. JJ Kim 

 

Mr. YM Kim/Mr. Sarawut P. Wood/IRPC 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

(HEC CM) 

Mr. JJ Kim 

(Wood) 

Mr. Chusak Ph. 

(IRPC) 

Mr. Chakrid S., Mr. Tanapol M. 
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Scenarios and details of emergency drills 
Practice date:: April 7, 2022 Time 10.50 am. 

Company: HEC/ITE&PACO 

Incident area/rehearsal area: CCR & Substation (ADU#2) & DHT 

Practice team: HEC’s HSE & ITE’s HSE / PACO’s HSE 

Observation team:  HEC & Wood/IRPC 

In the case of evacuation to the assembly point and transport of the injured to the IRPC clinic 

Around 10.50 a.m., at the CCR & Substation area (ADU#2) and DHT area, one of the ITE operators working in the CCR 

& Substation area (ADU#2) heard a loud noise. And it looked like a smog formed on the pipe rack and the smell of gas spread 

throughout the area. therefore notify the supervisor And the ITE supervisor notifies the HEC Site HSE Officer in the area and 

the HEC Site HSE Officer inspects the vicinity of the accident site and informs the owner IRPC at the ADU#2 Substation room 

to know and make an inspection and the HEC Site HSE Officer informs Field Safety Manager HEC Site HSE Mgr. to know via 

HEC-HSE radio channel, Field Safety Manager reports to HEC CM to know and Wood/IRPC report to know via mobile phone 

and HEC CM decides to declare a state of emergency. And notify field safety manager HEC Site HSE Mgr. to order all 

operations to stop. All personnel was evacuated to the temporary assembly point of CCR & Substation (ADU#2) and the DHT 

area for safety and total staff count. And wait for the next order at the same time, one of the employees of the CCR & 

Substation area (ADU#2) is moving to the rally point. He tripped and fell and injured his right ankle, unable to move. Therefore, 

it has notified and coordinated with the supervisor of the UCF project of IRPC to coordinate with the IRPC infirmary to request 

that the injured staff be taken to the IRPC infirmary for symptom assessment and first aid. After examination by the nurses, the 

symptoms were not severe and they were allowed to return to work as usual. 

IRPC staff, owner of the area at ADU#2 Substation room, inspected the accident area. and have successfully corrected 

and controlled the situation, therefore, declared normal conditions and allowed to return to work as usual 

Item Time Situation Responsible person 

1 10:50 

Around 10:50 a.m., while ITE workers were tying steel in the area, CCR & 

Substation (ADU#2) heard a loud noise. And it looked like a smog formed on 

the pipe rack and the smell of gas spread throughout the area. therefore notify 

the supervisor 

(ITE Worker)  

Ms.Vanida M. 

(ITE Supervisor) 

Mr. Narin P. 

2 10:52 

The ITE supervisor informs the HEC Site HSE Officer in the area and the HEC 

Site HSE Officer inspects the vicinity of the accident site and informs the 

owner of the area IRPC at ADU#2 Substation room to know and make an 

investigation (contact the control room by radio communication only) 

(HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

(IRPC Area owner) 

 

3 10:55 
HEC Site HSE Officer notifies Field Safety Manager HEC Site HSE Mgr. via 

radio communication channel HEC-HSE 

(HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

4 10:57 
Field Safety Managers report to HEC CM to know and Wood/IRPC to know via 

mobile phone. 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

(HEC CM) 

Mr. JJ Kim 

(Wood) Mr. Chusak Ph.  

(IRPC) Mr. Chakrid S., Mr. Tanapol 

M. 
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Item Time Situation Responsible person 

 

  

5 10:58 

HEC CM decided to declare a state of emergency. And notify field safety 

manager HEC Site HSE Mgr. to order all operations to stop. All personnel 

were evacuated to the temporary assembly point of the CCR & Substation 

(ADU#2) and DHT areas for safety. and count the total number of employees 

and wait for the next order 

(HEC CM) 

Mr. JJ Kim 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

6 10:59 

HEC Site HSE Mgr. notify the HEC Site HSE Officer (CCR & 

Substation/ADU#2 and DHT) via radio. Send a signal to declare an emergency. 

And ordered to stop all operations and have all employees evacuated to the 

temporary assembly point of the CCR & Substation (ADU#2) and DHT areas, 

and count the total number of employees. And each area (CCR and DHT) 

reports the number of employees. Come to the center Mr. Sarawut P. 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

(CCR/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

(DHT/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chinawat I. 

7 11:10 

Mr. Chutipong K. informed Mr. Sarawut P. via radio that, at the CCR rally 

point, an ITE employee stumbled while evacuating to the rally point. And 

injured his right ankle, unable to move And need to take the injured person to 

the IRPC hospital for evaluation and first aid. 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

(CCR/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

8 11:12 

Mr. Sarawut P. Telephone to inform IRPC Supervisor of UCF Project Mr. 

Tanapol M. to help coordinate with IRPC infirmary to prepare the injured for 

first aid treatment. and assess symptoms 

(Mr. Chutipong K. notified the CCR Control room to coordinate with the IRPC 

clinic to prepare for the injured to receive first aid and assess symptoms via 

radio) 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

(CCR/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

(IRPC) 

Mr. Tanapol M., Mr. Sutas P. 

9 11:20 

The injured were taken to the IRPC infirmary and given first aid. and the 

nurse assessed that the symptoms were not severe, so they were allowed to 

return to work 

(ITE HSE officer) 

Ms.Vanida M. 

(IRPC) 

Nurse 

10 11:20 

IRPC staff, owner of ADU#2 Substation area, inspected the accident area. and 

have successfully corrected and controlled the situation and informs that the 

event has returned to normal and then returns to work normally 

(IRPC) 

Mr. Sutas P. 

(CCR/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K. 

11 11:25 
Mr. Chutipong K. informed Mr. Sarawut P. via radio that IRPC, the owner of 

ADU #2 area, has inspected and controlled the situation to return to normal. 

(CCR/HEC Site HSE Officer) 

Mr. Chutipong K.  

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

12 11.30 

Mr. YM Kim/Mr. Sarawut P. reported to Mr. JJ Kim that the situation had 

returned to normal. And able to return to work as usual, Mr. JJ Kim 

announced the emergency cancellation. and allowed to return to work as usual 

Mr. YM Kim/Mr. Sarawut P. Emergency cancellation report to Wood/IRPC. 

(Site HSE Mgr.) 

Mr. YM Kim & Mr. Sarawut P. 

(HEC CM) 

Mr. JJ Kim 

(Wood) 

Mr. Chusak Ph. 

(IRPC) 

Mr. Chakrid S., Mr. Tanapol M. 

  End of emergency drill  
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Summary Report of Emergency Drills 

Name of Drill /  :  

 (EVACUATION & INJURED TRANSFERS DRILL) 

Location  of Drill : CCR & Substation (ADU#2)&DHT  

Date Of Drill Conducted : 7 April 2022  

Time Conducted  : 10.50 a.m. 

Report By :  Lcdr. Jeerawan S. 

 

Objectives of drill  

1.  

2.  

3. HEC

 

4.  

5.  

 

Chronology of Event/   

 

No. 

 

Time 

  

Event details 

1. 10.50 

ITE CCR & Substation (ADU#

Pipe rack 

 

& Substation (ADU#2) 

  

2. 10.51 

ITE 

IRPC ADU#2 Substation 

Control room  

 

  

3. 10.52 

HEC Site HSE  HEC 

HEC-HSE 

 

-HSE   

      ULTRA CLEAN FUEL (UCF) DIESEL EURO V PROJECT 

4. 10.53 

HEC CM Wood/IRPC 

 

  

5. 10.55 

HEC CM 

CCR & Substation (ADU#2) 

DHT  

 And 

 

6. 10.56 

HEC  and DHT) 

CCR & Substation (ADU#2)  DHT 

 (CCR DHT) Mr. Sarawut P. 

cou

 

7. 10.57 

Mr. Sarawut P. CCR ITE 

IRPC  

 

8. 10.58 

 CCR Control room  IRPC 

    

Mr. Sarawut P.   CCR Control room to 

  

9. 10.59 

IRPC 

 

And 

 were allowed to return to work. 
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10. 11.00 

IRPC ADU#2 Substation 

 

And 

. 

11. 11.01 

Mr. Sarawut P. IRPC ADU#2 
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บททีÉ 1 บทนํา 

1.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 

เพืÉอเพิÉมประสทิธิภาพการตอบสนองต่อแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต รวมท ัÊงรกัษาเสถยีรภาพการดาํเนินธุรกจิ
ของบริษทั ไออารพ์ซี ีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนืÉองในภาวะดงักลา่ว “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุ
เพลงิไหม ้Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบันีÊ จงึไดถ้กูประกาศใช ้
โดยมเีนืÊอหาทีÉเหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถงึการกาํหนดระดบัเหตฉุุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งการบรหิารงาน
ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ โครงสรา้งการประสานงานกรณีฉุกเฉินกบั บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

ทัÊงนีÊ เพืÉอใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบส ั Éงการ, ประสานงาน, จดัการภาระความรบัผดิชอบของแต่ละบคุคล และ ทรพัยากร
ทีÉมอียู่ใหเ้กิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด รวมถงึการควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์ทีÉ
อาจส่งผลกระทบต่อชวีติ สิÉงแวดลอ้ม ทรพัยส์นิ การดาํเนินธุรกจิ ตลอดจนภาพพจนช์ืÉอเสยีงทีÉดขีองบริษทั ไออารพ์ซีี 
จาํกดั (มหาชน) ใหก้ลบัสู่ภาวะปรกติไดอ้ย่างรวดเรว็ 

1.2 กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

ภาวะวกิฤตเกดิไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะวกิฤตจากเหตฉุุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้หรอื ระเบดิ สารเคมรี ั Éวไหล รงัสรี ั Éวไหล 
และ อืÉนๆ ซึÉงในภาวะวกิฤตแต่ละลกัษณะตอ้งอาศยัการจดัการหลายดา้น เพืÉอใหเ้กดิประสทิธภิาพในการควบคุม
ผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนืÉอง และกลบัเขา้สู่ภาวะปรกติไดโ้ดยเรว็ 

การจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิกรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ภายใน ของ บริษทัไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ 
บริษทัในเครอื จะตอ้งจดัทาํแผนฉุกเฉินของตนเอง เพืÉอจดัการกบั เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีÉเกิดขึÊนใน เหตุ
ฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื และสามารถ
ควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอุปกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินในพืÊนทีÉหรอืทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและอปุกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจาก
ส่วนกลาง แต่หากเหตฉุุกเฉินนัÊนขยายตวัลุกลามเป็น เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิ
ทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ ซึÉงผูส้ ั Éงการ ณ (OC) ทีÉเกดิเหต ุในขณะนัÊนพจิารณา
แลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ทีÉรุนแรง ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพืÊนทีÉ ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและ
อปุกรณส์นบัสนุนจากส่วนกลางเตม็รูปแบบ แต่หากสถานการณ์ฉุกเฉินดงักลา่วยงัมคีวามรุนแรงอย่างต่อเนืÉอง และ
ขยายตวัลุกลามเป็น เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื ทีÉเกดิขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิÉน/อาํเภอ และ จงัหวดั รวม ถงึ
ภาคเอกชน เช่น กลุม่บรษิทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้ จนถงึ เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีÉเกิดขึÊนใน
พืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทัไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตุ
ไดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทัไออารพ์ซีแีละบรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/

ต่างประเทศ 

โดย กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันีÊ อา้งถงึ พระราชบญัญตัปิ้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัจงัหวดัระยอง และ แผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต “กลุม่ ปตท.” 

1.3 บทนิยาม (Definition) 

เหตฉุุกเฉิน หมายถงึ สถานการณท์ีÉไมต่อ้งการใหเ้กดิขึÊน และเกิดขึÊนอย่างฉบัพลนั ทีÉเสีÉยงต่อสุขภาพ ชวีติ ชืÉอเสยีง 
ภาพพจน ์ทรพัยส์นิ หรอื สิÉงแวดลอ้ม ซึÉงตอ้งการการดาํเนินการโดยเร่งด่วน เพืÉอลดความรุนแรงของสถานการณล์ง 
ยุต ิและกลบัคืนสู่สภาพเดมิโดยเรว็ทีÉสุด ตามเจตนารมยข์องแผนฉุกเฉินนีÊ หมายถงึ เหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ โดย
แบ่งเหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพืÊนทีÉหรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึÉงผูส้ ั Éง การ ณ ทีÉเกดิเหต ุ(OC)ในขณะนัÊนพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็น เหตุการณ์ทีÉรุนแรง 
ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพืÊนทีÉ ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน และอปุกรณ์สนบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ 

- เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอืทีÉเกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั ทอ้งถิÉน/อาํเภอ และ จงัหวดั 

รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  
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- เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ภาวะวกิฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการดาํเนินธุรกจิ ภาพลกัษณ์ชืÉอเสยีง ทางกฎหมาย และอืÉนๆซึÉงส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานท ัÊงทางปฏบิตักิารและทางพาณิชย ์หรอืส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร สามารถขยายผลอย่างรวดเรว็ มกั
เป็นจดุสนใจของสืÉอมวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยุทธก์ารจดัการ
เป็นหลกั 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center - ECC) หมายถงึ ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน บรษิทั ไออาร์
พซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นสถานทีÉพรอ้มดว้ยอปุกรณส์าํหรบัการสืÉอสารขอ้มลูสนบัสนุน เพืÉอระงบัเหตฉุุกเฉินของพืÊนทีÉ
ปฏบิตักิาร ตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีช ัÊน 9 อาคาร 10 ปี 

ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) หมายถงึ สถานทีÉพรอ้มอปุกรณ์สาํหรบั
การสืÉอสารและประสานงาน เมืÉอเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ในพืÊนทีÉของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอืโดยท ั Éวไปจะ
ตัÊงอยู่ทีÉอาคารปฏบิตักิารสาํรอง หรอืสถานทีÉเหมาะสมอืÉน ตามทีÉบริษทักาํหนด มรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุม่ธุรกจิปิ
โตรเคมแีละการกล ั Éนปฏบิตัหินา้ทีÉเป็นผูอ้าํนวยการศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน 

ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center –

CMC) หมายถงึ สถานทีÉพรอ้มอุปกรณส์าํหรบัการสืÉอสารและประสานงาน เมืÉอเกิดภาวะวกิฤตขึÊนภายในบริษทั สถาน
ทีÉต ัÊงเปลีÉยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นผูอ้าํนวยการ
ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ 

IRPC GROUP หมายถงึ บรษิทัต่างๆ ทีÉอยู่ในเครอื IRPC โดยมโีรงงานตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉเขตประกอบการฯไออารพ์ีซ ี
จงัหวดัระยอง และ พืÊนทีÉอืÉนๆ 

Non IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ทีÉไมอ่ยู่ในเครอื IRPC แต่มโีรงงานตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉเขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ีจงัหวดัระยอง 

กลุ่ม ปตท. หมายถงึ กลุม่ทีÉช่วยเหลอืกรณีเกดิแหตฉุุกเฉิน ของบริษทัภายในกลุม่ ปตท. เพืÉอใหก้ารบริหารจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตของ “ปตท.” และ “กลุม่ ปตท.” มปีระสทิธภิาพ เกดิความสอดคลอ้งเชืÉอมโยง และดาํเนินการ
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ในแนวทางเดยีวกนั ตามนโยบายการบริหารงานในลกัษณะกลุม่บริษทั ตามแผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ
วกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมทีÉตกลงช่วยกนักรณีมีเหตฉุุกเฉิน (Emergency Mutual Aid Group -EMAG) หมายถงึ 
กลุม่โรงงานอตุสาหกรรมทีÉตกลงช่วยกนักรณีมเีหตฉุุกเฉิน เป็นโรงงานทีÉอยู่ในเขตพืÊนทีÉนิคมอุตสาหรรมมาบตาพดุและ
อาํเภอเมอืงระยอง จดัตัÊงขึÊนโดยมวีตัถปุระสงคเ์พืÉอใหค้วามช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั การใหย้ืมวสัดุอปุกรณใ์นกรณี
ฉุกเฉินและการซอ้มแผนฉุกเฉิน  

ปภ. หมายถงึ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเอกสารฉบบันีÊหมายความรวมถงึสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดัระยอง 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล/อบต. (กอ.ปภ.เทศบาล/กอ.ปภ.อบต.) หายถงึ ศูนยอ์าํนวยการ
กลางในระดบัเทศบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการจดัการภยัพบิตัทิีÉเกดิขึÊน 

และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทัÊงฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์ารสาธารณกุศล 
ในการควบคุมสถานการณ์ในพืÊนทีÉเกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ทั Éวถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ (กอ.ปภ.อ.) หมายถงึ เป็นศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัอาํเภอ 
เพืÉอระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิีÉเกดิขึÊน และ เป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทัÊงฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และองคก์ารสาธารณกศุล ใน
การควบคุมสถานการณใ์นพืÊนทีÉเกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ทั Éวถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (กอ.ปภ.จว.) หมายถงึ ศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัจงัหวดั 

เพืÉอระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิีÉเกดิขึÊน และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทัÊงฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และองคก์ารสาธารณกศุล ใน
การควบคุมสถานการณใ์นพืÊนทีÉเกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ทั Éวถงึ  

First Aid Team (FA) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาลของโรงงานทีÉเกดิเหตุ 

Fire Leader (FL) หมายถงึ หวัหนา้ชดุดบัเพลงิ และชดุระงบัเหตุย่อยต่างๆ ภายใตค้าํส ั Éงของ FC 

Fire Chief (FC) หมายถงึ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ ทีÉควบคุมบงัคบับญัชาทมีดบัเพลงิและชดุระงบัเหตุต่างๆ ภายใตค้าํส ั Éง
ของ ผูส้ ั Éงการ ณ ทีÉเกิดเหต ุ(OC)  
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ผูป้ระสานงานของโรงงาน (MC : MUTUAL AID CO-ORDINATOR) หมายถงึ ผูท้าํหนา้ทีÉประสานงานกบัหน่วย
สนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั รวบรวมขอ้มลูและลงทะเบยีน (Check-In) ทรพัยากรจากภายนอกทีÉเขา้มา
ช่วยเหลอื แจง้ขอ้มลูขา่วสาร และการประสานการปฏบิตัิกบักองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉ กองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ,โรงงานขา้งเคียง หรอื ผูเ้กีÉยวขอ้ง 

ผูส้ ั Éงการ ณ เกดิเหต ุ(OC : On-scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ั Éงการ ณ จดุเกดิเหตุทาํหนา้ทีÉควบคุมสถานการณ ์

และส ั Éงการ ในพืÊนทีÉเกดิเหต ุตามลาํดบัข ัÊนตอน 

ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) หมายถงึ ผูม้อีาํนาจในการบริหาร, จดัการเหตฉุุกเฉิน
สูงสุดของโรงงานและเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่หน่วยงานทีÉเขา้มาร่วมปฏบิตัิการ 

ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) หมายถงึ ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) 

นายอาํเภอ (ผูอ้าํนวยการอาํเภอ) นายกอบต./เทศบาล (ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน) 

1.4 ขอบเขต (Scope) 

ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตักิรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ ทีÉเกดิขึÊนภายใน
บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื 

- กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครอื ทีÉต ัÊงอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํÊามนั
พระประแดง, คลงันํÊามนัอยุธยา และ คลงันํÊามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันีÊ  

- * กรณีบรษิทั NON IRPC หรอื ทีÉบริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตาม แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน
ฉุกเฉินและ ภาวะวกิฤตฉบบันีÊ  

1.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันีÊ อนุมตัใิชโ้ดย ฝ่ายบริหารเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซีี, ทบทวน ปรบัปรุง โดย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน, ควบคุมเอกสารโดยระบบ e-SMART ISO 

และ ควรดาํเนินการทบทวนปรบัปรุง เมืÉอเนืÊอหามกีารเปลีÉยนแปลงอย่างมนียัสาํคญั หรอือย่างนอ้ยปีละหนึÉงคร ัÊง 
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1.6 หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ (Authorities and Responsibilities) 

ผูจ้ดัการแผนกโรงงานผลติและสนับสนุนการผลติ รบัผดิชอบในการจดัทาํแผนประจาํพืÊน (Work Instruction : WI) 

ทีÉกรณีเพลงิไหม ้หรอืการระเบดิใหส้อดคลอ้งกบั “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบันีÊ 

พนักงานทกุๆ ระดบัของบรษิทั ไออารพ์ซีี ทีÉปรากฏในองคก์รหนา้ทีÉความรบัผดิชอบในภาวะฉุกเฉินตอ้งปฏบิตั ิตาม
หนา้ทีÉทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอใหภ้าวะฉุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัและรวดเรว็ 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จดัเตรยีมแผนฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉิน (EMERGENCY DRILL) ประจาํปี 

1.7 ตารางเปรยีบเทียบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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1.8 โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี  

  

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค 

- ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลย ี

- ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 
- ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั Éวไป 
 ระยอง  
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ  
- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 
- ผูค้วบคุมดา้นสิÉงแวดลอ้มโรงงาน 
- ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์
- ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 
- ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณ์สนบัสนุน 
- ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํÊาดบัเพลงิ 
- ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 
- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 
กรุงเทพ 
- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นจดัซืÊอ 
- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 
- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 
- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BK) 
- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 
- ผค้วบคมดา้นธรการ (BK)

ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ทมีตดัแยก 

ระบบไฟฟ้า 

ทมีประสานงาน
ประจาํ 

พืÊนทีÉ (CCR) 

ทมีผูต้รวจสอบ
จาํนวนพนกังาน 

ทมีปฐมพยาบาลประจาํ
พืÊนทีÉ 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพืÊนทีÉ ทมีดบัเพลงิประจาํพืÊนทีÉ 

องคก์รแผนฉุกเฉินโรงงานกรณี (ระดบัř) 

ทมีดบัเพลงิโรงงาน ทมีปฐมพยาบาลโรงงาน 
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1.9 ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี และ
จงัหวดัระยอง 

   

แผนฉุกเฉินระดบั Ś ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั ř ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบัสถานประกอบการ 

* เพืÉอรบัทราบเหตกุารณ์และเตรียมพรอ้ม ณ ทีÉต ัÊง 

ผอ.ภาวะฉุกเฉิน  
ผอ กอ ปภ เมอืงระยอง(IC) และผบ้ริหาร IRPC (ED)

ผูส้ ั Éงการฯ ณ ทีÉเกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิÉน/อาํเภอ และ IRPC 

ทมีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ระดบั ś ของเขตประกอบการฯ 

- ปภ.ทอ้งถิÉน/อาํเภอ 
- รพ. ทอ้งทีÉเกิดเหตุ - ตาํรวจทอ้งทีÉ 

- โรงงานขา้งเคียงในเขตประประกอบการฯ 
- กลุม่ ปตท. 

- กลุม่ EMAG 

ทมีระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

ของทอ้งถิÉน/อาํเภอ/MOU 

ผอ. ภาวะฉกเฉิน IRPC (ED)

ผูส้ ั Éงการฯ ณ ทีÉเกดิเหต ุ(OC) ทมีสนบัสนุนฝ่าย
่

ประสานแจง้ 
์

- ปภ.ทอ้งถิÉน/อาํเภอ 
- รพ. ทอ้งทีÉเกดิเหต ุ

É
ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน ระดบั ř,Ś ของ
เขตประกอบการฯ IRPC 

ศฉก.ระดบัจงัหวดั 

ผว้า่ราชการจงัหวดั (IC)

ผูส้ ั Éงการฯ ณ เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิÉน/อาํเภอ/จงัหวดั และ IRPC 

ทีÉปรกึษาและทีมสนบัสนุน IRPC 

-  กจญ. IRPC 

-  ผูบ้ริหารระดบัสูง IRPC 

-  ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

-  ผูค้วบคุมสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ของ 
IRPC 

ศูนยอ์าํนวยการร่วมเฉพาะกจิ (ศฉก.) 
1) ฝ่ายอาํนวยการ 
2) ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื 
3) ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
4) ฝ่ายประสานงานและสืÉอสาร 
5) ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟืÊ นฟูบูรณะ 
6) ฝ่ายแพทยแ์ละสาธารณสุข 
7) ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 

8) ฝ่ายอพยพ 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั Ś จงัหวดั 

(เทยีบเท่าระดบั ś ของเขตประกอบการฯ IRPC)

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
IRPC 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
จงัหวดั 

ขอความ
ช่วยเหลอื 

แจง้ขอ้มลู 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน
ระดบั ř ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั ś-Ŝ ของจงัหวดั ศฉก.ระดบัประเทศ 

ปลดักระทรวงมหาดไทย/นายกรฐัมนตร ี

จงัหวดัระยอง เขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ ี

-  โรงงานขา้งเคยีงในเขตประ
ประกอบการฯ 

* ตอ้งมีการแจง้ใหชุ้มชนโดยรอบ 
 รบัทราบขอ้มลุเป็นระยะๆ 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

1.11 ขัÊนตอนการปฏบิตัิงาน (Procedure) 

เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีจดัเตรียมความพรอ้มสาํหรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม  ้

เป็น ś ระยะดงันีÊ  

- ระยะทีÉ ř : มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบัก่อนเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 

- ระยะทีÉ Ś : มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ระยะทีÉ ś : มาตรการฟืÊ นฟู และ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

2 บททีÉ Ś มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบักอ่นเกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัทาํแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เพืÉอประสทิธภิาพในการควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนืÉองและ
กลบั สู่ภาวะปรกตไิดโ้ดยเรว็ บรษิทัในกลุม่ไออารพ์ซี ีประกอบดว้ย 

2.1.1 จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต โดยในแผนฯ ควรประกอบดว้ย สาระสาํคญัอย่างนอ้ย ดงันีÊ  
- แนวทางปฏบิตัเิตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- แนวทางปฏบิตัริะหว่างเกิดเหตุ 
- แนวทางปฏบิตักิารฟืÊ นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- โครงสรา้งและผูม้หีนา้ทีÉรบัผดิชอบ ในระหว่างแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

- รายการอปุกรณร์ะงบัเหต ุอุปกรณส์ืÉอสาร และสนบัสนุน 

- รายชืÉอและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกีÉยวขอ้ง 

2.1.2 จดัเตรียม ตรวจสอบ และ บาํรุงรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจาํแต่ละพืÊนทีÉ 

กาํหนดใหห้น่วยงานฝ่ายผลติ และฝ่ายซ่อมบาํรุงแต่ละพืÊนทีÉ เป็นผูด้าํเนินการเตรยีมความพรอ้มของอปุกรณ ์ในการ
เตอืนภยั อุปกรณแ์จง้เหตุและระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน ตามแผนงานทีÉกาํหนด และแผนกความปลอดภยัจะใหค้าํปรกึษา
ในการปฏบิตัิทีÉเหมาะสม โดยแผนกดบัเพลงิโรงงานจะทาํการทวนเชค็อปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของแต่ละพืÊนทีÉอีกคร ัÊง 
ตามแผนงานทีÉทางดบัเพลงิโรงงานกาํหนด ส่วนอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของโรงงาน และรถดบัเพลงิกาํหนดใหแ้ผนก
ดบัเพลงิเป็นผูด้าํเนินการเตรยีมอปุกรณใ์หพ้รอ้มใชต้ลอดเวลา 

2.1.3 จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรียมกาํลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

จดัใหม้กีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินการจดัเตรียมกาํลงัคน และการฝึกซอ้ม การปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ตลอดจนการฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นดา้นการระงบัเหตเุพลงิไหม ้กาํหนดให ้หน่วยงาน ECC เป็นผูด้าํเนินการ
เพืÉอใหเ้กดิความพรอ้ม เมืÉอเกดิภาวะฉุกเฉิน จงึจดัใหม้กีารเตรียมพรอ้มและซอ้มแผนฉุกเฉินโดยมรีายละเอียดดงันีÊ  
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- หน่วยงาน ECC จดัทาํแผนและ Review การซอ้มแผนฉุกเฉิน (YEAR PLANNER) ในการซอ้มแผนฉุกเฉิน
ของแต่ละพืÊนทีÉใน 5100F-018 ใหเ้สรจ็สิÊนก่อนปี 

- แผนกเจา้ของพืÊนทีÉ จดัประชมุผูเ้กีÉยวขอ้งในการจดัหาแนวทางในการซอ้มแผนฉุกเฉินตามแผนงาน ทีÉกาํหนด 

- แต่ละแผนกดาํเนินการซอ้มแผนฉุกเฉินตามกาํหนดการ โดยข ัÊนตอนในการซอ้มนัÊนใหอ้า้งองิตาม Pre 

Emergency Plan ของแต่ละพืÊนทีÉ หรอื Scenario สถานการณ์ของพืÊนทีÉทีÉมคีวามเสีÉยงสูงถงึสูง และหากไม ่

สามารถซอ้มตามกาํหนดไดใ้หแ้ผนกทีÉไม่สามารถซอ้มได ้ออก POSTPONE ตามแบบ ฟอรม์ 5100F-037 มา
ทีÉ ECC 

- ทกุ ๆ เดอืน หน่วยงาน ECC จะสรุปปญัหาทีÉเกดิขึÊนจากการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละพืÊนทีÉ ตาม 5100F-

029 และ หน่วยงาน ECC ประสานงานแจง้ปญัหาทีÉพบกบั ผูจ้ดัการแผนก ของแผนกทีÉพบปญัหาตามรายงาน
5100F-029 และ ตดิตามผลในการแกป้ญัหา พรอ้มจดัทาํสรุปผลปญัหาทีÉแกไ้ข เรียบรอ้ยแลว้ทุก ๆ 3 เดอืน
ของปีปฏทินิ ตาม 5100F-030 และนาํไปเป็นขอ้มลูในเป็นการทบทวนปรบัปรุงแผนฉุกเฉินต่อไป 

- สาํหรบัปญัหาทีÉสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท ีจะนาํเสนอหน่วยงานทีÉตอ้งรบัไปดาํเนินการ แกไ้ขในทีÉประชมุ
หลงัซอ้ม และหากพบปญัหาดงักลา่วเกดิซํÊาอกี หน่วยงาน ECC จะนาํปญัหามาสรุปในแบบฟอรม์ 5100F-029 

ทกุ ๆ 3 เดอืน เพืÉอรายงานใหต้น้สงักดัของปญัหารบัทราบ และ หากปญัหาดงักลา่ว ยงัไมไ่ดร้บัการปรบัปรุง
จะนาํเขา้พจิารณาใน MANAGEMENT REVIEW ทกุ 6 เดอืน 

- ในกรณีทีÉไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาทีÉเกดิขึÊนใน 5100F-029 ได ้ภายในระยะเวลา 6 เดอืนจะจดัทาํรายงานแจง้ 
เพืÉอพจิารณานาํเขา้ MANAGEMENT REVIEW 

2.1.4 โครงสรา้งและผูม้ีหนา้ทีÉรบัผิดชอบ  

ในระหว่างแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต การกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉความรบัผดิชอบของพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
แผนฉุกเฉิน {แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้Emergency and Crisis 

Management Plan (Fire Case Action Plan) } ตามองคก์รได ้ระบไุวใ้นขอ้ 1.8 และ 1.9 ทัÊงนีÊ ผูม้หีนา้ทีÉรบัผดิ 

ชอบดงักลา่วจะตอ้งมกีารปฏบิตัิตามโดยเคร่งครดั 

2.1.5 มาตรฐานอปุกรณ์สืÉอสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน (ถาวร)  

เพืÉอใหศู้นยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน(ถาวร)ของกลุม่ ไออารพ์ซี ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึกาํหนดรายการ อปุกรณส์ืÉอสารทีÉ
ตอ้งตดิตัÊงไวใ้นศูนยฯ์ อย่างนอ้ยดงันีÊ  

- VDO Conference 

- โทรศพัท ์
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- โทรสาร 
- ระบบเครอืขา่ย Internet 

- คอมพวิเตอร ์
- คอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊ 

- Printer 

- วทิยุสืÉอสาร 
- LCD Projector & Screen 

- โทรทศัน ์ดูพรอ้มกนัไดอ้ย่างนอ้ย 4 ช่อง 
- ระบบปรบัอากาศ 

- ระบบไฟฟ้าสาํรอง 
- CCTV 

- ระบบบนัทกึเสยีงโทรศพัท ์

- ระบบบนัทกึเสยีงภายในศูนย ์

- Board ทีÉแสดงสถานนเหตกุารณ์ 
- ขอ้มลูต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น แผนทีÉ, P&ID 

2.1.6 สถานีดบัเพลงิ และ รถดบัเพลงิกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  

สถานนีดบัเพลงิเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีม ี3 สถานี มเีจา้หนา้ทีÉดบัเพลงิปฏบิตังิาน ตลอด24 ช ั Éวโมง เพืÉอรองรบัเหตุ
ฉุกเฉินทีÉอาจจะเกดิขึÊนอย่างทนัเหตุการณ ์และมรีถดบัเพลงิกูภ้ยั ใน การระงบัเหตุโดยรวม ดงันีÊ  

- รถดบัเพลงิ (นํÊา, โฟม)  จาํนวน 5 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํÊา, โฟม, บนัได)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํÊา, โฟม, ผงเคมแีหง้)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดูดเกบ็สารเคม ี  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัสารเคมอีนัตราย  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัอาคารสูง  จาํนวน 1 คนั 

- รถพยาบาล  จาํนวน 2 คนั 

- รถบรรทกุนํÊาดบัเพลงิ  จาํนวน 3 คนั 

- รถส ั Éงการภาวะฉุกเฉิน  จาํนวน 1 คนั 

- รถสนบัสนุน  จาํนวน 1 คนั 
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 หมายเหต ุ: สาํหรบันํÊายาโฟมดบัเพลงิของบรษิทัไออารพ์ซี ีจะเป็นชนิด AF-AFFF, AFFF และ FLUOROPROTEIN 

FOAM (FP.70) 

2.1.7 รายชืÉอและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกีÉยวขอ้ง 

การทบทวนรายชืÉอ และเลขหมายโทรศพัทข์องผูม้หีนา้ทีÉรบัผดิชอบตามแผนฯ อย่างนอ้ย 6 เดอืน / ครัÊง ตาม TD SF 

5310-3005 เรืÉอง รายชืÉอและหมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัการตดิต่อประสานงานเมืÉอเกดิเหตุฉุกเฉิน 

2.1.8 งบประมาณสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ 

"กรณีทีÉเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติขึÊน บรษิทัจะใชง้บประมาณสาํหรบัการบรหิารสถานการณ์ดงักลา่ว ตามระเบยีบ
งบประมาณสาํรองส่วนกลางฉุกเฉินของระเบยีบบรษิทั 
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3 บททีÉ 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

3.1 การกาํหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน 

โดยแบง่เหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบุคลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพืÊนทีÉหรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึÉงผูส้ ั Éง การ ณ ทีÉเกดิเหต ุในขณะนัÊนพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ทีÉรุนแรง ไม่
สามารถควบคุมไดโ้ดยพืÊนทีÉ ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ เหตุฉุกเฉินระดบั 3 บรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอืทีÉเกดิขึÊนแลว้ไมส่ามารถ
ระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ บรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงาน
ภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิÉน/อาํเภอ และ จงัหวดั รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ 

EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซีแีละบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 1 
(Level 1) 

ระดบั 2 
(Level 2) 

ระดบั 3 
(Level 3) 

ระดบั 4 
(Level 4) 

ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน 

On-scene 

Commander (OC) 

หวัหนา้หน่วย ของพืÊนทีÉ
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการแผนก ของ
พืÊนทีÉเกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วน ของพืÊนทีÉ
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วนของพืÊนทีÉ
เกดิเหต ุหรอื 
ผูจ้ดัการฝ่ายของพืÊนทีÉ
เกดิเหต ุ

ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน Emergency 

Director (ED ) 

 รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั Éน 

หรอื ผูช้่วยกจญ. (พืÊนทีÉ
เกดิเหต)ุ หรอืผูจ้ดัการ
ฝ่าย หรอื VP On 

CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั Éน 

หรอื 
ผูช้่วยกจญ. (พืÊนทีÉเกดิ
เหต)ุ หรอืผูจ้ดัการฝ่าย 
หรอื VP On CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั Éน 

หรอื 
ผูช้่วยกจญ. (พืÊนทีÉเกดิ
เหต)ุ หรอื 
ผูจ้ดัการฝ่าย หรอื 
VP On CALL 
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หมายเหตุ 
[1] เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ระยอง) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี เลขาฯ 

ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (กรุงเทพ) ไดแ้ก่ ประธาน คปอ. (สาํนกังานกรุงเทพฯ) ผูป้ระสานงานศูนย์
อาํนวยการภาวะฉุกเฉิน ทีÉระยอง ไดแ้ก่ หวัหนา้กะ ECC 

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ขึÊนไป ของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ทีÉสาํนกังานกรุงเทพฯ จะยก 

ระดบัเป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตแิละความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity 

Management Center ) ตามแผน BCM 

3.2 การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพืÉอใหก้ารตอบโต ้และการควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และต่อเนืÉองจงึไดก้าํหนดองคก์รในการตอบ
โตภ้าวะฉุกเฉิน ดงันีÊ  

3.2.1 ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

มหีนา้ทีÉ ในการตดัแยกเชืÊอเพลงิ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ระงบัเหตุ ฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊน และการควบคุมการป้องกนั
ความสูญเสยีของอปุกรณใ์นโรงงาน ซึÉงองคก์รประกอบของทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ ไดแ้ก่  

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC : On-scene Commander) 

- ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ประจาํพืÊนทีÉ ประกอบดว้ย 

 ทมีดบัเพลงิประจาํพืÊนทีÉ 
 ทมีตดัแยกระบบประจาํพืÊนทีÉ 
 ทมีปฐมพยาบาลประจาํพืÊนทีÉ 
 ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน 

 ทมีประสานงานประจาํพืÊนทีÉ (CCR) 

 ทมีตดัแยกระบบไฟฟ้า 
 ทมีดบัเพลงิโรงงาน ประกอบดว้ย  

 พนกังานดบัเพลงิของโรงงาน แผนกดบัเพลงิ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

หมายเหต ุ

[1] หวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณร์่วมกบัผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[2] การปฏบิตังิานของทีมปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ที Éจุดเกดิเหต ุ(INCIDENT AREA)  

[3] ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งตัÊงผูช้่วยผูส้ ั Éงการฯ ขึÊนเพื Éอคอยช่วยเหลอื, ใหค้าํ ปรึกษาและแบ่ง
เบาภาระ ของ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[4] กรณีเกดิเหตกุารณร์ุนแรงถงึข ั Êนที Éม ีพืÊนที Éขา้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหต ุใหพ้ืÊนที Éขา้งเคียงที Éเขา้มาช่วยเหลอื มี
หวัหนา้ทมี (LT) ที Éคอยประสานกบัผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) พืÊนที Éที Éเกดิเหต ุเพื Éอปฏบิตัิหนา้ที Éตามคาํแนะนาํ
ของผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) พืÊนที Éเกดิเหต ุ 

3.2.2 ทมีสนับสนุน : ระยอง (SUPPORTING TEAM : RY)  

มหีนา้ทีÉ ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน อาทเิช่น สนบัสนุนรถดบัเพลงิและทมี
ดบัเพลงิโรงงาน, ประสานงานกบั หน่วยงานภายนอก ส่วนราชการ และ ชมุชน, การจดัยานพาหนะสนบัสนุน, การ
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ ซึÉงองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : ระยอง ไดแ้ก่ 

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director)  

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค (Technical Supporting Team) ประกอบดว้ย  

 ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

 ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี 
 ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 
 ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั Éวไป (General Supporting Team) ประกอบดว้ย  
  ผูค้วบคุมดา้นบรหิารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี 
  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 
  ผูค้วบคุมดา้นสิÉงแวดลอ้มโรงงาน 

  ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ   
  ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

  ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 
  ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

  ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณส์นบัสนุน 

  ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํÊาดบัเพลงิ 
  ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 

  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

หมายเหต ุ:  

[1] การปฏบิตังิานของทีมสนบัสนุนจะอยู่ที Éศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) หรือบริเวณหน่วยงาน นัÊนๆ   

[2] ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินระยอง จะตัÊงอยู่ที Éหอ้ง ECC ช ัÊน 9 อาคาร 10 ปี  
[3] หากมหีน่วยงานหรือบคุคลใดใน IRPC ที Éไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกในทมีสนบัสนุนนีÊแต่มคีวามเกี Éยวขอ้ง ในการ

สนบัสนุนฯ ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอีาํนาจในการส ั Éงการในหน่วยงาน หรือบคุคล ดงักลา่ว
ปฏบิตังิานในส่วนที Éรบัผดิชอบ หรือไดร้บัมอบหมาย  

3.2.3 ทมีสนับสนุน : กรุงเทพ (SUPPORTING TEAM :BKK)  

มหีนา้ทีÉ ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และ ตดัสนิใจเชงิกลยุทธเ์พืÉอควบคุม
ผลกระทบ ดูแลมใิหเ้หตกุารณล์ุกลามขยายตวั อาทเิช่นร่วมพจิารณาประกาศใชแ้ผน BCP, จดัการเกีÉยวกบัประเดน็
เรืÉองภาพลกัษณ์และชืÉอเสยีงขององคก์ร, เชืÉอมโยงกบัหน่วยสนบัสนุนภายนอก หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน
ทีÉเกีÉยวขอ้ง และ ผูม้สี่วนไดเ้สยีซึÉงองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : กรุงเทพ ไดแ้ก่  

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นจดัซืÊอ 
- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BKK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 
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- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BKK) 

หมายเหต ุ:  

[1] ทมีสนบัสนุน ระยอง และ กรุงเทพ จะปฏบิตังิานและประเมนิสถานการณร์่วมกนัจนเหตกุารณ์ สามารถเขา้สู่
ภาวะปกต ิ 

[2] ศูนยค์วบคมุเหตฉุุกเฉินกรุงเทพ จะตัÊงอยู่ที Éหอ้ง แสงจนัทร ์ช ัÊน 6 อาคาร Enco B ของบริษทั ไออารพ์ซี ี 

3.3 รายละเอยีดการปฏบิตัิเมืÉอเกดิเหตฉุุกเฉิน 

3.3.1 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.1 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เป็นเหตุเพลงิไหมฯ้ ระดบั 1 (EF1) ให ้ส ั Éงการพนกังานทุก
คนปฏบิตัิตามแผนฉุกเฉินประจาํพืÊนทีÉ และแจง้ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพืÉอขอเขา้สู่แผนฉุกเฉิน
ระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเบืÊองตน้ 

3.3.1.3 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน(OC) ส ั Éงการทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพืÊนทีÉ และ/หรือทมีดบัเพลงิของ
โรงงานเขา้ตอบโตส้ถานการณ ์อาทเิช่น ตดัแยกระบบเชืÊอเพลงิ, ระงบัเหตุเพลงิไหม ้และ ลดอุณหภูมบิริเวณ
โครงสรา้งโดยรอบ เป็นตน้ 

3.3.1.4 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ตอ้งตรวจสอบนบั จาํนวนพนกังานตัÊงแต่เกิดเหตุเพลงิไหมฯ้ หากมผีูสู้ญหาย
ตอ้งประสานงานทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ฯ เขา้ช่วยเหลอื และหากมผีูบ้าดเจ็บตอ้งกาํหนดพืÊนทีÉปลอดภยั
สาํหรบัปฐมพยาบาล และประสานงานกบัทีมพยาบาลของโรงงานในการช่วยเหลือส่งต่อผูบ้าดเจ็บ และ 
พนกังานทีÉไมเ่กีÉยวขอ้งใหไ้ปรวมพลทีÉจดุรวมพลทีÉกาํหนดตามแผนฉุกเฉิน 

3.3.1.5 เมืÉอเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉินเพลงิไหมแ้ละแจง้
ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพืÉอแจง้ใหผู้บ้รหิารและผูเ้กีÉยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.1.6 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี, ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการ
และ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.1.7 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ี IO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆเพืÉอเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 
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หมายเหต ุ 

[1] ในกรณีการระงบัเหตเุพลงิไหมฯ้ หากมสีารเคมอีนัตรายรั Éวไหลร่วมดว้ย ใหผู้ส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) เป็นผู ้
พจิารณาตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน โดยมแีนวทางในการปฏบิตังิานดงันีÊ กรณีสารเคม ีอนัตรายรั Éวไหลมาก ให ้
รอ้งขอทมีกูภ้ยัสารเคม ี(HAZMAT TEAM) จากทมีดบัเพลงิ เขา้ระงบัเหต ุและใชแ้ผนฉุกเฉินประจาํพืÊนที É
กรณีสารเคมอีนัตรายรั Éวไหล(Work Instruction Manual : WI) ร่วมกบัแผนเพลงิไหม ้

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนในพืÊนที Éส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีและ เจา้ของผลติภณัฑจ์ะร่วม
เป็นผูช้่วยผูส้ ั Éงการ (สาํหรบักรณีที Éเกดิเหตฉุุกเฉินนอกเวลาทาํการ ใหท้างเจา้ของผลติภณัฑ ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมี
ดบัเพลงิ (FC) ร่วมประเมนิสถานการณแ์ละส ั Éงการในการระงบัเหต ุจนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการ
เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีจะมาถงึที Éเกดิเหต ุและรบัหนา้ที Éเป็นผูส้ ั Éงการ (OC) ต่อไป 

[3] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนในพืÊนที Éของบริษทั NON IRPC ที Éไมม่เีจา้หนา้ที Éของบริษทั NON IRPC ปฏบิตังิาน 
กรณีช่วงเวลาทาํการปกติ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซี ีกรณีนอกเวลาทาํการ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) จะ
หนา้ที Éจนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีหรือ บริษทั NON 

IRPC ที Éเกดิเหตจุะมาถงึ โดยจะตอ้งมกีารประสานกบัผูเ้กี Éยวขอ้งเป็นระยะๆ โดยผ่านทางศูนย ์ECC 

3.3.2 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 2 (EF2)  

3.3.2.1 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมินสถานการณ์ เห็นว่าเหตุเพลิงไหมลุ้กลามจนไม่สามารถ ควบคุม
สถานการณไ์ด ้เป็นเหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรกึษาผูอ้าํนวยภาวะฉุกเฉิน (ED) 

เพืÉอขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 2 (กรณีทีÉทางผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เดินทางมาประจาํทีÉ ศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) เรยีบรอ้ย สาํหรบักรณีทีÉยงัไมไ่ดม้าประจาํทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)ทาง ECC 

จะโทรศพัทต์ิดต่อเพืÉอขอพจิารณาอนุมตัิ) และใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉิน ระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ 
(EF2) โดยแจง้ผ่านศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)  

3.3.2.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิÉมเติม และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชนโดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิเพืÉอเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ 
3.3.2.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินระดบัโรงงาน (SIREN ON) เพืÉอประกาศเหตุ

ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN ON ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 ครัÊง) 



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
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3.3.2.4 ผูส้ ั Éงการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(FC)และ ขอระดม
สรรพกาํลงั จากทมีดบัเพลงิส่วนกลางเพิÉม เช่น ทมีดบัเพลงิ, รถดบัเพลงิ เพืÉอเขา้ระงบัเหตุ 

3.3.2.5 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานสถานการณ ์และ ขอคาํปรกึษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED)  

3.3.2.6 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน(ED)ประกาศจดัตัÊงทีมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินโรงงานตามองคก์รในการ
โตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคุมดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน มาประจาํทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน) 

3.3.2.7 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์จง้ผลกระทบของเหตุการณ์ ให ้
หน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิเพืÉอความเขา้ใจถกูตอ้ง  

3.3.2.8 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์แจง้ผลกระทบของ เหตุการณ ์

ใหชุ้มชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ ีผ่านช่องทางการสืÉอสารต่างๆ เช่น รถกระจายเสียง, ระบบ
เสยีงตามสาย, โทรศพัท ์และอืÉนๆ เพืÉอป้องกนัความสบัสนและตืÉนตระหนก 

3.3.2.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส้่งโทรสารเรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยนืยนัขอ้มลูทีÉ หมายเลข 0-2537-3333  

3.3.2.10 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ี IO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพืÉอเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 

3.3.2.11 เมืÉอเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติใหผู้ส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานเหตุการณ์และ เสนอขอยกเลกิภาวะ
ฉุกเฉินต่อผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ซึÉงหาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) พิจารณาขอ้มลูเหน็ว่า
เหมาะสมแก่การยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็จะเป็นผูป้ระกาศ ยกเลกิเหตุฉุกเฉินและส ั Éงการใหศู้นยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) แจง้ผูบ้รหิารและผูเ้กีÉยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.2.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.2.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง) 

หมายเหต ุ: กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนในพืÊนที Éบริษทํ NON IRPC และมคีวามรุนแรงถงึข ั Êนที Éเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี
ตอ้ง ประกาศจดัตัÊงทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามองคก์รในการโตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคมุดา้นต่างๆตาม
แผนฉุกเฉิน มาประจาํที Éศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน) ผูบ้ริหารของบริษทั NON IRPC ที Éเกดิเหตตุอ้งมาประจาํที Éศูนย ์
ควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื Éอร่วมกบัเขตประกอบการณฯ์ ไออารพ์ซี ีในการอาํนวยการระงบัเหต ุ
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3.3.3 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัทอ้งถิÉน/อาํเภอ) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 1 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 2 

3.3.3.1 ผูส้ ั Éงการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเพลงิไหมลุ้กลามขนาดใหญ่ไม่ สามารถควบคุม
เหตุการณ์ได ้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 (EF3) ผูส้ ั Éงการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) ขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 3 เมืÉอ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอพจิารณาอนุมตัิเขา้แผน 

ระดบั 3 กบั ผูช้่วย กจญ. พืÊนทีÉเกิดเหตุหรือรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมแีละการกล ั Éน 

หลงัจากไดร้บัการอนุมตั ิใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉินฉุกเฉินระดบั 3 

3.3.3.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิÉมเติม และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชน โดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิหากมกีารรอ้งขอความช่วยเหลอื 

3.3.3.3 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั Éงการใหเ้จา้หนา้ทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื 
เรืÉองรถดบัเพลงิ และอุปกรณ์ระงบัเหตุเพลงิไหม ้จาก กอ.ปภ.ทอ้งถิÉน , กอ.ปภ.อาํเภอ, บริษทั UBE, กลุ่ม 

EMAG (Emergency Mutual Aid Group), กลุ่ม PTT โดยมตีวัแทนจากแผนก ดบัเพลงิโรงงาน ในการ
ประสานงาน (MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆ ทีÉเขา้มาช่วยเหลอื ประจาํทีÉ
จุดระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ทีÉลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิดทีÉจะเขา้มาช่วยเหลอื ตาม
แผนทีÉ กาํหนด 

3.3.3.4 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั Éงการใหเ้จา้หนา้ทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื 
เรืÉองรถพยาบาล จาก บริษทั UBE, โรงพยาบาลระยอง และ สสจ (เพืÉอช่วยประสานขอจากโรงพยาบาล
เครือข่ายในจงัหวดัระยอง) โดยมตีวัแทนจากส่วนพนกังานสมัพนัธ ์ในการประสานงาน (MUTUAL AID 

COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆทีÉเขา้มาช่วยเหลอื ประจาํทีÉจุดประสานงาน ตามแผนทีÉ 
กาํหนด 

3.3.3.5 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั Éงการให ้ผูค้วบคุมดา้นธุรการ จดัยานพาหนะสาํหรบัรบัพนกังานทีÉไดร้บั
ผลกระทบไปรวมพลทีÉจดุรวมพลของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

3.3.3.6 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี( IO) จะแจง้ขอ้มูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพืÉอเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 

3.3.3.7 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน (นายก อบต.นายกเทศบาล ) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ  ผู ้
ไดร้บัมอบหมาย เดนิทางถงึเขต ประกอบการฯ ไออารพ์ซีทีีÉเกิดเหตุ เพืÉอรบัฟงัและประเมนิสถานการณ์ และ
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เป็นผูเ้ขา้บญัชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC โดย ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะ
รายงานสถานการณแ์ละขอ้มลุต่างๆ ดงันีÊ 

- รบัทราบสถานการณ ์เหตกุารณ ์ความรุนแรง ผลกระทบ และการใหค้วามช่วยเหลอื  
- แจง้อตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีÉ อปุกรณ ์ทีÉนาํมาสนบัสนุน  

- รบัทราบแผนผงับรเิวณ เสน้ทาง ประเภทสารติดไฟ สารเคม ีรายละเอียดทีÉจาํเป็น 

- ยุทธศาสตร ์และ ยุทธวธิ ีทีÉใชใ้นการระงบัเหตุ 
- อืÉนๆ 

3.3.3.8 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน (นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผู ้
ไดร้บัมอบหมาย พิจารณาจดัตัÊงศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระด ับทอ้งถิÉน / อาํเภอ (ศฉก.) ตามแผนปฏิบตัิ
การภาวะฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง โดยม ีผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน(นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการ
อาํเภอ(นายอาํเภอ เมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย โดยการใหข้อ้มูล คาํแนะนาํปรึกษา  และประสานงานของ
เจา้หนา้ทีÉของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(ED, OC และ MC)  

3.3.3.9 เจา้หนา้ทีÉระงบัเหตขุอง กอ.ปภ.ทอ้งถิÉน. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง ร่วมกบัทมีดบัเพลงิของเขตประกอบการฯ
ไออารพ์ีซี ร่วมระงบัเหตุ ซึÉงหากไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมกีารลุกลามขยายตวัขนาดใหญ่ต่อไปเรืÉอย ๆ 

จะตอ้งขออนุมตัใิชแ้ผนฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง ระดบั 2 จากผูว้่าราชการจงัหวดั 

3.3.3.10 หากสามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได ้ใหผู้ส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน ( OC ร่วม) รายงานสถานการณ์
และเสนอขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC ) ซึÉงหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ ว่าเหมาะสมแก่ 

การยกเลกิเหตภุาวะฉุกเฉิน ก็จะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และ ส ั Éงการให  ้กอ.ปภ.ทอ้งถิÉน. กอ.ปภอาํเภอ
เมอืงระยอง แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหห้น่วยงานราชการทราบ  

3.3.3.11 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.3.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยืนยนัขอ้มูลทีÉ หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ  

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

3.3.3.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(รุนแรงระดบัทอ้งถิ Éน/อาํเภอ) ระยอง สนง. 
กรุงเทพ จะยกระดบัเป็น ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) ตาม
แผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืÊนที Éไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก
ภายนอก ทัÊงยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื Éอเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ
ประสาน ไปยงัศูนยส์ื Éอสารของ ปตท. เพื Éอทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัÊง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 
(Emergency Management Center – EMC) ขึÊน เพื Éอสนบัสนุนการ การปฏบิตักิารในการระงบัเหตตุาม 
แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที Éต ั Êงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัทอ้งถิ Éน/อาํเภอที Éหมายที É 1 สถานที Éที ÉปลอดภยัในเขตพืÊนที Éเกดิ
ภยั ที Éหมายที É2 จะอยู่ที Éศูนยร์าชการอาํเภอ, ทอ้งถิ Éน หรือสถานที Éอื Éนๆ ขึÊนอยู่กบัความเหมาะสม ที Éสามารถ
อาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพืÊนที Éที Éเกดิภยั เช่น ระยะห่างจากจุดที É
เกดิภยั อปุกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.4 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัจงัหวดั) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 2  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 3  

3.3.4.1 กรณีทีÉไม่สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ไดเ้กินขีดความสามารถ ตามแผน ภาวะ
ฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 ของจงัหวดัระยอง (ในขณะปฏิบตัิตามแผนภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ตอ้ง
รายงานสถานการณใ์ห ้กอ.ปภ.จงัหวดัระยองทราบ สถานการณ์มาแลว้ต ัÊงแต่ตน้อย่างต่อเนืÉอง) ซึÉงสาํนกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง (ปภ.จงัหวดั) จะประเมนิสถานการณ์ว่า ภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 
จงัหวดัระยอง มแีนวโนม้จะลุกลามขยายจนถึงระดบัทีÉ 2 ของจงัหวดัระยอง หรือไม่ แลว้รายงานต่อผูว้่า
ราชการจงัหวดัระยอง (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) เพืÉอพจิารณา ยกระดบัความรุนแรงตามแผนปฏิบตัิการภาวะ
ฉุกเฉินจงัหวดัระยอง แจง้ฝ่ายต่าง ๆ ทัÊง 8 ฝ่ายประจาํทีÉศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิจงัหวดั ไดแ้ก่  



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

- ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและจราจร  
- ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื  
- ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟืÊ นฟูบูรณะ 
- ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 
- ฝ่ายการแพทยแ์ละสาธารณสุข  
- ฝ่ายประสานงานและสืÉอสาร  
- ฝ่ายอพยพ 

โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดั หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ ( IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย และจดัส่งทมีปฏบิตัิงานเขา้ช่วยเหลอืสนบัสนุน และระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน ตามแผนของแต่ละฝ่ายทีÉไดจ้ดัทาํไวโ้ดยการปฏบิตังิานในพืÊนทีÉเกดิเหตุจะมผีูป้ระสานงานของ บริษทั 

ไออารพ์ซี ี(MC) เป็นผูใ้หข้อ้มลู และอาํนวยความสะดวก  

3.3.4.2 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์ในการระงบั โดยมทีมีสนบัสนุน ต่างๆ ของบริษทั 

ไออาร์พีซี เป็นผูใ้หข้อ้มูลในดา้นเทคนิค เพืÉอสนับสนุนใหท้ีมระงบัเหตุฉุกเฉิน  จากหน่วยงานต่างๆ 

ดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

3.3.4.3 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์หากตอ้งการอุปกรณ์, สารดบัเพลงิ และ กาํลงัพล
จะตอ้งรอ้งขอไปยงั ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั เพืÉอใหป้ระสานงานจดัหา โดยการอนุมตัิของ ผู ้
บญัชาการ เหตกุารณ ์(IC : Incident Commander)  

3.3.4.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) และ แจง้ใหท้กุพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี รบัทราบสถานการณ์เพิÉมเตมิ  

3.3.4.5 กรณีทีÉเกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC : Incident Commander) รอ้ง
ขอการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมผีลกระทบรุนแรง
และกวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิÉง  ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรอื ตามกฎหมายอืÉนๆ)  

3.3.4.6 เมืÉอควบคุมสถานการณไ์ดแ้ละเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
ระยอง (ปภ.จงัหวดั) ในฐานะ เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ ระดบัจงัหวดั รายงานสถานการณ์และขอ
ยกเลกิแผนฉุกเฉินต่อ ผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย  (ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ IC : 

Incident Commander ) ซึÉงหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ว่าเหมาะสมต่อการยกเลกิภาวะฉุกเฉินจะประกาศ
ยกเลกิแผนฉุกเฉิน และส ั Éงการให ้ปภ.จงัหวดั แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหท้กุหน่วยราชการทราบ  

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

3.3.4.7 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ ฃ 

3.3.4.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยืนยนัขอ้มูลทีÉ หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ  

3.3.4.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง (รุนแรงระดบัจงัหวดั) สนง.กรุงเทพ จะ
ยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกิจ(Crisis & Business Continuity 

Management Center –CMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืÊนทีÉไมส่ามารถควบคุมเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก
ภายนอก ทัÊงยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ืÉอเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ
ประสาน ไปยงัศูนยส์ืÉอสารของ ปตท. เพืÉอทาง บรษิทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัÊง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึÊน เพืÉอสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผน
บริหารการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานทีÉต ัÊงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัจงัหวดั  

- ทีÉหมายทีÉ 1 สถานทีÉทีÉปลอดภยัในเขตพืÊนทีÉเกิดภยั 

- ทีÉหมายทีÉ 2 จะอยู่ทีÉศูนยร์าชการจงัหวดั, อาํเภอ, ทอ้งถิÉน หรอืสถานทีÉอืÉนๆ ขึÊนอยู่กบัความเหมาะสม ทีÉ
สามารถอาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพืÊนทีÉทีÉเกดิภยั เช่น 

ระยะห่างจากจดุทีÉเกดิภยั อุปกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการ
ขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

3.3.5 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 4 (EF4)  

- เทยีบเท่ากบัแผนชาต ิระดบั 3 และ 4 ตามลาํดบั (ตามมาตรฐาน ความรุนแรงของสาธารณภยัตาม แผน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต)ิ  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 4  

3.3.5.1 กรณีทีÉเกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์( IC : Incident Commander) รอ้ง
ขอการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมผีลกระทบรุนแรง
และกวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิÉง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรอื ตามกฎหมายอืÉนๆ) โดยใหม้กีารปฏบิตัติาม แผนอย่างเคร่งครดั  

3.3.5.2 ใหทุ้กหน่วยงานในบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  ทัÊงระยอง และ กรุงเทพ เร่งดาํเนินการใหเ้หตุฉุกเฉิน
และ ภาวะวกิฤต ยุติโดยเร็วทีÉสุดโดยใหม้ผีลกระทบต่อ ชีวติ , สิÉงแวดลอ้ม, ชืÉอเสยีง, ทรพัยส์นิ นอ้ยทีÉสุด 

โดยใหทุ้กหน่วยงานปฏิบตัิตาม แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต (Emergency and Crisis 

Management Plan) อย่างเคร่งครดั ดงันีÊ 

- ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชิงกลยุทธ ์ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉออาจส่งผลกระทบกบัชวีติพนกังานและชุมชนโดยรอบ เขตประกอบการฯไอ
อารพ์ซี ี

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉอลดผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉอลดผลกระทบต่อธุรกจิ และเพืÉอใหส้ามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 
- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉอลดผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละชืÉอเสยีงขององคก์ร 
- จดัการประเดน็ปญัหาทางธุรกจิ สืÉอสารมวลชน กลไกภาครฐั ผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีอืÉนๆ 

3.3.5.3 เมืÉอควบคุมสถานการณไ์ดแ้ละเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้
ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี,ีชมุชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบขอ้มลู เหตุการณ์
สงบ 

3.3.5.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่านศูนยส์ืÉอสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

ไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยืนยนัขอ้มูลทีÉ หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ 

3.3.5.5 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง) 

หมายเหต ุ:  

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 4 (รุนแรงระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี ระยอง 
สนง. กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business 

Continuity Management Center –CMC) ตามแผน BCM 

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืÊนที Éไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก
ภายนอก (ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ทัÊงยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพพจนช์ื Éอเสยีงของ 
ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื Éอสารของ ปตท. เพื Éอทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัÊง ศูนยบ์ริหาร
จดัการภาวะวกิฤต และความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center 

– CMC)ขึÊน เพื Éอสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตตุาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ
วกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. " 

[3] สถานที Éต ั Êงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัประเทศ ตัÊงอยู่ตามที Éส่วนงานราชการกาํหนด 

3.4 การติดต่อสืÉอสารแจง้เหต ุ

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนกบัโรงงานในเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี จะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูเบืÊองตน้ใหช้มุชนทีÉไดร้บั
ผลกระทบ, บรษิทั NON IRPC GROUP ต่างๆทีÉต ัÊงในเขตประกอบการฯ และหน่วยงานราชการ ทราบขอ้มลูเพืÉอ
เตรียมความพรอ้มกรณีทีÉเหตฉุุกเฉินอาจมผีลกระทบรุนแรงอย่างต่อเนืÉอง โดยผ่านทางศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน(ECC) 

และหน่วยงานต่างๆของบรษิทั ดงันีÊ 
รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

การประสานแจง้ บรษิทั 

NON IRPC GROUP 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

การประสานแจง้
หน่วยงานราชการ และ 
ชมุชน 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อืÉน ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อืÉน ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อืÉน ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อืÉน ๆ 

การประสานแจง้ บรษิทั 

เอกชน 

 - กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั Éนคง ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั Éนคง ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั Éนคง ปตท. 

ข ัÊนตอนการรายงาน เพืÉอทราบขอ้มลูเบืÊองตน้ เพืÉอทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

/ เตรยีมพรอ้ม 

เพืÉอทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

เพืÉอทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

ช่องทางการตดิต่อ
ประะสานงาน 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 
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รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

หมายเหต ุ 

[1] ช่องการสืÉอสารหลกัในการประสานงานระงบัเหตฉุุกเฉิน คือ วทิยุ UHF (MTX) ช่องความถีÉ 1 
(EMERGENCY CHANNEL) 

[2] การสืÉอสารภายในหน่วย หรอื แผนกของทมีสนบัสนุนต่างๆ ใหใ้ชว้ทิยุในช่องความถีÉของหน่วยงานนัÊน  3. 

สญัญาณ SIREN ON ของบรษิทั ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 ครัÊง (โดยเมืÉอเขา้สู่ความรุนแรงระดบั 

2 จะมกีารกดสญัญาณ SIREN ON โดยอตัโนมตั ิหรอื พจิารณาจาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน) 

[3] สญัญาณ SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง (โดยจะมกีารกดสญัญาณ SIREN OFF เมืÉอเหตกุารณ์
เขา้สู่ภาวะปกต)ิ  

3.4.1 การสืÉอสารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินทีÉมคีวามรุนแรง ถงึข ัÊนตอ้งมกีารส่งขอ้ความใหห้น่วยงานภายนอกใหร้บัทราบ จะมแีนวทาง ใน
การปฏบิตั ิดงันีÊ 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกทีÉไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู
เบืÊองตน้ 

ภายใน řŝ 
นาท ี

หวัหนา้ กะ ECC       

การรายงานขอ้มลู 
ความคบืหนา้ 

ภายใน 30 

นาท ี

- ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

- VP On call 

- - VP IM 

      

การรายงานขอ้มลู
เบืÊองลกึ 

ภายใน 60 

นาท ี
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การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกทีÉไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงาน ขอ้มลู
เหตกุารณย์ุต ิ

เมืÉอเหตุ
ฉุกเฉิน
สงบ 

       

หมายเหต ุขอ้ความที Éจะส่ง SMS สาํหรบั การรายงานขอ้มลูความคืบหนา้ และ การรายงานขอ้มูลเชงิลกึ ทางส่วนพฒันา
ระบบซเีอสอารแ์ละการสื Éอสาร จะร่างขอ้ความเพื Éอใหผู้ม้อีาํนาจอนุมตั ิพจิารณาก่อนใหท้าง ECC ส่งให ้ผูเ้กี Éยวขอ้ง
ภายนอกรบัทราบ 

3.4.2 ช่องทางการสืÉอสาร 

ช่องทางการสืÉอสาร หน่วยงานทีÉดาํเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 
ระบบ SMS  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานราชการ, ชมุชน, 

 นกัข่าว, บรษิทั NON IRPC,  

 บรษิทั ปตท.,กลุม่ EMAG 

ระบบโทรศพัท ์  -หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน 

 -แผนกสืÉอและรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง 
 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตระกอบการฯ ไอ
อารพ์ซี ี
 -หน่วยงานบรหิารและปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯไออารพ์ซี ี

 - บรษิทั ปตท., กลุม่ EMAG 

 - หน่วยงานราชการ, นกัข่าว 
 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 
 - บรษิทั NON IRPC 

รถกระจายเสยีง - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 
ไออารพ์ซี ี

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

ระบบเสยีงตามสาย  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ให ้
ขอ้มลูเบืÊองตน้) 

 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 
ไออารพ์ซี ี(ใหข้อ้มลูความคบืหนา้เป็น
ระยะๆ) 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 
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3.5 แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

การปฏบิตัขิองผูท้ีÉอยู่ในเขตพืÊนทีÉปฏบิตักิารของโรงงานทีÉมเีหตฉุุกเฉินปฏบิตัิดงันีÊ  

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 1 ผูท้ีÉอยู่ในพืÊนทีÉซึÉงไมเ่กีÉยวขอ้งกบัการระงบัเหต ุเมืÉอไดย้นิสญัญาณแจง้เหตใุหห้ยุดงานทนัที
และอพยพไปยงัจดุรวมพลทีÉปลอดภยัของพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ พรอ้มท ัÊงรายงานตวัต่อ หวัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวน
พนกังาน เพืÉอเชค็จาํนวนพนกังานในพืÊนทีÉว่าครบหรอืไม ่พรอ้มท ัÊงรายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หากพบว่ามพีนกังานสูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพืÉอส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป กรณีทีÉเป็น
พนกังานผูร้บัเหมา ใหร้ายงานตวักบั จป. ผูร้บัเหมาของบริษทั เพืÉอรวบรวมขอ้มลู และรายงานใหห้วัหนา้ทมีผูต้รวจสอบ
จาํนวนพนกังาน รบัทราบ และ รายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานผูร้บัเหมา
สูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพืÉอส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 2 หากเกดิเหตุการณร์ุนแรงจนถงึระดบั 2 จะมกีารอพยพพนกังานของพืÊนทีÉเกดิเหตุ, 
พนกังานพืÊนทีÉทีÉไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลทีÉจดุรวมพลทีÉปลอดภยัของเขตประกอบการฯ ไอ
อารพ์ซี ีจะระบุใน เอกสาร SF9900-3602 มที ัÊงหมด 8 จดุ ดงันีÊ 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงอาหารตดิอาคาร Admin 

- จดุรวมพลบรเิวณ POWER PLANT 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 15 C 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 13 A 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ T1 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้งตกึ QC3 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงเรยีน IRPCT 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้ง SUB ไฟฟ้า IP 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3, 4 หากเกดิเหตุการณร์ุนแรงจนถงึระดบั 3 หรอื 4 จะมกีารอพยพพนกังานของพืÊนทีÉเกดิ
เหตุ, พนกังานพืÊนทีÉทีÉไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลทีÉจดุพลทีÉปลอดภยัภายนอกเขตประกอบการฯ
ไออารพ์ซี ีซึÉงไดก้าํหนดไว ้2 จดุ ไดแ้ก่  
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- ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครอืขา่ยชมุชน ไออารพ์ซีี 
- บา้นพกัพนกังานไออารพ์ซี ีบรเิวณ แยกบา้นแลง 

การอพยพชมุชน 

เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จะมกีารแจง้เหตไุปยงั
ชมุชนทีÉไดร้บัผลกระทบผ่านระบบ SMS และแจง้ขอ้มลูใหก้บัแผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพืÉอ
ประสานกบัผูน้าํชุมชนในพืÊนทีÉทีÉเกดิเหตแุละในพืÊนทีÉใกลเ้คียงหลงัจากทีÉไดร้บัแจง้เหตแุลว้ ประธานชมุชนจะมกีารเรยีก
ประชมุคณะกรรมการชมุชน ตามแผนชมุชน ของแต่ละชมุชนทีÉไดจ้ดัทาํไว ้เพืÉอเตรยีมพรอ้มหากไดร้บัการประสานหรอื
ส ั Éงการ จาก ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน, อาํเภอ หรอื จงัหวดั ใหม้กีารอพยพชมุชน ไปยงัจดุอพยพทีÉปลอดภยั 

3.6 การแถลงข่าว 

 การสืÉอสารกบัสาธารณะในภาวะฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤตควรยดึหลกัในการเตรยีมแถลงขา่ว ดงันีÊ   

- Concern : แสดงใหเ้หน็ว่าบริษทัห่วงใยและใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบทีÉเกดิขึÊนกบัผูเ้กีÉยวขอ้ง 
- Clarity : ร่างขอ้ความทีÉจะแถลงขา่วใหก้ระชบัและชดัเจน 

- Co-ordination : ประสานงานเพืÉอชีÊแจงใหเ้ป็นทีÉเขา้ใจโดยทั Éวกนัว่าใครทีÉจะเป็นผูใ้หข้า่ว 
- Co-operation :ใหค้วามร่วมมอืโดยสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกบันกัขา่วและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ 

- Consistency : ตรวจสอบขอ้มลูทีÉจะแถลงขา่วใหม้คีวามถกูตอ้งชดัเจนและไมใ่หม้ขีอ้มลูทีÉขดัแยง้กนัเองและ
ใหต้รวจสอบยนืยนัขอ้เทจ็จากแหลง่ขอ้มลูทีÉถูกตอ้งโดยไมเ่ปลีÉยนแปลง 

- Consultation : หากมผีูร้บัเหมาหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีคนอืÉน ๆ ทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัขา่วทีÉจะแถลงดว้ยให ้
ปรกึษากบัผูเ้กีÉยวขอ้งก่อนการทาํร่างขอ้ความแถลงขา่ว 

- Control : ควบคุมการใหข้อ้มลูโดยใหข้า่วออกจากศูนยร์วมทีÉเดียว 

ผูม้อีาํนาจในการแถลงขา่ว  

เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินระดบั 4 
(กรณีจาํเป็นทีÉตอ้งแถลงข่าว) ผูอ้าํนาจในการแถลงข่าว ปฏบิตัติาม
ระดบั 3 และ 4 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้
ทีÉไดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้
ทีÉไดร้บัมอบหมาย 
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* กรณีจดัมกีารแถลงขา่ว สาํนกักจิการองคก์ร และ ส่วนพฒันาระบบซเีอสอารแ์ละการสืÉอสาร ตอ้งจดัเตรยีมร่างคาํ
แถลงขา่ว พรอ้มแนวทาง คาํถาม-คาํตอบ และการบริหารสถานการณ์ทีÉมปีระเดน็ใหแ้ก่ผูบ้รหิารทีÉเป็นผูแ้ถลงขา่ว 
ตลอดจนร่างเอกสารประกอบต่างๆ สาํหรบัแจกสืÉอมวลชนท ัÊงก่อน และ สาํหรบัการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ 

หมายเหต ุหอ้งแถลงขา่วจะใชห้อ้ง AUDITORIUM ช ัÊน 2 อาคาร 10 ปี หรือ ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือขา่ยชุมชน ไออารพ์ซี ี
หรือ สถานที Éอื Éนๆ ตามความเหมาะสม 

* กรณีเกดิเหตใุนพืÊนทีÉ บรษิทั NON IRPC ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง หากกรณีตอ้งจดัมกีาร
แถลงขา่วจะเป็นผูบ้ริหารทีÉมอีาํนาจแถลงขา่ว ของ บริษทั NON IRPC ทีÉเกดิเหต ุโดยม ีผูบ้รหิารของบริษทัไออารพ์ซี ี
(กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย) ร่วมในการแถลงขา่ว 
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4 บททีÉ 4 มาตรการฟืÊ นฟ ูและ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

4.1 การสอบสวนอบุตัิการณ์ และการประเมินความสูญเสยี 

เมืÉอเหตฉุุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกต ิผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน จะตอ้งจดัทาํรายงานเหตฉุุกเฉิน เบืÊองตน้ ในโปรแกรมการ
สอบสวนอุบตักิารณ ์IdMS : Incident Management System ในระบบ ภายใน ŚŜ ช ั Éวโมง หลงัจากนัÊนจะตอ้งมกีาร
จดัต ัÊงทมีวเิคราะห ์เหตฉุุกเฉินโดยวธิกีารทาํงานใหเ้ป็นไปตามเอกสาร SššŘŘ-řŘŚŘ : การรายงานอบุตัิการณ์ 

4.2 การฟืÊ นฟสูภาพ รา่งกาย / จติใจพนักงาน ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย และจิตใจของพนกังานทีÉตอ้ง เขา้
ระงบัเหต ุรวมท ัÊงครอบครวัของพนกังานทีÉไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉ ทีÉไดร้บั ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด
การฟืÊ นฟูดงันีÊ 

- ตรวจสอบรายชืÉอพนกังานและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท้ีÉเสยีชวีติผูท้ีÉ
ไดร้บับาดเจบ็สาหสั ผูท้ีÉไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ย และผูท้ีÉไมไ่ดร้บับาดเจบ็แต่อาจจะไดร้บัผลกระทบดา้นจติใจ 

- ใหพ้นกังานทีÉปฏบิตังิานในเหตกุารณฉ์ุกเฉิน และทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉินไดร้บัการการดูแลรกัษา
ตรวจสอบสภาพร่างกาย และ จติใจ จากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

 ผูบ้ริหารหน่วยงานทีÉเกดิเหตรุ่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีÉเขา้
ร่วมระงบัเหต ุฉุกเฉินและหรอืไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณม์าทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อ
พนกังานเขา้รบัการประเมนิผล  กระทบดา้นสุขภาพทีÉโรงพยาบาล 

 ผูบ้ริหารหน่วยงานระงบัเหตฉุุกเฉินร่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานใน
สงักดัทีÉเขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินมาทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล
กระทบดา้นสุขภาพทีÉโรงพยาบาล 
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 ผูบ้ริหารหน่วยงานอืÉนๆ ร่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีÉเขา้ร่วม
ระงบัเหตฉุุกเฉินมาทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมินผลกระทบดา้น
สุขภาพทีÉโรงพยาบาล 

 ผูบ้ริหารหน่วยงานใกลเ้คียง ร่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีÉ
ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล
กระทบดา้นสุขภาพทีÉโรงพยาบาล  

 หน่วยงานบรกิารสุขภาพ ประสานโรงพยาบาลเพืÉอจดัแพทยเ์พืÉอตรวจประเมนิดา้นสุขภาพ
พนกังาน ผูร้่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน และหรอืบคุคลทีÉอาจไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ 

- กรณีทีÉมพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการบาดเจบ็
ของ พนกังานเป็นระยะๆ จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาทาํงานไดต้ามปกติ 

- จดัหา หรอืมอบหมายงานทีÉเหมาะสมกบัสภาพของพนกังานทีÉเพิÉงหายหรอืฟืÊ นจากอาการบาดเจ็บ 

- กรณีทีÉมพีนกังานเสยีชวีติ ประสานงานดูแล ชีÊแจงทาํความเขา้ใจ แสดงความรบัผดิชอบโดยเป็นไปตามหลกั 

ของกฎ หมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  

4.3 การฟืÊ นฟสูภาพจติใจประชาชน ทีÉไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิ ของ
ประชาชน ทีÉไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันีÊ 

- จดัหน่วยแพทยเ์คลืÉอนทีÉใหบ้ริการประชาชนทีÉไดร้บัผลกระทบ 

- จดัทาํเอกสารชีÊแจงไปยงัหน่วยงาน และชมุชนต่างๆ เพืÉอใหเ้กิดความสบายใจ และคลายความวติกกงัวล   - 
กรณีทีÉมปีระชาชนไดร้บับาดเจบ็ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการ
ผูไ้ดร้บับาดเจ็บเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม จนหายและสามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามปกติ 

- กรณีทีÉมปีระชาชนเสยีชวีติ หรอื ทรพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ประสานงานดูแล ชีÊแจงทาํความเขา้ใจแสดง
ความ เสยีใจ และรบัผดิชอบอย่างจรงิใจใหเ้หมาะสมกบัความ เสยีหายท ัÊงทางดา้นร่างกาย จติใจ และ 
ทรพัยส์นิโดยเป็นไปตามหลกัของกฎหมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี.ีจาํกดั (มหาชน)  
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4.4 การฟืÊ นฟสูภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉไดร้บัผลกระทบ 

 หลงัจากเหตกุารณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟืÊ นฟูภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉอาจไดร้บั หรอื
ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันีÊ 

- ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทีÉเสยีหายและสภาพแวดลอ้มทีÉอาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพืÊนทีÉเกิดเหตแุละ
พืÊนทีÉใกลเ้คียงเพืÉอประเมนิสถานการณ์และมอบหมายใหผู้ม้หีนา้ทีÉรบัผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขในทนัททีีÉมกีาร
ยกเลกิ ภาวะฉุกเฉิน  

- ตัÊงศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอกทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณฉ์ุกเฉินทีÉเกิดขึÊน โดยศูนยจ์ะตอ้ง
ดาํเนินการดงันีÊ รบัเรืÉองรอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอก กรณีทีÉเกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ เช่น 

เขมา่จากควนัไฟ ผงละออง ขีÊเถา้ กลิÉนของสารเคม ีเป็นตน้ 

- ทาํความสะอาดคราบสารเคม ีหรอืคราบนํÊามนัปนเปืÊ อนทีÉตกคา้งจากกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน  

- สาํหรบัของเสยีเชืÊอเพลงิแขง็ ( SOLID WASTE ) และ ของเสยีเชืÊอเพลงิเหลว ( LIQUID WASTE ) ทีÉยงัเผา
ไหมไ้ม่หมด หลงัจากตรวจสอบผลกระทบทางสิÉงแวดลอ้มจะตอ้งเกบ็รวบรวม และดาํเนินการตาม 

SřŘŝŚŚŘŘŘ-řŘŘř : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT 

- สาํหรบัวสัดุ (ของแขง็) ม ีŚ ประเภท  

 ของวสัดุทีÉขายได ้จะดาํเนินการขายออกไป 

 วสัดุทีÉขายไมไ่ด ้จะนาํไปจดัการตามมาตรฐาน SřŘŝŚŚŘŘŘ-řŘŘř : WASTE AND SCRAP 

MANAGEMENT ต่อไป 

- นํÊาทีÉเกิดจากเหตฉุุกเฉิน เช่น นํÊาเสยี , นํÊาจากการดบัเพลงิ อืÉนๆ จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของ
นํÊาจากระบบบาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนดหรอืไม่ และส่งไปบาํบดัทีÉระบบบาํบดั
ส่วนกลาง พรอ้มท ัÊงเตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งหากมกีารรอ้งขอ 

4.5 การฟืÊ นฟสูภาพโรงงานและเครืÉองจกัร ทีÉไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟืÊ นฟูภาพโรงงานและเครืÉองจกัร ทีÉไดร้บั
ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ 
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- ตรวจสอบพืÊนทีÉเกดิเหตุและพืÊนทีÉทีÉไดร้บัความเสยีหาย เพืÉอประเมนิความเสยีหายของอปุกรณเ์ครืÉองจกัรจาก
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง (กรณีทีÉเขา้ตรวจสอบตอ้งผ่านการประเมนิความเสีÉยงพืÊนทีÉทีÉเกดิเหตวุ่ามคีวาม ปลอดภยั
เพยีงพอ) 

- ประสานบริษทัประกนัภยัเพืÉอเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานทีÉเกดิเหต ุและประเมนิความเสยีหาย 

- จดัทาํรายการของอปุกรณ์เครืÉองจกัรทีÉตอ้งส ั ÉงซืÊอใหม ่อปุกรณเ์ครืÉองจกัรทีÉสามารถซ่อมแซมได ้และแผนการทีÉ
จะใหโ้รงงานกลบัมาเดนิเครืÉองโดยเรว็ทีÉสุด (จากผูบ้ริหารทีÉมอีาํนาจอนุมตั)ิ ภายใตข้อ้กาํหนดตามกฎหมาย 

4.6 การฟืÊ นฟภูาพลกัษณ์องคก์ร 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟืÊ นฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร ใหเ้กดิความเชืÉอม ั Éน
กลบัมาโดยเรว็ทีÉสุด โดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ  

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงพืÊนทีÉชีÊแจงชมุชนและหน่วยงานท ัÊงภาครฐัและเอกชน ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใหเ้กดิความม ั Éนใจ 
และ เชืÉอม ั Éนในบรษิทั 

- จดัตัÊงศูนยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิในองคก์ร เช่น หนา้ระบบ Intranet ของบรษิทั หรอื อืÉนๆ เพืÉอเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารทีÉถูกตอ้งใหพ้นกังานรบัทราบ 

- ชีÊแจงขอ้มลูใหก้บั ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ , บริษทั NON IRPC GROUP ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ 
ไออารพ์ซี ี,บรษิทั ปตท. เป็นตน้ ทราบถงึเหตฉุุกเฉินของบรษิทั และผลกระทบทีÉอาจจะมตี่อลูกคา้รวมท ัÊงสิÉงทีÉ
บริษทัจะดาํเนินการต่อไปเพืÉอลดผลกระทบของลูกคา้ใหน้อ้ยทีÉสุด 
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5 บททีÉ ŝ ภาคผนวก 

5.1 เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) 

[1] พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ŚŝŝŘ 
[2] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
[3] IRPC-BCM-ECM-ŘŘř แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต สาํนกังานกรุงเทพ 

[4] แผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

[5] SFššŘŘ-řŞŘŜ HAZMAT ACTION PLAN 

[6] SššŘŘ-řŘŚŘ : การรายงานอบุตัิการณ์ 
[7] SFššŘŘ-śŞŘŚ ตาํแหน่งจดุรวมพลของ IRPC 

[8] SFŝśřŘ-řŘŘŞ PRE EMERGENCY PLAN 

[9] SřŘŝŚŚŘŘŘ-řŘŘř : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT  

[10] ŝřŘŘF-ŘřŠ YEAR PLANNER ในการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 

[11] ŝřŘŘF-ŘŚš สรุปปญัหาทีÉเกดิขึÊน จากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน 

[12] ŝřŘŘF-ŘśŘ สรุปปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉิน ทีÉไดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ 
[13] ŝřŘŘF-Řśş POSTPONE REPORT 

หมายเหต ุ: 

 ข ัÊนตอนการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉิน ประจาํพืÊนที Éจะใช ้เอกสาร WORK INSTRUCTION แผนฉุกเฉิน ประจาํพืÊนที É 
กรณีเพลงิไหม ้ของแต่ละพืÊนที Éถูกกาํหนด RUNNING NUMBER ของ DOC. NO. SFxxxx-ŚŞŘŚ (SFxxxx-ŚŞŘŚ : 
xxxx หมายถงึ DOCUMENT CODE ประจาํพืÊนที Éที Éจดัทาํแผนฉุกเฉินกรณีเพลงิไหม)้ 

5.2 การเกบ็บนัทึก (Record) 

- เกบ็เอกสารการสอบสวนเหตภุาวะฉุกเฉินในระบบฐานขอ้มลูทีÉ โปรแกรม IdMS : Incident Management 

System 

- เกบ็ MINUTE OF MEETING ในการประชมุก่อนซอ้มแผนฉุกเฉิน-หลงัซอ้มแผนฉุกเฉิน ใน ระบบ
ฐานขอ้มลูทีÉ ECC ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร Ś ปี  
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- เกบ็แบบฟอรม์ ŝřŘŘF-ŘŚš สรุปปญัหาทีÉเกดิขึÊนจากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน และ ŝřŘŘF-ŘśŘ สรุป
ปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉินทีÉไดร้บัการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ใน ระบบฐานขอ้มลู ทีÉ ECC ระยะเวลาในการเก็บ 

เอกสาร Ś ปี 
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5.3 แผนผงัการปฏบิตัิ (Flow Chart) 

5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกดิภยัพบิตัจิากภายในและภายนอก 

  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ภยัพิบตัิจากภายนอก 
- ไฟไหมห้ญา้รอบเขตฯประกอบการ  
- ไฟไหมช้มุชนหรือโรงงานภายนอก  
 - ไฟไหมส้ถานีบริการนํÊามนั หรือ แกส๊ ภายนอก  
- กรณีรถนํÊามนั หรือ รถแกส๊ พลกิควํ Éาภายนอก  
- กรณีนํÊามนัร ั Éวไหลกลางทะเล (ไมใ่ช่สา เหต ุจากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีนํÊามนัร ั Éวไหลในแหลง่นํÊา (ภายนอกเขตฯและไมใ่ช่สาเหตจุากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีมคีราบนํÊามนัร ั ÉวขึÊนบริเวณชายฝั Éง (ไมใ่ช่สาเหตจุาก ไออารพ์ซี)ี  

ภยัพิบตัิจากภายใน 
เพลงิไหม ้
สารเคมรี ั Éวไหล 
นํÊามนัหรือสารเคมรี ั Éวไหลทะเล 
รงัสรี ั Éวไหล 
โครงสรา้งพงัทลาย 

ระงบัเหตเุบืÊองตนั 

กรณีเหตกุารณ์ยกระดบัความรุนแรง 

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามช่องทางการ
สืÉอสารทีÉกาํหนด 

ชมุชนเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ตามแผนชมุชนทีÉ
กาํหนด (เตรียมอพยพ) 

ไออารพ์ซีแีจง้ความคบืหนา้ของสถานการณ์เป็นะระยพ 

เมืÉอเหตกุารณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมพรอ้มในการอพยพชมุ
ขนจากผูท้ีÉมอีาํนาจในการอนุมตัไิปยงัจดุอพยพทีÉกาํหนด

ไวใ้นแผน 

ประกาศยกเลกิแผนเขา้สู่สภาวะปกต ิ

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนทราบ 

มกีารรอ้งขอความช่วยเหลอืจากภายนอก 

พจิารณาอนุมตัใิหค้วามช่วยเหลอื 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งออกใหค้วามช่วยเหลอืตามทีÉมกีารรอ้งขอ 

ไออารพ์ซีรีายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

เหตกุารณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

กาํลงัพลทีÉออกใหค้วามช่วยเหลอืกลบัทีÉต ัÊง 

สรุปรายงานและค่าใชจ้่ายใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ
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5.3.2 แผนผงักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 

  

RESPONSIBILITY 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 
ระดบั ř IRPC 

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน 

ใช่ 

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 
ระดบั Ś IRPC 

INTERFACE 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั ř 

เริÉมต้

เกิดเหตุเพลิงไหมห้รือระเบิด 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํ
พืÊนทีÉ แจง้ ราชการ ชุมชน และ บริษทัในเขต

ประกอบฯ ไออาร์พีÉซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตการณ์เขา้ส่ภาวะปกติ

ประชม

จบ

การฟืÊ นฟ/เยียวยาผไ้ดร้ับผลกระทบ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํพืÊนทีÉ แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนและ บริษทัในเขตประกอบฯ ไออาร์พีÉซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั Ś 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนรับและบริษทัในเขตประกอบไออาร์พีÉซี

ทราบ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั ś 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั ประเทศ
ต่างประเทศ แจง้ ราชการ ชุมชน และบริษทัใน

เขตประกอบไออาร์พีÉซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ชุมชน 
ประกาศเขา้แผน

ชุมชน 
ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน(  

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 3 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั ř , 2  

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 4 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 3 , 4  

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน(  

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน(  ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

แจง้

แจง้

แจง้
้

แจง้ขอ้มูล 

เหตุเพลิงไหมฯ้
ระดบั Ŝ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom, โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky , 

 General Call Intercom, 

ระบบ 

 เสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 
แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 
รถกระจายเสยีง 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ  Intercom,  

โทรศพัท ์

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky, 

 General Call Intercom, 

ระบบเสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 
แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย 
 รถกระจายเสยีง 

  

START

Plant ทีÉเกดิเหต ุแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉินมาทีÉ ECC 

ECC แจง้เหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กีÉยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ทีÉเกีÉยวขอ้ง (อย่างต่อเนืÉอง เป็นระยะๆ) 

- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิÉน, อาํเภอ, จงัหวดั ,หน่วยงานราชการ และ
เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง (อย่างต่อเนืÉอง เป็นระยะๆ) 

- แผนก IMCI ลงพืÊนทีÉพรอ้มรถกระจายเสยีง เพืÉอสืÉอสารต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สืÉอสารแจง้เหตไุปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 

END 

Plant ทีÉเกดิเหต ุแจง้ ECC เมืÉอเหตฉุุกเฉินยุตลิง 

ECC แจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กีÉยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิÉน, อาํเภอ, จงัหวดั หน่วยงานราชการ และ

เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง  

- แผนก IMCI ลงพืÊนทีÉพรอ้มรถกระจายเสยีง เพืÉอสืÉอสารแจง้การ
ยุตขิองเหตฉุุกเฉินต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สืÉอสารแจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัหน่วยงาน
ราชการต่างๆ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ทีÉชมุชนกรณีเมืÉอไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom , 

โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, IMC  โทรศพัท,์ 

SMS, 

รถกระจายเสยีง, 
ระบบเสยีงตามสาย 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
ประชาชนทีÉไดร้บัผลกระทบ  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
(ECC , IMC) 

 โทรศพัท,์ ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
คณะกรรมการของแต่ละชมุชน 

  

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี   

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์  

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
  

START 

ศูนยร์บัแจง้เหต ุ/ การแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉิน ไปยงั
ชมุชนโดยรอบ (เพลงิไหม ้, สารเคมรี ั Éวไหล , อืÉนๆ) 

- SMS  

- รถกระจาย 

ประกาศ : ชมุชนใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลู 

END 

ประชาชนเตรยีมพรอ้มเพืÉอรองรบัสถานการณท์ีÉจดุรวมพลของแต่
ละชมุชน ทีÉกาํหนดในแผน 

รายงานความคบืหนา้ของสถานกาณเ์ป็นระยะ 

ประการยกเลกิแผนชมุชน กรณีเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกต ิ

เมืÉอเหตกุารณร์ุนแรง จะตอ้งเตรยีมความ
พรอ้มในการอพยพชมุชนจากผูท้ีÉมอีาํนาจใน
การอนุมตั ิไปยงัจดุอพยพทีÉกาํหนดไวใ้นแผน 

สถานการณค์วบคุมได ้เหตกุารณส์งบ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

5.4 บนัทึกการแกไ้ขคู่มือ (Amendment) 

คร ัÊงทีÉแกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 
4 3-4-2003 1. แกไ้ขรูปแบบโครงสรา้งหนา้ทีÉความรบัผดิชอบ โดยระบเุป็นหนา้ทีÉก่อนเกดิเหต ุ

ขณะเกดิเหต ุและหลงัเกิดเหตุ 
2. แกไ้ขโครงสรา้งของทมีสนบัสนุนในองคก์รภาวะฉุกเฉินโดยแย่งเป็นทมั
สนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค และทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั Éวไป 

3. เปลีÉยนแปลงผูด้าํรงตาํแหน่งผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน คือ เหตกุเฉิน ระดบั 1 ผูส้ ั Éง
การฯ จะเป็น Shift Sup. , Shift Chemist เหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั Éงการฯ จะ
เป็น Section Mgr. 

4. เพิÉมเตมิในข ัÊนตอนการปฏบิตัิงาน โดยเพิÉมแผนของจงัหวดัระยอง ในเหตุ
ฉุกเฉิน ระดบั 3 

5.เพิÉมเตมิขอ้มลู ผูเ้กีÉยวขอ้งทีÉมสี่วนร่วม ในการปฏบิตังิานเรืÉองอืÉน ๆ ในหวัขอ้ 
5.2.3.4 

5 26-10-2007 1. แกไ้ข ชืÉอ และ LOGO บริษทั จาก TPI เป็น IRPC 

2. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 4.3 จาก แผนกความปลอดภยั เป็น ศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

3. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ 4.5 ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน จาก 
ผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั เป็น ผูจ้ดัการแผนก FB/ECC  

4. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 5.2.3.4 จาก วทิยุตดิตามตวั (PAGER) เป็น
โทรศพัทม์อืถอื (SMS) 

6 ŘŜ/ŘŜ/ŞŘ เพิÉม รายละเอยีดสารบญั 

1.3 คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย ขยายใหค้ลอบคลุม 

1.4 ขอบเขต ขยายขอบเขตการใชง้าน ไดแ้ก่ * กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอื ทีÉต ัÊงอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํÊามนั
พระประแดง, คลงันํÊามนัอยุธยา และ คลงันํÊามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน 

และภาวะวกิฤต ตามความเหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง 
และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตฉบบันีÊ * กรณีบริษทั NON IRPC 

หรอื ทีÉบริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตามแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง 
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หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

คร ัÊงทีÉแกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 
และสอดคลอ้งกบัแผน ฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันีÊ  
1.7 เพิÉมตารางเปรยีบเทยีบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

1.8 แบ่งโครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีใหช้ดัเจน
ระหว่าง ระยอง และ กรุงเทพ 

1.9 เพิÉมผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ีและจงัหวดัระยอง 
3.1 เพิÉมระดบัของเหตฉุุกเฉิน จาก 3 ระดบั เป็น 4 ระดบั  

3.4 เพิÉมเตมิการตดิต่อสืÉอสารแจง้เหตุ ใหช้ดัเจน 

3.6 เพิÉมรายละเอยีดการแถลงข่าว และ ผุม้อีาํนาจในการแถลงข่าว 
บททีÉ 4 เพิÉมเตมิรายละเอียด มาตรการฟืÊ นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกิดเหตุ
ภาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ 

4.2 การฟืÊ นฟูสภาพ ร่างกาย / จติใจพนกังาน ทีÉไดร้บัผลกระทบ 

4.3 การฟืÊ นฟูสภาพจติใจประชาชน ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

4.4 การฟืÊ นฟูสภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

4.5 การฟืÊ นฟูสภาพโรงงานและเครืÉองจกัร ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

4.6 การฟืÊ นฟูภาพลกัษณ์องคก์ร  
5.3 เพิÉมเตมิรายละเอยีดแผนผงัการปฏบิตัิ ไดแ้ก่  
5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกิดภยัพบิตัจิากภายในและ
ภายนอก  

 5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ทีÉชมุชนกรณีเมืÉอไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 
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5.5 ประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Performance) 

เป็นการวดัประสทิธภิาพของกระบวนการ เพืÉอใหส้ามารถนาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปใชป้ระกอบในการพจิารณาเพืÉอใหเ้กดิในการ
ปรบัปรุงพฒันากระบวนการอย่างต่อเนืÉอง 

PI ความหมาย การรายงาน 

ปญัหาทีÉพบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 

กรณี เพลงิไหม ้

ประเดน็ปญัหาทีÉพบจากการซอ้ม ทีÉไมไ่ดร้บัการ
แกไ้ข หรอื พบประเดน็ปญัหาซํÊาๆ บอ่ยคร ัÊง  

เดอืนละ 1 ครัÊง 

ปญัหาทีÉพบจากการเกดิเหตจุรงิ ประเดน็ปญัหาทีÉพบจากกรณีทีÉเกดิเหตจุรงิ ทีÉไม่
สามารถปฏบิตัิไดต้ามแผน 

ทกุคร ัÊงทีÉเกดิเหตุ 

5.6 ความเสีÉยงทีÉจะไม่บรรล ุPI (Risk Management) 

PI ความเสีÉยง การจดัการความเสีÉยง 
ปญัหาทีÉพบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 

กรณี เพลงิไหม ้

ปญัหาทีÉพบจากการซอ้มแผน
ฉุกเฉิน กรณีเพลงิไหม ้ไม่ได ้
รบัการแกไ้ข หรอื พบปญัหา
ซํÊาๆ ในพืÊนทีÉเดมิๆ หรอื พืÊนทีÉ
อืÉนๆ 

ตดิตามการแกไ้ข จากปญัหาทีÉพบจากการ
ซอ้มและนาํเสนอรายงานในทีÉประชมุ 

MANSAVE COM ทกุเดอืน 

ปญัหาทีÉพบจากการเกดิเหตจุรงิ กรณีเกดิเหตจุรงิ ไมส่ามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามแผนทีÉจดัทาํไว ้

กรณีเกดิเหตจุรงิ ใหท้บทวนว่าสามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามแผนหรอืไม ่หากพบ
ประเดน็ขอ้บกพร่องจากแผน ให ้
ดาํเนินการ Revise ทนัท ี
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(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) 

จดัทาํโดย 

หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  
(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) 

รายละเอยีดเอกสาร   
ชนิดเอกสาร : คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual)  

ชืÉอเอกสาร : แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมอีนัตรายร ั Éวไหล 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan))  

หมายเลขเอกสาร : SF9900-1604 Rev.6 

หน่วยงานรบัผดิชอบ  : หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ผูร้บัผดิชอบกระบวนการ : ฉตัรชยั เจยีมสุขมุ 

ผูต้รวจทาน : พทัธณนัท ์เทยีนทองดี ผูจ้ดัการส่วน, ส่วนรกัษาความปลอดภยัและดบัเพลงิ (IMF) 

ผูอ้นุมตักิระบวนการ : สมพงษ ์วุฒเิลาหพนัธ ์ผูจ้ดัการฝ่าย, ฝ่ายบรหิารเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออาร์

พซี ี(IM) 

ครัÊงทีÉแกไ้ข : 6 

เริÉมมผีลใชง้าน : ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

เริÉมตรวจประเมนิได ้ : Click here to enter a date. 
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1 บททีÉ 1 บทนํา 
 วตัถปุระสงค ์(Objective) 1.1

เพืÉอเพิÉมประสทิธิภาพการตอบสนองต่อแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต รวมท ัÊงรกัษาเสถยีรภาพการดาํเนินธุรกจิ

ของบริษทั ไออารพ์ซี ีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนืÉองในภาวะดงักลา่ว “แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุ

สารเคมอีนัตรายร ั Éวไหล (Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan))” ฉบบันีÊ จงึไดถ้กู

ประกาศใชโ้ดยมเีนืÊอหาทีÉเหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถงึการกาํหนดระดบัเหตฉุุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งการ

บริหารงานของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ โครงสรา้งการประสานงานกรณีฉุกเฉินกบั บรษิทั ปตท. จาํกดั 

(มหาชน) 

ทัÊงนีÊ เพืÉอใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบส ั Éงการ , ประสานงาน , จดัการภาระความรบัผดิชอบของแต่ละบคุคล และ

ทรพัยากรทีÉมอียู่ใหเ้กดิประสทิธิภาพและประสทิธผิลสูงสุด รวมถงึการควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสยีจาก

เหตุการณ ์ทีÉอาจส่งผลกระทบต่อชวีติ สิÉงแวดลอ้ม ทรพัยส์นิ การดาํเนินธุรกจิ ตลอดจนภาพพจนช์ืÉอเสยีงทีÉดขีองบรษิทั 

ไออารพ์ซีจีาํกดั (มหาชน) ใหก้ลบัสู่ภาวะปรกติไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 กรอบแนวคดิการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมีร ั Éวไหล 1.2

ภาวะวกิฤตเกดิไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะวกิฤตจากเหตฉุุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้หรอื ระเบดิ สารเคมรี ั Éวไหล รงัสรี ั Éวไหล 

และ อืÉนๆ ซึÉงในภาวะวกิฤตแต่ละลกัษณะตอ้งอาศยัการจดัการหลายดา้น เพืÉอใหเ้กดิประสทิธภิาพในการควบคุม

ผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนืÉอง และกลบัเขา้สู่ภาวะปรกติไดโ้ดยเรว็ 

การจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิกรณีเกดิเหตภุายใน ของ บรษิทัไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ บริษทัในเครอื 

จะตอ้งจดัทาํแผนฉุกเฉินของตนเอง เพืÉอจดัการกบั เหตฉุุกเฉินระดบั ř เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนใน เหตฉุุกเฉินทีÉเกิดขึÊนใน

พืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื และสามารถควบคุมไดโ้ดย

บคุลากรและอุปกรณร์ะงบัเหตฉุุกเฉินในพืÊนทีÉหรอืทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและอุปกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง แต่

หากเหตุฉุกเฉินนัÊนขยายตวัลุกลามเป็น เหตฉุุกเฉินระดบั Ś เหตุฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความ

รบัผดิชอบของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอื ซึÉงผูส้ ั Éงการ ณ (OC) ทีÉเกดิเหต ุในขณะนัÊนพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็น

เหตุการณท์ีÉรุนแรง ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพืÊนทีÉ ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและอปุกรณ์

สนบัสนุนจากส่วนกลางเต็มรูปแบบ แต่หากสถานการณฉ์ุกเฉินดงักลา่วยงัมคีวามรุนแรงอย่างต่อเนืÉอง และขยายตวั
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ลุกลามเป็นเหตฉุุกเฉินระดบั ś เหตฉุุกเฉินทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของบริษทั ไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอื ทีÉเกดิขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัใน

เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิÉน/อาํเภอ และ จงัหวดั รวม ถงึภาคเอกชน 

เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท. ,กลุม่ EMAG เป็นตน้ จนถงึ เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึ

ทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทัไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดย

ทรพัยากรของบริษทัไออารพ์ซีแีละบรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/

ต่างประเทศ 

โดย กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั Éวไหล ฉบบันีÊ อา้งถงึ พระราชบญัญตัิ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐ , แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ , แผนป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยัจงัหวดัระยอง และ แผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.”  

 คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย (Definition) 1.3

เหตฉุุกเฉิน หมายถงึ สถานการณท์ีÉไมต่อ้งการใหเ้กดิขึÊน และเกิดขึÊนอย่างฉบัพลนั ทีÉเสีÉยงต่อสุขภาพ ชวีติ ชืÉอเสยีง 

ภาพพจน ์ทรพัยส์นิ หรอื สิÉงแวดลอ้ม ซึÉงตอ้งการการดาํเนินการโดยเร่งด่วน เพืÉอลดความรุนแรงของสถานการณล์ง 

ยุต ิและกลบัคืนสู่สภาพเดมิโดยเรว็ทีÉสุด ตามเจตนารมยข์องแผนฉุกเฉินนีÊ หมายถงึ เหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ โดย

แบ่งเหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพืÊนทีÉหรอืทมี

ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอื ซึÉงผูส้ ั Éง การ ณ ทีÉเกดิเหต ุ(OC)ในขณะนัÊนพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็น เหตุการณ์ทีÉรุนแรง 

ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพืÊนทีÉ ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน และอปุกรณ์สนบัสนุนจาก

ส่วนกลางเต็มรูปแบบ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอืทีÉเกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 

บริษทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั ทอ้งถิÉน/อาํเภอ และ จงัหวดั 

รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  
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- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์

พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัใน

เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ภาวะวกิฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการดาํเนินธุรกจิ ภาพลกัษณ์ชืÉอเสยีง ทางกฎหมาย และอืÉนๆซึÉงส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานท ัÊงทางปฏบิตักิารและทางพาณิชย ์หรอืส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร สามารถขยายผลอย่างรวดเรว็ มกั

เป็นจดุสนใจของสืÉอมวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยุทธก์ารจดัการ

เป็นหลกั 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center - ECC) หมายถงึ ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน บรษิทั ไออาร์

พซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นสถานทีÉพรอ้มดว้ยอปุกรณส์าํหรบัการสืÉอสารขอ้มลูสนบัสนุน เพืÉอระงบัเหตฉุุกเฉินของพืÊนทีÉ

ปฏบิตักิาร ตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีช ัÊน 9 อาคาร 10 ปี 

ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) หมายถงึ สถานทีÉพรอ้มอปุกรณ์สาํหรบั
การสืÉอสารและประสานงาน เมืÉอเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ในพืÊนทีÉของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอืโดยท ั Éวไปจะ

ตัÊงอยู่ทีÉอาคารปฏบิตักิารสาํรอง หรอืสถานทีÉเหมาะสมอืÉน ตามทีÉบริษทักาํหนด มรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุม่ธุรกจิปิ

โตรเคมแีละการกล ั Éนปฏบิตัหินา้ทีÉเป็นผูอ้าํนวยการศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน 

ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center –

CMC) หมายถงึ สถานทีÉพรอ้มอุปกรณส์าํหรบัการสืÉอสารและประสานงาน เมืÉอเกิดภาวะวกิฤตขึÊนภายในบริษทั สถาน

ทีÉต ัÊงเปลีÉยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นผูอ้าํนวยการ

ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ 

IRPC GROUP หมายถงึ บรษิทัต่างๆ ทีÉอยู่ในเครอื IRPC โดยมโีรงงานตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

จงัหวดัระยอง และ พืÊนทีÉอืÉนๆ 

Non IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ทีÉไมอ่ยู่ในเครอื IRPC แต่มโีรงงานตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉเขตประกอบการฯ ไออาร์

พซี ีจงัหวดัระยอง 

กลุ่ม ปตท. หมายถงึ กลุม่ทีÉช่วยเหลอืกรณีเกดิแหตฉุุกเฉิน ของบริษทัภายในกลุม่ ปตท. เพืÉอใหก้ารบริหารจดัการเหตุ

ฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตของ “ปตท.” และ “กลุม่ ปตท.” มปีระสทิธภิาพ เกดิความสอดคลอ้งเชืÉอมโยง และดาํเนินการ
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ในแนวทางเดยีวกนั ตามนโยบายการบริหารงานในลกัษณะกลุม่บริษทั ตามแผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ

วกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมทีÉตกลงช่วยกนักรณีมีเหตฉุุกเฉิน (Emergency Mutual Aid Group -EMAG) หมายถงึ 
กลุม่โรงงานอตุสาหกรรมทีÉตกลงช่วยกนักรณีมเีหตฉุุกเฉิน เป็นโรงงานทีÉอยู่ในเขตพืÊนทีÉนิคมอุตสาหรรมมาบตาพดุและ

อาํเภอเมอืงระยอง จดัตัÊงขึÊนโดยมวีตัถปุระสงคเ์พืÉอใหค้วามช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั การใหย้มืวสัดุอปุกรณใ์นกรณี

ฉุกเฉินและการซอ้มแผนฉุกเฉิน  

ปภ. หมายถงึ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเอกสารฉบบันีÊหมายความรวมถงึสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัจงัหวดัระยอง 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล/อบต. (กอ.ปภ.เทศบาล/กอ.ปภ.อบต.) หายถงึ ศูนยอ์าํนวยการ
กลางในระดบัเทศบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการจดัการภยัพบิตัทิีÉเกดิขึÊน 

และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทัÊงฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์ารสาธารณกุศล 

ในการควบคุมสถานการณ์ในพืÊนทีÉเกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ทั Éวถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ (กอ.ปภ.อ.) หมายถงึ เป็นศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัอาํเภอ 
เพืÉอระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิีÉเกดิขึÊน และ เป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ทัÊงฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และองคก์ารสาธารณกศุล ใน

การควบคุมสถานการณใ์นพืÊนทีÉเกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ทั Éวถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (กอ.ปภ.จว.) หมายถงึ ศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัจงัหวดั 

เพืÉอระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิีÉเกดิขึÊน และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ทัÊงฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และองคก์ารสาธารณกศุล ใน

การควบคุมสถานการณใ์นพืÊนทีÉเกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ทั Éวถงึ  

First Aid Team (FA) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาลของโรงงานทีÉเกดิเหตุ 

Fire Leader (FL) หมายถงึ หวัหนา้ชดุดบัเพลงิ และชดุระงบัเหตุย่อยต่างๆ ภายใตค้าํส ั Éงของ FC 

Fire Chief (FC) หมายถงึ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ ทีÉควบคุมบงัคบับญัชาทมีดบัเพลงิและชดุระงบัเหตุต่างๆ ภายใตค้าํส ั Éง

ของ ผูส้ ั Éงการ ณ ทีÉเกิดเหต ุ(OC)  
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ผูป้ระสานงานของโรงงาน (MC : MUTUAL AID CO-ORDINATOR) หมายถงึ ผูท้าํหนา้ทีÉประสานงานกบัหน่วย
สนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั รวบรวมขอ้มลูและลงทะเบยีน (Check-In) ทรพัยากรจากภายนอกทีÉเขา้มา

ช่วยเหลอื แจง้ขอ้มลูขา่วสาร และการประสานการปฏบิตัิกบักองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉ กองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ,โรงงานขา้งเคียง หรอื ผูเ้กีÉยวขอ้ง 

ผูส้ ั Éงการ ณ เกดิเหต ุ(OC : On-scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ั Éงการ ณ จดุเกดิเหตุทาํหนา้ทีÉควบคุมสถานการณ ์

และส ั Éงการ ในพืÊนทีÉเกดิเหต ุตามลาํดบัข ัÊนตอน 

ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) หมายถงึ ผูม้อีาํนาจในการบริหาร, จดัการเหตฉุุกเฉิน
สูงสุดของโรงงานและเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่หน่วยงานทีÉเขา้มาร่วมปฏบิตัิการ 

ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) หมายถงึ ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) 

นายอาํเภอ (ผูอ้าํนวยการอาํเภอ) นายกอบต./เทศบาล (ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน) 

HAZMAT ACTION PLAN หมายถงึ แผนฉุกเฉินกรณีสารเคมอีนัตรายร ั Éวไหล 

 ขอบเขต (Scope) 1.4

ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตักิรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั Éวไหล ทีÉเกดิขึÊนภายในบรษิทั ไอ

อารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอื 

- กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครอื ทีÉต ัÊงอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํÊามนั

พระประแดง, คลงันํÊามนัอยุธยา และ คลงันํÊามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ

เหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันีÊ  

- * กรณีบรษิทั NON IRPC หรอื ทีÉบริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้

ปฏบิตัิตาม แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน

ฉุกเฉินและ ภาวะวกิฤตฉบบันีÊ  

 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 1.5

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั ÉวไหลฉบบันีÊ อนุมตัใิชโ้ดย ฝ่ายบรหิารเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมไออารพ์ซีี, ทบทวน ปรบัปรุง โดย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน, ควบคุมเอกสารโดยระบบ e-SMART ISO 

และ ควรดาํเนินการทบทวนปรบัปรุง เมืÉอเนืÊอหามกีารเปลีÉยนแปลงอย่างมนียัสาํคญั หรอือย่างนอ้ยปีละหนึÉงคร ัÊง 
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 หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ (Authorities and Responsibilities) 1.6

ผูจ้ดัการแผนกโรงงานผลติและสนับสนุนการผลติ รบัผดิชอบในการจดัทาํแผนประจาํพืÊน (Instruction Manual : 

IM) ทีÉกรณีสารเคมรี ั Éวไหลใหส้อดคลอ้งกบั “แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกิดเหตสุาเคมรี ั Éวไหล 

Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)” ฉบบันีÊ 

พนักงานทกุๆ ระดบัของบรษิทั ไออารพ์ซีี ทีÉปรากฏในองคก์รหนา้ทีÉความรบัผดิชอบในภาวะฉุกเฉินตอ้งปฏบิตั ิตาม

หนา้ทีÉทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอใหภ้าวะฉุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัและรวดเรว็ 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จดัเตรยีมแผนฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉิน (EMERGENCY DRILL) ประจาํปี 

 ตารางเปรยีบเทียบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 1.7
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 โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  1.8

  

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค 

- ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลย ี

- ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 

- ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ผูค้วบคุมดา้นสารเคมรี ั Éวไหล 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั Éวไป 

 ระยอง  
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ  
- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 
- ผูค้วบคุมดา้นสิÉงแวดลอ้มโรงงาน 
- ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์
- ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 
- ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณ์สนบัสนุน 
- ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํÊาดบัเพลงิ 
- ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 
- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 
กรุงเทพ 
- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นจดัซืÊอ 
- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 
- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 
- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BK) 
- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 
- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BK) 

ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ทมีตดัแยก 

ระบบไฟฟ้า 

ทมีประสานงาน

ประจาํ 

พืÊนทีÉ (CCR) 

ทมีผูต้รวจสอบ

จาํนวนพนกังาน 

ทมีปฐมพยาบาลประจาํ

พืÊนทีÉ 

ทมีตดัแยกระบบ

ประจาํพืÊนทีÉ 

ทมีระงบัเหตสุารเคมี

อนัตรายรั Éวไหลประจาํ

พืÊนทีÉ 

องคก์รแผนฉุกเฉินโรงงานกรณี (ระดบัř) 

ทมีระงบัเหตสุารเคมี

อนัตรายรั Éวไหลโรงงาน ทมีปฐมพยาบาลโรงงาน 
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 ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี และ1.9
จงัหวดัระยอง 

   

แผนฉุกเฉินระดบั Ś ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั ř ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบัสถานประกอบการ 

* เพืÉอรบัทราบเหตกุารณ์และเตรียมพรอ้ม ณ ทีÉต ัÊง 

ผอ.ภาวะฉุกเฉิน  
ผอ กอ ปภ เมอืงระยอง(IC) และผบ้ริหาร IRPC (ED)

ผูส้ ั Éงการฯ ณ ทีÉเกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิÉน/อาํเภอ และ IRPC 

ทมีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ระดบั ś ของเขตประกอบการฯ 

- ปภ.ทอ้งถิÉน/อาํเภอ 

- รพ. ทอ้งทีÉเกิดเหตุ - ตาํรวจทอ้งทีÉ 

- โรงงานขา้งเคียงในเขตประประกอบการฯ 

- กลุม่ ปตท. 

- กลุม่ EMAG 

ทมีระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

ของทอ้งถิÉน/อาํเภอ/MOU 

ผอ. ภาวะฉกเฉิน IRPC (ED)

ผูส้ ั Éงการฯ ณ ทีÉเกดิเหต ุ(OC) ทมีสนบัสนุนฝ่าย

่

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

- ปภ.ทอ้งถิÉน/อาํเภอ 

- รพ. ทอ้งทีÉเกดิเหต ุ

É
ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน ระดบั ř,Ś ของ
เขตประกอบการฯ IRPC 

ศฉก.ระดบัจงัหวดั 

ผว้า่ราชการจงัหวดั (IC)

ผูส้ ั Éงการฯ ณ เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 
ทอ้งถิÉน/อาํเภอ/จงัหวดั และ IRPC 

ทีÉปรกึษาและทีมสนบัสนุน IRPC 

-  กจญ. IRPC 

-  ผูบ้ริหารระดบัสูง IRPC 

-  ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

-  ผูค้วบคุมสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ของ 

IRPC 

ศูนยอ์าํนวยการร่วมเฉพาะกจิ (ศฉก.) 
1) ฝ่ายอาํนวยการ 

2) ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื 

3) ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์

4) ฝ่ายประสานงานและสืÉอสาร 

5) ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟืÊ นฟูบูรณะ 

6) ฝ่ายแพทยแ์ละสาธารณสุข 

7) ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 

8) ฝ่ายอพยพ 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั Ś จงัหวดั 

(เทยีบเท่าระดบั ś ของเขตประกอบการฯ IRPC)

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
IRPC 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
จงัหวดั 

ขอความ

ช่วยเหลอื 

แจง้ขอ้มลู 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน

ระดบั ř ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั ś-Ŝ ของจงัหวดั ศฉก.ระดบัประเทศ 

ปลดักระทรวงมหาดไทย/นายกรฐัมนตร ี

จงัหวดัระยอง เขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ ี

-  โรงงานขา้งเคยีงในเขตประ

ประกอบการฯ 

* ตอ้งมีการแจง้ใหชุ้มชนโดยรอบ 
 รบัทราบขอ้มลุเป็นระยะๆ 
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 บทบาทหนา้ทีÉรบัผิดชอบ 1.10

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ผูอ้าํนวยการ 

ภาวะฉุกเฉิน (ED) 

ระดบั Ŝ กจญ. หรอื รอง 

กจญ. กลุม่ ธุรกจิปิโตรฯ

และการกล ั Éน 

ระดบั Ś,ś 
รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิโตร

ฯและการกล ั Éน หรอื ผูช้่วย 

กจญ (พืÊนทีÉเกดิแหต)ุ หรอื 

ผูจ้ดัการฝ่าย (พืÊนทีÉเกดิแห

ต)ุ หรอื VP On call 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- กาํหนดแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัในพืÊนทีÉทีÉ

รบัผดิชอบ 

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ ขณะ

เกดิเหต ุ

ขณะเกดิเหต ุ

- กาํหนดยุทธศาสตรเ์ชงินโยบายในการเลอืกแผนกลยุทธก์าร

ระงบั เหตฉุุกเฉินใหฝ้่ายปฏบิตั ิโดยมุ่งเนน้เรืÉองการควบคุม

ผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตกุารณ์ทีÉเกดิขึÊน ต่อผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยีทีÉอาจ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิและ

ภาพลกัษณช์ืÉอเสยีงกลบัสู่ ภาวะปรกตไิดอ้ย่างรวดเรว็ 

- ใหค้าํปรกึษาแก่ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC), ทมีปฏบิตักิาร

และ ทมี สนบัสนุน ต่างๆ ในการระงบัเหตสุารเคมอีนัตราย

ร ั Éวไหล 

- เป็นผูอ้นุมตั ิและตดัสนิ ใจดาํเนนิการส ั Éงการควบคมุเหตุ

สารเคมอีนัตรายร ั Éวไหล, การประสานงานกบัหน่วยงานภาย 

นอก ในภาวะวกิฤต ิ

- เป็นผูอ้นุมตัเิขา้แผนระดบั Ś ของเขตประกอบการฯ 

- กรณีทีÉเหตกุารณม์แีนวโนม้รุนแรงขึÊน จะเป็นผูพ้จิารณาขอ

อนุมตั ิเขา้สู่แผนระดบั ś และ Ŝ ของเขตประกอบการจาก

ผูบ้รหิารระดบัสูง 

หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัปิระกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน ระดบัเขต 

ประกอบการฯ (EGŚ) เมืÉอเหต ุการณเ์ขา้สู่ ภาวะปรกต ิ- 

สนบัสนุนในการฟืÊ นฟูดา้นต่างๆ หลงัเกดิเหตกุารณส์งบ 

- เป็นผูอ้นุมตัใินการเริÉมดาํเนินการผลติหลงัจากมกีารแกไ้ข

ฟืÊ นฟ ู

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

ผูค้วบคุมดา้นการ

ผลติ 

ผูจ้ดัการส่วนสนบัสนุนการ

ปฏบิตักิารผลติพืÊนทีÉทีÉเกดิ

เหตฯุ 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นหวัหนา้ทมีสนบัสนุนขอ้มลู ดา้นเทคนิคการระงบัเหตโุดย

เป็นผู ้ใหข้อ้มลูกระบวนการผลติและเป็นผูส้รุปประเดน็

สาํคญั แจง้ให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) และทมีสนบัสนุน

อืÉนๆ รบัทราบ  

- ปฏบิตัหินา้ทีÉผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉินในระหว่างทีÉ

ผูอ้าํนวยการ" ภาวะฉุกเฉิน ยงัเดนิทางมาไม่ถงึโรงงาน 

 ช่วยผูส้ ั Éงการ(OC)ในการตดัสนิใจสาํหรบัยุทธวธิ ีเขา้

ระงบัเหตฉุุกเฉิน  

 สนบัสนุนอปุกรณต์่างๆ ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

ตามทีÉผูส้ ั Éงการ รอ้งขอ 

 ใหค้าํปรกึษาในส่วนขบวนการผลติ ว่าจะดาํเนินการ

อย่างไร 

 รายงานสถาการณ ์แนวโนม้และรายนามผูบ้าดเจ็บแก่

ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน เมืÉอมาถงึหอ้ง ECC 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบจากผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ
- ระดมความคดิสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้

ตรวจสอบ พืÊนทีÉ และฟืÊ นฟูฯ 

- สนบัสนุนในการฟืÊ นฟูดา้นต่าง ๆ หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

ผูส้ ั Éงการภาวะ

ฉุกเฉิน (OC) 

ระดบัทีÉ ř 
หวัหนา้หน่วย 

ระดบัทีÉ Ś 
ผูจ้ดัการแผนกพืÊนทีÉเกดิ

เหตฯุ  

ระดบัทีÉś,Ŝ  
ผูจ้ดัส่วนพืÊนทีÉ หรอื 

ผูจ้ดัการฝ่ายเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 

- ศึกษาและทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพืÉอ

เตรยีมพรอ้ม กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมข ัÊนตอนในการระงบัเหตฯุ และประสานงานตาม

แผน ฉุกเฉินประจาํพืÊนทีÉ 

ขณะเกดิเหต ุ

- ประเมนิสถานการณ ์และส ั Éงการควบคุมใหเ้หตฉุุกเฉินทีÉ

เกดิขึÊน อยู่ในขอบเขตจาํกดั และเขา้สู่ภาวะปรกตโิดยเร็ว 

- ส ั ÉงการตดัแยกระบบเชืÊอเพลงิ ระบบไฟฟ้า และประสานงาน

ทมีระงบัเหตโุรงงาน และผูเ้กีÉยวขอ้ง โดยเป็นผูน้าํในการส ั Éง

การ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ตรวจสอบผูสู้ญหาย และหากมผีูสู้ญหาย หรอืบาดเจบ็ตอ้ง

ประสาน งานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งช่วยเหลอืโดยด่วน 

 กรณีเกดิระดบั Ś หากผูจ้ดัการแผนก ยงัมาไม่ถงึทีÉ

เกดิเหตใุห ้หวัหนา้หน่วย ปฏบิตัหินา้ทีÉแทนจนกว่าจะ

มาถงึ 

 กรณีเกดิระดบั ś หรอื Ŝ หากผูจ้ดัการส่วน ยงัมาไม่

ถงึทีÉเกดิเหตใุห ้ผูจ้ดัการแผนก ปฏบิตัหินา้ทีÉแทน

จนกว่าจะมาถงึ 

หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูป้ระกาศยก เลกิแผนฉุกเฉินฯ ระดบั ř เมืÉอเหตกุารณ์

เขา้ สู่ภาวะปรกต ิ

- ส ั Éงการใหม้กีารก ัÊน ขาว-แดง พืÊนทีÉเกดิเหตจุนกว่าจะแน่ ใจว่า 

ปลอดภยั 

- ประสานงานและ สนบัสนุนหน่วย งาน ต่างๆ ในการฟืÊ นฟู

หลงั เกดิเหตเุพลงิไหมฯ้ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

ผูค้วบคุมดา้น

เทคโนโลย ี 

ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยแีละ 

ปฏบิตักิารทีÉเป็น เลศิ 
ผูร้บัมอบหมายตาม

สาย0บงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ัÊนตอนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคาํนวณ, 

วศิวกรรมการผลติของอปุกรณแ์ละกระบวนการผลติในพืÊนทีÉ

ทีÉรบัผดิชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ

ภาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคาํนวณ, 

วศิวกรรมการผลติ 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจ สอบพืÊนทีÉ 

และฟืÊ นฟฯู 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหาย ของขบวนการผลติเหตฉุุกเฉินทีÉ

เกดิขึÊน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้นซ่อม

บาํรุง 

ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุง ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ัÊนตอนใน การประสานงานดา้นการซ่อม

บาํรุง 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุ

ภาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานซ่อมบาํรุง 

-  ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพืÊนทีÉ 

และฟืÊ นฟฯู 

- ตรวจสอบพืÊนทีÉ และฟืÊ นฟูฯ จดักาํลงัคนและวาง แผนงาน ใน

การ ซ่อมแซมเครืÉอง จกัรอปุกรณเ์พืÉอใหพ้รอ้มใชง้าน 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหายของอปุกรณแ์ละเครืÉองจกัรจาก

เหต ุฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

 

ผูค้วบคุมศูนย์

ควบคุมภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจา้หนา้ทีÉควบคุมศูนย์

ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 

- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพืÊนทีÉเพืÉอเตรยีมพรอ้ม ใน

การระงบั เหตฉุุกเฉิน  

- จดัเตรยีมและ วางแผนในการประสานงานท ัÊงภายในและ

ภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน เหตฉุุกเฉินทีÉ

เกดิขึÊน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตุ

ฉุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ัÊงภายในและภายนอก ในการ

ระงบัเหต ุ

- ส่งขอ้ของมลูสารเคมทีีÉเกดิเหตฉุุกเฉินใหก้บัทางโรงพยาบาล 

กรณีม ีผูไ้ดร้บับาดเจบ็ส่งไปโรงพยาบาล 



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูระบบ SMS ใหผู้บ้รหิาร, หน่วยงาน

ราชการและ ชมุชนโดยรอบ และ บรษิทัทีÉต ัÊงในเขต

ประกอบการฯ ทีÉไดร้บั ผลกระทบ รบัทราบขอ้มลูเป็นระยะ 

- โทรศพัทแ์จง้หน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น อบต.ทอ้งถิÉน, 

อาํเภอ, ปภ.จ.ระยอง,อสจ.ระยอง,กรอ,สสจ ฯลฯ 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนใหก้บัศูนยส์ืÉอสาร 

ปตท. ใหร้บัทราบโดยรายงานความคบืหนา้เป็นระยะ และส่ง

รายงาน Emergency Incident Report  

- ใหข้อ้มลูในการระงบัเหตทุีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูฉุกเฉิน, ขอ้มลู 

สารเคม,ี ทศิทางลม, แรงดนันํ Êาพลงิ เป็นตน้ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพืÊนทีÉ

และฟืÊ นฟฯู 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ัÊงภายในและภายนอกโรงงาน

ให ้รบัทราบว่าเหตกุารณไ์ดเ้ขา้สู่ภาวะปกต ิ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น

สารเคมรี ั Éวไหล  

ผูจ้ดัการแผนก ดบัเพลงิ ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 

- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพืÊนทีÉเพืÉอเตรยีมพรอ้มในการ

ระงบัเหตฉุุกเฉิน  

- จดัเตรยีมและ วางแผนในการระงบัเหตทุ ัÊงภายในและ

ภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน 

- จดัเตรยีมข ัÊนตอน และ อปุกรณต์่างๆ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการ

ระงบั เหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั Ëมนํ Êาดบั เพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน 

(Zone IP) 

- บาํรุงรกัษารถและอปุกรณด์บัเพลงิใหม้ปีระสทิธภิาพพรอ้มใช ้

งานขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุ

ภาวะฉุกเฉิน 

- รายงานสรุปจาํนวน รถดบัเพลงิท ัÊงหมดทีÉเขา้ร่วมระงบัเหตุ

ฉุกเฉิน  

- ควบคุมระบบจ่ายนํÊาดบัเพลงิในการระงบัเหต ุ(ฝั Éง IP)  
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- จดัทมีระงบัเหตฯุ , รถกูภ้ยั และรถดบัเพลงิเขา้ระงบั 

- จดัเจา้หนา้ทีÉในการประสานกบัรถดบัเพลงิจากภายนอก 

(MC) กรณี ทีÉมกีารรอ้งขอประจาํทีÉจดุระดมทรพัยากร 

(Staging Area) 

- ใหค้าํปรกึษาในการช่วยเหลอืพนกังานในกรณีอยู่ในพืÊนทีÉ

อนัตราย 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพืÊนทีÉ

และฟืÊ นฟฯู 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพอปุกรณต์่างๆ เช่น รถดบัเพลงิ, รถ

กูภ้ยั, ปั Ëมนํ Êาดบัเพลงิ(ฝั Éง IP) และอืÉนๆ หลงัเหตกุารณส์งบ  

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

ผูค้วบคุมดา้นการ

พยาบาล 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัการ

ทรพัยากรบคุคล 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมข ัÊนตอนและวางแผนในการรกัษาพยาบาล และ การ

ส่งต่อ ผูบ้าด เจบ็ในเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการ ระงบั

เหตภุาวะฉุกเฉิน 

- สนบัสนุนการปฐมพยาบาล, คดักรอง และส่งต่อผูไ้ดร้บับาด 

เจบ็ ไปโรงพยาบาล 

- รายงานสถานการณแ์ละสถานะของผูบ้าดเจบ็ ต่อ

ผูอ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉิน 

- สรุปยอดจาํนวนผูไ้ดร้บับาดเจบ็ แจง้ใหผู้อ้าํนวยการภาวะ

ฉุกเฉิน ทราบอย่างต่อเนืÉอง และจดัทาํบญัชผีูป้่วยตาม

สถานพยาบาลต่างๆ 

- จดัเจา้หนา้ทีÉในการประสานกบัรถพยาบาลจาก (MC) 

โรงพยาบาลต่างๆ ทีÉเขา้มาช่วยเหลอืภายในโรงงานกรณีทีÉมี

การรอ้งขอ ประจาํทีÉ จดุระดมทรพัยากร (Staging Area) 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- -ประสานงานกบัโรงพยาบาลในการรกัษาผูบ้าดเจบ็อย่าง

ต่อเนืÉอง และตดิต่อหน่วยงาน ต่างๆ ตามสทิธขิองผูบ้าดเจบ็

ทีÉไดร้บั 

- ดูแลใหพ้นกังานทีÉปฎบิตังิานในสถานการณฉ์ุกเฉิน และ

พนกังานทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน ไดร้บัการตรวจ

ประเมนิสภาพ ร่างกายและจติใจ รบัการรกัษา จากแพทย์

และรบัสทิธิÍสวสัดกิาร ทีÉเกีÉยวกบัการรกัษาพยาบาลของ

บรษิทัอย่างครบถว้น 

- - กรณีมพีนกังานไดร้บับาดเจบ็ หรอื เสยีชวีติจากเหตุ

ฉุกเฉิน จะร่วม กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานทีÉไดร้บั 

บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉินในการชีÊแจงทาํความ

เขา้ใจประสานงานดูแล ครอบครวัของพนกังานตามสทิธขิอง

พนกังานทีÉไดร้บัตามกฏ ระเบยีบของบรษิทั 

ผูค้วบคุมดา้น

สิÉงแวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการแผนก สิÉงแวดลอ้ม

โรงงาน 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมข ัÊนตอน และวางแผนในการจดัการดา้น

สิÉงแวดลอ้ม 

- จดัเตรยีมข ัÊนตอน และ อปุกรณต์รวจวดัดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

ต่างๆ ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบัการสนบัสนุนกรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบั

เหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอรองรบัเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

- รายงานขอ้มลูการตรวจวดัคุณภาพดา้นสิÉงแวดลอ้มให ้

ผูอ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉินทราบเป็นระยะ 

- ส่งเจา้หนา้ทีÉเพืÉอเก็บตวัอย่างดา้นสิÉงแวดลอ้มภายใน โรงงาน

และ ชมุชนนอกโรงงาน ทีÉเกดิจากเหตฉุุกเฉิน  

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้น

สิÉงแวด ลอ้มกบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น

ความปลอดภยั 

ผูจ้ดัการแผนก ความ

ปลอดภยั และอาชวีอนามยั

โรงงาน  

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- มกีารจดัต ัÊงคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัของโรงงาน  

- จดัเตรยีมข ัÊนตอน และใหค้าํแนะนาํในการปฏบิตังิานการ

ระงบั เหตฉุุกเฉินทีÉปลอดภยั 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบั

เหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นความปลอดภยัต่างๆ แก่ทมีระงบัเหต ุและ 

ทมีสนบัสนุน 

- กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและมผีูไ้ดร้บับาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติตอ้ง

รายงาน ใหห้น่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบเบืÊองตน้

และทาํหนงัสอื รายงานอย่างเป็นทางการอกีคร ัÊง 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะ ฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้น

ความ ปลอดภยักบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการทีÉ 

เกีÉยวขอ้ง 

-  ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

 
ผูค้วบคุมดา้น

ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการส่วนพฒันาระบบซี

เอสอารแ์ละการสอืสารและ 

ผูจ้ดัการแผนกสืÉอและรฐักจิ

สมัพนัธร์ะยองการสอืสาร  

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมขอ้มลูและ ข ัÊนตอนในการตอ้นรบัสืÉอ มวลชน 

ขา้ราชการ ประชาชน (IMCM) และ การควบคมุข่าวสาร

เตรยีมการแถลงข่าว ในภาวะฉุกเฉิน (IMS) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบั

เหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเบืÊองตน้แก่หน่วยงานราชการ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

- จดัเจา้หนา้ทีÉปฏบิตังิานตามแผนทีÉได ้จดัเตรยีมไวใ้นการ
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ตอ้นรบัสืÉอ มวลชน, ขา้ราชการ ประชาชน ควบคุมข่าวสาร 

กระจายข่าว (IMCM) และจดัเตรยีมขอ้มลูใหผู้บ้รหิาร

ระดบัสูงแถลงข่าว สรุปเหตกุารณ์ (IMS) 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- เป็นเลขานุการ ในการจดัแถลงข่าวสรุปเหตกุารณต์่อ

สืÉอมวลชน และตอบขอ้ซกัถาม (IMS) 

ผูค้วบคุมดา้น

มวลชนสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการแผนกชมุชน

สมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 

ไออารพ์ซี ี 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบั

เหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- จดัรถกระจายเสยีงพรอ้มเจา้หนา้ทีÉ ลงพืÊนทีÉเพืÉอทาํความ

เขา้ใจทีÉถกู ตอ้งกบัชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออาร์

พซี ี

- ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งภายนอกโรงงานในการ

อพยพ ชาวบา้นรอบเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีทีÉไดร้บั

ผลกระทบและตอบขอ้ซกัถามการรอ้งเรยีนจากชาวบา้น 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ลงพืÊนทีÉชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพืÉอแจง้ 

ข่าวสาร และทาํความเขา้ใจทีÉถกูตอ้ง  

- จดัหน่วยแพทยเ์คลืÉอนทีÉดูแลชมุชนทีÉไดร้บัผลกระทบจาก

เหต ุฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

ผูค้วบคุมทมี

จราจรและอพยพ 

ผูจ้ดัการแผนกรกัษาความ

ปลอดภยั 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมความพรอ้มในการจดัการจราจร ในกรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัทมีจดัการจราจรในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินประจาํตามจดุ

ต่างๆตามแผนทีÉวางไว ้

- อาํนวยความสะดวกสาํหรบัเสน้ทาง รถดบัเพลงิ และ

รถพยาบาลในการเขา้ไประงบัเหต ุ

- สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการอพยพ พนกังานไป

ยงัจดุอพยพ 

- อาํนวยความสะดวก และจดัจดุจอดรถดบัเพลงิ, รถพยาบาล

, รถมลูนิธฯิ จากภายนอกบรเิวณ Staging Area เพืÉอรอ

เจา้หนา้ทีÉของบรษิทัพาเขา้มายงัจดุเกดิเหตกุรณีทีÉมกีารรอ้ง

ขอ 

- อาํนวยความสะดวกดา้นจราจรและคดักรองบคุคลอปุกรณ ์

รวมถงึหน่วยงานทีÉจะ เขา้-ออก ภายในโรงงาน 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดักาํลงัพล เฝ้าระวงับรเิวณจดุเกดิเหต ุ

- ควบคุมการผ่าน เขา้-ออก โรงงาน 

ผูค้วบคุม ดา้น

ธุรการ 

ผูจ้ดัการส่วนธุรการ(ระยอง) ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผน และ ข ัÊนตอนสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน เช่น การจดัยานพาหนะสาํหรบัอพยพ พนกังานและ

ชมุชนโดยรอบหากมกีารรอ้งขอ (HMGS), เตรยีมการ

สนบัสนุนอาหาร เครืÉองดืÉม, เครืÉองมอืสืÉอสาร และ อปุกรณ์

สืÉอสารต่าง ๆ กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เป็นตน้ (HMGR) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัยานพาหนะในการ สนบัสนุนหน่วยงาน ต่างๆ เหตุ

ฉุกเฉิน (HMGS) 

- จดัอาหาร และเครืÉองดืÉม สนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ในกรณี

เกดิเหตฉุุกเฉิน (HMGR) 

- จดัสถานทีÉในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ เช่น แถลงข่าว เป็นตน้  

- พรอ้มอปุกรณส์าํนกังานและอปุกรณส์ืÉอสาร(HMGR) 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น

อปุกรณส์นบัสนุน 

ผูจ้ดัการแผนกโรงซ่อม

บาํรุงเครืÉองกลและโยธา 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผน และ ข ัÊนตอนในการ สนบัสนุนอปุกรณ์

เครืÉองจกัรหนกัต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการระงบัเหตแุละสนบัสนุนใน

ภาวะฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมอปุกรณ ์สนบัสนุนเครืÉองจกัรหนกัต่าง ๆ ทีÉใชใ้น

การ  

- ระงบัเหตแุละสนบัสนุนในภาวะฉุกเฉิน (MSSW) 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

 

หลงัเกดิเหต ุ

- จดัทาํแผนการเคลืÉอนยา้ย และ ซ่อมบาํรุงเครืÉองจกัร ทีÉชาํรดุ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น

สาธารณูปโภคนํÊา

ดบัเพลงิ (ฝั Éงดา้น

ทะเล) 

ผูจ้ดัการแผนกยูทลิติีÊ โพลี

โอเลฟินส ์ 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผน และ ข ัÊนตอนในการจ่ายนํÊาดบัเพลงิอย่าง

เพยีงพอในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั Ëมนํ Êาดบัเพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน 

(Water Tank) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จ่ายนํÊาดบัเพลงิในการระงบัเหตฉุุกเฉิน (ฝั Éงดา้นทะเล) 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบปั Ëมนํ Êา
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ดบัเพลงิ (Water Tank) หลงัเหตกุารณส์งบ 

ผูค้วบคุมดา้น 

บรหิารและ

ปฏบิตักิารเขต 

ประกอบการฯ ไอ

อารพ์ซี ี

ผูจ้ดัการส่วน บรหิาร และ

ปฏบิตักิารเขตประกอบการ

ฯ ไออารพ์ซี ี

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- ประสานความร่วมมอืเรืÉองต่างๆกบับรษิทัทีÉต ัÊงในเขต 

ประกอบการฯ ทีÉไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซี ี

- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบส่วนกลาง เช่น ระบบไฟแสง

สว่าง,ถนนส่วนกลาง, ระบบท่อ Steam ส่วนกลาง เป็นตน้ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัทีÉต ัÊงในเขตประกอบการฯ ทีÉ

ไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซี ีกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัทีÉต ัÊงในเขตประกอบการฯทีÉไม่ใช่

ในกลุม่ ไออารพ์ซี ีหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้นการ

จดัการดา้น 

Waste 

ผูจ้ดัการส่วนบาํบดันํ Êาเสยี

และจดัการกากของเสยี 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบบาํบดันํ Êาเสยีส่วนกลางและ

จดัเตรยีมแผนการจดัการกากของเสยี กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- เตรยีมระบบบาํบดันํ Êาเสยีส่วนกลาง และระบบบการจดัการ

กากของเสยี ใหร้องรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิ ขึÊน และ 

รายงานขอ้มลู 

- ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินรบัทราบ กรณีทีÉรองรบั

สถานการณไ์ม่ได ้

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ตรวจสอบมาตราฐานคุณภาพของนํÊาทีÉเกดิจากเหตฉุุก เฉิน

ในระบบ บาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานทีÉกฎหมาย

กาํหนดหรอืไม่และ เตรยีมจดัทาํรายงานต่อผูบ้รหิารและ

หน่วยงานราชการทีÉเกีÉยว 

- ขอ้งหากมกีารรอ้งของตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงาน

ของระบบบาํบดั นํÊาเสยีส่วนกลาง หลงัเหตกุารณส์งบ  

- ดาํเนินการจดัการกบักากของเสยีทีÉเกิดขึÊนจากกรณีฉุกเฉิน

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนด 

ผูค้วบคุมดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศ (RY) 

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผนการจดัการ และ ตรวจสอบความพรอ้มของ

ระบบเทค 

- โนโลยสีารสนเทศ ส่วนกลางใหพ้รอ้มใชง้านกรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- กาํกบัดูแล แกไ้ขปญัหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ขณะ 

- เกดิเหตฉุุกเฉินใหพ้รอ้มใชง้าน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีดบัเพลงิประจาํ

พืÊนทีÉ 

พนกังานปฏบิตั ิการประจาํ

พืÊนทีÉ 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 

- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทีÉ

กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใชง้าน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน 

(OC) เช่น ฉีดนํÊาหลอ่เยน็อปุกรณ ์เปิดและควบคุมระบบ

ดบัเพลงิ ในพืÊนทีÉควบคมุเปลวไฟ ป้องกนัความเสยีหาย 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ทมีตดัแยกระบบ

ประจาํพืÊนทีÉ 

พนกังานปฏบิตั ิการประจาํ

พืÊนทีÉ 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 

- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทีÉ

กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใชง้าน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน 

(OC) เช่นการเขา้ตดัแยกระบบตามแผนฉุกเฉินของ แต่ละ

พืÊนทีÉ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีปฐมพยาบาล

ประจาํพืÊนทีÉ 

พนกังานปฏบิตั ิการประจาํ

พืÊนทีÉ 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 

- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานทีÉ

กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใชง้าน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน

(OC) เช่น เขา้ร่วมช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลผูบ้าด เจบ็

เบืÊองตน้และแจง้ 

- ขอ้มลูต่อมายงัผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC)ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีผูต้รวจนบั

จาํนวนพนกังาน 

พนกังานปฏบิตั ิการประจาํ

พืÊนทีÉ 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 

- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทีÉ

กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใชง้าน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน 

(OC) เช่น ตรวจนบัพนกังานภายในพืÊนทีÉเกดิเหตหุากมผีูสู้ญ

หายตอ้ง 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- แจง้ต่อผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน(OC) ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ

ไฟฟ้า 

พนกังานปฏบิตั ิการประจาํ

พืÊนทีÉ หรอื พนกังานไฟฟ้า 

ประจาํพืÊนทีÉ 

ผูร้บัมอบหมายตาม

สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 

- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานทีÉ

กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใช ้งาน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน 

(OC)เช่น ตดัแยกระบบไฟฟ้าตามทีÉไดร้บัการแจง้หลงัจาก

การตดัไฟ  

- เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงัผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีประสานงาน

ประจาํ พืÊนทีÉ

(CCR) 

พนกังานปฏบิตั ิการประจาํ

พืÊนทีÉ 

พนกังานปฏบิตั ิการ

ประจาํพืÊนทีÉ 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 

- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทีÉ

กาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใชง้าน

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน 

(OC)เช่น การประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆตาม

แผนฉุกเฉิน 

- ทีÉกาํหนด หลงัจากไดป้ระสาน เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมา

ยงั 

- ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

 * VP On Call : มหีนา้ทีÉเพืÉอใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลอื และ/หรอื การตดัสนิใจ รวมถงึการติดต่อทีÉสาํคญัต่างๆ ระหว่างECC 

กบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกรณีเกดิเหตกุารณฉ์ุกเฉิน ก่อนทีÉผูอ้าํนวยการการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะมาอาํนวยการ โดยจะตอ้งเดนิทางเขา้มา

โรงงาน on call stand by ไดภ้ายใน śŘ นาท ีเพืÉอประสานหรอือาํนวยการกรณีเกดิเหตุ 

  ข ัÊนตอนการปฏบิตังิาน (Procedure) 

เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีจดัเตรียมความพรอ้มสาํหรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม  ้เป็น ś 

ระยะดงันีÊ  

- ระยะทีÉ ř : มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบัก่อนเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 

- ระยะทีÉ Ś : มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ระยะทีÉ ś : มาตรการฟืÊ นฟู และ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

2 บททีÉ Ś มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบักอ่นเกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัทาํแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เพืÉอประสทิธภิาพในการควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนืÉองและกลบั สู่

ภาวะปรกติไดโ้ดยเรว็ บรษิทัในกลุม่ไออารพ์ซี ีประกอบดว้ย 

2.1.1 จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต โดยในแผนฯ  

ควรประกอบดว้ย สาระสาํคญัอย่างนอ้ย ดงันีÊ  

- แนวทางปฏบิตัเิตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- แนวทางปฏบิตัริะหว่างเกิดเหตุ 

- แนวทางปฏบิตักิารฟืÊ นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- โครงสรา้งและผูม้หีนา้ทีÉรบัผดิชอบ ในระหว่างแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

- รายการอปุกรณร์ะงบัเหต ุอุปกรณส์ืÉอสาร และสนบัสนุน 

- รายชืÉอและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกีÉยวขอ้ง 

Ś.ř.Ś จดัเตรียม ตรวจสอบ และ บาํรุงรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจาํแต่ละพืÊนทีÉ 

กาํหนดใหห้น่วยงานฝ่ายผลติ และฝ่ายซ่อมบาํรุงแต่ละพืÊนทีÉ เป็นผูด้าํเนินการเตรยีมความพรอ้มของอปุกรณ ์ในการเตอืนภยั 

อปุกรณแ์จง้เหตุและระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน ตามแผนงานทีÉกาํหนด และแผนกความปลอดภยัจะใหค้าํปรกึษาในการปฏบิตัิทีÉ

เหมาะสม โดยแผนกดบัเพลงิโรงงานจะทาํการทวนเชค็อปุกรณร์ะงบัเหตฉุุกเฉินของแต่ละพืÊนทีÉอีกคร ัÊง ตามแผนงานทีÉทาง

ดบัเพลงิโรงงานกาํหนด ส่วนอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของโรงงาน และรถดบัเพลงิกาํหนดใหแ้ผนกดบัเพลงิเป็นผูด้าํเนินการ

เตรียมอปุกรณใ์หพ้รอ้มใชต้ลอดเวลา 

Ś.ř.ś จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรียมกาํลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

จดัใหม้กีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินการจดัเตรียมกาํลงัคน และการฝึกซอ้ม การปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉินตลอดจนการ

ฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นดา้นการระงบัเหตุสารเคมรี ั Éวไหลกาํหนดให ้หน่วยงาน ECC เป็นผูด้าํเนินการเพืÉอใหเ้กดิความ

พรอ้ม เมืÉอเกดิภาวะฉุกเฉิน จงึจดัใหม้กีารเตรียมพรอ้มและซอ้มแผนฉุกเฉินโดยมรีายละเอยีดดงันีÊ  
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- หน่วยงาน ECC จดัทาํแผนและ Review การซอ้มแผนฉุกเฉิน (YEAR PLANNER) ในการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่

ละพืÊนทีÉใน 5100F-018 ใหเ้สรจ็สิÊนก่อนปี 

- แผนกเจา้ของพืÊนทีÉ จดัประชมุผูเ้กีÉยวขอ้งในการจดัหาแนวทางในการซอ้มแผนฉุกเฉินตามแผนงาน ทีÉกาํหนด 

- แต่ละแผนกดาํเนินการซอ้มแผนฉุกเฉินตามกาํหนดการ โดยข ัÊนตอนในการซอ้มนัÊนใหอ้า้งองิตาม Pre Emergency 

Plan ของแต่ละพืÊนทีÉ หรอื Scenario สถานการณ์ของพืÊนทีÉทีÉมคีวามเสีÉยงสูงถงึสูง และหากไม ่สามารถซอ้มตาม

กาํหนดไดใ้หแ้ผนกทีÉไม่สามารถซอ้มได ้ออก POSTPONE ตามแบบ ฟอรม์ 5100F-037 มาทีÉ ECC 

- ทกุ ๆ เดอืน หน่วยงาน ECC จะสรุปปญัหาทีÉเกดิขึÊนจากการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละพืÊนทีÉ ตาม 5100F-029 และ 

หน่วยงาน ECC ประสานงานแจง้ปญัหาทีÉพบกบั ผูจ้ดัการแผนก ของแผนกทีÉพบปญัหาตามรายงาน5100F-029 และ 

ตดิตามผลในการแกป้ญัหา พรอ้มจดัทาํสรุปผลปญัหาทีÉแกไ้ข เรียบรอ้ยแลว้ทกุ ๆ 3 เดอืนของปีปฏทินิ ตาม 5100F-

030 และนาํไปเป็นขอ้มลูในเป็นการทบทวนปรบัปรุงแผนฉุกเฉินต่อไป 

- สาํหรบัปญัหาทีÉสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท ีจะนาํเสนอหน่วยงานทีÉตอ้งรบัไปดาํเนินการ แกไ้ขในทีÉประชมุหลงัซอ้ม 

และหากพบปญัหาดงักลา่วเกดิซํÊาอกี หน่วยงาน ECC จะนาํปญัหามาสรุปในแบบฟอรม์ 5100F-029 ทกุ ๆ 3 เดอืน 

เพืÉอรายงานใหต้น้สงักดัของปญัหารบัทราบ และ หากปญัหาดงักลา่ว ยงัไมไ่ดร้บัการปรบัปรุงจะนาํเขา้พจิารณาใน 

MANAGEMENT REVIEW ทกุ 6 เดอืน 

- ในกรณีทีÉไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาทีÉเกดิขึÊนใน 5100F-029 ได ้ภายในระยะเวลา 6 เดอืนจะจดัทาํรายงานแจง้ เพืÉอ

พจิารณานาํเขา้ MANAGEMENT REVIEW 

Ś.ř.Ŝ โครงสรา้งและผูม้ีหนา้ทีÉรบัผิดชอบ  

ในระหว่างแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต การกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉความรบัผดิชอบของพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแผน

ฉุกเฉิน {แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุสารเคมรี ั Éวไหล Emergency and Crisis Management Plan 

(Hazmat Action Plan) ตามองคก์รได ้ระบุไวใ้นขอ้ 1.8 และ 1.9 ทัÊงนีÊ ผูม้หีนา้ทีÉรบัผดิ ชอบดงักลา่วจะตอ้งมกีารปฏบิตัิตาม

โดยเคร่งครดั 

Ś.ř.ŝ มาตรฐานอปุกรณ์สืÉอสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน (ถาวร)  

เพืÉอใหศู้นยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน(ถาวร)ของกลุม่ ไออารพ์ซี ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึกาํหนดรายการ อปุกรณส์ืÉอสารทีÉตอ้ง

ตดิตัÊงไวใ้นศูนยฯ์ อย่างนอ้ยดงันีÊ 

- VDO Conference 

- โทรศพัท ์

- โทรสาร 

- ระบบเครอืขา่ย Internet 

- คอมพวิเตอร ์
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- คอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊ 

- Printer 

- วทิยุสืÉอสาร 

- LCD Projector & Screen 

- โทรทศัน ์ดูพรอ้มกนัไดอ้ย่างนอ้ย 4 ช่อง 

- ระบบปรบัอากาศ 

- ระบบไฟฟ้าสาํรอง 

- CCTV 

- ระบบบนัทกึเสยีงโทรศพัท ์

- ระบบบนัทกึเสยีงภายในศูนย ์

- Board ทีÉแสดงสถานนเหตกุารณ์ 

- ขอ้มลูต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น แผนทีÉ, P&ID 

Ś.ř.Ş สถานีดบัเพลงิ และ รถดบัเพลงิกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  

 สถานนีดบัเพลงิเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีม ี3 สถานี มเีจา้หนา้ทีÉดบัเพลงิปฏบิตังิาน ตลอด24 ช ั Éวโมง เพืÉอรองรบัเหตฉุุกเฉิน

ทีÉอาจจะเกิดขึÊนอย่างทนัเหตุการณ ์และมรีถดบัเพลงิกูภ้ยั ใน การระงบัเหตุโดยรวม ดงันีÊ  

- รถดบัเพลงิ (นํÊา, โฟม) จาํนวน 5 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํÊา, โฟม, บนัได) จาํนวน 2 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํÊา, โฟม, ผงเคมแีหง้) จาํนวน 2 คนั 

- รถดูดเกบ็สารเคม ีจาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัสารเคมอีนัตราย จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัอาคารสูง จาํนวน 1 คนั 

- รถพยาบาล จาํนวน 2 คนั 

- รถบรรทกุนํÊาดบัเพลงิ จาํนวน 3 คนั 

- รถส ั Éงการภาวะฉุกเฉิน จาํนวน 1 คนั 

- รถสนบัสนุน จาํนวน 1 คนั 

หมายเหต ุ: สาํหรบันํÊายาโฟมดบัเพลงิของบรษิทัไออารพ์ซี ีจะเป็นชนิด AF-AFFF, AFFF และ FLUOROPROTEIN FOAM 

(FP.70) 

Ś.ř.ş รายชืÉอและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกีÉยวขอ้ง 
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การทบทวนรายชืÉอ และเลขหมายโทรศพัทข์องผูม้หีนา้ทีÉรบัผดิชอบตามแผนฯ อย่างนอ้ย 6 เดอืน / ครัÊง ตาม TECHNICAL 

DATA NO: SF5310-3005 เรืÉอง รายชืÉอและหมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัการตดิต่อประสานงานเมืÉอเกดิเหตฉุุกเฉิน 

Ś.ř.Š งบประมาณสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ 

กรณีทีÉเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤตขิึÊน บริษทัจะใชง้บประมาณสาํหรบัการบรหิารสถานการณ์ดงักลา่ว ตามระเบยีบ

งบประมาณสาํรองส่วนกลางฉุกเฉินของระเบยีบบรษิทั 
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3 บททีÉ 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

 การกาํหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน 3.1

โดยแบง่เหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออารพ์ซี ีและ

บริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบุคลากรและอุปกรณร์ะงบัเหตฉุุกเฉิน ในพืÊนทีÉหรอืทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและ

อปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออารพ์ซี ีและ

บริษทัในเครอื ซึÉงผูส้ ั Éง การ ณ ทีÉเกดิเหต ุในขณะนัÊนพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตุการณท์ีÉรุนแรง ไมส่ามารถควบคุมได ้

โดยพืÊนทีÉ ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนจากส่วนกลางเตม็รูปแบบ  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 3 บรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอืทีÉเกดิขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ 

บริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิÉน/อาํเภอ 

และ จงัหวดั รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุ่ม EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออารพ์ซี ีและ

บริษทัในเครอื เกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบริษทั ไออารพ์ซีแีละบรษิทัในเครอื ตอ้งขอความ

ช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 
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ś.ř.ř ตารางการพจิารณาระดบัความรุนแรง ในกระบวนการวเิคราะหส์อบสวน Investigation กรณีสารเคมรี ั Éวไหล  

-  มาตรฐาน ANSI / API RP-şŝŜ 
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Tier 1 : Process Safety Event  

(1) เหตุการณเ์กิดจากการรัÉวไหลในกระบวนการ (ทีÉเรียกว่า LOPC : Lost of Primary Containment) 

และเกิดผลกระทบทีÉรุนแรง ดังต่อไปนีÊ 
• พนักงานหรือผู้รับเหมาได้รับบาดเจ็บตัÊงแต่ขัÊนหยุดงานจากเหตุการณ ์

• มีการประกาศให้ชุมชนอพยพอย่างเป็นทางการ 

• เกิดเพลิงไหม้หรือการระเบิดทีÉทาํให้ทรัพยส์ินเสียหายมูลค่ามากกว่า 25,000 $ 

(2) อุปกรณร์ะบายความดัน (Pressure Relief Device or Downstream Destructive Device) ทาํงาน
และเกิดเหตุการณด์ังต่อไปนีÊอย่างใดอย่างหนึÉงดังต่อไปนีÊ 

• เกิด Liquid carryover 

• เกิดการระบายไปยังจุดทีÉมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดอันตราย 

• สัÉงให้มีการอพยพ 

• มีการปิดกัÊนพืÊนทีÉสาธารณะ (เช่น ปิดถนน) 

และ ปริมาณสารทีÉระบายออกมาต้องมากกว่าค่าทีÉกาํหนดไว้ (ตาราง ř Material Release Threshold 

Quantities)  
(3) มีสารรัÉวไหลออกมามีปริมาณมากกว่าค่าทีÉกาํหนดไว้ (ตาราง 1) ในระยะเวลา 1 ชัÉวโมง 

รุนแรงทีÉสุด 
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(1) เหตุการณเ์กิดจาก LOPC :  และเกิดผลกระทบทีÉรุนแรงในระดับทีÉ
ตํÉากว่า Tier 1 เกิดผลกระทบดังต่อไปนีÊ 

• พนักงานหรือผู้รับเหมาได้รับบาดเจ็บในระดับทีÉมีการบันทกึแต่ไม่ถงึขัÊนหยุดงาน (ซึÉงหมายถงึ
การบาดเจ็บระดับทีÉมีการดาํเนินการทางการแพทย ์(Medical Treatment) แต่ไม่หยุดงาน) 

• เกิดเพลิงไหม้หรือการระเบิดทีÉทาํให้ทรัพยส์ินเสียหายมูลค่ามากกว่า Ś,ŝŘŘ $ 

(2) อุปกรณร์ะบายความดัน (Pressure Relief Device or Downstream Destructive Device) ทาํงานและ
เกิดเหตุการณด์ังต่อไปนีÊอย่างใดอย่างหนึÉงดังต่อไปนีÊ 

• เกิด Liquid carryover 

• เกิดการระบายไปยังจุดทีÉมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดอันตราย 

• สัÉงให้มีการอพยพ 

• มีการปิดกัÊนพืÊนทีÉสาธารณะ (เช่น ปิดถนน) 

และ ปริมาณสารทีÉระบายออกมาต้องมากกว่าค่าทีÉกาํหนดไว้ (ตาราง Ś Material Release Threshold 

Quantities)  
(3) มีสารรัÉวไหลออกมามีปริมาณมากกว่าค่าทีÉกาํหนดไว้ (ตาราง Ś) ในระยะเวลา ř ชัÉวโมง 

Tier 2 : Process Safety Event  

รุนแรงรองลงมา 
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หมายเหต ุ: การพจิารณาระดบัความรุณแรงกรณีเกดิเหตสุารเคมรีั Éวไหลใหใ้ชเ้ฉพาะ Tier ř และ Tier Ś 
  



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ś.ř.Ś ผูร้บัผดิชอบในการส ั Éงการกรณีเหตสุารเคมรี ั Éวไหลตามระดบัความรุนแรง 

ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 1 
(Level 1) 

ระดบั 2 
(Level 2) 

ระดบั 3 
(Level 3) 

ระดบั 4 
(Level 4) 

ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน On-

scene Commander 

(OC) 

หวัหนา้หน่วย ของพืÊนทีÉ

เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการแผนก ของพืÊนทีÉ

เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วน ของพืÊนทีÉเกดิ

เหต ุ

ผูจ้ดัการส่วนของพืÊนทีÉเกดิ

เหต ุหรอื 

ผูจ้ดัการฝ่ายของพืÊนทีÉเกดิ

เหต ุ

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

Emergency Director 

(ED ) 

 รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ

โตรฯเคมแีละการกล ั Éน 

หรอื ผูช้่วยกจญ. (พืÊนทีÉ

เกดิเหต)ุ หรอืผูจ้ดัการ

ฝ่าย หรอื VP On 

CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิโตรฯ

เคมแีละการกล ั Éน หรอื 

ผูช้่วยกจญ. (พืÊนทีÉเกดิเหต)ุ 

หรอืผูจ้ดัการฝ่าย หรอื VP 

On CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ

โตรฯเคมแีละการกล ั Éน 

หรอื 

ผูช้่วยกจญ. (พืÊนทีÉเกดิ

เหต)ุ หรอื 

ผูจ้ดัการฝ่าย หรอื 

VP On CALL 

หมายเหต ุ

[1] เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ระยอง) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเลขาฯ ศูนย ์
อาํนวยการภาวะฉุกเฉิน (กรุงเทพ) ไดแ้ก่ ประธาน คปอ. (สาํนกังานกรุงเทพฯ) ผูป้ระสานงานศูนยอ์าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน ที Éระยอง ไดแ้ก่ หวัหนา้กะ ECC 

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ขึÊนไป ของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ที Éสาํนกังานกรุงเทพฯ จะยก ระดบัเป็น 
ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤติและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center ) 
ตามแผน BCM 

 การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 3.2

เพืÉอใหก้ารตอบโต ้และการควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และต่อเนืÉองจงึไดก้าํหนดองคก์รในการตอบโตภ้าวะ

ฉุกเฉิน ดงันีÊ  

ś.Ś.ř ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

มหีนา้ทีÉ ในการตดัแยกเชืÊอเพลงิ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ระงบัเหตุ ฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊน และการควบคุมการป้องกนัความสูญเสยี

ของอปุกรณใ์นโรงงาน ซึÉงองคก์รประกอบของทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ ไดแ้ก่  

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC : On-scene Commander) 

- ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ประจาํพืÊนทีÉ ประกอบดว้ย 

 ทมีดบัเพลงิประจาํพืÊนทีÉ 
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 ทมีตดัแยกระบบประจาํพืÊนทีÉ 

 ทมีปฐมพยาบาลประจาํพืÊนทีÉ 

 ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน 

 ทมีประสานงานประจาํพืÊนทีÉ (CCR) 

 ทมีตดัแยกระบบไฟฟ้า 

 ทมีดบัเพลงิโรงงาน ประกอบดว้ย  

 พนกังานดบัเพลงิของโรงงาน แผนกดบัเพลงิ 

หมายเหต ุ

[1] หวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณร์่วมกบัผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC)  
[2] การปฏบิตังิานของทีมปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ที Éจุดเกดิเหต ุ(INCIDENT AREA)  
[3] ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งตัÊงผูช้่วยผูส้ ั Éงการฯ ขึÊนเพื Éอคอยช่วยเหลอื, ใหค้าํ ปรึกษาและแบ่งเบา

ภาระ ของ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC)  
[4] กรณีเกดิเหตกุารณร์ุนแรงถงึข ั Êนที Éม ีพืÊนที Éขา้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหต ุใหพ้ืÊนที Éขา้งเคียงที Éเขา้มาช่วยเหลอื มหีวัหนา้ทมี 

(LT) ที Éคอยประสานกบัผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) พืÊนที Éที Éเกดิเหต ุเพื Éอปฏบิตัหินา้ที Éตามคาํแนะนาํของผูส้ ั Éงการภาวะ
ฉุกเฉิน (OC) พืÊนที Éเกดิเหต ุ 

ś.Ś.Ś ทมีสนับสนุน : ระยอง (SUPPORTING TEAM : RY)  

มหีนา้ทีÉ ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน อาทเิช่น สนบัสนุนรถดบัเพลงิและทมีดบัเพลงิ

โรงงาน, ประสานงานกบั หน่วยงานภายนอก ส่วนราชการ และ ชมุชน, การจดัยานพาหนะสนบัสนุน, การประชาสมัพนัธ ์เป็น

ตน้ ซึÉงองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : ระยอง ไดแ้ก่ 

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director)  

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค (Technical Supporting Team) ประกอบดว้ย  

 ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

 ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี 

 ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 

 ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 
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- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั Éวไป (General Supporting Team) ประกอบดว้ย  

  ผูค้วบคุมดา้นบรหิารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี 

  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 

  ผูค้วบคุมดา้นสิÉงแวดลอ้มโรงงาน 

  ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ  

  ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์

  ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 

  ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

  ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณส์นบัสนุน 

  ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํÊาดบัเพลงิ 

  ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 

  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

หมายเหต ุ:  

[1] การปฏบิตังิานของทีมสนบัสนุนจะอยู่ที Éศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) หรือบริเวณหน่วยงาน นัÊนๆ  
[2] ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินระยอง จะตัÊงอยู่ที Éหอ้ง ECC ช ัÊน 9 อาคาร 10 ปี  
[3] หากมหีน่วยงานหรือบคุคลใดใน IRPC ที Éไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกในทมีสนบัสนุนนีÊแต่มคีวามเกี Éยวขอ้ง ในการสนบัสนุนฯ ให ้

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอีาํนาจในการส ั Éงการในหน่วยงาน หรือบุคคล ดงักลา่วปฏบิตังิานในส่วนที Éรบัผดิชอบ 
หรือไดร้บัมอบหมาย  

  

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ś.Ś.ś ทมีสนับสนุน : กรุงเทพ (SUPPORTING TEAM :BKK)  

มหีนา้ทีÉ ในการสนบัสนุนในทกุๆ ดา้นแก่ ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน และ ตดัสนิใจเชงิกลยุทธเ์พืÉอควบคุมผลกระทบ 

ดูแลมใิหเ้หตุการณล์ุกลามขยายตวั อาทเิช่นร่วมพจิารณาประกาศใชแ้ผน BCP, จดัการเกีÉยวกบัประเดน็เรืÉองภาพลกัษณ์และ

ชืÉอเสยีงขององคก์ร, เชืÉอมโยงกบัหน่วยสนบัสนุนภายนอก หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง และ ผูม้สี่วนได ้

เสยีซึÉงองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุน : กรุงเทพ ไดแ้ก่  

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 

- ผูค้วบคุมดา้นจดัซืÊอ 

- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BKK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BKK) 

หมายเหต ุ:  

[1] ทมีสนบัสนุน ระยอง และ กรุงเทพ จะปฏบิตังิานและประเมนิสถานการณร์่วมกนัจนเหตกุารณ์ สามารถเขา้สู่ภาวะปกต ิ 
[2] ศูนยค์วบคมุเหตฉุุกเฉินกรุงเทพ จะตัÊงอยู่ที Éหอ้ง แสงจนัทร ์ช ัÊน 6 อาคาร Enco B ของบริษทั ไออารพ์ซี ี 

 รายละเอยีดการปฏบิตัิเมืÉอเกดิเหตฉุุกเฉิน 3.3

ś.ś.řกรณีเหตสุารเคมีร ั Éวไหลระดบั 1 (EG1)  

ś.ś.ř.ř ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เป็นเหตุสารเคมรี ั Éวไหลระดบั 1 (EG1) ให ้ส ั Éงการพนกังานทุกคน

ปฏบิตัติามแผนฉุกเฉินประจาํพืÊนทีÉ และแจง้ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพืÉอขอเขา้สู่แผนฉุกเฉินระดบั 1 (EG1)  

3.3.1.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) 

รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

รบัทราบขอ้มลูเบืÊองตน้ 
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3.3.1.3 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน(OC) ส ั Éงการทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพืÊนทีÉ และ/หรือกูภ้ยัของโรงงานเขา้ตอบโต ้

สถานการณ ์อาทเิช่น ตดัแยกระบบเชืÊอเพลงิ, ระงบัเหตสุารเคมรี ั Éวไหล และ ฉีดนํÊา ลดไอระเหยของสารเคม ี 

3.3.1.4 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ตอ้งตรวจสอบนบั จาํนวนพนกังานตัÊงแต่เกิดเหตุสารเคมรี ั Éวไหลหากมีผูสู้ญหายตอ้ง

ประสานงานทมีตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ฯ เขา้ช่วยเหลอื และหากมผีูบ้าดเจ็บตอ้งกาํหนดพืÊนทีÉปลอดภยัสาํหรบัปฐมพยาบาล และ

ประสานงานกบัทมีพยาบาลของโรงงานในการช่วยเหลอืส่งต่อผูบ้าดเจ็บ และ พนกังานทีÉไม่เกีÉยวขอ้งให ไ้ปรวมพลทีÉจุดรวมพลทีÉ

กาํหนดตามแผนฉุกเฉิน 

3.3.1.5 ส ั Éงการภาวะฉุกเฉินส ั Éงการทมีปฎบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพืÊนทีÉ เพืÉอกาํหนดเขตอนัตราย(CONTROL ZONE) 

ในพืÊนทีÉเกดิเหต ุโดยมขี ัÊนตอนและแนวทางปฎบิตัอิา้งองิตาม SFššŘŘ-śŞŘŜ : เทคนิคการกัÊนเขตควบคุมอนัตราย (CONTROL 

ZONE) และขอ้แนะนาํในการใชอ้ปุกรณ ์PPEผูส้ ั Éงการประสานงานกบัผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังานในพืÊนทีÉ ซึÉงควรอยุ่ในช่วงเวลา

ไมเ่กนิ 5 นาทนีบัต ัÊงแต่เกดิเหตุสารเคมอีนัตรายร ั Éวไหล หากมผีูบ้าดเจ็บจะตอ้งประสานงานกบัทมีพยาบาลเพืÉอช่วยเหลอืและ

หากมผีูสู้ญหายจะตอ้งประสานงานทมีกูภ้ยั เพืÉอคน้หาผูสู้ญหายโดยเร่งด่วน 

3.1.1.6 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉินประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆเช่น ดา้นสิÉงแวดลอ้ม,ดา้นความปลอดภยัและทมีขนยา้ย WASTE 

เป็นตน้ เพืÉอขอคาํแนะนาํในการปฎบิตังิาน ในการควบคุมสารเคมอีนัตรายนัÊนจะตอ้งปฎบิตัติามขอ้มลูความปลอดภยัของ

สารเคม ีและตาม PM EşŘŚŘ-řŘŘřWASTE AND SCRAPMANAGEMENT 

3.3.1.7 เมืÉอเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉินเพลงิไหมแ้ละแจง้ศูนยค์วบคุม

ภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพืÉอแจง้ใหผู้บ้รหิารและผูเ้กีÉยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.1.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) 

รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี , ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการและ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.1.9 ผูค้วบคุมดา้นบรหิารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ีIO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC GROUP เป็น

ระยะๆเพืÉอเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 

หมายเหต ุ 

[1] ในกรณีการระงบัเหตเุพลงิไหมฯ้ หากมสีารเคมอีนัตรายรั Éวไหลร่วมดว้ย ใหผู้ส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) เป็นผูพ้จิารณา
ตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน โดยมแีนวทางในการปฏบิตังิานดงันีÊ กรณีสารเคม ีอนัตรายรั Éวไหลมาก ใหร้อ้งขอทมีกูภ้ยั
สารเคม ี(HAZMAT TEAM) จากทมีดบัเพลงิ เขา้ระงบัเหต ุและใชแ้ผนฉุกเฉินประจาํพืÊนที Éกรณีสารเคมอีนัตราย
รั Éวไหล(Work Instruction : WI) ร่วมกบัแผนเพลงิไหม ้
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[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนในพืÊนที Éส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ 
หน่วยงานบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีและ เจา้ของผลติภณัฑจ์ะร่วมเป็นผูช้่วยผูส้ ั Éง
การ (สาํหรบักรณีที Éเกดิเหตฉุุกเฉินนอกเวลาทาํการ ใหท้างเจา้ของผลติภณัฑ ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) ร่วม
ประเมนิสถานการณแ์ละส ั Éงการในการระงบัเหต ุจนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ไออารพ์ซี ีจะมาถงึที Éเกดิเหต ุและรบัหนา้ที Éเป็นผูส้ ั Éงการ (OC) ต่อไป 

[3] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนในพืÊนที Éของบริษทั NON IRPC ที Éไมม่เีจา้หนา้ที Éของบริษทั NON IRPC ปฏบิตังิาน กรณี
ช่วงเวลาทาํการปกต ิผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการอตุสาหกรรม
ไออารพ์ซี ีกรณีนอกเวลาทาํการ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) จะหนา้ที Éจนกว่า 
หน่วยงานบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีหรือ บริษทั NON IRPC ที Éเกดิเหตจุะมาถงึ 
โดยจะตอ้งมกีารประสานกบัผูเ้กี Éยวขอ้งเป็นระยะๆ โดยผ่านทางศูนย ์ECC 

3.3.2 กรณีเหตสุารเคมีร ั Éวไหลระดบั 2 (EGŚ) 

3.3.2.1 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เหน็ว่าเหตุสารเคมอีนัตรายร ั Éวไหลไม่สามารถ ควบคุมสถานการณ์ได ้

เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยภาวะฉุกเฉิน (ED) เพืÉอขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 2 

(กรณีทีÉทางผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เดนิทางมาประจาํทีÉ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เรียบรอ้ย สาํหรบักรณีทีÉยงัไม่

ไดม้าประจาํทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)ทาง ECC จะโทรศพัทต์ิดต่อเพืÉอขอพจิารณาอนุมตัิ) และใหป้ระกาศเขา้สู่แผน

ฉุกเฉิน ระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ (EF2) โดยแจง้ผ่านศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)  

3.3.2.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) 

รบัทราบขอ้มูลเพิÉมเติม และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการและเอกชนทีÉ

เกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิเพืÉอเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ 

3.3.2.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินระดบัโรงงาน (SIREN ON) เพืÉอประกาศเหตุฉุกเฉินให ้

ทกุหน่วยงานทราบ (SIREN ON ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 ครัÊง) 

3.3.2.4 ผูส้ ั Éงการณภ์าวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณร์่วมกบัหวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(FC)และ ขอระดมสรรพกาํลงั จาก

ทมีกูภ้ยัส่วนกลางเพิÉม เช่น บุคลากรและ อุปกรณ์ต่างๆทีÉตอ้งใชเ้ขา้ระงบัเหตุผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉินประสานงานกบัหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งในการกาํหนดเขตอนัตราย(CONTROL ZONE) ขึÊนใหม่เนืÉองจากมีการขยายตวัของสารเคมีอนัตรายไปยงัพืÊนทีÉ

ขา้งเคียงและรายงานสถานการณพ์รอ้มขอคาํปรกึษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 
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3.3.2.4.1 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินประกาศจดัตัÊงทีมสนบัสนุน การระงบัเหตุฉุกเฉินโรงงานตามองคก์รภาวะฉุกเฉินสารเคมี

อนัตรายร ั Éวไหลระดบั Ś EGŚทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคฯ ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั Éวไป ปฎบิตัิหนา้ทีÉตามรบัผดิชอบหรือระงบั

เหตสุารเคมอีนัตรายร ั Éวไหล 

3.3.2.5 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานสถานการณ ์และ ขอคาํปรกึษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

3.3.2.6 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน(ED)ประกาศจดัตัÊงทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉินโรงงานตามองคก์รในการโตต้อบภาวะ

ฉุกเฉิน (ผูค้วบคุมดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน มาประจาํทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน) 

3.3.2.7 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์จง้ผลกระทบของเหตุการณ์ ใหห้น่วยงาน

ราชการทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิÉมเติมเพืÉอความเขา้ใจถกูตอ้ง  

3.3.2.8 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์แจง้ผลกระทบของ เหตุการณ์ ใหชุ้มชน

โดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีผ่านช่องทางการสืÉอสารต่างๆ เช่น รถกระจายเสยีง, ระบบเสยีงตามสาย, โทรศพัท ์และ

อืÉนๆ เพืÉอป้องกนัความสบัสนและตืÉนตระหนก 

3.3.2.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. ผ่านทาง

โทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทร

ไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยนืยนัขอ้มลูทีÉ หมายเลข 0-2537-3333  

3.3.2.10 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏิบตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ี IO) จะแจง้ขอมูลกบับริษทั NON IRPC GROUP 

เป็นระยะๆ เพืÉอเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3.3.2.11 เมืÉอเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติใหผู้ส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานเหตุการณ์และ เสนอขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อ

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ซึÉงหาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) พจิารณาขอ้มลูเหน็ว่าเหมาะสมแก่การยกเลกิเหตุภาวะ

ฉุกเฉิน ก็จะเป็นผูป้ระกาศ ยกเลกิเหตุฉุกเฉินและส ั Éงการใหศู้นยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) แจง้ผูบ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุก

หน่วยงานรบัทราบ 

3.3.2.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) 

รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.2.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุฉุกเฉินให ้

ทกุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง) 
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หมายเหต ุ: กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนในพืÊนที Éบริษทํ NON IRPC และมคีวามรุนแรงถงึข ั Êนที Éเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีตอ้ง 
ประกาศจดัตัÊงทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามองคก์รในการโตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคมุดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน 
มาประจาํที Éศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน) ผูบ้ริหารของบริษทั NON IRPC ที Éเกดิเหตตุอ้งมาประจาํที Éศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน 
(ECC) เพื Éอร่วมกบัเขตประกอบการณฯ์ ไออารพ์ซี ีในการอาํนวยการระงบัเหต ุ

3.3.3 กรณีเหตสุารเคมีร ั Éวไหลระดบั ś (EGś) (รุนแรงระดบัทอ้งถิÉน/อาํเภอ) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 1 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 2 

3.3.3.1 ผูส้ ั Éงการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเหตุสารเคมรี ั Éวไหลลุกลามขนาดใหญ่ไม่ สามารถควบคุม

เหตกุารณไ์ด ้เป็นเหตฉุุกเฉินระดบั 3 (EF3) ผูส้ ั Éงการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอเขา้

แผนฉุกเฉินระดบั 3 เมืÉอ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอพจิารณาอนุมตัิเขา้แผน ระดบั 3 กบั ผูช้่วย กจญ. พืÊนทีÉเกิดเหตุ

หรือรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมแีละการกล ั Éน หลงัจากไดร้บัการอนุมตัิ ใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉินฉุกเฉิน

ระดบั 3 

3.3.3.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) 

รบัทราบขอ้มูลเพิÉมเติม และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชน โดยรอบ,หน่วยงานราชการและเอกชนทีÉ

เกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิหากมกีารรอ้งขอความช่วยเหลอื 

3.3.3.3 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั Éงการใหเ้จา้หนา้ทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื เรืÉองรถกูภ้ยั

สารเคม ีและอุปกรณ์ระงบัเหตุสารเคมรี ั Éวไหลจาก กอ.ปภ.ทอ้งถิÉน, กอ.ปภ.อาํเภอ, บริษทั UBE, กลุ่ม EMAG (Emergency 

Mutual Aid Group), กลุ่ม PTT โดยมีตวัแทนจากแผนก ดบัเพลิงโรงงาน ในการประสานงาน (MUTUAL AID 

COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆ ทีÉเขา้มาช่วยเหลอื ประจาํทีÉจุดระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ทีÉ

ลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิดทีÉจะเขา้มาช่วยเหลอื ตามแผนทีÉ กาํหนด ไดแ้ก่ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิ , ปฐมพยาบาล , อพยพ , 

ประชาสมัพนัธ ์, จราจร , ความปลอดภยัจะตอ้งจดัเจา้หนา้ทีÉอย่างนอ้ยหน่วยงานละ ř คน ในการประสานงาน (Mutual Aid ; 

MC) โดยประจาํทีÉจุดต่างๆตามทีÉโรงงานกาํหนด ทีÉเขา้มาช่วยเหลอื ประจาํทีÉจุดระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ทีÉ

ลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิด ทีÉจะเขา้มาช่วยเหลอื ตามแผนทีÉ กาํหนด 

3.3.3.4 ผูอ้ ํานวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั Éงการใหเ้จา้หนา้ทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลือ เรืÉอง

รถพยาบาล จาก บริษทั UBE, โรงพยาบาลระยอง และ สสจ (เพืÉอช่วยประสานขอจากโรงพยาบาลเครือข่ายในจงัหวดัระยอง)  

โดยมตีวัแทนจากส่วนพนกังานสมัพนัธ ์ในการประสานงาน (MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆทีÉ

เขา้มาช่วยเหลอื ประจาํทีÉจดุประสานงาน ตามแผนทีÉ กาํหนด 
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3.3.3.5 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั Éงการให ้ผูค้วบคุมดา้นธุรการ จดัยานพาหนะสาํหรบัรบัพนกังานทีÉไดร้บัผลกระทบไป

รวมพลทีÉจดุรวมพลของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

3.3.3.6 ผูค้วบคุมดา้นบรหิารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ีIO) จะแจง้ขอ้มูลกบับริษทั NON IRPC GROUP เป็น

ระยะๆ เพืÉอเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 

3.3.3.7 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน (นายก อบต.นายกเทศบาล ) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย 

เดินทางถึงเขต ประกอบการฯ ไออารพ์ีซีทีÉเกิดเหตุ  เพืÉอรบัฟงัและประเมินสถานการณ์ และเป็นผูเ้ขา้บญัชาการเหตุการณ ์

(Incident Commander : IC โดย ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะรายงานสถานการณแ์ละขอ้มลุต่างๆ ดงันีÊ 

- รบัทราบสถานการณ ์เหตกุารณ ์ความรุนแรง ผลกระทบ และการใหค้วามช่วยเหลอื  

- แจง้อตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีÉ อปุกรณ ์ทีÉนาํมาสนบัสนุน  

- รบัทราบแผนผงับรเิวณ เสน้ทาง ประเภทสารติดไฟ สารเคม ีรายละเอียดทีÉจาํเป็น 

- ยุทธศาสตร ์และ ยุทธวธิ ีทีÉใชใ้นการระงบัเหตุ 

- อืÉนๆ 

3.3.3.8 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน (นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมืองระยอง)  หรือ ผูไ้ดร้บั

มอบหมาย พจิารณาจดัตัÊงศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัทอ้งถิÉน / อาํเภอ (ศฉก.) ตามแผนปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉิน จงัหวดั

ระยอง โดยม ีผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน(นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการอาํเภอ(นายอาํเภอ เมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บั

มอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย โดยการใหข้อ้มูล 

คาํแนะนาํปรกึษา และประสานงานของเจา้หนา้ทีÉของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(ED, OC และ MC)  

3.3.3.9 เจา้หนา้ทีÉระงบัเหตขุอง กอ.ปภ.ทอ้งถิÉน. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง ร่วมกบัทมีกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีร่วม

ระงบัเหตุ ซึÉงหากไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมีการลุกลามขยายตวัขนาดใหญ่ต่อไปเรืÉอย ๆ จะตอ้งขออนุมตัิใชแ้ผนฉุกเฉิน 

จงัหวดัระยอง ระดบั 2 จากผูว้่าราชการจงัหวดั 

3.3.3.10 หากสามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได ้ใหผู้ส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน ( OC ร่วม) รายงานสถานการณ์และเสนอ

ขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์(IC ) ซึÉงหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ ว่าเหมาะสมแก่ การยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็

จะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และ ส ั Éงการให ้กอ.ปภ.ทอ้งถิÉน. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหห้น่วยงาน

ราชการทราบ  

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

3.3.3.11 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) 
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3.3.3.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. ผ่านทาง

โทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทร

ไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยนืยนัขอ้มลูทีÉ หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณส์งบ  

3.3.3.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุฉุกเฉินให ้

ทกุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(รุนแรงระดบัทอ้งถิ Éน/อาํเภอ) ระยอง สนง. กรุงเทพ จะ
ยกระดบัเป็น ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืÊนที Éไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจากภายนอก ทัÊงยงั
มแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื Éอเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื Éอสาร
ของ ปตท. เพื Éอทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัÊง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management 

Center – EMC) ขึÊน เพื Éอสนบัสนุนการ การปฏบิตักิารในการระงบัเหตตุาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและ
ภาวะวกิฤต ิ" กลุ่ม ปตท. "  

[3] สถานที Éต ั Êงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัทอ้งถิ Éน/อาํเภอที Éหมายที É 1 สถานที Éที ÉปลอดภยัในเขตพืÊนที Éเกดิภยั ที É
หมายที É2 จะอยู่ที Éศูนยร์าชการอาํเภอ, ทอ้งถิ Éน หรือสถานที Éอื Éนๆ ขึÊนอยู่กบัความเหมาะสม ที Éสามารถอาํนวยการระงบั
เหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพืÊนที Éที Éเกิดภยั เช่น ระยะห่างจากจุดที Éเกดิภยั อปุกรณ์
สนบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.4 กรณีเหตสุารเคมีร ั Éวไหลระดบั ś (EGś) (รุนแรงระดบัจงัหวดั) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 2  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 3  

3.3.4.1 กรณีทีÉไมส่ามารถควบคุมเหตฉุุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ไดเ้กินขดีความสามารถ ตามแผน ภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 

ของจงัหวดัระยอง (ในขณะปฏิบตัิตามแผนภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ตอ้งรายงานสถานการณ์ให ้กอ.ปภ.จงัหวดั



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

ระยองทราบ สถานการณม์าแลว้ต ัÊงแต่ตน้อย่างต่อเนืÉอง) ซึÉงสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง (ปภ.จงัหวดั) 

จะประเมนิสถานการณ์ว่า ภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 จงัหวดัระยอง มแีนวโนม้จะลุกลามขยายจนถงึระดบัทีÉ 2 ของจงัหวดัระยอง 

หรอืไม ่แลว้รายงานต่อผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) เพืÉอพจิารณา ยกระดบัความรุนแรงตามแผนปฏบิตัิการ

ภาวะฉุกเฉินจงัหวดัระยอง แจง้ฝ่ายต่าง ๆ ทัÊง 8 ฝ่ายประจาํทีÉศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิจงัหวดั ไดแ้ก่  

- ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและจราจร  

- ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื  

- ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟืÊ นฟูบูรณะ 

- ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 

- ฝ่ายการแพทยแ์ละสาธารณสุข  

- ฝ่ายประสานงานและสืÉอสาร  

- ฝ่ายอพยพ 

โดยมผีูว้่าราชการจงัหวดั หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident Commander) มอีาํนาจสุงสุด 

ตามกฎหมาย และจดัส่งทมีปฏบิตังิานเขา้ช่วยเหลอืสนบัสนุน และระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามแผนของแต่ละฝ่ายทีÉไดจ้ดัทาํไวโ้ดยการ

ปฏบิตังิานในพืÊนทีÉเกดิเหตจุะมผีูป้ระสานงานของ บรษิทั ไออารพ์ซี ี(MC) เป็นผูใ้หข้อ้มลู และอาํนวยความสะดวก  

3.3.4.2 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์ในการระงบั โดยมทีมีสนบัสนุน ต่างๆ ของบริษทั ไออารพ์ซีี 

เป็นผูใ้หข้อ้มลูในดา้นเทคนิค เพืÉอสนบัสนุนใหท้มีระงบัเหตฉุุกเฉิน จากหน่วยงานต่างๆ ดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

3.3.4.3 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์หากตอ้งการอุปกรณ์, สารดบัเพลงิ และ กาํลงัพลจะตอ้งรอ้ง

ขอไปยงั ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั เพืÉอใหป้ระสานงานจดัหา โดยการอนุมตัิของ ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : 

Incident Commander)  

3.3.4.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) 

และ แจง้ใหท้กุพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี รบัทราบสถานการณ์เพิÉมเตมิ  

3.3.4.5 กรณีทีÉเกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC : Incident Commander) รอ้งขอการ

สนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมผีลกระทบรุนแรงและกวา้งขวาง  และ สา

ธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิÉง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  หรือ ตาม

กฎหมายอืÉนๆ)  
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

3.3.4.6 เมืÉอควบคุมสถานการณ์ไดแ้ละเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 

(ปภ.จงัหวดั) ในฐานะ เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ ระดบัจงัหวดั รายงานสถานการณ์และขอยกเลกิแผนฉุกเฉินต่อ ผูว้่า

ราชการจงัหวดัระยอง หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย (ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ IC : Incident Commander ) ซึÉงหากพจิารณาขอ้มลู

เหน็ว่าเหมาะสมต่อการยกเลกิภาวะฉุกเฉินจะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และส ั Éงการให ้ปภ.จงัหวดั แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ให ้

ทกุหน่วยราชการทราบ  

3.3.4.7 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) 

รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ  

3.3.4.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. ผ่านทาง

โทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทร

ไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยนืยนัขอ้มลูทีÉ หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณส์งบ  

3.3.4.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุฉุกเฉินให ้

ทกุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง (รุนแรงระดบัจงัหวดั) สนง.กรุงเทพ จะยกระดบั 
เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ(Crisis & Business Continuity Management Center 

–CMC) ตามแผน BCM  
[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืÊนทีÉไมส่ามารถควบคุมเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจากภายนอก ทัÊงยงั

มแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ืÉอเสียงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ืÉอสาร

ของ ปตท. เพืÉอทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัÊง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management 

Center – EMC) ขึÊน เพืÉอสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ

วกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานทีÉต ัÊงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัจงัหวดั  

- ทีÉหมายทีÉ 1 สถานทีÉทีÉปลอดภยัในเขตพืÊนทีÉเกิดภยั 

- ทีÉหมายทีÉ 2 จะอยู่ทีÉศูนยร์าชการจงัหวดั, อาํเภอ, ทอ้งถิÉน หรอืสถานทีÉอืÉนๆ ขึÊนอยู่กบัความเหมาะสม ทีÉสามารถ

อาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพืÊนทีÉทีÉเกดิภยั เช่น ระยะห่างจากจดุทีÉ

เกดิภยั อปุกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 
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แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

3.3.5 กรณีเหตสุารเคมีร ั Éวไหลระดบั Ŝ (EGŜ)  

เทยีบเท่ากบัแผนชาต ิระดบั 3 และ 4 ตามลาํดบั (ตามมาตรฐาน ความรุนแรงของสาธารณภยัตาม แผนป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัแห่งชาต)ิ  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 4  

3.3.5.1 กรณีทีÉเกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์( IC : Incident Commander) รอ้งขอการ

สนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมผีลกระทบรุนแรงและกวา้งขวาง และ สา

ธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิÉง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  หรือ ตาม

กฎหมายอืÉนๆ) โดยใหม้กีารปฏบิตัติาม แผนอย่างเคร่งครดั  

3.3.5.2 ใหทุ้กหน่วยงานในบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) ทัÊงระยอง และ กรุงเทพ เร่งดาํเนินการใหเ้หตุฉุกเฉินและ ภาวะ

วกิฤต ยุตโิดยเรว็ทีÉสุดโดยใหม้ผีลกระทบต่อ ชีวติ, สิÉงแวดลอ้ม, ชืÉอเสยีง, ทรพัยส์นิ นอ้ยทีÉสุด โดยใหทุ้กหน่วยงานปฏบิตัิตาม 

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต (Emergency and Crisis Management Plan) อย่างเคร่งครดั ดงันีÊ 

- ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ ์ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉออาจส่งผลกระทบกบัชวีติพนกังานและชุมชนโดยรอบ เขตประกอบการฯไออารพ์ซีี 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉอลดผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉอลดผลกระทบต่อธุรกจิ และเพืÉอใหส้ามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉอลดผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละชืÉอเสยีงขององคก์ร 

- จดัการประเดน็ปญัหาทางธุรกจิ สืÉอสารมวลชน กลไกภาครฐั ผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีอืÉนๆ 

3.3.5.3 เมืÉอควบคุมสถานการณไ์ดแ้ละเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหาร

และผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชน

โดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.5.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่านศูนยส์ืÉอสาร ปตท. ผ่านทาง

โทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจากไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทร

ไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยนืยนัขอ้มลูทีÉ หมายเลข 0-2537-3333 ว่า เหตกุารณส์งบ 

3.3.5.5 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุฉุกเฉินให ้

ทกุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง) 
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หมายเหต ุ:  

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 4 (รุนแรงระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี ระยอง สนง. 
กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity 

Management Center –CMC) ตามแผน BCM 

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืÊนที Éไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจากภายนอก 
(ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ทัÊงยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพพจนช์ื Éอเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีาร
ตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื Éอสารของ ปตท. เพื Éอทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัÊง ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวกิฤต และ
ความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center – CMC)ขึÊน เพื Éอสนบัสนุนการ
ปฏบิตักิารในการระงบัเหตตุาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. " 

[3] สถานที Éต ั Êงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัประเทศ ตัÊงอยู่ตามที Éส่วนงานราชการกาํหนด 

 การติดต่อสืÉอสารแจง้เหต ุ3.4

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนกบัโรงงานในเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีจะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูเบืÊองตน้ใหช้มุชนทีÉไดร้บัผลกระทบ , 

บริษทั NON IRPC GROUP ต่างๆทีÉต ัÊงในเขตประกอบการฯ และหน่วยงานราชการ ทราบขอ้มลูเพืÉอเตรยีมความพรอ้มกรณีทีÉ

เหตุฉุกเฉินอาจมผีลกระทบรุนแรงอย่างต่อเนืÉอง โดยผ่านทางศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน(ECC) 

และหน่วยงานต่างๆของบรษิทั ดงันีÊ 

รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
การประสานแจง้ บรษิทั 

NON IRPC GROUP 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

การประสานแจง้

หน่วยงานราชการ และ 

ชมุชน 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  

- อบต.บา้นแลง 

- อบต.นาตาขวญั  

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  

- อบต.บา้นแลง 

- อบต.นาตาขวญั  

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  

- อบต.บา้นแลง 

- อบต.นาตาขวญั  

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  

- อบต.บา้นแลง 

- อบต.นาตาขวญั  
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รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 
- เทศบาลนครระยอง  

- อาํเภอเมอืงระยอง 

- ป.ภ จงัหวดัระยอง 

- สสจ.ระยอง 

- รพ.ระยอง  

- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  

- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 

- อส.จว. ระยอง 

- อืÉน ๆ 

- เทศบาลนครระยอง  

- อาํเภอเมอืงระยอง 

- ป.ภ จงัหวดัระยอง 

- สสจ.ระยอง 

- รพ.ระยอง  

- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  

- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 

- อส.จว. ระยอง 

- อืÉน ๆ 

- เทศบาลนครระยอง  

- อาํเภอเมอืงระยอง 

- ป.ภ จงัหวดัระยอง 

- สสจ.ระยอง 

- รพ.ระยอง  

- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  

- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 

- อส.จว. ระยอง 

- อืÉน ๆ 

- เทศบาลนครระยอง  

- อาํเภอเมอืงระยอง 

- ป.ภ จงัหวดัระยอง 

- สสจ.ระยอง 

- รพ.ระยอง  

- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  

- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 

- อส.จว. ระยอง 

- อืÉน ๆ 

การประสานแจง้ บรษิทั 

เอกชน 

 - กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั Éนคง ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั Éนคง ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั Éนคง ปตท. 

ข ัÊนตอนการรายงาน เพืÉอทราบขอ้มลูเบืÊองตน้ เพืÉอทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

/ เตรยีมพรอ้ม 

เพืÉอทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

/ ขอความช่วยเหลอื 

และอพยพ 

เพืÉอทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

/ ขอความช่วยเหลอื 

และอพยพ 

ช่องทางการตดิต่อ

ประะสานงาน 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 

ภายใน  
- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 
ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 

- ระบบโทรสาร 
หมายเหต ุ 

[1] ช่องการสืÉอสารหลกัในการประสานงานระงบัเหตฉุุกเฉิน คือ วทิยุ UHF (MTX) ช่องความถีÉ 1 (EMERGENCY 

CHANNEL) 
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[2] การสืÉอสารภายในหน่วย หรอื แผนกของทมีสนบัสนุนต่างๆ ใหใ้ชว้ทิยุในช่องความถีÉของหน่วยงานนัÊน 3. สญัญาณ 

SIREN ON ของบริษทั ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 ครัÊง (โดยเมืÉอเขา้สู่ความรุนแรงระดบั 2 จะมกีารกด

สญัญาณ SIREN ON โดยอตัโนมตั ิหรอื พจิารณาจาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน) 

[3] สญัญาณ SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง (โดยจะมกีารกดสญัญาณ SIREN OFF เมืÉอเหตกุารณเ์ขา้สู่

ภาวะปกต)ิ  

3.4.1 การสืÉอสารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินทีÉมคีวามรุนแรง ถงึข ัÊนตอ้งมกีารส่งขอ้ความใหห้น่วยงานภายนอกใหร้บัทราบ จะมแีนวทาง ในการปฏบิตั ิ

ดงันีÊ 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลาในการ

แจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตัิ กลุม่หน่วยงานภายนอกทีÉไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-

IRPC 

นกัขา่ว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู

เบืÊองตน้ 

ภายใน řŝ นาท ี หวัหนา้ กะ ECC       

การรายงานขอ้มลู 

ความคืบหนา้ 

ภายใน 30 นาท ี - ผูอ้าํนวยการ
ภาวะฉุกเฉิน 

(ED) 

- VP On call 

- - VP IM 

      

การรายงานขอ้มลู

เบืÊองลกึ 

ภายใน 60 นาท ี        

การรายงาน ขอ้มลู

เหตุการณย์ุติ 

เมืÉอเหตฉุุกเฉิน

สงบ 

       

 

หมายเหตุ ขอ้ความที Éจะส่ง SMS สาํหรบั การรายงานขอ้มลูความคืบหนา้ และ การรายงานขอ้มูลเชงิลกึ ทางส่วนพฒันาระบบซี
เอสอารแ์ละการสื Éอสาร จะร่างขอ้ความเพื Éอใหผู้ม้อีาํนาจอนุมตั ิพจิารณาก่อนใหท้าง ECC ส่งให ้ผูเ้กี Éยวขอ้งภายนอกรบัทราบ 
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3.4.2 ช่องทางการสืÉอสาร 

ช่องทางการสืÉอสาร หน่วยงานทีÉดําเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 
ระบบ SMS  - หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานราชการ, ชมุชน, 

 นกัขา่ว, บรษิทั NON IRPC,  

 บรษิทั ปตท.,กลุม่ EMAG 

ระบบโทรศพัท ์  -หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 -แผนกสืÉอและรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง 

 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตระกอบ

การฯ ไออารพ์ซี ี

 -หน่วยงานบรหิารและปฏบิตักิารเขต

ประกอบการฯไออารพ์ซี ี

 - บรษิทั ปตท., กลุม่ EMAG 

 - หน่วยงานราชการ, นกัขา่ว 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

 - บรษิทั NON IRPC 

รถกระจายเสยีง - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขต

ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

ระบบเสยีงตามสาย  - หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (ให ้

ขอ้มลูเบืÊองตน้) 

 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขต

ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี(ใหข้อ้มลู

ความคืบหนา้เป็นระยะๆ) 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

 แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 3.5

การปฏบิตัขิองผูท้ีÉอยู่ในเขตพืÊนทีÉปฏบิตักิารของโรงงานทีÉมเีหตฉุุกเฉินปฏบิตัิดงันีÊ 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 1 ผูท้ีÉอยู่ในพืÊนทีÉซึÉงไมเ่กีÉยวขอ้งกบัการระงบัเหต ุเมืÉอไดย้นิสญัญาณแจง้เหตใุหห้ยุดงานทนัทแีละ

อพยพไปยงัจดุรวมพลทีÉปลอดภยัของพืÊนทีÉทีÉเกดิเหตุ พรอ้มท ัÊงรายงานตวัต่อ หวัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน เพืÉอเช็ค

จาํนวนพนกังานในพืÊนทีÉว่าครบหรอืไม ่พรอ้มท ัÊงรายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานสูญ

หาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพืÉอส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป กรณีทีÉเป็นพนกังานผูร้บัเหมา ใหร้ายงานตวั

กบั จป. ผูร้บัเหมาของบรษิทั เพืÉอรวบรวมขอ้มลู และรายงานใหห้วัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน รบัทราบ และ รายงาน

ขอ้มลูให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานผูร้บัเหมาสูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) 

เพืÉอส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป 
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กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 2 หากเกดิเหตุการณร์ุนแรงจนถงึระดบั 2 จะมกีารอพยพพนกังานของพืÊนทีÉเกดิเหตุ, พนกังานพืÊนทีÉทีÉ

ไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลทีÉจดุรวมพลทีÉปลอดภยัของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี จะระบุใน เอกสาร 

SF9900-3602 มที ัÊงหมด 8 จดุ ดงันีÊ 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงอาหารตดิอาคาร Admin 

- จดุรวมพลบรเิวณ POWER PLANT 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 15 C 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 13 A 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ T1 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้งตกึ QC3 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงเรยีน IRPCT 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้ง SUB ไฟฟ้า IP 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3, 4 หากเกดิเหตุการณร์ุนแรงจนถงึระดบั 3 หรอื 4 จะมกีารอพยพพนกังานของพืÊนทีÉเกดิเหตุ, 

พนกังานพืÊนทีÉทีÉไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลทีÉจดุพลทีÉปลอดภยัภายนอกเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีซึÉง

ไดก้าํหนดไว ้2 จดุ ไดแ้ก่  

- ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครอืขา่ยชมุชน ไออารพ์ซี ี

- บา้นพกัพนกังานไออารพ์ซี ีบรเิวณ แยกบา้นแลง 

การอพยพชุมชน 

เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จะมกีารแจง้เหตไุปยงัชุมชนทีÉ

ไดร้บัผลกระทบผ่านระบบ SMS และแจง้ขอ้มลูใหก้บัแผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพืÉอประสานกบัผูน้าํ

ชมุชนในพืÊนทีÉทีÉเกดิเหตแุละในพืÊนทีÉใกลเ้คียงหลงัจากทีÉไดร้บัแจง้เหตุแลว้ ประธานชมุชนจะมกีารเรยีกประชมุคณะกรรมการ

ชมุชน ตามแผนชมุชน ของแต่ละชมุชนทีÉไดจ้ดัทาํไว ้เพืÉอเตรยีมพรอ้มหากไดร้บัการประสานหรือส ั Éงการ จาก ผูอ้าํนวยการ

ทอ้งถิÉน, อาํเภอ หรอื จงัหวดั ใหม้กีารอพยพชมุชน ไปยงัจดุอพยพทีÉปลอดภยั 
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 การแถลงข่าว 3.6

 การสืÉอสารกบัสาธารณะในภาวะฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤตควรยดึหลกัในการเตรยีมแถลงขา่ว ดงันีÊ   

- Concern : แสดงใหเ้หน็ว่าบริษทัห่วงใยและใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบทีÉเกดิขึÊนกบัผูเ้กีÉยวขอ้ง 

- Clarity : ร่างขอ้ความทีÉจะแถลงขา่วใหก้ระชบัและชดัเจน 

- Co-ordination : ประสานงานเพืÉอชีÊแจงใหเ้ป็นทีÉเขา้ใจโดยทั Éวกนัว่าใครทีÉจะเป็นผูใ้หข้า่ว 

- Co-operation :ใหค้วามร่วมมอืโดยสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกบันกัขา่วและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ 

- Consistency : ตรวจสอบขอ้มลูทีÉจะแถลงขา่วใหม้คีวามถกูตอ้งชดัเจนและไมใ่หม้ขีอ้มลูทีÉขดัแยง้กนัเองและให ้

ตรวจสอบยนืยนัขอ้เทจ็จากแหล่งขอ้มลูทีÉถูกตอ้งโดยไม่เปลีÉยนแปลง 

- Consultation : หากมผีูร้บัเหมาหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีคนอืÉน ๆ ทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัขา่วทีÉจะแถลงดว้ยใหป้รึกษากบั

ผูเ้กีÉยวขอ้งก่อนการทาํร่างขอ้ความแถลงขา่ว 

- Control : ควบคุมการใหข้อ้มลูโดยใหข้า่วออกจากศูนยร์วมทีÉเดียว 

ผูม้อีาํนาจในการแถลงขา่ว  

เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินระดบั 4 

(กรณีจาํเป็นทีÉตอ้งแถลงขา่ว) ผูอ้าํนาจในการแถลงขา่ว 

ปฏบิตัิตามระดบั 3 และ 4 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย 

* กรณีจดัมกีารแถลงขา่ว สาํนกักจิการองคก์ร และ ส่วนพฒันาระบบซเีอสอารแ์ละการสืÉอสาร ตอ้งจดัเตรยีมร่างคาํแถลงขา่ว 

พรอ้มแนวทาง คาํถาม-คาํตอบ และการบริหารสถานการณท์ีÉมปีระเดน็ใหแ้ก่ผูบ้ริหารทีÉเป็นผูแ้ถลงขา่ว ตลอดจนร่างเอกสาร

ประกอบต่างๆ สาํหรบัแจกสืÉอมวลชนท ัÊงก่อน และ สาํหรบัการแถลงขา่วอย่างเป็นทางการ 

หมายเหตุ หอ้งแถลงข่าวจะใชห้อ้ง AUDITORIUM ช ัÊน 2 อาคาร 10 ปี หรือ ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือขา่ยชุมชน ไออารพ์ซี ีหรือ 
สถานที Éอื Éนๆ ตามความเหมาะสม 

* กรณีเกดิเหตใุนพืÊนทีÉ บรษิทั NON IRPC ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง หากกรณีตอ้งจดัมกีารแถลงขา่วจะ

เป็นผูบ้ริหารทีÉมอีาํนาจแถลงขา่ว ของ บรษิทั NON IRPC ทีÉเกดิเหต ุโดยม ีผูบ้รหิารของบรษิทัไออารพ์ซี ี(กรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย) ร่วมในการแถลงขา่ว 
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4 บททีÉ 4 มาตรการฟืÊ นฟ ูและ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

 การสอบสวนอบุตัิการณ์ และการประเมินความสูญเสยี 4.1

เมืÉอเหตฉุุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกต ิผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน จะตอ้งจดัทาํรายงานเหตฉุุกเฉิน เบืÊองตน้ ในโปรแกรมการสอบสวน

อบุตักิารณ์ IdMS : Incident Management System ในระบบ ภายใน ŚŜ ช ั Éวโมง หลงัจากนัÊนจะตอ้งมกีารจดัต ัÊงทมีวเิคราะห ์

เหตุฉุกเฉินโดยวธิกีารทาํงานใหเ้ป็นไปตามเอกสาร SššŘŘ-řŘŚŘ : การบริหารจดัการอุบตักิารณ ์(INCIDENT 

MANAGEMENT) 

 การฟืÊ นฟสูภาพ รา่งกาย / จติใจพนักงาน ทีÉไดร้บัผลกระทบ  4.2

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย และจิตใจของพนกังานทีÉตอ้ง เขา้ระงบั

เหต ุรวมท ัÊงครอบครวัของพนกังานทีÉไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉ ทีÉไดร้บั ผลกระทบ โดยมรีายละเอียดการฟืÊ นฟูดงันีÊ  

- ตรวจสอบรายชืÉอพนกังานและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท้ีÉเสยีชวีติผูท้ีÉไดร้บั

บาดเจ็บสาหสั ผูท้ีÉไดร้บับาดเจ็บเลก็นอ้ย และผูท้ีÉไมไ่ดร้บับาดเจ็บแต่อาจจะไดร้บัผลกระทบดา้นจติใจ 

- ใหพ้นกังานทีÉปฏบิตังิานในเหตกุารณฉ์ุกเฉิน และทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉินไดร้บัการการดูแลรกัษาตรวจสอบ

สภาพร่างกาย และ จติใจ จากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

 ผูบ้ริหารหน่วยงานทีÉเกดิเหตรุ่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีÉเขา้ร่วม

ระงบัเหต ุฉุกเฉินและหรอืไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณม์าทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อพนกังานเขา้รบั

การประเมนิผล กระทบดา้นสุขภาพทีÉโรงพยาบาล 

 ผูบ้ริหารหน่วยงานระงบัเหตฉุุกเฉินร่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีÉเขา้

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินมาทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผลกระทบดา้นสุขภาพ

ทีÉโรงพยาบาล 

 ผูบ้ริหารหน่วยงานอืÉนๆ ร่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีÉเขา้ร่วมระงบั

เหตุฉุกเฉินมาทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผลกระทบดา้นสุขภาพทีÉ

โรงพยาบาล 
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 ผูบ้ริหารหน่วยงานใกลเ้คียง ร่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีÉไดร้บั

ผลกระทบจากเหตุการณม์าทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผลกระทบดา้น

สุขภาพทีÉโรงพยาบาล  

 หน่วยงานบรกิารสุขภาพ ประสานโรงพยาบาลเพืÉอจดัแพทยเ์พืÉอตรวจประเมนิดา้นสุขภาพพนกังาน 

ผูร้่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน และหรอืบคุคลทีÉอาจไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ 

- กรณีทีÉมพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการบาดเจบ็ของ 

พนกังานเป็นระยะๆ จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาทาํงานไดต้ามปกติ 

- จดัหา หรอืมอบหมายงานทีÉเหมาะสมกบัสภาพของพนกังานทีÉเพิÉงหายหรอืฟืÊ นจากอาการบาดเจ็บ 

- กรณีทีÉมพีนกังานเสยีชวีติ ประสานงานดูแล ชีÊแจงทาํความเขา้ใจ แสดงความรบัผดิชอบโดยเป็นไปตามหลกั ของกฎ 

หมาย และตามนโยบายของบรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  

 การฟืÊ นฟสูภาพจติใจประชาชน ทีÉไดร้บัผลกระทบ 4.3

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิ ของประชาชน ทีÉ

ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันีÊ 

- จดัหน่วยแพทยเ์คลืÉอนทีÉใหบ้ริการประชาชนทีÉไดร้บัผลกระทบ 

- จดัทาํเอกสารชีÊแจงไปยงัหน่วยงาน และชมุชนต่างๆ เพืÉอใหเ้กิดความสบายใจ และคลายความวติกกงัวล - กรณีทีÉมี

ประชาชนไดร้บับาดเจบ็ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการผูไ้ดร้บับาดเจ็บเป็น

ระยะๆ ตามความเหมาะสม จนหายและสามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามปกติ 

- กรณีทีÉมปีระชาชนเสยีชวีติ หรอื ทรพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ประสานงานดูแล ชีÊแจงทาํความเขา้ใจแสดงความ 

เสยีใจ และรบัผดิชอบอย่างจรงิใจใหเ้หมาะสมกบัความ เสยีหายท ัÊงทางดา้นร่างกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิโดยเป็นไป

ตามหลกัของกฎหมาย และตามนโยบายของบรษิทั ไออารพ์ซี.ีจาํกดั (มหาชน)  

 การฟืÊ นฟสูภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉไดร้บัผลกระทบ 4.4

 หลงัจากเหตกุารณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟืÊ นฟูภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉอาจไดร้บั หรอืไดร้บั

ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ 
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- ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทีÉเสยีหายและสภาพแวดลอ้มทีÉอาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพืÊนทีÉเกิดเหตแุละพืÊนทีÉ

ใกลเ้คียงเพืÉอประเมนิสถานการณแ์ละมอบหมายใหผู้ม้หีนา้ทีÉรบัผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขในทนัททีีÉมกีารยกเลกิ ภาวะ

ฉุกเฉิน  

- ตัÊงศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอกทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณฉ์ุกเฉินทีÉเกิดขึÊน โดยศูนยจ์ะตอ้ง

ดาํเนินการดงันีÊ รบัเรืÉองรอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอก กรณีทีÉเกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ เช่น เขมา่จาก

ควนัไฟ ผงละออง ขีÊเถา้ กลิÉนของสารเคม ีเป็นตน้ 

- ทาํความสะอาดคราบสารเคม ีหรอืคราบนํÊามนัปนเปืÊ อนทีÉตกคา้งจากกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน  

- สาํหรบัของเสยีเชืÊอเพลงิแขง็ ( SOLID WASTE ) และ ของเสยีเชืÊอเพลงิเหลว ( LIQUID WASTE ) ทีÉยงัเผาไหมไ้ม่

หมด หลงัจากตรวจสอบผลกระทบทางสิÉงแวดลอ้มจะตอ้งเกบ็รวบรวม และดาํเนินการตาม SřŘŝŚŚŘŘŘ-řŘŘř : 

WASTE AND SCRAP MANAGEMENT 

- สาํหรบัวสัดุ (ของแขง็) ม ีŚ ประเภท  

 ของวสัดุทีÉขายได ้จะดาํเนินการขายออกไป 

 วสัดุทีÉขายไมไ่ด ้จะนาํไปจดัการตามมาตรฐาน SřŘŝŚŚŘŘŘ-řŘŘř : WASTE AND SCRAP 

MANAGEMENT ต่อไป 

- นํÊาทีÉเกิดจากเหตฉุุกเฉิน เช่น นํÊาเสยี , นํÊาจากการดบัเพลงิ อืÉนๆ จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของนํÊาจาก

ระบบบาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนดหรอืไม่ และส่งไปบาํบดัทีÉระบบบาํบดัส่วนกลาง พรอ้มท ัÊง

เตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งหากมกีารรอ้งขอ 

 การฟืÊ นฟสูภาพโรงงานและเครืÉองจกัร ทีÉไดร้บัผลกระทบ 4.5

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟืÊ นฟูภาพโรงงานและเครืÉองจกัร ทีÉไดร้บัผลกระทบ 

โดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ 

- ตรวจสอบพืÊนทีÉเกดิเหตุและพืÊนทีÉทีÉไดร้บัความเสยีหาย เพืÉอประเมนิความเสยีหายของอปุกรณเ์ครืÉองจกัรจากหน่วยงาน

ทีÉเกีÉยวขอ้ง (กรณีทีÉเขา้ตรวจสอบตอ้งผ่านการประเมนิความเสีÉยงพืÊนทีÉทีÉเกดิเหตวุ่ามคีวาม ปลอดภยัเพยีงพอ) 

- ประสานบริษทัประกนัภยัเพืÉอเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานทีÉเกดิเหต ุและประเมนิความเสยีหาย 

- จดัทาํรายการของอปุกรณ์เครืÉองจกัรทีÉตอ้งส ั ÉงซืÊอใหม ่อปุกรณเ์ครืÉองจกัรทีÉสามารถซ่อมแซมได ้และแผนการทีÉจะให ้

โรงงานกลบัมาเดินเครืÉองโดยเรว็ทีÉสุด (จากผูบ้รหิารทีÉมอีาํนาจอนุมตั)ิ ภายใตข้อ้กาํหนดตามกฎหมาย 
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 การฟืÊ นฟภูาพลกัษณ์องคก์ร 4.6

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟืÊ นฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร ใหเ้กดิความเชืÉอม ั Éนกลบัมา

โดยเรว็ทีÉสุด โดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ 

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงพืÊนทีÉชีÊแจงชมุชนและหน่วยงานท ัÊงภาครฐัและเอกชน ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใหเ้กดิความม ั Éนใจ และ 

เชืÉอม ั Éนในบริษทั 

- จดัตัÊงศูนยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิในองคก์ร เช่น หนา้ระบบ Intranet ของบรษิทั หรอื อืÉนๆ เพืÉอเผยแพร่ขอ้มลู

ขา่วสารทีÉถกูตอ้งใหพ้นกังานรบัทราบ 

- ชีÊแจงขอ้มลูใหก้บั ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ , บริษทั NON IRPC GROUP ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออาร์

พซี ี,บริษทั ปตท. เป็นตน้ ทราบถงึเหตฉุุกเฉินของบรษิทั และผลกระทบทีÉอาจจะมตี่อลูกคา้รวมท ัÊงสิÉงทีÉบริษทัจะ

ดาํเนินการต่อไปเพืÉอลดผลกระทบของลูกคา้ใหน้อ้ยทีÉสุด 

  

หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

5 บททีÉ ŝ ภาคผนวก 

 เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) 5.1

[1] พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ŚŝŝŘ 

[2] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
[3] IRPC-BCM-ECM-ŘŘř แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต สาํนกังานกรุงเทพ 

[4] แผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

[5] SFššŘŘ-řŞŘŜ HAZMAT ACTION PLAN 

[6] SššŘŘ-řŘŚŘ : การบรหิารจดัการอบุตักิารณ ์(INCIDENT MANAGEMENT) 

[7] SFššŘŘ-śŞŘŚ ตาํแหน่งจดุรวมพลของ IRPC 

[8] SFŝśřŘ-řŘŘŞ PRE EMERGENCY PLAN 

[9] SřŘŝŚŚŘŘŘ-řŘŘř : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT  

[10] ŝřŘŘF-ŘřŠ YEAR PLANNER ในการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 

[11] ŝřŘŘF-ŘŚš สรุปปญัหาทีÉเกดิขึÊน จากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน 

[12] ŝřŘŘF-ŘśŘ สรุปปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉิน ทีÉไดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ 

[13] ŝřŘŘF-Řśş POSTPONE REPORT 

หมายเหต ุ: 

 ข ัÊนตอนการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉิน ประจาํพืÊนที Éจะใช ้เอกสาร WORK INSTRUCTION แผนฉุกเฉิน ประจาํพืÊนที É กรณี
เพลงิไหม ้ของแต่ละพืÊนที Éถูกกาํหนด RUNNING NUMBER ของ DOC. NO. SFxxxx-ŚŞŘŜ (SFxxxx-ŚŞŘŜ : xxxx 
หมายถงึ DOCUMENT CODE ประจาํพืÊนที Éที Éจดัทาํแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมรีั Éวไหล) 

 การเกบ็บนัทึก (Record) 5.2

- เกบ็เอกสารการสอบสวนเหตภุาวะฉุกเฉินในระบบฐานขอ้มลูทีÉ โปรแกรม IdMS : Incident Management System 

- เกบ็ MINUTE OF MEETING ในการประชมุก่อนซอ้มแผนฉุกเฉิน-หลงัซอ้มแผนฉุกเฉิน ใน ระบบฐานขอ้มูลทีÉ 

ECC ระยะเวลาในการเกบ็เอกสาร Ś ปี  

- เกบ็แบบฟอรม์ ŝřŘŘF-029 สรุปปญัหาทีÉเกดิขึÊนจากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน และ ŝřŘŘF-ŘśŘ สรุปปญัหา

การซอ้มแผนฉุกเฉินทีÉไดร้บัการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ใน ระบบฐานขอ้มลู ทีÉ ECC ระยะเวลาในการเก็บ เอกสาร Ś ปี 

  



หมายเลขเอกสาร SF9900-1604 Rev.6  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตสุารเคมีอนัตรายร ั Éวไหล  แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 

(Emergency and Crisis Management Plan (Hazmat Action Plan)) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ ŚŞ มกราคม ŚŝŞř 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFEC) 

 แผนผงัการปฏบิตัิ (Flow Chart) 5.3

5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกดิภยัพบิตัจิากภายในและภายนอก 

  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ภยัพิบตัิจากภายนอก 
- ไฟไหมห้ญา้รอบเขตฯประกอบการ  
- ไฟไหมช้มุชนหรือโรงงานภายนอก  
 - ไฟไหมส้ถานีบริการนํÊามนั หรือ แกส๊ ภายนอก  
- กรณีรถนํÊามนั หรือ รถแกส๊ พลกิควํ Éาภายนอก  
- กรณีนํÊามนัร ั Éวไหลกลางทะเล (ไมใ่ช่สา เหต ุจากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีนํÊามนัร ั Éวไหลในแหลง่นํÊา (ภายนอกเขตฯและไมใ่ช่สาเหตจุากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีมคีราบนํÊามนัร ั ÉวขึÊนบริเวณชายฝั Éง (ไมใ่ช่สาเหตจุาก ไออารพ์ซี)ี  

ภยัพิบตัิจากภายใน 
เพลงิไหม ้
สารเคมรี ั Éวไหล 
นํÊามนัหรือสารเคมรี ั Éวไหลทะเล 
รงัสรี ั Éวไหล 
โครงสรา้งพงัทลาย 

ระงบัเหตเุบืÊองตนั 

กรณีเหตกุารณ์ยกระดบัความรุนแรง 

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามช่องทางการ

สืÉอสารทีÉกาํหนด 

ชมุชนเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ตามแผนชมุชนทีÉ

กาํหนด (เตรียมอพยพ) 

ไออารพ์ซีแีจง้ความคบืหนา้ของสถานการณ์เป็นะระยพ 

เมืÉอเหตกุารณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมพรอ้มในการอพยพชมุ

ขนจากผูท้ีÉมอีาํนาจในการอนุมตัไิปยงัจดุอพยพทีÉกาํหนด

ไวใ้นแผน 

ประกาศยกเลกิแผนเขา้สู่สภาวะปกต ิ

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนทราบ 

มกีารรอ้งขอความช่วยเหลอืจากภายนอก 

พจิารณาอนุมตัใิหค้วามช่วยเหลอื 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งออกใหค้วามช่วยเหลอืตามทีÉมกีารรอ้งขอ 

ไออารพ์ซีรีายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

เหตกุารณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

กาํลงัพลทีÉออกใหค้วามช่วยเหลอืกลบัทีÉต ัÊง 

สรุปรายงานและค่าใชจ้่ายใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ 
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5.3.2 แผนผงักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 

  

RESPONSIBILITY 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 
ระดบั ř IRPC 

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน 

ใช่ 

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 
ระดบั Ś IRPC 

INTERFACE 

เหตุสารเคมีฯรัÉวไหล ระดบั 1

เริÉมต้

 เกิดเหตุสารเคมีอนัตารยรัÉวไหล 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีสารเคมีอนัตราย
รัÉวไหลประจาํพืÊนทีÉ แจง้ ราชการ ชุมชน และ 

บริษทัในเขตประกอบฯ ไออาร์พีÉซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตการณ์เขา้ส่ภาวะปกติ

ประชม

จบ 
การฟืÊ นฟ/เยียวยาผไ้ดร้ับผลกระทบ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีหตุสารเคมีอนัตรายรัÉวไหลประจาํ
พืÊนทีÉ แจง้ ราชการ และ ชุมชนและ บริษทัในเขตประกอบฯ 

ไออาร์พีÉซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตุสารเคมีฯรัÉวไหล ระดบั 2 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนรับและบริษทัในเขตประกอบไออาร์พีÉซี

ทราบ 

เหตุสารเคมีฯรัÉวไหล ระดบั 3 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั ประเทศ/
ต่างประเทศ แจง้ ราชการ ชุมชน และบริษทัใน

เขตประกอบไออาร์พีÉซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ชุมชน 
ประกาศเขา้แผน

ชุมชน 
ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน( ) 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 3 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั ř , 2  

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 4 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 3 , 4  

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน( ) 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

้
ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน( ) ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

แจง้

แจง้

แจง้
้

แจง้ขอ้มูล 

เหตุสารเคมีฯ
รัÉวไหล ระดบั Ŝ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom, โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, ผูบ้รหิาร 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky , 

 General Call Intercom, 

ระบบ 

 เสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 

กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ  Intercom,  

โทรศพัท ์

ECC, ผูบ้รหิาร 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky, 

 General Call Intercom, 

ระบบเสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 

แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 

กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย 

 รถกระจายเสยีง 

  

START

Plant ทีÉเกดิเหต ุแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉินมาทีÉ ECC 

ECC แจง้เหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กีÉยวขอ้ง 

- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  

- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ทีÉเกีÉยวขอ้ง (อย่างต่อเนืÉอง เป็นระยะๆ) 

- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิÉน, อาํเภอ, จงัหวดั ,หน่วยงานราชการ และ

เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง (อย่างต่อเนืÉอง เป็นระยะๆ) 

- แผนก IMCI ลงพืÊนทีÉพรอ้มรถกระจายเสยีง เพืÉอสืÉอสารต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สืÉอสารแจง้เหตไุปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 

END 

Plant ทีÉเกดิเหต ุแจง้ ECC เมืÉอเหตฉุุกเฉินยุตลิง 

ECC แจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กีÉยวขอ้ง 

- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  

- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถิÉน, อาํเภอ, จงัหวดั หน่วยงานราชการ และ

เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง  

- แผนก IMCI ลงพืÊนทีÉพรอ้มรถกระจายเสยีง เพืÉอสืÉอสารแจง้การ

ยุตขิองเหตฉุุกเฉินต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สืÉอสารแจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัหน่วยงาน

ราชการต่างๆ 
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5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ทีÉชมุชนกรณีเมืÉอไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom , 

โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, IMC  โทรศพัท,์ 

SMS, 

รถกระจายเสยีง, 

ระบบเสยีงตามสาย 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

ประชาชนทีÉไดร้บัผลกระทบ  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 

(ECC , IMC) 

 โทรศพัท,์ ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน 

  

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี   

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์  

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 

  

START 

ศูนยร์บัแจง้เหต ุ/ การแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉิน ไปยงั

ชมุชนโดยรอบ (เพลงิไหม ้, สารเคมรี ั Éวไหล , อืÉนๆ) 

- SMS  

- รถกระจาย 

ประกาศ : ชมุชนใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลู 

END 

ประชาชนเตรยีมพรอ้มเพืÉอรองรบัสถานการณท์ีÉจดุรวมพลของแต่

ละชมุชน ทีÉกาํหนดในแผน 

รายงานความคบืหนา้ของสถานกาณเ์ป็นระยะ 

ประการยกเลกิแผนชมุชน กรณีเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกต ิ

เมืÉอเหตกุารณร์ุนแรง จะตอ้งเตรยีมความ

พรอ้มในการอพยพชมุชนจากผูท้ีÉมอีาํนาจใน

การอนุมตั ิไปยงัจดุอพยพทีÉกาํหนดไวใ้นแผน 

สถานการณค์วบคุมได ้เหตกุารณส์งบ 
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 บนัทึกการแกไ้ขคู่มือ (Amendment) 5.4

ครัÊงทีÉแก้ไข วนั เดือน ปี รายการแก้ไข ผู้รับผดิชอบการแก้ไข 
3 Śš กย.ŚŝŜŜ ř. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ Ŝ.ŝ duty and responsibility 

Ś. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ ŝ procedure 

ś. ระบผุูร้บัผดิชอบในหวัขอ้ ŝ.ŝ.Ś การทาํความสะอาดและกาํจดั 

waste 

Ŝ. เปลีÉยนหวัขอ้การเรียมความพรอ้มและซกัซอ้มแผนฉุกเฉินให ้

ระบใุนหมายเหต ุ

 

Ŝ ś เม.ย. ŚŝŜŞ ř. แกไ้ขรูปแบบโครงสรา้งหนา้ทีÉความรบัผดิชอบ โดยรุะเป็นหนา้ทีÉ

ก่อนเกดิเหต ุขณะเกดิเหต ุและ หลงัเกดิเหตุ 

Ś. แกไ้ขโครงสรา้งของทมีสนบัสนุนในองคก์รภาวะฉุกเฉิน โดย

แบ่งเป็น ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค และทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั Éวไป 

ś. เปลีÉยนแปลงผูด้าํรงตาํแหน่งผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน คอื เหตุ

ฉุกเฉิน ระดบั ř ผูส้ ั Éงการฯ จะเป็น shift sup chemist เหตุ

ฉุกเฉิน ระดบั Ś ผูส้ ั Éงการฯ จะเป็น section manager 

Ŝ. เพิÉมเตมิในข ัÊนตอนการปฏบิตังิาน โดย เพิÉมแผนของจงัหวดั

ระยอง ในเหตฉุุกเฉิน ระดบั ś 

ŝ. เพิÉมเตมิขอ้มลู ผูเ้กีÉยวขอ้งทีÉมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานเรืÉองอืÉน 

ๆ ในหวัขอ้ ŝ.Ś.ś.Ŝ 

 

ŝ ŚŞ ต.ค. ŚŝŝŘ ř. แกไ้ข ชืÉอ และ logo บริษทั จาก TPI เป็น IRPC 

Ś. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ Ŝ.ś จาก แผนกความปลอดภยั เป็น 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

ś. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ Ŝ.ŝ ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน

จากผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั เป้นผุจ้ดัการแผนก FB/ECC 

Ŝ. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ ŝ.Ś.ś.Ŝ จาก วทิยุตดิตามตวั (PAGER 

) เป็น โทรศพัทม์อืถอื (SMS) 

 

Ş ŚŞ มกราคม ŚŝŞř เพิÉม รายละเอยีดสารบญั 

ř.ś คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย ขยายใหค้ลอบคลมุ 

ř.Ŝ ขอบเขต ขยายขอบเขตการใชง้าน ไดแ้ก่ * กรณีบริษทั ไออาร์

พซี ีและ บริษทัในเครือ ทีÉต ัÊงอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

ระยอง เช่น คลงันํÊามนัพระประแดง, คลงันํÊามนัอยุธยา และ คลงั

นํÊามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ

เหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง และสอดคลอ้ง

กบัแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตฉบบันีÊ * กรณีบริษทั NON IRPC 

หรือ ทีÉบริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออาร์

พซี ีระยอง ใหป้ฏบิตัติามแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละ

บริษทั โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน ฉุกเฉิน

และภาวะวกิฤตฉบบันีÊ 

ř.ş เพิÉมตารางเปรียบเทยีบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ř.Š แบ่งโครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

ฉตัรชยั เจยีมสุขมุ 
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ใหช้ดัเจนระหวา่ง ระยอง และ กรุงเทพ 

ř.š เพิÉมผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหวา่งเขต

ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีและจงัหวดัระยอง 

ś.ř เพิÉมระดบัของเหตฉุุกเฉิน จาก ś ระดบั เป็น Ŝ ระดบั 

ś.ř.ř ตารางการพจิารณาระดบัความรุนแรง ในกระบวนการ

วเิคราะหส์อบสวน Investigation กรณีสารเคมรี ั Éวไหล  

ś.Ŝ เพิÉมเตมิ การตดิต่อสืÉอสารแจง้เหต ุใหช้ดัเจน 

ś.Ş เพิÉมรายละเอยีดการแถลงขา่ว และ ผุม้อีาํนาจในการแถลงขา่ว 

บททีÉ Ŝ เพิÉมเตมิรายละเอยีด มาตรการฟืÊ นฟู และ บรรเทาทกุข ์

ภายหลงั เกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ 

- Ŝ.Ś การฟืÊ นฟูสภาพ ร่างกาย / จติใจพนกังาน ทีÉไดร้บัผลกระทบ 

- Ŝ.ś การฟืÊ นฟูสภาพจติใจประชาชน ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

- Ŝ.Ŝ การฟืÊ นฟูสภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

- Ŝ.ŝ การฟืÊ นฟูสภาพโรงงานและเครืÉองจกัร ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

- Ŝ.Ş การฟืÊ นฟูภาพลกัษณ์องคก์ร 

ŝ.ś เพิÉมเตมิรายละเอยีดแผนผงัการปฏบิตั ิไดแ้ก่ 

- ŝ.ś.ř แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกดิภยัพบิตัจิาก

ภายในและภายนอก 

- ŝ.ś.ś แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

- ŝ.ś.Ŝ แผนผงัการปฏบิตัหินา้ทีÉชมุชนกรณีเมืÉอไดร้บัแจง้เหตุ

ฉุกเฉินโรงงาน 
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 ประสทิธภิาพของกระบวนการ (Process Performance) 5.5

เป็นการวดัประสทิธภิาพของกระบวนการ เพืÉอใหส้ามารถนาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปใชป้ระกอบในการพจิารณาเพืÉอใหเ้กดิในการปรบัปรุง

พฒันากระบวนการอย่างต่อเนืÉอง 

PI ความหมาย การรายงาน 

ปญัหาทีÉพบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน กรณี 

สารเคมอีนัตรายร ั Éวไหล 

ประเดน็ปญัหาทีÉพบจากการซอ้ม ทีÉไม่ไดร้บัการแกไ้ข หรอื พบ

ประเดน็ปญัหาซํ Êาๆ บ่อยคร ัÊง 

เดอืนละ 1 คร ัÊง 

ปญัหาทีÉพบจากการเกดิเหตจุรงิ ประเดน็ปญัหาทีÉพบจากกรณีทีÉเกดิเหตจุรงิ ทีÉไม่สามารถปฏบิตัไิด ้

ตามแผน 

ทกุคร ัÊงทีÉเกดิเหต ุ

 ความเสีÉยงทีÉจะไม่บรรล ุPI (Risk Management) 5.6

PI ความเสีÉยง การจดัการความเสีÉยง 
ปญัหาทีÉพบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน กรณี 

สารเคมอีนัตรายร ั Éวไหล 

ปญัหาทีÉพบจากการซอ้มแผนฉุกเฉิน 

กรณีสารเคมอีนัตรายร ั Éวไหล ไม่ไดร้บั

การแกไ้ข หรอื พบปญัหาซํ Êาๆ ใน

พืÊนทีÉเดมิๆ หรอื พืÊนทีÉอืÉนๆ 

ตดิตามการแกไ้ข จากปญัหาทีÉพบจากการซอ้มและ

นาํเสนอรายงานในทีÉประชมุ MANSAVE COM 

ทกุเดอืน 

ปญัหาทีÉพบจากการเกดิเหตจุรงิ กรณีเกดิเหตจุรงิ ไม่สามารถปฏบิตัิ

ไดต้ามแผนทีÉจดัทาํไว ้

กรณีเกดิเหตจุรงิ ใหท้บทวนว่าสามารถปฏบิตัไิด ้

ตามแผนหรอืไม่ หากพบประเดน็ขอ้บกพร่องจาก

แผน ใหด้าํเนินการ Revise ทนัท ี
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ตัวอย่างบันทึกการเข้า-ออก บริเวณบ้านพักคนงาน 

 

 

 

 

 

 

 



Accommodation site audit  
การตรวจบา้นพกัพนกังานผูร้บัเหมา

ITALTHAI ENGINEERING CO., LTD.
คร ัŖงทีŕ 2 

ในวนัทีŕ 26 พฤษภาคม 2565

ผูเ้ขา้รว่ม Audit :
1. Mr.Tanapol Maolanont IRPC  Representative 
2. Mr.Woradach Sangdits ITE HSE Manager 
3. Mr.Jaroon Plonlamai ITE Site Office HSE 
4. Ms.Nattharika Sakhonsungnoen ITE Environmental Representative
5. Mr.Verapat Rittapirom HEC Environmental Officer
6. Ms.Nattha Channim HEC Environmental Officer           

แผนทีŕ ทีŕพกัพนักงาน ITALTHAI ENGINEERING CO., LTD. (ITE)

ITE’s worker camp

HEC Site Office

Audit issues: ITE accommodation Page: 03
Before   After

Audit issue no. 1: Unsafe condition has been observed, shall be 
provided to worker as electrical safety standard and electrical 
problem solving by worker has not allowed without 
permission.

Corrective action: Electrical system had been inspected by 
electrician to fix for safety condition.

Audit issues: ITE accommodation Page: 04
Before   After

Audit issue no. 2: As the Covid-19 prevention measures, 
alcohol sanitizer or gel must be provided for workers.

Corrective action: Alcohol gel has been provided.



Audit issues: ITE accommodation Page: 05
Before   After

Audit issue no. 3: Keep cleaning around worker rooms shall be 
maintained.  

Corrective action: Housekeeping activities have been 
conducted to keep ITE worker camp cleaning.

Audit issues: ITE’s good practice! Page: 06
Praise   Praise 

Praise no.1:Entrance & exit recording form to ITE’s 
accommodation has been observed including temperature 
checking + alcohol dispenser providing as Covid-19 measures.

Praise no.2: Found the Covid-19 preventive measures and ITE 
camp’s regulation included safety sign has been observed.

Audit issues: ITE’s good practice!  Page: 07
Praise   Praise 

Praise no.3: Safety statistic record has been observed with the 
operation for Covid-19 measures as Ministry of Public Health.

Praise no.4: Preventive Covid-19 measure has been strictly 
operated by ITE security team before entering to ITE office.

Audit issues: ITE’s good practice!  Page: 08
Praise   Praise 

Praise no.5:   General waste storage has been provided at ITE 
worker camp and found the ITE environmental campaign for 
plastic waste recycle. 

Praise no.6: Found the drinking station has been provided to 
worker and took sample for water quality monitoring.
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กฎระเบียบของบ้านพักคนงาน 
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เอกสารการตรวจสอบถังดับเพลิง บริเวณบ้านพักคนงาน 
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เอกสารแจ้งจำนวนคนงานก่อสร้างให้หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่ 

 

 

 

 

 

 

 








