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 5100F-018  REV.0  
YEAR  PLANNER   2022

PROJECT  TITLE  : EMERGENCY DRILL 2022 Rev.0  Year Planner 2022 การซ้อมแผนฉุกเฉิน Effective date  :                              

PROJECT  DESCRIPTION  :  =  พนกังานออกกะเชา้แลว้ไปซอ้มทีÉศนูยฝ์ึกอบรมดบัเพลิง IRPC (FTC) เวลา 14:30 น. จํานวน 12 ครัÊง

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

JANUARY B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C

FEBRUARY C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A

MARCH A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A D D C C B B

APRIL A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C

MAY B B A A D C C B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C

JUNE C B B A A D D C C B B A A D D C B B A A D D C C B B A A D

JULY C C B B A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B A A

AUGUST D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D C C B B A

SEPTEMBER A D D C C B A D D C C B B A A D D C C B A A D D C C B

OCTOBER B A A D D B B A A D D C C B B A A D C C B B A A D D C C

NOVEMBER B B A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D

DECEMBER C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D

   REMARK  :      =   IRPC HOLIDAY    =   WEEKEND    =   NONE   =  ซอ้มแผนฯร่วมกนั
พนักงานทีÉซ้อมแผนฉุกเฉิน : A หมายถึง พนกังาน IRPC กะ A ,   B หมายถึง พนกังาน IRPC กะ B ,   C หมายถึง พนกังาน IRPC กะ C ,   D หมายถึง พนกังาน IRPC กะ D

NG Station =  QIIM(เขต) , SAPE , TLLB EF   =   การซอ้มแผนฉุกเฉินไฟไหม้ EF 3  =   การซอ้มแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั
Multi Pipe =  QIIM(เขต) , TLOR , PTTGC EG  =   การซอ้มแผนฉุกเฉินสารเคมีอนัตรายรัÉวไหล SE   =   การซอ้มแผนฉุกเฉิน วินาศภยั(Security Exercise)

Tunnel  =  QIIM(เขต) , TLOC , TLLB ER  =   การซอ้มแผนเหตุภาวะฉุกเฉินทางรังสี EL   =   การซอ้มแผนฉุกเฉินนํÊามนัรัÉวไหลลงทะเล
Common Pipe =  QIIM(เขต) , TLOR  , TLLOC LT  =   การซอ้มแผนฯ ตอ้งมีรถกระเชา้เขา้ร่วม ชุมชน  =  การซอ้มแผนฉุกเฉินร่วมกบัชุมชนรอบขา้งโรงงาน

ISSUED  BY  :        CHECKED  BY  :      APPROVED  BY  : 

   การซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 2565 ทัÊงหมด 120  ครัÊ ง
DAY 

MONTH 

บริษทั ไออาร์พซีี จํากดั (มหาชน) 

มกราคม 

กุมภาพนัธ์ 

มีนาคม 

เมษายน 

พฤษภาคม 

มิถุนายน 

กรกฎาคม 

สิงหาคม 

กนัยายน 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

ธนัวาคม 

มกราคม 

( นายพรเทพ   พรมนิÉม ) ( นายสาโรจน์   พฤกษาชาติ ) ( นายฉตัรชยั   เจียมสุขมุ ) 
เจา้หนา้ทีÉ QIIM เจา้หนา้ทีÉ QIIM เจา้หนา้ทีÉ QIIM 

1 ธ.ค.2564 Rev.0  

EF 3 
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ปัËมนํÊ ามนั 
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โรงกรองนํÊา 

 5100F-018  REV.0  
YEAR  PLANNER   2022

PROJECT  TITLE  : EMERGENCY DRILL 2022Rev.0  Year Planner 2022 การซ้อมแผนฉุกเฉิน   ช่วง บ่าย เวลา 15:10 น. จํานวน 86 ครัÊง Effective date  :                              

PROJECT  DESCRIPTION  : =  ซอ้มแผนฉุกเฉินระดบั 2 =  ซอ้มแผนฉุกเฉินทีÉหอเผา ( FLARE ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

JANUARY C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D

FEBRUARY D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B

MARCH B A D D C C B B A A D D C C B A A D D C C B B A A D C C

APRIL B B A A D D C B B A D D C C B B A A D D C C B A A D D

MAY C C B B A D D C C B A A D D C C B A A D C B B A A D

JUNE C C B B A A D C C B B A A D D C C B B A D D C C B A

JULY A D D C B A A D D C C B A A D D C B A A D C C B B

AUGUST A C C B B A A D D C C B A A D D C C B A A D D C B

SEPTEMBER B A A D D C C B B A A D C C B B A A C C B B A D C

OCTOBER C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C B B A A D D

NOVEMBER C B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A

DECEMBER D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A

REMARK  :      =   IRPC HOLIDAY    =   WEEKEND    =   NONE   =  ซอ้มแผนฯ ร่วมกนั
พนักงานทีÉซ้อมแผนฉุกเฉิน : A หมายถึง พนกังาน IRPC กะ A ,   B หมายถึง พนกังาน IRPC กะ B ,   C หมายถึง พนกังาน IRPC กะ C ,   D หมายถึง พนกังาน IRPC กะ D      (A),(B),(C),(D) หมายถึง พนกังานกะ CHP 2

= OWP1,2 อาคารGreen Energy , OWP3 = PLEU , PLEH = CHP2   EF   =   การซอ้มแผนฉุกเฉิน ไฟไหม้
= LBOT , LBOD = TLOC (TF1) , TLMM = Flare TLOR เป็นCenter  REDV , RESR EG   =   การซอ้มแผนฉุกเฉินสารเคมีอนัตรายรัÉวไหล
= RESR , OLPA ,OLCO , PEEC  = SAAE(EPS) ,READ(ADU1) ,DIAP = เขตประกอบฯ เป็น Center  COMMON PIPE RACK ER  =   การซอ้มแผนเหตุภาวะฉุกเฉินทางรังสี
= OLOC(Cold1,2), OLHU(HOT),OLPA(PRP) = RCPP , RCHR , RCPR , RCHS , RCUT , PEEC ,MA(UHV) SE   =   การซอ้มแผนฉุกเฉิน วินาศภยั(Security Exercise)

ISSUED  BY  :        CHECKED  BY  :      APPROVED  BY  : 

   การซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 2565 ทัÊงหมด 120 ครัÊ ง
DAY 

MONTH 

บริษทั ไออาร์พซีี จํากดั (มหาชน) 

มกราคม 

กุมภาพนัธ์ 

มีนาคม 

เมษายน 

พฤษภาคม 

มิถุนายน 

กรกฎาคม 

สิงหาคม 

กนัยายน 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

ธนัวาคม 

มกราคม 

LBOT 

OLOC 

PLEH 

ORRC 

TLOC TLOR 

( นายพรเทพ   พรมนิÉม ) ( นายสาโรจน์   พฤกษาชาติ ) ( นายฉตัรชยั   เจียมสุขมุ ) 
เจา้หนา้ทีÉ QIIM เจา้หนา้ทีÉ QIIM เจา้หนา้ทีÉ QIIM 

1 ธ.ค.2564 Rev.0  
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 5100F-018  REV.0  
YEAR  PLANNER   2022

PROJECT  TITLE  : EMERGENCY DRILL 2022 Rev.0  Year Planner 2022 การซ้อมแผนฉุกเฉิน ช่วง กลางคนื เวลา 23:00 น. จาํนวน 8 ครัÊ ง Effective date  :                              

PROJECT  DESCRIPTION  : = ซอ้มแผนฉุกเฉินทีÉหอเผา ( FLARE ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

JANUARY D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A

FEBRUARY A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C

MARCH C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D

APRIL C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A

MAY D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D C C B B A

JUNE A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B

JULY B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C

AUGUST B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C

SEPTEMBER C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A D D

OCTOBER D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C B B A A

NOVEMBER D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B

DECEMBER A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B B A A D D C C B

REMARK  :      =   IRPC HOLIDAY    =   WEEKEND    =   NONE   =  ซอ้มแผนฯ ร่วมกนั
พนักงานทีÉซ้อมแผนฉุกเฉิน : A หมายถึง พนกังาน IRPC กะ A ,   B หมายถึง พนกังาน IRPC กะ B ,   C หมายถึง พนกังาน IRPC กะ C ,   D หมายถึง พนกังาน IRPC กะ D

= Flare LUBE , PWUT เป็น Center , TLLB EF   =   การซอ้มแผนฉุกเฉิน ไฟไหม้ EG   =   การซอ้มแผนฉุกเฉินสารเคมีอนัตรายรัÉวไหล
= Flare UHV, RCUT เป็น Center RCPP , RCHR , RCPR , RCHS  

= Flare OPOL,OLHU เป็นCenter UT4 , BDE

ISSUED  BY  : CHECKED  BY  : APPROVED  BY  : 

   การซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 2565 ทัÊงหมด 120 ครัÊ ง
DAY 

MONTH 

บริษทั ไออาร์พซีี จํากดั (มหาชน) 

มกราคม 

กุมภาพนัธ์ 

มีนาคม 

เมษายน 

พฤษภาคม 

มิถุนายน 

กรกฎาคม 

สิงหาคม 

กนัยายน 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

ธนัวาคม 

( นายพรเทพ   พรมนิÉม ) ( นายสาโรจน์   พฤกษาชาติ ) ( นายฉตัรชยั   เจียมสุขมุ ) 
เจา้หนา้ทีÉ QIIM เจา้หนา้ทีÉ QIIM เจา้หนา้ทีÉ QIIM 

1 ธ.ค.2564 Rev.0ธ 
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หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş 
คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) 

จดัทาํโดย 
หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) 

รายละเอยีดเอกสาร   

ชนิดเอกสาร : คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual)  

ชืÉอเอกสาร : แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม  ้ 

(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case)  

หมายเลขเอกสาร : SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev 6 

หน่วยงานรบัผดิชอบ  : หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

ผูร้บัผดิชอบกระบวนการ : ฉตัรชยั เจยีมสุขมุ 

ผูต้รวจทาน  พทัธณนัท ์เทยีนทองดี ผูจ้ดัการส่วน, ส่วนรกัษาความปลอดภยัและดบัเพลงิ (IMF) 

ผูอ้นุมตักิระบวนการ  สมพงษ ์วุฒเิลาหพนัธ ์ผูจ้ดัการฝ่าย, IM:ฝ่ายบริหารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไอ
อารพ์ซี ี

ครัÊงทีÉแกไ้ข : 6 

เริÉมมผีลใชง้าน : Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 
เริÉมตรวจประเมนิได ้ : Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 
 
  



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 
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บททีÉ 1 บทนํา 

1.1 วตัถปุระสงค ์(Objective) 

เพืÉอเพิÉมประสทิธิภาพการตอบสนองต่อแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต รวมท ัÊงรกัษาเสถยีรภาพการดาํเนินธุรกจิ
ของบริษทั ไออารพ์ซี ีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนืÉองในภาวะดงักลา่ว “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตุ
เพลงิไหม ้Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบันีÊ จงึไดถ้กูประกาศใช ้
โดยมเีนืÊอหาทีÉเหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถงึการกาํหนดระดบัเหตฉุุกเฉินใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งการบรหิารงาน
ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ โครงสรา้งการประสานงานกรณีฉุกเฉินกบั บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

ทัÊงนีÊ เพืÉอใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบส ั Éงการ, ประสานงาน, จดัการภาระความรบัผดิชอบของแต่ละบคุคล และ ทรพัยากร
ทีÉมอียู่ใหเ้กิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด รวมถงึการควบคุมผลกระทบและลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์ทีÉ
อาจส่งผลกระทบต่อชวีติ สิÉงแวดลอ้ม ทรพัยส์นิ การดาํเนินธุรกจิ ตลอดจนภาพพจนช์ืÉอเสยีงทีÉดขีองบริษทั ไออารพ์ซีี 
จาํกดั (มหาชน) ใหก้ลบัสู่ภาวะปรกติไดอ้ย่างรวดเรว็ 

1.2 กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

ภาวะวกิฤตเกดิไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ ภาวะวกิฤตจากเหตฉุุกเฉิน เช่น ไฟไหม ้หรอื ระเบดิ สารเคมรี ั Éวไหล รงัสรี ั Éวไหล 
และ อืÉนๆ ซึÉงในภาวะวกิฤตแต่ละลกัษณะตอ้งอาศยัการจดัการหลายดา้น เพืÉอใหเ้กดิประสทิธภิาพในการควบคุม
ผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนืÉอง และกลบัเขา้สู่ภาวะปรกติไดโ้ดยเรว็ 

การจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิกรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ภายใน ของ บริษทัไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) และ 
บริษทัในเครอื จะตอ้งจดัทาํแผนฉุกเฉินของตนเอง เพืÉอจดัการกบั เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีÉเกิดขึÊนใน เหตุ
ฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื และสามารถ
ควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอุปกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินในพืÊนทีÉหรอืทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและอปุกรณ์สนบัสนุนบางส่วนจาก
ส่วนกลาง แต่หากเหตฉุุกเฉินนัÊนขยายตวัลุกลามเป็น เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิ
ทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครือ ซึÉงผูส้ ั Éงการ ณ (OC) ทีÉเกดิเหต ุในขณะนัÊนพจิารณา
แลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ทีÉรุนแรง ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพืÊนทีÉ ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตุฉุกเฉินและ
อปุกรณส์นบัสนุนจากส่วนกลางเตม็รูปแบบ แต่หากสถานการณ์ฉุกเฉินดงักลา่วยงัมคีวามรุนแรงอย่างต่อเนืÉอง และ
ขยายตวัลุกลามเป็น เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ
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บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื ทีÉเกดิขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิÉน/อาํเภอ และ จงัหวดั รวม ถงึ
ภาคเอกชน เช่น กลุม่บรษิทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้ จนถงึ เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีÉเกิดขึÊนใน
พืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของบรษิทัไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตุ
ไดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทัไออารพ์ซีแีละบรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/

ต่างประเทศ 

โดย กรอบแนวคิดการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันีÊ อา้งถงึ พระราชบญัญตัปิ้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ๒๕๕๐, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ, แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัจงัหวดัระยอง และ แผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต “กลุม่ ปตท.” 

1.3 บทนิยาม (Definition) 

เหตฉุุกเฉิน หมายถงึ สถานการณท์ีÉไมต่อ้งการใหเ้กดิขึÊน และเกิดขึÊนอย่างฉบัพลนั ทีÉเสีÉยงต่อสุขภาพ ชวีติ ชืÉอเสยีง 
ภาพพจน ์ทรพัยส์นิ หรอื สิÉงแวดลอ้ม ซึÉงตอ้งการการดาํเนินการโดยเร่งด่วน เพืÉอลดความรุนแรงของสถานการณล์ง 
ยุต ิและกลบัคืนสู่สภาพเดมิโดยเรว็ทีÉสุด ตามเจตนารมยข์องแผนฉุกเฉินนีÊ หมายถงึ เหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ โดย
แบ่งเหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบคุลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพืÊนทีÉหรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึÉงผูส้ ั Éง การ ณ ทีÉเกดิเหต ุ(OC)ในขณะนัÊนพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็น เหตุการณ์ทีÉรุนแรง 
ไมส่ามารถควบคุมไดโ้ดยพืÊนทีÉ ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉิน และอปุกรณ์สนบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ 

- เหตุฉุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอืทีÉเกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกของภาครฐัระดบั ทอ้งถิÉน/อาํเภอ และ จงัหวดั 

รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ EMAG เป็นตน้  
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- เหตุฉุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ภาวะวกิฤต หมายถงึ ประเดน็ทางการดาํเนินธุรกจิ ภาพลกัษณ์ชืÉอเสยีง ทางกฎหมาย และอืÉนๆซึÉงส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานท ัÊงทางปฏบิตักิารและทางพาณิชย ์หรอืส่งผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร สามารถขยายผลอย่างรวดเรว็ มกั
เป็นจดุสนใจของสืÉอมวลชนตามกระแสความรูส้กึมากกว่าขอ้เทจ็จรงิ ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขทนัทดีว้ยกลยุทธก์ารจดัการ
เป็นหลกั 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center - ECC) หมายถงึ ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน บรษิทั ไออาร์
พซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นสถานทีÉพรอ้มดว้ยอปุกรณส์าํหรบัการสืÉอสารขอ้มลูสนบัสนุน เพืÉอระงบัเหตฉุุกเฉินของพืÊนทีÉ
ปฏบิตักิาร ตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีช ัÊน 9 อาคาร 10 ปี 

ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) หมายถงึ สถานทีÉพรอ้มอปุกรณ์สาํหรบั
การสืÉอสารและประสานงาน เมืÉอเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ในพืÊนทีÉของบริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอืโดยท ั Éวไปจะ
ตัÊงอยู่ทีÉอาคารปฏบิตักิารสาํรอง หรอืสถานทีÉเหมาะสมอืÉน ตามทีÉบริษทักาํหนด มรีองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุม่ธุรกจิปิ
โตรเคมแีละการกล ั Éนปฏบิตัหินา้ทีÉเป็นผูอ้าํนวยการศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน 

ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center –

CMC) หมายถงึ สถานทีÉพรอ้มอุปกรณส์าํหรบัการสืÉอสารและประสานงาน เมืÉอเกิดภาวะวกิฤตขึÊนภายในบริษทั สถาน
ทีÉต ัÊงเปลีÉยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม มกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน) เป็นผูอ้าํนวยการ
ศูนยบ์รหิารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ 

IRPC GROUP หมายถงึ บรษิทัต่างๆ ทีÉอยู่ในเครอื IRPC โดยมโีรงงานตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉเขตประกอบการฯไออารพ์ีซ ี
จงัหวดัระยอง และ พืÊนทีÉอืÉนๆ 

Non IRPC GROUP หมายถงึ บริษทัต่างๆ ทีÉไมอ่ยู่ในเครอื IRPC แต่มโีรงงานตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉเขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ีจงัหวดัระยอง 

กลุ่ม ปตท. หมายถงึ กลุม่ทีÉช่วยเหลอืกรณีเกดิแหตฉุุกเฉิน ของบริษทัภายในกลุม่ ปตท. เพืÉอใหก้ารบริหารจดัการเหตุ
ฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตของ “ปตท.” และ “กลุม่ ปตท.” มปีระสทิธภิาพ เกดิความสอดคลอ้งเชืÉอมโยง และดาํเนินการ
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ในแนวทางเดยีวกนั ตามนโยบายการบริหารงานในลกัษณะกลุม่บริษทั ตามแผนบริหารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ
วกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

กลุ่มโรงงานอตุสาหกรรมทีÉตกลงช่วยกนักรณีมีเหตฉุุกเฉิน (Emergency Mutual Aid Group -EMAG) หมายถงึ 
กลุม่โรงงานอตุสาหกรรมทีÉตกลงช่วยกนักรณีมเีหตฉุุกเฉิน เป็นโรงงานทีÉอยู่ในเขตพืÊนทีÉนิคมอุตสาหรรมมาบตาพดุและ
อาํเภอเมอืงระยอง จดัตัÊงขึÊนโดยมวีตัถปุระสงคเ์พืÉอใหค้วามช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนั การใหย้ืมวสัดุอปุกรณใ์นกรณี
ฉุกเฉินและการซอ้มแผนฉุกเฉิน  

ปภ. หมายถงึ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเอกสารฉบบันีÊหมายความรวมถงึสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัจงัหวดัระยอง 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล/อบต. (กอ.ปภ.เทศบาล/กอ.ปภ.อบต.) หายถงึ ศูนยอ์าํนวยการ
กลางในระดบัเทศบาล/องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการจดัการภยัพบิตัทิีÉเกดิขึÊน 

และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัิระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทัÊงฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์ารสาธารณกุศล 
ในการควบคุมสถานการณ์ในพืÊนทีÉเกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเรว็ และ ทั Éวถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ (กอ.ปภ.อ.) หมายถงึ เป็นศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัอาํเภอ 
เพืÉอระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิีÉเกดิขึÊน และ เป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทัÊงฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และองคก์ารสาธารณกศุล ใน
การควบคุมสถานการณใ์นพืÊนทีÉเกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ทั Éวถงึ 

กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั (กอ.ปภ.จว.) หมายถงึ ศูนยอ์าํนวยการกลางในระดบัจงัหวดั 

เพืÉอระดมสรรพกาํลงัและทรพัยากรในการบริหารจดัการภยัพบิตัทิีÉเกดิขึÊน และเป็นศูนยป์ระสานการปฏบิตัริะหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทัÊงฝ่ายพลเรอืน และฝ่ายทหาร ตลอดจนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และองคก์ารสาธารณกศุล ใน
การควบคุมสถานการณใ์นพืÊนทีÉเกดิเหตไุดอ้ย่างมเีอกภาพ รวดเร็ว และ ทั Éวถงึ  

First Aid Team (FA) หมายถงึ ทมีปฐมพยาบาลของโรงงานทีÉเกดิเหตุ 

Fire Leader (FL) หมายถงึ หวัหนา้ชดุดบัเพลงิ และชดุระงบัเหตุย่อยต่างๆ ภายใตค้าํส ั Éงของ FC 

Fire Chief (FC) หมายถงึ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ ทีÉควบคุมบงัคบับญัชาทมีดบัเพลงิและชดุระงบัเหตุต่างๆ ภายใตค้าํส ั Éง
ของ ผูส้ ั Éงการ ณ ทีÉเกิดเหต ุ(OC)  
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ผูป้ระสานงานของโรงงาน (MC : MUTUAL AID CO-ORDINATOR) หมายถงึ ผูท้าํหนา้ทีÉประสานงานกบัหน่วย
สนบัสนุนจากภายนอก ใหก้ารตอ้นรบั รวบรวมขอ้มลูและลงทะเบยีน (Check-In) ทรพัยากรจากภายนอกทีÉเขา้มา
ช่วยเหลอื แจง้ขอ้มลูขา่วสาร และการประสานการปฏบิตัิกบักองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิÉนแห่งพืÊนทีÉ กองอาํนวยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอาํเภอ,โรงงานขา้งเคียง หรอื ผูเ้กีÉยวขอ้ง 

ผูส้ ั Éงการ ณ เกดิเหต ุ(OC : On-scene Commander) หมายถงึ ผูส้ ั Éงการ ณ จดุเกดิเหตุทาํหนา้ทีÉควบคุมสถานการณ ์

และส ั Éงการ ในพืÊนทีÉเกดิเหต ุตามลาํดบัข ัÊนตอน 

ผูอ้าํนวยการในภาวะฉุกเฉิน (ED : Emergency Director) หมายถงึ ผูม้อีาํนาจในการบริหาร, จดัการเหตฉุุกเฉิน
สูงสุดของโรงงานและเป็นผูใ้หข้อ้มลูแก่หน่วยงานทีÉเขา้มาร่วมปฏบิตัิการ 

ผูบ้ญัชาการ เหตกุารณ์ (IC : Incident Commander) หมายถงึ ผูว้่าราชการจงัหวดั (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) 

นายอาํเภอ (ผูอ้าํนวยการอาํเภอ) นายกอบต./เทศบาล (ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน) 

1.4 ขอบเขต (Scope) 

ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตักิรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหมห้รอืการระเบดิ ทีÉเกดิขึÊนภายใน
บริษทั ไออารพ์ซี ีและบริษทัในเครอื 

- กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ บริษทัในเครอื ทีÉต ัÊงอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํÊามนั
พระประแดง, คลงันํÊามนัอยุธยา และ คลงันํÊามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันีÊ  

- * กรณีบรษิทั NON IRPC หรอื ทีÉบริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตาม แผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง และสอดคลอ้งกบัแผน
ฉุกเฉินและ ภาวะวกิฤตฉบบันีÊ  

1.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ฉบบันีÊ อนุมตัใิชโ้ดย ฝ่ายบริหารเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซีี, ทบทวน ปรบัปรุง โดย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน, ควบคุมเอกสารโดยระบบ e-SMART ISO 

และ ควรดาํเนินการทบทวนปรบัปรุง เมืÉอเนืÊอหามกีารเปลีÉยนแปลงอย่างมนียัสาํคญั หรอือย่างนอ้ยปีละหนึÉงคร ัÊง 
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1.6 หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ (Authorities and Responsibilities) 

ผูจ้ดัการแผนกโรงงานผลติและสนับสนุนการผลติ รบัผดิชอบในการจดัทาํแผนประจาํพืÊน (Work Instruction : WI) 

ทีÉกรณีเพลงิไหม ้หรอืการระเบดิใหส้อดคลอ้งกบั “แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

Emergency and Crisis Management Plan (Fire Case Action Plan)” ฉบบันีÊ 

พนักงานทกุๆ ระดบัของบรษิทั ไออารพ์ซีี ทีÉปรากฏในองคก์รหนา้ทีÉความรบัผดิชอบในภาวะฉุกเฉินตอ้งปฏบิตั ิตาม
หนา้ทีÉทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอใหภ้าวะฉุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกตอิย่างปลอดภยัและรวดเรว็ 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จดัเตรยีมแผนฝึกซอ้มภาวะฉุกเฉิน (EMERGENCY DRILL) ประจาํปี 

1.7 ตารางเปรยีบเทียบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 
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1.8 โครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี  

  

ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) 

ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค 

- ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลย ี

- ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 
- ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ัšวไป 

 ระยอง  
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯ  
- ผูค้วบคุมดา้นพยาบาล และ ทรพัยากรบคุคล 
- ผูค้วบคุมดา้นสšิงแวดลอ้มโรงงาน 

- ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์
- ผูค้วบคุมทมีจราจร และอพยพเขตประกอบการ 
- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (RY) 

- ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณ์สนบัสนุน 

- ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํŘาดบัเพลงิ 
- ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้น Waste 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (RY) 

กรุงเทพ 

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นจดัซŘือ 
- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 
- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (BK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิ และ นกัลงทนุสมัพนัธ ์
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 

- ผค้วบคมดา้นธรการ (BK)

ผูส้ ัšงการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ทมีตดัแยก 

ระบบไฟฟ้า 

ทมีประสานงาน
ประจาํ 

พŘืนทšี (CCR) 

ทมีผูต้รวจสอบ
จาํนวนพนกังาน 

ทมีปฐมพยาบาลประจาํ
พŘืนทšี 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพŘืนทšี ทมีดบัเพลงิประจาํพŘืนทšี 

องคก์รแผนฉุกเฉินโรงงานกรณี (ระดบัř) 

ทมีดบัเพลงิโรงงาน ทมีปฐมพยาบาลโรงงาน 
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1.9 ผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี และ
จงัหวดัระยอง 

   

แผนฉุกเฉินระดบั Ś ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั ř ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบัสถานประกอบการ 

* เพืÉอรบัทราบเหตกุารณ์และเตรียมพรอ้ม ณ ทีÉต ัÊง 

ผอ.ภาวะฉุกเฉิน  

ผอ กอ ปภ เมอืงระยอง(IC) และผบ้รหิาร IRPC (ED)

ผูส้ ั Éงการฯ ณ ทีÉเกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 

ทอ้งถšิน/อาํเภอ และ IRPC 
ทมีสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ 

ประสานแจง้ 
(ศูนยฯ์ ECC) 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ระดบั ś ของเขตประกอบการฯ 

- ปภ.ทอ้งถšิน/อาํเภอ 
- รพ. ทอ้งทšีเกิดเหตุ - ตาํรวจทอ้งทšี 

- โรงงานขา้งเคียงในเขตประประกอบการฯ 
- กลุม่ ปตท. 

- กลุม่ EMAG 

ทมีระงบัเหตุภาวะฉุกเฉิน 

ของทอ้งถšิน/อาํเภอ/MOU 

ผอ. ภาวะฉกเฉิน IRPC (ED)

ผูส้ ั Éงการฯ ณ ทีÉเกดิเหต ุ(OC) ทมีสนบัสนุนฝ่าย

ประสานแจง้ 
์

- ปภ.ทอ้งถšิน/อาํเภอ 
- รพ. ทอ้งทšีเกดิเหต ุ ทีมระงบัเหตฉุุกเฉิน ระดบั ř,Ś ของ

เขตประกอบการฯ IRPC 

ศฉก.ระดบัจงัหวดั 

ผว้า่ราชการจงัหวดั (IC)

ผูส้ ั Éงการฯ ณ เกดิเหตุรว่ม (OC รว่ม) 

ทอ้งถšิน/อาํเภอ/จงัหวดั และ IRPC 

ทีÉปรกึษาและทีมสนบัสนุน IRPC 

-  กจญ. IRPC 

-  ผูบ้ริหารระดบัสูง IRPC 

-  ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

-  ผูค้วบคุมสนบัสนุนฝ่ายต่างๆ ของ 
IRPC 

ศูนยอ์าํนวยการร่วมเฉพาะกจิ (ศฉก.) 
1) ฝ่ายอาํนวยการ 
2) ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื 
3) ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์
4) ฝ่ายประสานงานและสšือสาร 
5) ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟืŘนฟูบูรณะ 
6) ฝ่ายแพทยแ์ละสาธารณสุข 
7) ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 

8) ฝ่ายอพยพ 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินระดบั Ś จงัหวดั 

(เทยีบเท่าระดบั ś ของเขตประกอบการฯ IRPC)

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

IRPC 

ทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
จงัหวดั 

ขอความ
ช่วยเหลอื 

แจง้ขอ้มลู 

ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน
ระดบั Ś ของจงัหวดั 

แผนฉุกเฉินระดบั ś-Ŝ ของจงัหวดั ศฉก.ระดบัประเทศ 

ปลดักระทรวงมหาดไทย/นายกรฐัมนตร ี

จงัหวดัระยอง เขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ ี

-  โรงงานขา้งเคยีงในเขตประ
ประกอบการฯ 

* ตอ้งมีการแจง้ใหชุ้มชนโดยรอบ 

 รบัทราบขอ้มลุเป็นระยะๆ 
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1.10 บทบาทหนา้ทีÉรบัผิดชอบ 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ผูอ้าํนวยการ ภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

ระดบั Ŝ กจญ. หรอื รอง 
กจญ. กลุม่ ธุรกจิปิโตรฯ
และการกล ั Éน 

ระดบั Ś,ś 
รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯและการกล ั Éน หรอื 
ผูช้่วย กจญ (พืÊนทีÉเกดิ
แหต)ุ หรอื ผูจ้ดัการฝ่าย 
(พืÊนทีÉเกดิแหต)ุ หรอื 
VP On call 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- กาํหนดแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัในพืÊนทีÉทีÉรบัผดิชอบ 

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ ขณะเกดิเหตุ 
ขณะเกดิเหตุ 
- กาํหนดยุทธศาสตรเ์ชงินโยบายในการเลอืกแผนกลยุทธก์ารระงบั เหตฉุุกเฉินใหฝ้่ายปฏบิตั ิโดยมุ่งเนน้เรืÉองการ

ควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตกุารณท์ีÉเกดิขึÊน ต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีÉอาจ ส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกจิและภาพลกัษณช์ืÉอเสยีงกลบัสู่ ภาวะปรกตไิดอ้ย่างรวดเร็ว 

- ใหค้าํปรกึษาแก่ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC), ทมีปฏบิตักิารและ ทมี สนบัสนุน ต่างๆ ในการระงบัเหตเุพลงิไหม ้ 

- เป็นผูอ้นุมตั ิและตดัสนิ ใจดาํเนนิการส ั Éงการควบคมุเหตเุพลงิไหมฯ้, การประสานงานกบัหน่วยงานภาย นอก ใน
ภาวะวกิฤต ิ

- เป็นผูอ้นุมตัเิขา้แผนระดบั Ś ของเขตประกอบการฯ 
- กรณีทีÉเหตกุารณม์แีนวโนม้รุนแรงขึÊน จะเป็นผูพ้จิารณาขออนุมตัิ เขา้สู่แผนระดบั ś และ Ŝ ของเขตประกอบการจาก

ผูบ้รหิารระดบัสูง 
หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัปิระกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน ระดบัเขต ประกอบการฯ (EFŚ) เมืÉอเหต ุการณเ์ขา้สู่ ภาวะปรกต ิ- 

สนบัสนุนในการฟืÊ นฟูดา้นต่างๆ หลงัเกดิเหตกุารณส์งบ 

- เป็นผูอ้นุมตัใินการเริÉมดาํเนินการผลติหลงัจากมกีารแกไ้ขฟืÊ นฟู 
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ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

ผูค้วบคุมดา้นการ
ผลติ 

ผูจ้ดัการส่วนสนบัสนุน
การปฏบิตักิารผลติพืÊนทีÉ
ทีÉเกดิเหตฯุ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉขณะเกดิเหตุ 
ขณะเกดิเหตุ 
- เป็นหวัหนา้ทมีสนบัสนุนขอ้มลู ดา้นเทคนิคการระงบัเหตโุดยเป็นผู ้ใหข้อ้มลูกระบวนการผลติและเป็นผูส้รุปประเดน็

สาํคญั แจง้ให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) และทมีสนบัสนุนอืÉนๆ รบัทราบ  

- ปฏบิตัหินา้ทีÉผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉินในระหว่างทีÉผูอ้าํนวยการ" ภาวะฉุกเฉิน ยงัเดินทางมาไม่ถงึโรงงาน 

 ช่วยผูส้ ั Éงการ(OC)ในการตดัสนิใจสาํหรบัยุทธวธิ ีเขา้ระงบัเหตฉุุกเฉิน  

 สนบัสนุนอปุกรณต์่างๆ ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามทีÉผูส้ ั Éงการ รอ้งขอ 
 ใหค้าํปรกึษาในส่วนขบวนการผลติ ว่าจะดาํเนินการอย่างไร 
 รายงานสถาการณ ์แนวโนม้และรายนามผูบ้าดเจบ็แก่ผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน เมืÉอมาถงึหอ้ง ECC 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบจากผูอ้าํนวย การภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ระดมความคดิสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบ พืÊนทีÉ และฟืÊ นฟฯู 
- สนบัสนุนในการฟืÊ นฟูดา้นต่าง ๆ หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

ผูส้ ั Éงการภาวะ
ฉุกเฉิน (OC) 

ระดบัทีÉ ř 
หวัหนา้หน่วย 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 15/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ระดบัทีÉ Ś 
ผูจ้ดัการแผนกพืÊนทีÉเกดิ
เหตฯุ  
ระดบัทีÉś,Ŝ  
ผูจ้ดัส่วนพืÊนทีÉ หรอื 
ผูจ้ดัการฝ่ายเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

- ศึกษาและทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน เพืÉอเตรยีมพรอ้ม กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมข ัÊนตอนในการระงบัเหตฯุ และประสานงานตามแผน ฉุกเฉินประจาํพืÊนทีÉ 
ขณะเกดิเหต ุ

- ประเมนิสถานการณ ์และส ั Éงการควบคุมใหเ้หตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน อยู่ในขอบเขตจาํกดั และเขา้สู่ภาวะปรกตโิดยเรว็ 
- ส ั ÉงการตดัแยกระบบเชืÊอเพลงิ ระบบไฟฟ้า และประสานงานกบั ทมีดบัเพลงิและผูเ้กีÉยวขอ้ง โดยเป็นผูน้าํในการส ั Éงการ 
- ตรวจสอบผูสู้ญหาย และหากมผีูสู้ญหาย หรอืบาดเจบ็ตอ้งประสาน งานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งช่วยเหลอืโดยด่วน 

 กรณีเกดิระดบั Ś หากผูจ้ดัการแผนก ยงัมาไม่ถงึทีÉเกดิเหตใุห ้หวัหนา้หน่วย ปฏบิตัหินา้ทีÉแทนจนกว่าจะมาถงึ 
 กรณีเกดิระดบั ś หรอื Ŝ หากผูจ้ดัการส่วน ยงัมาไม่ถงึทีÉเกดิเหตใุห ้ผูจ้ดัการแผนก ปฏบิตัหินา้ทีÉแทนจนกว่า

จะมาถงึ 
หลงัเกดิเหต ุ

- เป็นผูป้ระกาศยก เลกิแผนฉุกเฉินฯ ระดบั ř เมืÉอเหตกุารณเ์ขา้ สู่ภาวะปรกติ 
- ส ั Éงการใหม้กีารก ัÊน ขาว-แดง พืÊนทีÉเกดิเหตจุนกว่าจะแน่ ใจว่า ปลอดภยั 

- ประสานงานและ สนบัสนุนหน่วย งาน ต่างๆ ในการฟืÊ นฟูหลงั เกดิเหตเุพลงิไหมฯ้ 
- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลย ี 

ผูจ้ดัการส่วนเทคโนโลยี
และ ปฏบิตักิารทีÉเป็น เลศิ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ัÊนตอนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติของอปุกรณแ์ละกระบวนการผลติในพืÊนทีÉ
ทีÉรบัผดิชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 16/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคาํนวณ, วศิวกรรมการผลติ 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจ สอบพืÊนทีÉ และฟืÊ นฟฯู 
- ประเมนิมลูค่าความเสยีหาย ของขบวนการผลติเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

ผูค้วบคุมดา้นซ่อม
บาํรุง 

ผูจ้ดัการส่วนซ่อมบาํรุง ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมขอ้มลูและข ัÊนตอนใน การประสานงานดา้นการซ่อมบาํรุง 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหข้อ้มลูการระงบัเหตฯุ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานซ่อมบาํรุง 
-  ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพืÊนทีÉ และฟืÊ นฟฯู 
- ตรวจสอบพืÊนทีÉ และฟืÊ นฟูฯ จดักาํลงัคนและวาง แผนงาน ในการ ซ่อมแซมเครืÉอง จกัรอปุกรณเ์พืÉอใหพ้รอ้มใชง้าน 

- ประเมนิมลูค่าความเสยีหายของอปุกรณแ์ละเครืÉองจกัรจากเหต ุฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 17/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

 

ผูค้วบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน 

เจา้หนา้ทีÉควบคุมศูนย์
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพšืนทŘี 
- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพšืนทŘีเพŘือเตรยีมพรอ้ม ในการระงบั เหตฉุุกเฉิน  

- จดัเตรยีมและ วางแผนในการประสานงานท ัšงภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน เหตฉุุกเฉินทŘี
เกดิขšึน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ัšงภายในและภายนอก ในการระงบัเหต ุ

- ส่งขอ้ของมลูสารเคมทีŘีเกดิเหตฉุุกเฉินใหก้บัทางโรงพยาบาล กรณีม ีผูไ้ดร้บับาดเจบ็ส่งไปโรงพยาบาล 
- ประสานแจง้ขอ้มลูระบบ SMS ใหผู้บ้รหิาร, หน่วยงานราชการและ ชมุชนโดยรอบ และ บรษิทัทŘีต ัšงในเขต

ประกอบการฯ ทŘีไดร้บั ผลกระทบ รบัทราบขอ้มลูเป็นระยะ 
- โทรศพัทแ์จง้หน่วยงานราชการทŘีเกŘียวขอ้ง เช่น อบต.ทอ้งถŘิน, อาํเภอ, ปภ.จ.ระยอง,อสจ.ระยอง,กรอ,สสจ ฯลฯ 
- ประสานแจง้ขอ้มลูเหตฉุุกเฉินทŘีเกดิขšึนใหก้บัศูนยส์Řือสาร ปตท. ใหร้บัทราบโดยรายงานความคบืหนา้เป็นระยะ และ

ส่งรายงาน Emergency Incident Report  

- ใหข้อ้มลูในการระงบัเหตทุŘีเกŘียวขอ้งกบัขอ้มลูฉุกเฉิน, ขอ้มลู สารเคม,ี ทศิทางลม, แรงดนันํšาพลงิ เป็นตน้ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพšืนทŘีและฟืšนฟฯู 

หมายเลขเอกสาร SFřřŞŞ-ŚÊ ŞÉ  Rev Ê   

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัšงทŘี Ê , 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เรŘิมมผีลบงัคบัใช ้วนัทŘี Ŝ เมษายน É ŝÊ Ş 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทŘี 18/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ท ัšงภายในและภายนอกโรงงานให ้รบัทราบวา่เหตกุารณไ์ดเ้ขา้สู่ภาวะปกต ิ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืšนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
ดบัเพลงิ 

ผูจ้ดัการแผนก ดบัเพลงิ ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพšืนทŘี 
- จดัเตรยีมแผนการซอ้มใหก้บัทกุพšืนทŘีเพŘือเตรยีมพรอ้มในการระงบัเหตฉุุกเฉิน  

- จดัเตรยีมและ วางแผนในการระงบัเหตทุ ัšงภายในและภายนอก โรงงาน ในการระงบัและสนบัสนุน 

- จดัเตรยีมข ัšนตอน และ อปุกรณต์่างๆ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการระงบั เหตฉุุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั Ëมนํšาดบั เพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Zone IP) 

- บาํรุงรกัษารถและอปุกรณด์บัเพลงิใหม้ปีระสทิธภิาพพรอ้มใชง้านขณะเกดิเหตุ 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- รายงานสรุปจาํนวน รถดบัเพลงิท ัšงหมดทŘีเขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน  

- ควบคุมระบบจ่ายนํšาดบัเพลงิในการระงบัเหต ุ(ฝัŘง IP)  

- จดัทมีดบัเพลงิ และรถดบัเพลงิเขา้ระงบัเหตเุพลงิไหม ้

- จดัเจา้หนา้ทŘีในการประสานกบัรถดบัเพลงิจากภายนอก (MC) กรณี ทŘีมกีารรอ้งขอประจาํทŘีจดุระดมทรพัยากร 
(Staging Area) 

- ใหค้าํปรกึษาในการช่วยเหลอืพนกังานในกรณีอยู่ในพšืนทŘีอนัตราย 

- ปฏบิตัหินา้ทŘีตามทŘีไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 19/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการเขา้ตรวจสอบพืÊนทีÉและฟืÊ นฟฯู 
- ตรวจสอบประสทิธภิาพอปุกรณต์่างๆ เช่น รถดบัเพลงิ, รถกูภ้ยั, ปั Ëมนํ Êาดบัเพลงิ(ฝั Éง IP) และอืÉนๆ หลงัเหตกุารณส์งบ  

- ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

ผูค้วบคุมดา้นการ
พยาบาล 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัการ
ทรพัยากรบคุคล 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมข ัÊนตอนและวางแผนในการรกัษาพยาบาล และ การส่งต่อ ผูบ้าด เจบ็ในเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการ ระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- สนบัสนุนการปฐมพยาบาล, คดักรอง และส่งต่อผูไ้ดร้บับาด เจบ็ ไปโรงพยาบาล 
- รายงานสถานการณแ์ละสถานะของผูบ้าดเจบ็ ต่อผูอ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉิน 

- สรุปยอดจาํนวนผูไ้ดร้บับาดเจบ็ แจง้ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน ทราบอย่างต่อเนืÉอง และจดัทาํบญัชผีูป้่วยตาม
สถานพยาบาลต่างๆ 

- จดัเจา้หนา้ทีÉในการประสานกบัรถพยาบาลจาก (MC) โรงพยาบาลต่างๆ ทีÉเขา้มาช่วยเหลอืภายในโรงงานกรณีทีÉมกีาร
รอ้งขอ ประจาํทีÉ จดุระดมทรพัยากร (Staging Area) 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- -ประสานงานกบัโรงพยาบาลในการรกัษาผูบ้าดเจบ็อย่างต่อเนืÉอง และตดิต่อหน่วยงาน ต่างๆ ตามสทิธขิองผูบ้าดเจบ็
ทีÉไดร้บั 

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 20/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ดูแลใหพ้นกังานทีÉปฎบิตังิานในสถานการณฉ์ุกเฉิน และพนกังานทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน ไดร้บัการตรวจ
ประเมนิสภาพ ร่างกายและจติใจ รบัการรกัษา จากแพทยแ์ละรบัสทิธิÍสวสัดกิาร ทีÉเกีÉยวกบัการรกัษาพยาบาลของ
บรษิทัอย่างครบถว้น 

- - กรณีมพีนกังานไดร้บับาดเจบ็ หรอื เสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉิน จะร่วม กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานทีÉไดร้บั 

บาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากเหตฉุุกเฉินในการชีÊแจงทาํความเขา้ใจประสานงานดูแล ครอบครวัของพนกังานตามสทิธขิอง
พนกังานทีÉไดร้บัตามกฏ ระเบยีบของบรษิทั 

ผูค้วบคุมดา้น
สิÉงแวดลอ้ม 

ผูจ้ดัการแผนก 
สิÉงแวดลอ้มโรงงาน 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมข ัÊนตอน และวางแผนในการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

- จดัเตรยีมข ัÊนตอน และ อปุกรณต์รวจวดัดา้นสิÉงแวดลอ้ม ต่างๆ ใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบัการสนบัสนุนกรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอรองรบัเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

- รายงานขอ้มลูการตรวจวดัคุณภาพดา้นสิÉงแวดลอ้มใหผู้อ้าํนวยการ ภาวะฉุกเฉินทราบเป็นระยะ 
- ส่งเจา้หนา้ทีÉเพืÉอเก็บตวัอย่างดา้นสิÉงแวดลอ้มภายใน โรงงานและ ชมุชนนอกโรงงาน ทีÉเกดิจากเหตฉุุกเฉิน  

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 21/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นสิÉงแวด ลอ้มกบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

 
 

ผูค้วบคุมดา้นความ
ปลอดภยั 

ผูจ้ดัการแผนก ความ
ปลอดภยั และอาชวีอนา
มยัโรงงาน  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- มกีารจดัต ัÊงคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัของโรงงาน  

- จดัเตรยีมข ัÊนตอน และใหค้าํแนะนาํในการปฏบิตังิานการระงบั เหตฉุุกเฉินทีÉปลอดภยั 
ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นความปลอดภยัต่างๆ แก่ทมีระงบัเหต ุและ ทมีสนบัสนุน 

- กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและมผีูไ้ดร้บับาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติตอ้งรายงาน ใหห้น่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบเบืÊองตน้
และทาํหนงัสอื รายงานอย่างเป็นทางการอกีคร ัÊง 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะ ฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประเมนิและนาํ เสนอแนวทางในการจดัการผล กระทบดา้นความ ปลอดภยักบัผูบ้รหิาร และหน่วยงานราชการทีÉ 
เกีÉยวขอ้ง 

-  ร่วมสอบสวนเหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊน 

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 22/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น
ประชาสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการส่วนพฒันาระบบ
ซเีอสอารแ์ละการสอืสาร
และ ผูจ้ดัการแผนกสืÉอ
และรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง
การสอืสาร  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมขอ้มลูและ ข ัÊนตอนในการตอ้นรบัสืÉอ มวลชน ขา้ราชการ ประชาชน (IMCM) และ การควบคุมข่าวสาร
เตรยีมการแถลงข่าว ในภาวะฉุกเฉิน (IMS) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูเบืÊองตน้แก่หน่วยงานราชการ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 
- จดัเจา้หนา้ทีÉปฏบิตังิานตามแผนทีÉได ้จดัเตรยีมไวใ้นการตอ้นรบัสืÉอ มวลชน, ขา้ราชการ ประชาชน ควบคมุข่าวสาร 

กระจายข่าว (IMCM) และจดัเตรยีมขอ้มลูใหผู้บ้รหิารระดบัสูงแถลงข่าว สรุปเหตกุารณ์ (IMS) 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- เป็นเลขานุการ ในการจดัแถลงข่าวสรุปเหตกุารณต์่อสืÉอมวลชน และตอบขอ้ซกัถาม (IMS) 

ผูค้วบคุมดา้น
มวลชนสมัพนัธ ์

ผูจ้ดัการแผนกชมุชน
สมัพนัธเ์ขตประกอบการ
ฯ ไออารพ์ซี ี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะ ฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนขอ้มลูดา้นเทคนิคในการระงบัเหต ุภาวะฉุกเฉิน 

- จดัรถกระจายเสยีงพรอ้มเจา้หนา้ทีÉ ลงพืÊนทีÉเพืÉอทาํความเขา้ใจทีÉถกู ตอ้งกบัชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออาร์



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 23/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

พซี ี
- ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งภายนอกโรงงานในการอพยพ ชาวบา้นรอบเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีทีÉไดร้บั

ผลกระทบและตอบขอ้ซกัถามการรอ้งเรยีนจากชาวบา้น 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ลงพืÊนทีÉชมุชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพืÉอแจง้ ข่าวสาร และทาํความเขา้ใจทีÉถกูตอ้ง  
- จดัหน่วยแพทยเ์คลืÉอนทีÉดูแลชมุชนทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหต ุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน 

ผูค้วบคุมทมีจราจร
และอพยพ 

ผูจ้ดัการแผนกรกัษา
ความปลอดภยั 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมความพรอ้มในการจดัการจราจร ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัทมีจดัการจราจรในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินประจาํตามจดุต่างๆตามแผนทีÉวางไว ้
- อาํนวยความสะดวกสาํหรบัเสน้ทาง รถดบัเพลงิ และรถพยาบาลในการเขา้ไประงบัเหตุ 
- สนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการอพยพ พนกังานไปยงัจดุอพยพ 

- อาํนวยความสะดวก และจดัจดุจอดรถดบัเพลงิ, รถพยาบาล, รถมลูนิธฯิ จากภายนอกบรเิวณ Staging Area เพืÉอ
รอเจา้หนา้ทีÉของบรษิทัพาเขา้มายงัจดุเกดิเหตกุรณีทีÉมกีารรอ้งขอ 

- อาํนวยความสะดวกดา้นจราจรและคดักรองบคุคลอปุกรณ ์รวมถงึหน่วยงานทีÉจะ เขา้-ออก ภายในโรงงาน 

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 24/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- จดักาํลงัพล เฝ้าระวงับรเิวณจดุเกดิเหต ุ

- ควบคุมการผ่าน เขา้-ออก โรงงาน 

ผูค้วบคุม ดา้น
ธุรการ 

ผูจ้ดัการส่วนธุรการ
(ระยอง) 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผน และ ข ัÊนตอนสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เช่น การจดัยานพาหนะสาํหรบัอพยพ พนกังาน
และชมุชนโดยรอบหากมกีารรอ้งขอ (GARG), เตรยีมการสนบัสนุนอาหาร เครืÉองดืÉม, เครืÉองมอืสืÉอสาร และ 
อปุกรณส์ืÉอสารต่าง ๆ กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เป็นตน้ (GARO) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัยานพาหนะในการ สนบัสนุนหน่วยงาน ต่างๆ เหตฉุุกเฉิน (GARG) 

- จดัอาหาร และเครืÉองดืÉม สนบัสนุนหน่วยงานต่างๆ ในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน (GARO) 

- จดัสถานทีÉในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ เช่น แถลงข่าว เป็นตน้  

- พรอ้มอปุกรณส์าํนกังานและอปุกรณส์ืÉอสาร(GARO) 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- -ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 25/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้น
อปุกรณส์นบัสนุน 

ผูจ้ดัการแผนกโรงซ่อม
บาํรุงเครืÉองกลและโยธา 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผน และ ข ัÊนตอนในการ สนบัสนุนอปุกรณเ์ครืÉองจกัรหนกัต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการระงบัเหตแุละสนบัสนุนใน
ภาวะฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัเตรยีมอปุกรณ ์สนบัสนุนเครืÉองจกัรหนกัต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการ  
- ระงบัเหตแุละสนบัสนุนในภาวะฉุกเฉิน (MSSW) 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- จดัทาํแผนการเคลืÉอนยา้ย และ ซ่อมบาํรุงเครืÉองจกัร ทีÉชาํรดุ 

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ผูค้วบคุมดา้น
สาธารณูปโภคนํÊา
ดบัเพลงิ (ฝั Éงดา้น

ทะเล) 

ผูจ้ดัการแผนกยูทลิติีÊ โพ
ลโีอเลฟินส ์ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- จดัเตรยีมแผน และ ข ัÊนตอนในการจ่ายนํÊาดบัเพลงิอย่างเพยีงพอในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- บาํรุงรกัษาใหร้ะบบปั Ëมนํ Êาดบัเพลงิใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน (Water Tank) 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 26/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- จ่ายนํÊาดบัเพลงิในการระงบัเหตฉุุกเฉิน (ฝั Éงดา้นทะเล) 
- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบปั Ëมนํ Êาดบัเพลงิ (Water Tank) หลงัเหตกุารณส์งบ 

ผูค้วบคุมดา้น 

บรหิารและ
ปฏบิตักิารเขต 

ประกอบการฯ ไอ
อารพ์ซี ี

ผูจ้ดัการส่วน บรหิาร 
และปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- ประสานความร่วมมอืเรืÉองต่างๆกบับรษิทัทีÉต ัÊงในเขต ประกอบการฯ ทีÉไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซี ี
- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบส่วนกลาง เช่น ระบบไฟแสงสว่าง,ถนนส่วนกลาง, ระบบท่อ Steam ส่วนกลาง เป็น

ตน้ 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัทีÉต ัÊงในเขตประกอบการฯ ทีÉไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี กรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ประสานแจง้ขอ้มลูกบับรษิทัทีÉต ัÊงในเขตประกอบการฯทีÉไม่ใช่ในกลุม่ ไออารพ์ซีี หลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

-  



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 27/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ผูค้วบคุมดา้นการ
จดัการดา้น Waste 

ผูจ้ดัการส่วนบาํบดันํ Êาเสยี
และจดัการกากของเสยี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบบาํบดันํšาเสยีส่วนกลางและจดัเตรยีมแผนการจดัการกากของเสยี กรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- เตรยีมระบบบาํบดันํšาเสยีส่วนกลาง และระบบบการจดัการกากของเสยี ใหร้องรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินทŘีเกดิ ขšึน และ 
รายงานขอ้มลู 

- ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินรบัทราบ กรณีทŘีรองรบัสถานการณไ์ม่ได ้

- ปฏบิตัหินา้ทŘีตามทŘีไดร้บั มอบจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืšนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

- ตรวจสอบมาตราฐานคุณภาพของนํšาทŘีเกดิจากเหตฉุุก เฉินในระบบ บาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานทŘีกฎหมาย
กาํหนดหรอืไม่และ เตรยีมจดัทาํรายงานต่อผูบ้รหิารและหน่วยงานราชการทŘีเกŘียว 

- ขอ้งหากมกีารรอ้งของตรวจสอบประสทิธภิาพในการทาํงานของระบบบาํบดั นํšาเสยีส่วนกลาง หลงัเหตกุารณส์งบ  

- ดาํเนินการจดัการกบักากของเสยีทŘีเกิดขšึนจากกรณีฉุกเฉินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทŘีกฎหมายกาํหนด 

ผูค้วบคุมดา้น
เทคโนโลยี

สารสนเทศ (RY) 

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- สนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆตามแผน ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน  

หมายเลขเอกสาร SFřřŞŞ-ŚÊ ŞÉ  Rev Ê   

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัšงทŘี Ê , 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เรŘิมมผีลบงัคบัใช ้วนัทŘี Ŝ เมษายน É ŝÊ Ş 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทŘี 28/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- จดัเตรยีมแผนการจดัการ และ ตรวจสอบความพรอ้มของระบบเทค 

- โนโลยสีารสนเทศ ส่วนกลางใหพ้รอ้มใชง้านกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- เป็นสมาชกิในทมีสนบัสนุนในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- กาํกบัดูแล แกไ้ขปญัหาทŘีเกŘียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศขณะ 
- เกดิเหตฉุุกเฉินใหพ้รอ้มใชง้าน 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืšนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีดบัเพลงิประจาํ
พšืนทŘี 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพšืนทŘี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพšืนทŘี 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทŘีกาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพšืนทŘีใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทŘีตามทŘีไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ัŘงการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ฉีดนํšาหลอ่เยน็อปุกรณ ์เปิดและควบคมุ
ระบบดบัเพลงิ ในพšืนทŘีควบคุมเปลวไฟ ป้องกนัความเสยีหาย 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืšนฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ประจาํพšืนทŘี 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพšืนทŘี 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพšืนทŘี 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทŘีกาํหนด 



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 29/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่นการเขา้ตดัแยกระบบตามแผนฉุกเฉินของ แต่
ละพืÊนทีÉ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีปฐมพยาบาล
ประจาํพืÊนทีÉ 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพืÊนทีÉ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 
- เขา้ร่วมการฝึก อบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานทีÉกาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน(OC) เช่น เขา้ร่วมช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลผูบ้าด เจบ็
เบืÊองตน้และแจง้ 

- ขอ้มลูต่อมายงัผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC)ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีผูต้รวจนบั
จาํนวนพนกังาน 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพืÊนทีÉ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทีÉกาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 30/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) เช่น ตรวจนบัพนกังานภายในพืÊนทีÉเกดิเหตหุากมี
ผูสู้ญหายตอ้ง 

- แจง้ต่อผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน(OC) ใหร้บัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีตดัแยกระบบ
ไฟฟ้า 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพืÊนทีÉ หรอื 
พนกังานไฟฟ้า ประจาํ
พืÊนทีÉ 

ผูร้บัมอบหมายตาม
สายบงัคบับญัชา 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงานทีÉกาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใช ้งานสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น ตดัแยกระบบไฟฟ้าตามทีÉไดร้บัการแจง้
หลงัจากการตดัไฟ  

- เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงัผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

ทมีประสานงาน
ประจาํ พืÊนทีÉ(CCR) 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพืÊนทีÉ 

พนกังานปฏบิตั ิการ
ประจาํพืÊนทีÉ 

กอ่นเกดิเหต ุ

- ทาํความเขา้ใจแผนฉุกเฉินของโรงงาน และประจาํพืÊนทีÉ 
- เขา้ร่วมการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉิน ตามแผนงาน ทีÉกาํหนด 

- ตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลงิต่างๆในพืÊนทีÉใหพ้รอ้มใชง้านสาํหรบักรณีฉุกเฉิน 



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) หนา้ทีÉ 31/69 

ตาํแหน่ง ผูร้บัผิดชอบ ผูป้ฏบิตักิารแทน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

ขณะเกดิเหต ุ

- ปฏบิตัหินา้ทีÉตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC)เช่น การประสานงานกบัหน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ
ตามแผนฉุกเฉิน 

- ทีÉกาํหนด หลงัจากไดป้ระสาน เรยีบรอ้ยจะตอ้งแจง้กลบัมายงั 
- ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หลงัเกดิเหต ุ

- ใหก้ารสนบัสนุนในการฟืÊ นฟูหลงัเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 * VP On Call : มหีนา้ทีÉเพืÉอใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลอื และ/หรอื การตดัสนิใจ รวมถงึการตดิต่อทีÉสาํคญัต่างๆ ระหว่างECC กบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกรณีเกดิเหตกุารณฉ์ุกเฉิน ก่อนทีÉผูอ้าํนวยการการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) จะมาอาํนวยการ โดยจะตอ้งเดนิทางเขา้มาโรงงาน on call stand by ไดภ้ายใน śŘ นาท ีเพืÉอประสานหรอือาํนวยการกรณีเกดิเหต ุ

  

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

1.11 ขัÊนตอนการปฏบิตัิงาน (Procedure) 

เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีจดัเตรียมความพรอ้มสาํหรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม  ้

เป็น ś ระยะดงันีÊ  

- ระยะทีÉ ř : มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบัก่อนเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 

- ระยะทีÉ Ś : มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- ระยะทีÉ ś : มาตรการฟืÊ นฟู และ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 

  



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

2 บททีÉ Ś มาตรการเตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบักอ่นเกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

2.1. การเตรยีมความพรอ้มและการจดัทาํแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวิกฤต 

เพืÉอประสทิธภิาพในการควบคุมผลกระทบ ลดความสูญเสยีจากเหตุการณ ์สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนืÉองและ
กลบั สู่ภาวะปรกตไิดโ้ดยเรว็ บรษิทัในกลุม่ไออารพ์ซี ีประกอบดว้ย 

2.1.1 จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

จดัเตรียมแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต โดยในแผนฯ ควรประกอบดว้ย สาระสาํคญัอย่างนอ้ย ดงันีÊ  
- แนวทางปฏบิตัเิตรยีมความพรอ้มเพืÉอรองรบัก่อนเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- แนวทางปฏบิตัริะหว่างเกิดเหตุ 
- แนวทางปฏบิตักิารฟืÊ นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

- โครงสรา้งและผูม้หีนา้ทีÉรบัผดิชอบ ในระหว่างแผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต 

- รายการอปุกรณร์ะงบัเหต ุอุปกรณส์ืÉอสาร และสนบัสนุน 

- รายชืÉอและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกีÉยวขอ้ง 

2.1.2 จดัเตรียม ตรวจสอบ และ บาํรุงรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจาํแต่ละพืÊนทีÉ 

กาํหนดใหห้น่วยงานฝ่ายผลติ และฝ่ายซ่อมบาํรุงแต่ละพืÊนทีÉ เป็นผูด้าํเนินการเตรยีมความพรอ้มของอปุกรณ ์ในการ
เตอืนภยั อุปกรณแ์จง้เหตุและระงบัเหตภุาวะฉุกเฉิน ตามแผนงานทีÉกาํหนด และแผนกความปลอดภยัจะใหค้าํปรกึษา
ในการปฏบิตัิทีÉเหมาะสม โดยแผนกดบัเพลงิโรงงานจะทาํการทวนเชค็อปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของแต่ละพืÊนทีÉอีกคร ัÊง 
ตามแผนงานทีÉทางดบัเพลงิโรงงานกาํหนด ส่วนอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉินของโรงงาน และรถดบัเพลงิกาํหนดใหแ้ผนก
ดบัเพลงิเป็นผูด้าํเนินการเตรยีมอปุกรณใ์หพ้รอ้มใชต้ลอดเวลา 

2.1.3 จดัการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน จดัเตรียมกาํลงัคน และฝึกซอ้มปฏบิตัติามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

จดัใหม้กีารฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินการจดัเตรียมกาํลงัคน และการฝึกซอ้ม การปฏบิตัิตามแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ตลอดจนการฝึกอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นดา้นการระงบัเหตเุพลงิไหม ้กาํหนดให ้หน่วยงาน ECC เป็นผูด้าํเนินการ
เพืÉอใหเ้กดิความพรอ้ม เมืÉอเกดิภาวะฉุกเฉิน จงึจดัใหม้กีารเตรียมพรอ้มและซอ้มแผนฉุกเฉินโดยมรีายละเอียดดงันีÊ  
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- หน่วยงาน ECC จดัทาํแผนและ Review การซอ้มแผนฉุกเฉิน (YEAR PLANNER) ในการซอ้มแผนฉุกเฉิน
ของแต่ละพืÊนทีÉใน 5100F-018 ใหเ้สรจ็สิÊนก่อนปี 

- แผนกเจา้ของพืÊนทีÉ จดัประชมุผูเ้กีÉยวขอ้งในการจดัหาแนวทางในการซอ้มแผนฉุกเฉินตามแผนงาน ทีÉกาํหนด 

- แต่ละแผนกดาํเนินการซอ้มแผนฉุกเฉินตามกาํหนดการ โดยข ัÊนตอนในการซอ้มนัÊนใหอ้า้งองิตาม Pre 

Emergency Plan ของแต่ละพืÊนทีÉ หรอื Scenario สถานการณ์ของพืÊนทีÉทีÉมคีวามเสีÉยงสูงถงึสูง และหากไม ่

สามารถซอ้มตามกาํหนดไดใ้หแ้ผนกทีÉไม่สามารถซอ้มได ้ออก POSTPONE ตามแบบ ฟอรม์ 5100F-037 มา
ทีÉ ECC 

- ทกุ ๆ เดอืน หน่วยงาน ECC จะสรุปปญัหาทีÉเกดิขึÊนจากการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละพืÊนทีÉ ตาม 5100F-

029 และ หน่วยงาน ECC ประสานงานแจง้ปญัหาทีÉพบกบั ผูจ้ดัการแผนก ของแผนกทีÉพบปญัหาตามรายงาน
5100F-029 และ ตดิตามผลในการแกป้ญัหา พรอ้มจดัทาํสรุปผลปญัหาทีÉแกไ้ข เรียบรอ้ยแลว้ทุก ๆ 3 เดอืน
ของปีปฏทินิ ตาม 5100F-030 และนาํไปเป็นขอ้มลูในเป็นการทบทวนปรบัปรุงแผนฉุกเฉินต่อไป 

- สาํหรบัปญัหาทีÉสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดท้นัท ีจะนาํเสนอหน่วยงานทีÉตอ้งรบัไปดาํเนินการ แกไ้ขในทีÉประชมุ
หลงัซอ้ม และหากพบปญัหาดงักลา่วเกดิซํÊาอกี หน่วยงาน ECC จะนาํปญัหามาสรุปในแบบฟอรม์ 5100F-029 

ทกุ ๆ 3 เดอืน เพืÉอรายงานใหต้น้สงักดัของปญัหารบัทราบ และ หากปญัหาดงักลา่ว ยงัไมไ่ดร้บัการปรบัปรุง
จะนาํเขา้พจิารณาใน MANAGEMENT REVIEW ทกุ 6 เดอืน 

- ในกรณีทีÉไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาทีÉเกดิขึÊนใน 5100F-029 ได ้ภายในระยะเวลา 6 เดอืนจะจดัทาํรายงานแจง้ 
เพืÉอพจิารณานาํเขา้ MANAGEMENT REVIEW 

2.1.4 โครงสรา้งและผูม้ีหนา้ทีÉรบัผิดชอบ  

ในระหว่างแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต การกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉความรบัผดิชอบของพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
แผนฉุกเฉิน {แผนจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้Emergency and Crisis 

Management Plan (Fire Case Action Plan) } ตามองคก์รได ้ระบไุวใ้นขอ้ 1.8 และ 1.9 ทัÊงนีÊ ผูม้หีนา้ทีÉรบัผดิ 

ชอบดงักลา่วจะตอ้งมกีารปฏบิตัิตามโดยเคร่งครดั 

2.1.5 มาตรฐานอปุกรณ์สืÉอสารในศูนยอ์าํนวยการภาวะเหตฉุุกเฉิน (ถาวร)  

เพืÉอใหศู้นยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน(ถาวร)ของกลุม่ ไออารพ์ซี ีเป็นมาตรฐานเดยีวกนั จงึกาํหนดรายการ อปุกรณส์ืÉอสารทีÉ
ตอ้งตดิตัÊงไวใ้นศูนยฯ์ อยา่งนอ้ยดงันีÊ  

- VDO Conference 

- โทรศพัท ์
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- โทรสาร 
- ระบบเครอืขา่ย Internet 

- คอมพวิเตอร ์
- คอมพวิเตอรโ์นต๊บุค๊ 

- Printer 

- วทิยุสืÉอสาร 
- LCD Projector & Screen 

- โทรทศัน ์ดูพรอ้มกนัไดอ้ย่างนอ้ย 4 ช่อง 
- ระบบปรบัอากาศ 

- ระบบไฟฟ้าสาํรอง 
- CCTV 

- ระบบบนัทกึเสยีงโทรศพัท ์

- ระบบบนัทกึเสยีงภายในศูนย ์

- Board ทีÉแสดงสถานนเหตกุารณ์ 
- ขอ้มลูต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น แผนทีÉ, P&ID 

2.1.6 สถานีดบัเพลงิ และ รถดบัเพลงิกูภ้ยัของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี  

สถานนีดบัเพลงิเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีม ี3 สถานี มเีจา้หนา้ทีÉดบัเพลงิปฏบิตังิาน ตลอด24 ช ั Éวโมง เพืÉอรองรบัเหตุ
ฉุกเฉินทีÉอาจจะเกดิขึÊนอย่างทนัเหตุการณ ์และมรีถดบัเพลงิกูภ้ยั ใน การระงบัเหตุโดยรวม ดงันีÊ  

- รถดบัเพลงิ (นํÊา, โฟม)  จาํนวน 5 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํÊา, โฟม, บนัได)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดบัเพลงิ (นํÊา, โฟม, ผงเคมแีหง้)  จาํนวน 2 คนั 

- รถดูดเกบ็สารเคม ี  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัสารเคมอีนัตราย  จาํนวน 1 คนั 

- รถกูภ้ยัอาคารสูง  จาํนวน 1 คนั 

- รถพยาบาล  จาํนวน 2 คนั 

- รถบรรทกุนํÊาดบัเพลงิ  จาํนวน 3 คนั 

- รถส ั Éงการภาวะฉุกเฉิน  จาํนวน 1 คนั 

- รถสนบัสนุน  จาํนวน 1 คนั 
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 หมายเหต ุ: สาํหรบันํÊายาโฟมดบัเพลงิของบรษิทัไออารพ์ซี ีจะเป็นชนิด AF-AFFF, AFFF และ FLUOROPROTEIN 

FOAM (FP.70) 

2.1.7 รายชืÉอและเบอรโ์ทรศพัท ์หน่วยงานราชการและเอกชน เกีÉยวขอ้ง 

การทบทวนรายชืÉอ และเลขหมายโทรศพัทข์องผูม้หีนา้ทีÉรบัผดิชอบตามแผนฯ อย่างนอ้ย 6 เดอืน / ครัÊง ตาม TD SF 

5310-3005 เรืÉอง รายชืÉอและหมายเลขโทรศพัทส์าํหรบัการตดิต่อประสานงานเมืÉอเกดิเหตุฉุกเฉิน 

2.1.8 งบประมาณสาํหรบัการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติ 

"กรณีทีÉเกดิเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤติขึÊน บรษิทัจะใชง้บประมาณสาํหรบัการบรหิารสถานการณ์ดงักลา่ว ตามระเบยีบ
งบประมาณสาํรองส่วนกลางฉุกเฉินของระเบยีบบรษิทั 
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3 บททีÉ 3 มาตรการตอบโตใ้นระหว่างเกดิเหตภุาวะฉุกเฉิน 

3.1 การกาํหนดระดบัของเหตฉุุกเฉิน 

โดยแบง่เหตฉุุกเฉินตามระดบัความรุนแรง และผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื และ สามารถควบคุมไดโ้ดยบุคลากรและอปุกรณ์ระงบัเหตฉุุกเฉิน ในพืÊนทีÉหรอืทมี
ระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนบางส่วนจากส่วนกลาง 

- เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทั ไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื ซึÉงผูส้ ั Éง การ ณ ทีÉเกดิเหต ุในขณะนัÊนพจิารณาแลว้เหน็ว่าเป็นเหตกุารณ์ทีÉรุนแรง ไม่
สามารถควบคุมไดโ้ดยพืÊนทีÉ ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากทมีระงบัเหตฉุุกเฉินและอปุกรณส์นบัสนุนจาก
ส่วนกลางเต็มรูปแบบ เหตุฉุกเฉินระดบั 3 บรษิทั ไออารพ์ซี ีและบรษิทัในเครอืทีÉเกดิขึÊนแลว้ไมส่ามารถ
ระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของ ของ บรษิทั ไออารพ์ซี ีและ บรษิทัในเครอืตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงาน
ภายนอกของภาครฐัระดบัทอ้งถิÉน/อาํเภอ และ จงัหวดั รวมถงึเอกชน เช่น กลุม่บริษทัในเครอื ปตท., กลุม่ 

EMAG เป็นตน้  

- เหตฉุุกเฉินระดบั 4 เหตฉุุกเฉินทีÉเกดิขึÊนในพืÊนทีÉ รวมถงึทรพัยส์นิทีÉอยู่ใน ความรบัผดิชอบของ บริษทัไออาร์
พซี ีและบริษทัในเครอื เกิดขึÊนแลว้ไมส่ามารถระงบัเหตไุดโ้ดยทรพัยากรของบรษิทั ไออารพ์ซีแีละบรษิทัใน
เครอื ตอ้งขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกระดบัประเทศ/ต่างประเทศ 

ผูร้บัผิดชอบ ระดบั 1 

(Level 1) 

ระดบั 2 

(Level 2) 

ระดบั 3 

(Level 3) 

ระดบั 4 

(Level 4) 

ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน 

On-scene 

Commander (OC) 

หวัหนา้หน่วย ของพืÊนทีÉ
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการแผนก ของ
พืÊนทีÉเกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วน ของพืÊนทีÉ
เกดิเหต ุ

ผูจ้ดัการส่วนของพืÊนทีÉ
เกดิเหต ุหรอื 
ผูจ้ดัการฝ่ายของพืÊนทีÉ
เกดิเหต ุ

ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน Emergency 

Director (ED ) 

 รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั Éน 

หรอื ผูช้่วยกจญ. (พืÊนทีÉ
เกดิเหต)ุ หรอืผูจ้ดัการ
ฝ่าย หรอื VP On 

CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั Éน 

หรอื 
ผูช้่วยกจญ. (พืÊนทีÉเกดิ
เหต)ุ หรอืผูจ้ดัการฝ่าย 
หรอื VP On CALL 

รอง กจญ. กลุม่ธุรกจิปิ
โตรฯเคมแีละการกล ั Éน 

หรอื 
ผูช้่วยกจญ. (พืÊนทีÉเกดิ
เหต)ุ หรอื 
ผูจ้ดัการฝ่าย หรอื 
VP On CALL 

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

หมายเหตุ 
[1] เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ระยอง) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี เลขาฯ 

ศูนยอ์าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (กรุงเทพ) ไดแ้ก่ ประธาน คปอ. (สาํนกังานกรุงเทพฯ) ผูป้ระสานงานศูนย์
อาํนวยการภาวะฉุกเฉิน ทีÉระยอง ไดแ้ก่ หวัหนา้กะ ECC 

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ขึÊนไป ของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ทีÉสาํนกังานกรุงเทพฯ จะยก 

ระดบัเป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตแิละความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity 

Management Center ) ตามแผน BCM 

3.2 การจดัองคก์รในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

เพืÉอใหก้ารตอบโต ้และการควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และต่อเนืÉองจงึไดก้าํหนดองคก์รในการตอบ
โตภ้าวะฉุกเฉิน ดงันีÊ  

3.2.1 ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

มหีนา้ทีÉ ในการตดัแยกเชืÊอเพลงิ การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ระงบัเหตุ ฉุกเฉินทีÉเกดิขึÊน และการควบคุมการป้องกนั
ความสูญเสยีของอปุกรณใ์นโรงงาน ซึÉงองคก์รประกอบของทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ ไดแ้ก่  

- ผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC : On-scene Commander) 

- ทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ประจาํพืÊนทีÉ ประกอบดว้ย 

 ทมีดบัเพลงิประจาํพืÊนทีÉ 
 ทมีตดัแยกระบบประจาํพืÊนทีÉ 
 ทมีปฐมพยาบาลประจาํพืÊนทีÉ 
 ทมีผูต้รวจสอบจาํนวนพนกังาน 

 ทมีประสานงานประจาํพืÊนทีÉ (CCR) 

 ทมีตดัแยกระบบไฟฟ้า 
 ทมีดบัเพลงิโรงงาน ประกอบดว้ย  

 พนกังานดบัเพลงิของโรงงาน แผนกดบัเพลงิ 

 



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ- šŘŘřRev š  

คู่มอืปฏบิตังิานř(Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัŞงทŚี š, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เรŚิมมผีลบงัคบัใชř้วนัทŚี Ê řเมษายนřŘÉ šŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉินř(IMFE) 

หมายเหต ุ

[1] หวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(Fire Chief : FC ) จะประเมนิสถานการณร์่วมกบัผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[2] การปฏบิตังิานของทีมปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินฯ จะอยู่ที Éจุดเกดิเหต ุ(INCIDENT AREA)  

[3] ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) อาจพจิารณาแต่งตัÊงผูช้่วยผูส้ ั Éงการฯ ขึÊนเพื Éอคอยช่วยเหลอื, ใหค้าํ ปรึกษาและแบ่ง
เบาภาระ ของ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC)  

[4] กรณีเกดิเหตกุารณร์ุนแรงถงึข ั Êนที Éม ีพืÊนที Éขา้งเคียงเขา้มาช่วยระงบัเหต ุใหพ้ืÊนที Éขา้งเคียงที Éเขา้มาช่วยเหลอื มี
หวัหนา้ทมี (LT) ที Éคอยประสานกบัผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) พืÊนที Éที Éเกดิเหต ุเพื Éอปฏบิตัิหนา้ที Éตามคาํแนะนาํ
ของผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) พืÊนที Éเกดิเหต ุ 

3.2.2 ทมีสนับสนุน : ระยอง (SUPPORTING TEAM : RY)  

มหีนา้ทŚีřในการสนบัสนุนในทกุๆřดา้นแก่řทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินřอาทเิช่นřสนบัสนุนรถดบัเพลงิและทมี
ดบัเพลงิโรงงาน, ประสานงานกบัřหน่วยงานภายนอกřส่วนราชการřและřชมุชน, การจดัยานพาหนะสนบัสนุน, การ
ประชาสมัพนัธř์เป็นตน้řซŚึงองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุนř:řระยองřไดแ้ก่ 

- ผูบ้งัคบับญัชาřคือřผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินř(ED : Emergency Director)  

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูเทคนิคř(Technical Supporting Team) ประกอบดว้ยř 
 ผูค้วบคุมดา้นการผลติ 

 ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยี 
 ผูค้วบคุมดา้นซ่อมบาํรุง 
 ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 ผูค้วบคุมดา้นดบัเพลงิโรงงาน 

- ทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ัŚวไปř(General Supporting Team) ประกอบดว้ยř 
  ผูค้วบคุมดา้นบรหิารและปฏบิตักิารเขตประกอบการฯřไออารพ์ซีี 
  ผูค้วบคุมดา้นพยาบาลřและřทรพัยากรบคุคล 
  ผูค้วบคุมดา้นสŚิงแวดลอ้มโรงงาน 

  ผูค้วบคุมดา้นความปลอดภยัเขตประกอบการř  
  ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์ละมวลชนสมัพนัธ ์

หมายเลขเอกสารřSFššŘŘ- šŘŘřRev š  

คู่มอืปฏบิตังิานř(Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัŞงทŚี š, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เรŚิมมผีลบงัคบัใชř้วนัทŚี Ê řเมษายนřŘÉ šŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉินř(IMFE) 

  ผูค้วบคุมทมีจราจรřและอพยพเขตประกอบการ 
  ผูค้วบคุมดา้นธุรการř(RY) 

  ผูค้วบคุมดา้นอปุกรณส์นบัสนุน 

  ผูค้วบคุมดา้นสาธารณูปโภคนํŞาดบัเพลงิ 
  ผูค้วบคุมดา้นการจดัการดา้นřWaste 

  ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศř(RY) 

หมายเหต ุ:  

[1] การปฏบิตังิานของทีมสนบัสนุนจะอยู่ที Éศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) หรือบริเวณหน่วยงาน นัÊนๆ   

[2] ศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉินระยอง จะตัÊงอยู่ที Éหอ้ง ECC ช ัÊน 9 อาคาร 10 ปี  

[3] หากมหีน่วยงานหรือบคุคลใดใน IRPC ที Éไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกในทมีสนบัสนุนนีÊแต่มคีวามเกี Éยวขอ้ง ในการ
สนบัสนุนฯ ใหผู้อ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอีาํนาจในการส ั Éงการในหน่วยงาน หรือบคุคล ดงักลา่ว
ปฏบิตังิานในส่วนที Éรบัผดิชอบ หรือไดร้บัมอบหมาย  

3.2.3 ทมีสนับสนุน : กรุงเทพ (SUPPORTING TEAM :BKK)  

มหีนา้ทŚีřในการสนบัสนุนในทกุๆřดา้นแก่řทมีปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉินřและřตดัสนิใจเชงิกลยุทธเ์พŚือควบคุม
ผลกระทบřดูแลมใิหเ้หตกุารณล์ุกลามขยายตวัřอาทเิช่นร่วมพจิารณาประกาศใชแ้ผนřBCP, จดัการเกŚียวกบัประเดน็
เรŚืองภาพลกัษณ์และชŚือเสยีงขององคก์ร, เชŚือมโยงกบัหน่วยสนบัสนุนภายนอกřหน่วยงานภาครฐัřหน่วยงานภาคเอกชน
ทŚีเกŚียวขอ้งřและřผูม้สี่วนไดเ้สยีซŚึงองคก์รประกอบของทมีสนบัสนุนř:řกรุงเทพřไดแ้ก่ř 

- ผูค้วบคุมดา้นแผนกลยุทธอ์งคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นกจิการองคก์ร 
- ผูค้วบคุมดา้นจดัซŞือ 
- ผูค้วบคุมดา้นประกนัภยั 

- ผูค้วบคุมดา้นกฎหมาย 

- ผูค้วบคุมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศř(BKK) 

- ผูค้วบคุมดา้นการเงนิřและřนกัลงทนุสมัพนัธ ์
- ผูค้วบคุมดา้นบริหารทรพัยส์นิ 



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

- ผูค้วบคุมดา้นธุรการ (BKK) 

หมายเหต ุ:  

[1] ทมีสนบัสนุน ระยอง และ กรุงเทพ จะปฏบิตังิานและประเมนิสถานการณร์่วมกนัจนเหตกุารณ์ สามารถเขา้สู่
ภาวะปกติ  

[2] ศูนยค์วบคมุเหตฉุุกเฉินกรุงเทพ จะตัÊงอยู่ที Éหอ้ง แสงจนัทร ์ช ัÊน 6 อาคาร Enco B ของบริษทั ไออารพ์ซี ี 

3.3 รายละเอยีดการปฏบิตัิเมืÉอเกดิเหตฉุุกเฉิน 

3.3.1 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.1 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เป็นเหตุเพลงิไหมฯ้ ระดบั 1 (EF1) ให ้ส ั Éงการพนกังานทุก
คนปฏบิตัิตามแผนฉุกเฉินประจาํพืÊนทีÉ และแจง้ ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพืÉอขอเขา้สู่แผนฉุกเฉิน
ระดบั 1 (EF1)  

3.3.1.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเบืÊองตน้ 

3.3.1.3 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน(OC) ส ั Éงการทมีปฏบิตัิการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินประจาํพืÊนทีÉ และ/หรือทมีดบัเพลงิของ
โรงงานเขา้ตอบโตส้ถานการณ ์อาทเิช่น ตดัแยกระบบเชืÊอเพลงิ, ระงบัเหตุเพลงิไหม ้และ ลดอุณหภูมบิริเวณ
โครงสรา้งโดยรอบ เป็นตน้ 

3.3.1.4 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ตอ้งตรวจสอบนบั จาํนวนพนกังานตัÊงแต่เกิดเหตุเพลงิไหมฯ้ หากมผีูสู้ญหาย
ตอ้งประสานงานทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ฯ เขา้ช่วยเหลอื และหากมผีูบ้าดเจ็บตอ้งกาํหนดพืÊนทีÉปลอดภยั
สาํหรบัปฐมพยาบาล และประสานงานกบัทีมพยาบาลของโรงงานในการช่วยเหลือส่งต่อผูบ้าดเจ็บ และ 
พนกังานทีÉไมเ่กีÉยวขอ้งใหไ้ปรวมพลทีÉจดุรวมพลทีÉกาํหนดตามแผนฉุกเฉิน 

3.3.1.5 เมืÉอเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประกาศยกเลกิเหตุฉุกเฉินเพลงิไหมแ้ละแจง้
ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพืÉอแจง้ใหผู้บ้รหิารและผูเ้กีÉยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.1.6 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี, ชุมชนโดยรอบ,หน่วยงานราชการ
และ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.1.7 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ี IO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆเพืÉอเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 
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หมายเหต ุ 

[1] ในกรณีการระงบัเหตเุพลงิไหมฯ้ หากมสีารเคมอีนัตรายรั Éวไหลร่วมดว้ย ใหผู้ส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) เป็นผู ้
พจิารณาตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน โดยมแีนวทางในการปฏบิตังิานดงันีÊ กรณีสารเคม ีอนัตรายรั Éวไหลมาก ให ้
รอ้งขอทมีกูภ้ยัสารเคม ี(HAZMAT TEAM) จากทมีดบัเพลงิ เขา้ระงบัเหต ุและใชแ้ผนฉุกเฉินประจาํพืÊนที É
กรณีสารเคมอีนัตรายรั Éวไหล(Work Instruction Manual : WI) ร่วมกบัแผนเพลงิไหม ้

[2] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนในพืÊนที Éส่วนกลาง เช่น อโุมงค,์ Commom Pipe rack ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) 

ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีและ เจา้ของผลติภณัฑจ์ะร่วม
เป็นผูช้่วยผูส้ ั Éงการ (สาํหรบักรณีที Éเกดิเหตฉุุกเฉินนอกเวลาทาํการ ใหท้างเจา้ของผลติภณัฑ ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมี
ดบัเพลงิ (FC) ร่วมประเมนิสถานการณแ์ละส ั Éงการในการระงบัเหต ุจนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการ
เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีจะมาถงึที Éเกดิเหต ุและรบัหนา้ที Éเป็นผูส้ ั Éงการ (OC) ต่อไป 

[3] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนในพืÊนที Éของบริษทั NON IRPC ที Éไมม่เีจา้หนา้ที Éของบริษทั NON IRPC ปฏบิตังิาน 

กรณีช่วงเวลาทาํการปกติ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หน่วยงานบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการ
อตุสาหกรรมไออารพ์ซี ีกรณีนอกเวลาทาํการ ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ไดแ้ก่ หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) จะ
หนา้ที Éจนกว่า หน่วยงานบริหารและปฏบิตักิารเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซี ีหรือ บริษทั NON 

IRPC ที Éเกดิเหตจุะมาถงึ โดยจะตอ้งมกีารประสานกบัผูเ้กี Éยวขอ้งเป็นระยะๆ โดยผ่านทางศูนย ์ECC 

3.3.2 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 2 (EF2)  

3.3.2.1 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมินสถานการณ์ เห็นว่าเหตุเพลิงไหมลุ้กลามจนไม่สามารถ ควบคุม
สถานการณไ์ด ้เป็นเหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรกึษาผูอ้าํนวยภาวะฉุกเฉิน (ED) 

เพืÉอขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 2 (กรณีทีÉทางผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) เดินทางมาประจาํทีÉ ศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) เรยีบรอ้ย สาํหรบักรณีทีÉยงัไมไ่ดม้าประจาํทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)ทาง ECC 

จะโทรศพัทต์ิดต่อเพืÉอขอพจิารณาอนุมตัิ) และใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉิน ระดบั 2 ของเขตประกอบการฯ 
(EF2) โดยแจง้ผ่านศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC)  

3.3.2.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิÉมเติม และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชนโดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิเพืÉอเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ 
3.3.2.3 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุฉุกเฉินระดบัโรงงาน (SIREN ON) เพืÉอประกาศเหตุ

ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN ON ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 ครัÊง) 
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3.3.2.4 ผูส้ ั Éงการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ร่วมกบัหวัหนา้ทมีดบัเพลงิโรงงาน(FC)และ ขอระดม
สรรพกาํลงั จากทมีดบัเพลงิส่วนกลางเพิÉม เช่น ทมีดบัเพลงิ, รถดบัเพลงิ เพืÉอเขา้ระงบัเหตุ 

3.3.2.5 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานสถานการณ ์และ ขอคาํปรกึษาจากผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED)  

3.3.2.6 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน(ED)ประกาศจดัตัÊงทีมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินโรงงานตามองคก์รในการ
โตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคุมดา้นต่างๆตามแผนฉุกเฉิน มาประจาํทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน) 

3.3.2.7 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นประชาสมัพนัธแ์จง้ผลกระทบของเหตุการณ์ ให ้
หน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิเพืÉอความเขา้ใจถกูตอ้ง  

3.3.2.8 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) มอบหมายให ้ผูค้วบคุมดา้นมวลชนสมัพนัธ ์แจง้ผลกระทบของ เหตุการณ ์

ใหชุ้มชนโดยรอบเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซ ีผ่านช่องทางการสืÉอสารต่างๆ เช่น รถกระจายเสียง, ระบบ
เสยีงตามสาย, โทรศพัท ์และอืÉนๆ เพืÉอป้องกนัความสบัสนและตืÉนตระหนก 

3.3.2.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส้่งโทรสารเรยีบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยนืยนัขอ้มลูทีÉ หมายเลข 0-2537-3333  

3.3.2.10 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซี(ี IO) จะแจง้ขอมลูกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพืÉอเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 

3.3.2.11 เมืÉอเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกติใหผู้ส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รายงานเหตุการณ์และ เสนอขอยกเลกิภาวะ
ฉุกเฉินต่อผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ซึÉงหาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) พิจารณาขอ้มลูเหน็ว่า
เหมาะสมแก่การยกเลกิเหตุภาวะฉุกเฉิน ก็จะเป็นผูป้ระกาศ ยกเลกิเหตุฉุกเฉินและส ั Éงการใหศู้นยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) แจง้ผูบ้รหิารและผูเ้กีÉยวขอ้งทกุหน่วยงานรบัทราบ 

3.3.2.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ 

3.3.2.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง) 

หมายเหต ุ: กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนในพืÊนที Éบริษทํ NON IRPC และมคีวามรุนแรงถงึข ั Êนที Éเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี
ตอ้ง ประกาศจดัตัÊงทมีสนบัสนุนการระงบัเหตฉุุกเฉิน ตามองคก์รในการโตต้อบภาวะฉุกเฉิน (ผูค้วบคมุดา้นต่างๆตาม
แผนฉุกเฉิน มาประจาํที Éศูนยค์วบคมุภาวะฉุกเฉิน) ผูบ้ริหารของบริษทั NON IRPC ที Éเกดิเหตตุอ้งมาประจาํที Éศูนย ์
ควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ECC) เพื Éอร่วมกบัเขตประกอบการณฯ์ ไออารพ์ซี ีในการอาํนวยการระงบัเหต ุ
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3.3.3 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัทอ้งถิÉน/อาํเภอ) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 1 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 2 

3.3.3.1 ผูส้ ั Éงการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ประเมนิสถานการณ์ เห็นว่าเพลงิไหมลุ้กลามขนาดใหญ่ไม่ สามารถควบคุม
เหตุการณ์ได ้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 (EF3) ผูส้ ั Éงการณ์ภาวะฉุกเฉิน (OC) ขอคาํปรึกษาผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) ขอเขา้แผนฉุกเฉินระดบั 3 เมืÉอ ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ขอพจิารณาอนุมตัิเขา้แผน 

ระดบั 3 กบั ผูช้่วย กจญ. พืÊนทีÉเกิดเหตุหรือรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมแีละการกล ั Éน 

หลงัจากไดร้บัการอนุมตั ิใหป้ระกาศเขา้สู่แผนฉุกเฉินฉุกเฉินระดบั 3 

3.3.3.2 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบขอ้มูลเพิÉมเติม และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ีซี ,ชุมชน โดยรอบ,

หน่วยงานราชการและเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิหากมกีารรอ้งขอความช่วยเหลอื 

3.3.3.3 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั Éงการใหเ้จา้หนา้ทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื 
เรืÉองรถดบัเพลงิ และอุปกรณ์ระงบัเหตุเพลงิไหม ้จาก กอ.ปภ.ทอ้งถิÉน , กอ.ปภ.อาํเภอ, บริษทั UBE, กลุ่ม 

EMAG (Emergency Mutual Aid Group), กลุ่ม PTT โดยมตีวัแทนจากแผนก ดบัเพลงิโรงงาน ในการ
ประสานงาน (MUTUAL AID COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆ ทีÉเขา้มาช่วยเหลอื ประจาํทีÉ
จุดระดมทรพัยากร (Staging Area) โดยทาํหนา้ทีÉลงทะเบยีนทรพัยากรทุกชนิดทีÉจะเขา้มาช่วยเหลอื ตาม
แผนทีÉ กาํหนด 

3.3.3.4 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั Éงการใหเ้จา้หนา้ทีÉศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ขอความช่วยเหลอื 
เรืÉองรถพยาบาล จาก บริษทั UBE, โรงพยาบาลระยอง และ สสจ (เพืÉอช่วยประสานขอจากโรงพยาบาล
เครือข่ายในจงัหวดัระยอง) โดยมตีวัแทนจากส่วนพนกังานสมัพนัธ ์ในการประสานงาน (MUTUAL AID 

COORDINATOR ; MC) กบัหน่วยงานต่างๆทีÉเขา้มาช่วยเหลอื ประจาํทีÉจุดประสานงาน ตามแผนทีÉ 
กาํหนด 

3.3.3.5 ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) ส ั Éงการให ้ผูค้วบคุมดา้นธุรการ จดัยานพาหนะสาํหรบัรบัพนกังานทีÉไดร้บั
ผลกระทบไปรวมพลทีÉจดุรวมพลของเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ี

3.3.3.6 ผูค้วบคุมดา้นบริหารและปฏบิตัิการเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี( IO) จะแจง้ขอ้มูลกบับริษทั NON IRPC 

GROUP เป็นระยะๆ เพืÉอเตรยีมพรอ้มในการรองรบัสถานการณฉ์ุกเฉิน 

3.3.3.7 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน (นายก อบต.นายกเทศบาล ) ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ  ผู ้
ไดร้บัมอบหมาย เดนิทางถงึเขต ประกอบการฯ ไออารพ์ซีทีีÉเกิดเหตุ เพืÉอรบัฟงัและประเมนิสถานการณ์ และ
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เป็นผูเ้ขา้บญัชาการเหตุการณ์ (Incident Commander : IC โดย ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน (ED) จะ
รายงานสถานการณแ์ละขอ้มลุต่างๆ ดงันีÊ 

- รบัทราบสถานการณ ์เหตกุารณ ์ความรุนแรง ผลกระทบ และการใหค้วามช่วยเหลอื  
- แจง้อตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีÉ อปุกรณ ์ทีÉนาํมาสนบัสนุน  

- รบัทราบแผนผงับรเิวณ เสน้ทาง ประเภทสารติดไฟ สารเคม ีรายละเอียดทีÉจาํเป็น 

- ยุทธศาสตร ์และ ยุทธวธิ ีทีÉใชใ้นการระงบัเหตุ 
- อืÉนๆ 

3.3.3.8 ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน (นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการอาํเภอ (นายอาํเภอเมอืงระยอง) หรือ ผู ้
ไดร้บัมอบหมาย พิจารณาจดัตัÊงศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระด ับทอ้งถิÉน / อาํเภอ (ศฉก.) ตามแผนปฏิบตัิ
การภาวะฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง โดยม ีผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน(นายก อบต.นายกเทศบาล ) , ผูอ้าํนวยการ
อาํเภอ(นายอาํเภอ เมอืงระยอง) หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ (IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย โดยการใหข้อ้มูล คาํแนะนาํปรึกษา  และประสานงานของ
เจา้หนา้ทีÉของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(ED, OC และ MC)  

3.3.3.9 เจา้หนา้ทีÉระงบัเหตขุอง กอ.ปภ.ทอ้งถิÉน. กอ.ปภอาํเภอเมอืงระยอง ร่วมกบัทมีดบัเพลงิของเขตประกอบการฯ
ไออารพ์ีซี ร่วมระงบัเหตุ ซึÉงหากไม่สามารถควบคุมไดแ้ละมกีารลุกลามขยายตวัขนาดใหญ่ต่อไปเรืÉอย ๆ 

จะตอ้งขออนุมตัใิชแ้ผนฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง ระดบั 2 จากผูว้่าราชการจงัหวดั 

3.3.3.10 หากสามารถควบคุมสถานการณ์และระงบัเหตุได ้ใหผู้ส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน ( OC ร่วม) รายงานสถานการณ์
และเสนอขอยกเลกิภาวะฉุกเฉินต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC ) ซึÉงหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ ว่าเหมาะสมแก่ 

การยกเลกิเหตภุาวะฉุกเฉิน ก็จะประกาศยกเลกิแผนฉุกเฉิน และ ส ั Éงการให  ้กอ.ปภ.ทอ้งถิÉน. กอ.ปภอาํเภอ
เมอืงระยอง แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหห้น่วยงานราชการทราบ  

3.3.3.11 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณ์สงบ 

3.3.3.12 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยืนยนัขอ้มูลทีÉ หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ  

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

3.3.3.13 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี(รุนแรงระดบัทอ้งถิ Éน/อาํเภอ) ระยอง สนง. 
กรุงเทพ จะยกระดบัเป็น ศูนยอ์าํนวยการเหตฉุุกเฉิน (Emergency Management Center –EMC) ตาม
แผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืÊนที Éไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก
ภายนอก ทัÊงยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ื Éอเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ
ประสาน ไปยงัศูนยส์ื Éอสารของ ปตท. เพื Éอทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัÊง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึÊน เพื Éอสนบัสนุนการ การปฏบิตักิารในการระงบัเหตตุาม 

แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานที Éต ั Êงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัทอ้งถิ Éน/อาํเภอที Éหมายที É 1 สถานที Éที ÉปลอดภยัในเขตพืÊนที Éเกดิ
ภยั ที Éหมายที É2 จะอยู่ที Éศูนยร์าชการอาํเภอ, ทอ้งถิ Éน หรือสถานที Éอื Éนๆ ขึÊนอยู่กบัความเหมาะสม ที Éสามารถ
อาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพืÊนที Éที Éเกดิภยั เช่น ระยะห่างจากจุดที É
เกดิภยั อปุกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

3.3.4 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 3 (EF3) (รุนแรงระดบัจงัหวดั) 

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉินจงัหวดัระยองระดบั 2  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 3  

3.3.4.1 กรณีทีÉไม่สามารถควบคุมเหตุฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ไดเ้กินขีดความสามารถ ตามแผน ภาวะ
ฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 ของจงัหวดัระยอง (ในขณะปฏิบตัิตามแผนภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1 จงัหวดัระยอง ตอ้ง
รายงานสถานการณใ์ห ้กอ.ปภ.จงัหวดัระยองทราบ สถานการณ์มาแลว้ต ัÊงแต่ตน้อย่างต่อเนืÉอง) ซึÉงสาํนกังาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง (ปภ.จงัหวดั) จะประเมนิสถานการณ์ว่า ภาวะฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 
จงัหวดัระยอง มแีนวโนม้จะลุกลามขยายจนถึงระดบัทีÉ 2 ของจงัหวดัระยอง หรือไม่ แลว้รายงานต่อผูว้่า
ราชการจงัหวดัระยอง (ผูอ้าํนวยการจงัหวดั) เพืÉอพจิารณา ยกระดบัความรุนแรงตามแผนปฏิบตัิการภาวะ
ฉุกเฉินจงัหวดัระยอง แจง้ฝ่ายต่าง ๆ ทัÊง 8 ฝ่ายประจาํทีÉศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิจงัหวดั ไดแ้ก่  
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- ฝ่ายรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและจราจร  
- ฝ่ายระงบัภยัและช่วยเหลอื  
- ฝ่ายสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัและฟืÊ นฟูบูรณะ 
- ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ 
- ฝ่ายการแพทยแ์ละสาธารณสุข  
- ฝ่ายประสานงานและสืÉอสาร  
- ฝ่ายอพยพ 

โดยมีผูว้่าราชการจงัหวดั หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป็น ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์ ( IC : Incident 

Commander) มอีาํนาจสุงสุด ตามกฎหมาย และจดัส่งทมีปฏบิตัิงานเขา้ช่วยเหลอืสนบัสนุน และระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน ตามแผนของแต่ละฝ่ายทีÉไดจ้ดัทาํไวโ้ดยการปฏบิตังิานในพืÊนทีÉเกดิเหตุจะมผีูป้ระสานงานของ บริษทั 

ไออารพ์ซี ี(MC) เป็นผูใ้หข้อ้มลู และอาํนวยความสะดวก  

3.3.4.2 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์ในการระงบั โดยมทีมีสนบัสนุน ต่างๆ ของบริษทั 

ไออาร์พีซี เป็นผูใ้หข้อ้มูลในดา้นเทคนิค เพืÉอสนับสนุนใหท้ีมระงบัเหตุฉุกเฉิน  จากหน่วยงานต่างๆ 

ดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

3.3.4.3 ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉินร่วม (OC ร่วม) ประเมนิสถานการณ์หากตอ้งการอุปกรณ์, สารดบัเพลงิ และ กาํลงัพล
จะตอ้งรอ้งขอไปยงั ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจระดบัจงัหวดั เพืÉอใหป้ระสานงานจดัหา โดยการอนุมตัิของ ผู ้
บญัชาการ เหตกุารณ ์(IC : Incident Commander)  

3.3.4.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) และ แจง้ใหท้กุพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี รบัทราบสถานการณ์เพิÉมเตมิ  

3.3.4.5 กรณีทีÉเกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ( IC : Incident Commander) รอ้ง
ขอการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมผีลกระทบรุนแรง
และกวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิÉง  ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรอื ตามกฎหมายอืÉนๆ)  

3.3.4.6 เมืÉอควบคุมสถานการณไ์ดแ้ละเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั
ระยอง (ปภ.จงัหวดั) ในฐานะ เลขาฯ ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ ระดบัจงัหวดั รายงานสถานการณ์และขอ
ยกเลกิแผนฉุกเฉินต่อ ผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง หรือ ผูไ้ดร้บัมอบหมาย  (ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ IC : 

Incident Commander ) ซึÉงหากพจิารณาขอ้มลูเหน็ว่าเหมาะสมต่อการยกเลกิภาวะฉุกเฉินจะประกาศ
ยกเลกิแผนฉุกเฉิน และส ั Éงการให ้ปภ.จงัหวดั แจง้ผ่านศูนยเ์กาะแกว้ ใหท้กุหน่วยราชการทราบ  

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

3.3.4.7 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ 
ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซีี,ชุมชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการ
และ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง รบัทราบขอ้มลู เหตกุารณส์งบ ฃ 

3.3.4.8 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่าน ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก
ไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยืนยนัขอ้มูลทีÉ หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ  

3.3.4.9 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง)  

หมายเหต ุ: 

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3 ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซี ีระยอง (รุนแรงระดบัจงัหวดั) สนง.กรุงเทพ จะ
ยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกิจ(Crisis & Business Continuity 

Management Center –CMC) ตามแผน BCM  

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืÊนทีÉไมส่ามารถควบคุมเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก
ภายนอก ทัÊงยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ต่อภาพพจนช์ืÉอเสยีงของ ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อ
ประสาน ไปยงัศูนยส์ืÉอสารของ ปตท. เพืÉอทาง บรษิทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัÊง ศูนยบ์ริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน 

(Emergency Management Center – EMC) ขึÊน เพืÉอสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตุตาม แผน
บริหารการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. "  

[3] สถานทีÉต ัÊงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัจงัหวดั  

- ทีÉหมายทีÉ 1 สถานทีÉทีÉปลอดภยัในเขตพืÊนทีÉเกิดภยั 

- ทีÉหมายทีÉ 2 จะอยู่ทีÉศูนยร์าชการจงัหวดั, อาํเภอ, ทอ้งถิÉน หรอืสถานทีÉอืÉนๆ ขึÊนอยู่กบัความเหมาะสม ทีÉ
สามารถอาํนวยการระงบัเหตฉุุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาตามสภาพพืÊนทีÉทีÉเกดิภยั เช่น 

ระยะห่างจากจดุทีÉเกดิภยั อุปกรณส์นบัสนุน ความสะดวกและปลอดภยัในการบญัชาการ และการ
ขอรบัการสนบัสนุน ฯลฯ 

  



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

3.3.5 กรณีเหตเุพลงิไหม ้หรอื ระเบดิระดบั 4 (EF4)  

- เทยีบเท่ากบัแผนชาต ิระดบั 3 และ 4 ตามลาํดบั (ตามมาตรฐาน ความรุนแรงของสาธารณภยัตาม แผน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต)ิ  

- เทยีบเท่ากบัแผนฉุกเฉิน บรษิทั ปตท. ระดบั 4  

3.3.5.1 กรณีทีÉเกินขดีความสามารถของ จงัหวดัระยอง ผูบ้ญัชาการ เหตุการณ์( IC : Incident Commander) รอ้ง
ขอการสนบัสนุนจากรฐับาล และขอยกระดบัความรุนแรง เป็น สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมผีลกระทบรุนแรง
และกวา้งขวาง และ สาธารณภยัขนาดใหญ่ทีÉมีผลกระทบรา้ยแรงอย่างยิÉง ตามลาํดบั (พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั หรอื ตามกฎหมายอืÉนๆ) โดยใหม้กีารปฏบิตัติาม แผนอย่างเคร่งครดั  

3.3.5.2 ใหทุ้กหน่วยงานในบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  ทัÊงระยอง และ กรุงเทพ เร่งดาํเนินการใหเ้หตุฉุกเฉิน
และ ภาวะวกิฤต ยุติโดยเร็วทีÉสุดโดยใหม้ผีลกระทบต่อ ชีวติ , สิÉงแวดลอ้ม, ชืÉอเสยีง, ทรพัยส์นิ นอ้ยทีÉสุด 

โดยใหทุ้กหน่วยงานปฏิบตัิตาม แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต (Emergency and Crisis 

Management Plan) อย่างเคร่งครดั ดงันีÊ 

- ใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนการตดัสนิใจเชิงกลยุทธ ์ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉออาจส่งผลกระทบกบัชวีติพนกังานและชุมชนโดยรอบ เขตประกอบการฯไอ
อารพ์ซี ี

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉอลดผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉอลดผลกระทบต่อธุรกจิ และเพืÉอใหส้ามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 
- จดัการเชงิกลยุทธ ์เพืÉอลดผลกระทบต่อภาพลกัษณแ์ละชืÉอเสยีงขององคก์ร 
- จดัการประเดน็ปญัหาทางธุรกจิ สืÉอสารมวลชน กลไกภาครฐั ผูถ้อืหุน้และผูม้สี่วนไดเ้สยีอืÉนๆ 

3.3.5.3 เมืÉอควบคุมสถานการณไ์ดแ้ละเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติให ้ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) ส่ง SMS แจง้
ใหผู้บ้ริหารและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน (ทัÊงภายใน และ ภายนอก) รบัทราบ และ แจง้ใหทุ้กพืÊนทีÉในเขต
ประกอบการฯ ไออารพ์ซี,ีชมุชนโดยรอบ, หน่วยงานราชการและ เอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบขอ้มลู เหตุการณ์
สงบ 

3.3.5.4 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) รายงานสถานการณ์ให ้บริษทั ปตท. รบัทราบ ผ่านศูนยส์ืÉอสาร ปตท. 

ผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-25373497-8 ตามแบบฟอรม์ Emergency Incident Report และ หลงัจาก

หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

ไดส้่งโทรสารเรียบรอ้ย ใหโ้ทรไปยงั ศูนยส์ืÉอสาร ปตท. เพืÉอยืนยนัขอ้มูลทีÉ หมายเลข 0-2537-3333 ว่า 
เหตกุารณส์งบ 

3.3.5.5 ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) กดสญัญาณแจง้เหตุยกเลกิภาวะฉุกเฉิน (SIREN OFF) เพืÉอประกาศเหตุ
ฉุกเฉินใหท้กุหน่วยงานทราบ (SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง) 

หมายเหต ุ:  

[1] กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 4 (รุนแรงระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ของเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี ระยอง 
สนง. กรุงเทพ จะยกระดบั เป็น ศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business 

Continuity Management Center –CMC) ตามแผน BCM 

[2] กรณีเหตฉุุกเฉินขยายตวัลุกลาม โดยพืÊนที Éไมส่ามารถควบคมุเหตไุวไ้ด ้และตอ้งการการสนบัสนุนจาก
ภายนอก (ระดบัประเทศ/ต่างประเทศ) ทัÊงยงัมแีนวโนม้ จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพพจนช์ื Éอเสยีงของ 
ปตท. ตอ้งมกีารตดิต่อประสาน ไปยงัศูนยส์ื Éอสารของ ปตท. เพื Éอทาง บริษทั ปตท. จะไดใ้หจ้ดัต ัÊง ศูนยบ์ริหาร
จดัการภาวะวกิฤต และความต่อเนืÉองทางธุรกจิ (Crisis & Business Continuity Management Center 

– CMC)ขึÊน เพื Éอสนบัสนุนการปฏบิตัิการในการระงบัเหตตุาม แผนบริหารการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะ
วกิฤต ิ" กลุม่ ปตท. " 

[3] สถานที Éต ั Êงของศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกจิระดบัประเทศ ตัÊงอยู่ตามที Éส่วนงานราชการกาํหนด 

3.4 การติดต่อสืÉอสารแจง้เหต ุ

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินขึÊนกบัโรงงานในเขตประกอบการฯไออารพ์ซีี จะตอ้งมกีารแจง้ขอ้มลูเบืÊองตน้ใหช้มุชนทีÉไดร้บั
ผลกระทบ, บรษิทั NON IRPC GROUP ต่างๆทีÉต ัÊงในเขตประกอบการฯ และหน่วยงานราชการ ทราบขอ้มลูเพืÉอ
เตรียมความพรอ้มกรณีทีÉเหตฉุุกเฉินอาจมผีลกระทบรุนแรงอย่างต่อเนืÉอง โดยผ่านทางศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน(ECC) 

และหน่วยงานต่างๆของบรษิทั ดงันีÊ 
รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

การประสานแจง้ บรษิทั 

NON IRPC GROUP 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 

- บรษิทั TPIPL 

- บรษิทั Diap 

- บรษิทั UBE 

- บรษิทั TNC 
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คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

- บรษิทั RAC 

- บรษิทั BIG 

- บรษิทั TK 

- CHP2 

- อืÉนๆ 

การประสานแจง้
หน่วยงานราชการ และ 
ชมุชน 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อืÉน ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อืÉน ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อืÉน ๆ 

- อบท.เชงิเนิน  

- อบต.ตะพง  
- อบต.บา้นแลง 
- อบต.นาตาขวญั  

- เทศบาลนครระยอง  
- อาํเภอเมอืงระยอง 
- ป.ภ จงัหวดัระยอง 
- สสจ.ระยอง 
- รพ.ระยอง  
- ประชาสมัพนัธ์

จงัหวดั 

- สภ.ระยอง  
- แรงงานจงัหวดั

ระยอง 
- อส.จว. ระยอง 
- อืÉน ๆ 

การประสานแจง้ บรษิทั 

เอกชน 

 - กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั Éนคง ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั Éนคง ปตท. 

- กลุม่ EMAG  

- ฝ่ายความม ั Éนคง ปตท. 

ข ัÊนตอนการรายงาน เพืÉอทราบขอ้มลูเบืÊองตน้ เพืÉอทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

/ เตรยีมพรอ้ม 

เพืÉอทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

เพืÉอทราบขอ้มลูเพิÉมเตมิ 

/ ขอความช่วยเหลอื 
และอพยพ 

ช่องทางการตดิต่อ
ประะสานงาน 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายใน  

- โทรศพัทภ์ายใน 

- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ Intercom  

- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตามสาย 
- ระบบโทรสาร 
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รายละเอยีด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

ภายนอก  
- โทรศพัทส์ายตรง  
- วทิยุสืÉอสาร  
- ระบบ SMS  

- ระบบเสยีงตาม สาย 
- ระบบโทรสาร 

หมายเหต ุ 

[1] ช่องการสืÉอสารหลกัในการประสานงานระงบัเหตฉุุกเฉิน คือ วทิยุ UHF (MTX) ช่องความถีÉ 1 
(EMERGENCY CHANNEL) 

[2] การสืÉอสารภายในหน่วย หรอื แผนกของทมีสนบัสนุนต่างๆ ใหใ้ชว้ทิยุในช่องความถีÉของหน่วยงานนัÊน  3. 

สญัญาณ SIREN ON ของบรษิทั ดงั 9 วนิาท ีหยุด 3 วนิาท ีสลบักนั 7 ครัÊง (โดยเมืÉอเขา้สู่ความรุนแรงระดบั 

2 จะมกีารกดสญัญาณ SIREN ON โดยอตัโนมตั ิหรอื พจิารณาจาก ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉิน) 

[3] สญัญาณ SIREN OFF ดงั 25 วนิาท ีจาํนวน 1 ครัÊง (โดยจะมกีารกดสญัญาณ SIREN OFF เมืÉอเหตกุารณ์
เขา้สู่ภาวะปกต)ิ  

3.4.1 การสืÉอสารผ่านระบบ SMS ใหก้ลบัหน่วยงานภายนอก 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินทีÉมคีวามรุนแรง ถงึข ัÊนตอ้งมกีารส่งขอ้ความใหห้น่วยงานภายนอกใหร้บัทราบ จะมแีนวทาง ใน
การปฏบิตั ิดงันีÊ 

การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกทีÉไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงานขอ้มลู
เบืÊองตน้ 

ภายใน řŝ 
นาท ี

หวัหนา้ กะ ECC       

การรายงานขอ้มลู 
ความคบืหนา้ 

ภายใน 30 

นาท ี

- ผูอ้าํนวยการภาวะ
ฉุกเฉิน (ED) 

- VP On call 

- - VP IM 

      

การรายงานขอ้มลู
เบืÊองลกึ 

ภายใน 60 

นาท ี
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การรายงานขอ้มลู ระยะเวลา
ในการแจง้ 

ผูม้อีาํนาจอนุมตั ิ กลุม่หน่วยงานภายนอกทีÉไดร้บัขอ้มลูผ่านระบบ SMS 

ราชการ ชมุชน Non-IRPC นกัข่าว ปตท EMAG 

การรายงาน ขอ้มลู
เหตกุารณย์ุต ิ

เมืÉอเหตุ
ฉุกเฉิน
สงบ 

       

หมายเหต ุขอ้ความที Éจะส่ง SMS สาํหรบั การรายงานขอ้มลูความคืบหนา้ และ การรายงานขอ้มูลเชงิลกึ ทางส่วนพฒันา
ระบบซเีอสอารแ์ละการสื Éอสาร จะร่างขอ้ความเพื Éอใหผู้ม้อีาํนาจอนุมตั ิพจิารณาก่อนใหท้าง ECC ส่งให ้ผูเ้กี Éยวขอ้ง
ภายนอกรบัทราบ 

3.4.2 ช่องทางการสืÉอสาร 

ช่องทางการสืÉอสาร หน่วยงานทีÉดาํเนินการแจง้ ผูร้บัแจง้ 
ระบบ SMS  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน หน่วยงานราชการ, ชมุชน, 

 นกัข่าว, บรษิทั NON IRPC,  

 บรษิทั ปตท.,กลุม่ EMAG 

ระบบโทรศพัท ์  -หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน 

 -แผนกสืÉอและรฐักจิสมัพนัธร์ะยอง 
 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตระกอบการฯ ไอ
อารพ์ซี ี
 -หน่วยงานบรหิารและปฏบิตักิารเขต
ประกอบการฯไออารพ์ซี ี

 - บรษิทั ปตท., กลุม่ EMAG 

 - หน่วยงานราชการ, นกัข่าว 
 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 
 - บรษิทั NON IRPC 

รถกระจายเสยีง - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 
ไออารพ์ซี ี

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 

ระบบเสยีงตามสาย  - หน่วยงานควบคมุภาวะฉุกเฉิน (ให ้
ขอ้มลูเบืÊองตน้) 

 - แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ 
ไออารพ์ซี ี(ใหข้อ้มลูความคบืหนา้เป็น
ระยะๆ) 

 - ชมุชนรอบเขตประกอบการฯ 
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3.5 แผนการอพยพกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

การปฏบิตัขิองผูท้ีÉอยู่ในเขตพืÊนทีÉปฏบิตักิารของโรงงานทีÉมเีหตฉุุกเฉินปฏบิตัิดงันีÊ  

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 1 ผูท้ีÉอยู่ในพืÊนทีÉซึÉงไมเ่กีÉยวขอ้งกบัการระงบัเหต ุเมืÉอไดย้นิสญัญาณแจง้เหตใุหห้ยุดงานทนัที
และอพยพไปยงัจดุรวมพลทีÉปลอดภยัของพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ พรอ้มท ัÊงรายงานตวัต่อ หวัหนา้ทมีผูต้รวจสอบจาํนวน
พนกังาน เพืÉอเชค็จาํนวนพนกังานในพืÊนทีÉว่าครบหรอืไม ่พรอ้มท ัÊงรายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ 

หากพบว่ามพีนกังานสูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพืÉอส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป กรณีทีÉเป็น
พนกังานผูร้บัเหมา ใหร้ายงานตวักบั จป. ผูร้บัเหมาของบริษทั เพืÉอรวบรวมขอ้มลู และรายงานใหห้วัหนา้ทมีผูต้รวจสอบ
จาํนวนพนกังาน รบัทราบ และ รายงานขอ้มลูให ้ผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน (OC) รบัทราบ หากพบว่ามพีนกังานผูร้บัเหมา
สูญหาย จะประสานกบั หวัหนา้ทมีดบัเพลงิ (FC) เพืÉอส่งทมีเขา้คน้หาผูสู้ญหายต่อไป 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 2 หากเกดิเหตุการณร์ุนแรงจนถงึระดบั 2 จะมกีารอพยพพนกังานของพืÊนทีÉเกดิเหตุ, 
พนกังานพืÊนทีÉทีÉไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลทีÉจดุรวมพลทีÉปลอดภยัของเขตประกอบการฯ ไอ
อารพ์ซี ีจะระบุใน เอกสาร SF9900-3602 มที ัÊงหมด 8 จดุ ดงันีÊ 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงอาหารตดิอาคาร Admin 

- จดุรวมพลบรเิวณ POWER PLANT 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 15 C 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ 13 A 

- จดุรวมพลบรเิวณจดุ T1 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้งตกึ QC3 

- จดุรวมพลบรเิวณโรงเรยีน IRPCT 

- จดุรวมพลบรเิวณขา้ง SUB ไฟฟ้า IP 

กรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระดบั 3, 4 หากเกดิเหตุการณร์ุนแรงจนถงึระดบั 3 หรอื 4 จะมกีารอพยพพนกังานของพืÊนทีÉเกดิ
เหตุ, พนกังานพืÊนทีÉทีÉไดร้บัผลกระทบ และพนกังานผูร้บัเหมา ไปรวมพลทีÉจดุพลทีÉปลอดภยัภายนอกเขตประกอบการฯ
ไออารพ์ซี ีซึÉงไดก้าํหนดไว ้2 จดุ ไดแ้ก่  
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- ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครอืขา่ยชมุชน ไออารพ์ซีี 
- บา้นพกัพนกังานไออารพ์ซี ีบรเิวณ แยกบา้นแลง 

การอพยพชมุชน 

เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉินเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ECC) จะมกีารแจง้เหตไุปยงั
ชมุชนทีÉไดร้บัผลกระทบผ่านระบบ SMS และแจง้ขอ้มลูใหก้บัแผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีเพืÉอ
ประสานกบัผูน้าํชุมชนในพืÊนทีÉทีÉเกดิเหตแุละในพืÊนทีÉใกลเ้คียงหลงัจากทีÉไดร้บัแจง้เหตแุลว้ ประธานชมุชนจะมกีารเรยีก
ประชมุคณะกรรมการชมุชน ตามแผนชมุชน ของแต่ละชมุชนทีÉไดจ้ดัทาํไว ้เพืÉอเตรยีมพรอ้มหากไดร้บัการประสานหรอื
ส ั Éงการ จาก ผูอ้าํนวยการทอ้งถิÉน, อาํเภอ หรอื จงัหวดั ใหม้กีารอพยพชมุชน ไปยงัจดุอพยพทีÉปลอดภยั 

3.6 การแถลงข่าว 

 การสืÉอสารกบัสาธารณะในภาวะฉุกเฉินหรอืภาวะวกิฤตควรยดึหลกัในการเตรยีมแถลงขา่ว ดงันีÊ   

- Concern : แสดงใหเ้หน็ว่าบริษทัห่วงใยและใหค้วามสาํคญักบัผลกระทบทีÉเกดิขึÊนกบัผูเ้กีÉยวขอ้ง 
- Clarity : ร่างขอ้ความทีÉจะแถลงขา่วใหก้ระชบัและชดัเจน 

- Co-ordination : ประสานงานเพืÉอชีÊแจงใหเ้ป็นทีÉเขา้ใจโดยทั Éวกนัว่าใครทีÉจะเป็นผูใ้หข้า่ว 
- Co-operation :ใหค้วามร่วมมอืโดยสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกบันกัขา่วและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ 

- Consistency : ตรวจสอบขอ้มลูทีÉจะแถลงขา่วใหม้คีวามถกูตอ้งชดัเจนและไมใ่หม้ขีอ้มลูทีÉขดัแยง้กนัเองและ
ใหต้รวจสอบยนืยนัขอ้เทจ็จากแหลง่ขอ้มลูทีÉถูกตอ้งโดยไมเ่ปลีÉยนแปลง 

- Consultation : หากมผีูร้บัเหมาหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีคนอืÉน ๆ ทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัขา่วทีÉจะแถลงดว้ยให ้
ปรกึษากบัผูเ้กีÉยวขอ้งก่อนการทาํร่างขอ้ความแถลงขา่ว 

- Control : ควบคุมการใหข้อ้มลูโดยใหข้า่วออกจากศูนยร์วมทีÉเดียว 

ผูม้อีาํนาจในการแถลงขา่ว  

เหตฉุุกเฉินระดบั 1 เหตฉุุกเฉินระดบั 2 เหตฉุุกเฉินระดบั 3 เหตฉุุกเฉินระดบั 4 

(กรณีจาํเป็นทีÉตอ้งแถลงข่าว) ผูอ้าํนาจในการแถลงข่าว ปฏบิตัติาม
ระดบั 3 และ 4 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้
ทีÉไดร้บัมอบหมาย 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผู ้
ทีÉไดร้บัมอบหมาย 
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* กรณีจดัมกีารแถลงขา่ว สาํนกักจิการองคก์ร และ ส่วนพฒันาระบบซเีอสอารแ์ละการสืÉอสาร ตอ้งจดัเตรยีมร่างคาํ
แถลงขา่ว พรอ้มแนวทาง คาํถาม-คาํตอบ และการบริหารสถานการณ์ทีÉมปีระเดน็ใหแ้ก่ผูบ้รหิารทีÉเป็นผูแ้ถลงขา่ว 
ตลอดจนร่างเอกสารประกอบต่างๆ สาํหรบัแจกสืÉอมวลชนท ัÊงก่อน และ สาํหรบัการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ 

หมายเหต ุหอ้งแถลงขา่วจะใชห้อ้ง AUDITORIUM ช ัÊน 2 อาคาร 10 ปี หรือ ศูนยก์ารเรียนรูเ้ครือขา่ยชุมชน ไออารพ์ซี ี
หรือ สถานที Éอื Éนๆ ตามความเหมาะสม 

* กรณีเกดิเหตใุนพืÊนทีÉ บรษิทั NON IRPC ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง หากกรณีตอ้งจดัมกีาร
แถลงขา่วจะเป็นผูบ้ริหารทีÉมอีาํนาจแถลงขา่ว ของ บริษทั NON IRPC ทีÉเกดิเหต ุโดยม ีผูบ้รหิารของบริษทัไออารพ์ซี ี
(กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ หรอื ผูท้ีÉไดร้บัมอบหมาย) ร่วมในการแถลงขา่ว 
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4 บททีÉ 4 มาตรการฟืÊ นฟ ูและ บรรเทาทกุข ์ภายหลงั เกดิเหตภุาวะ
ฉุกเฉิน 

4.1 การสอบสวนอบุตัิการณ์ และการประเมินความสูญเสยี 

เมืÉอเหตฉุุกเฉินเขา้สู่ภาวะปกต ิผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน จะตอ้งจดัทาํรายงานเหตฉุุกเฉิน เบืÊองตน้ ในโปรแกรมการ
สอบสวนอุบตักิารณ ์IdMS : Incident Management System ในระบบ ภายใน ŚŜ ช ั Éวโมง หลงัจากนัÊนจะตอ้งมกีาร
จดัต ัÊงทมีวเิคราะห ์เหตฉุุกเฉินโดยวธิกีารทาํงานใหเ้ป็นไปตามเอกสาร SššŘŘ-řŘŚŘ : การรายงานอบุตัิการณ์ 

4.2 การฟืÊ นฟสูภาพ รา่งกาย / จติใจพนักงาน ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย และจิตใจของพนกังานทีÉตอ้ง เขา้
ระงบัเหต ุรวมท ัÊงครอบครวัของพนกังานทีÉไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉ ทีÉไดร้บั ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด
การฟืÊ นฟูดงันีÊ 

- ตรวจสอบรายชืÉอพนกังานและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผูท้ีÉเสยีชวีติผูท้ีÉ
ไดร้บับาดเจบ็สาหสั ผูท้ีÉไดร้บับาดเจบ็เลก็นอ้ย และผูท้ีÉไมไ่ดร้บับาดเจบ็แต่อาจจะไดร้บัผลกระทบดา้นจติใจ 

- ใหพ้นกังานทีÉปฏบิตังิานในเหตกุารณฉ์ุกเฉิน และทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุุกเฉินไดร้บัการการดูแลรกัษา
ตรวจสอบสภาพร่างกาย และ จติใจ จากแพทยอ์ย่างใกลช้ดิ  

 ผูบ้ริหารหน่วยงานทีÉเกดิเหตรุ่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีÉเขา้
ร่วมระงบัเหต ุฉุกเฉินและหรอืไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณม์าทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อ
พนกังานเขา้รบัการประเมนิผล  กระทบดา้นสุขภาพทีÉโรงพยาบาล 

 ผูบ้ริหารหน่วยงานระงบัเหตฉุุกเฉินร่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานใน
สงักดัทีÉเขา้ร่วมระงบัเหตฉุุกเฉินมาทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล
กระทบดา้นสุขภาพทีÉโรงพยาบาล 
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 ผูบ้ริหารหน่วยงานอืÉนๆ ร่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีÉเขา้ร่วม
ระงบัเหตฉุุกเฉินมาทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมินผลกระทบดา้น
สุขภาพทีÉโรงพยาบาล 

 ผูบ้ริหารหน่วยงานใกลเ้คียง ร่วมกบั Safety ประจาํพืÊนทีÉพจิารณาส่งพนกังานในสงักดัทีÉ
ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์มาทีÉหอ้งพยาบาลเพืÉอส่งต่อพนกังานเขา้รบัการประเมนิผล
กระทบดา้นสุขภาพทีÉโรงพยาบาล  

 หน่วยงานบรกิารสุขภาพ ประสานโรงพยาบาลเพืÉอจดัแพทยเ์พืÉอตรวจประเมนิดา้นสุขภาพ
พนกังาน ผูร้่วมระงบัเหตฉุุกเฉิน และหรอืบคุคลทีÉอาจไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณ์ 

- กรณีทีÉมพีนกังานไดร้บับาดเจ็บ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการบาดเจบ็
ของ พนกังานเป็นระยะๆ จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาทาํงานไดต้ามปกติ 

- จดัหา หรอืมอบหมายงานทีÉเหมาะสมกบัสภาพของพนกังานทีÉเพิÉงหายหรอืฟืÊ นจากอาการบาดเจ็บ 

- กรณีทีÉมพีนกังานเสยีชวีติ ประสานงานดูแล ชีÊแจงทาํความเขา้ใจ แสดงความรบัผดิชอบโดยเป็นไปตามหลกั 

ของกฎ หมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  

4.3 การฟืÊ นฟสูภาพจติใจประชาชน ทีÉไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลสุขภาพทางกาย จติใจ และ ทรพัยส์นิ ของ
ประชาชน ทีÉไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันีÊ 

- จดัหน่วยแพทยเ์คลืÉอนทีÉใหบ้ริการประชาชนทีÉไดร้บัผลกระทบ 

- จดัทาํเอกสารชีÊแจงไปยงัหน่วยงาน และชมุชนต่างๆ เพืÉอใหเ้กิดความสบายใจ และคลายความวติกกงัวล   - 
กรณีทีÉมปีระชาชนไดร้บับาดเจบ็ ตดิตามดูแลความกา้วหนา้ในการบาํบดัรกัษา หรอืการเยยีวยาอาการ
ผูไ้ดร้บับาดเจ็บเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม จนหายและสามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามปกติ 

- กรณีทีÉมปีระชาชนเสยีชวีติ หรอื ทรพัยส์นิไดร้บัความเสยีหาย ประสานงานดูแล ชีÊแจงทาํความเขา้ใจแสดง
ความ เสยีใจ และรบัผดิชอบอย่างจรงิใจใหเ้หมาะสมกบัความ เสยีหายท ัÊงทางดา้นร่างกาย จติใจ และ 
ทรพัยส์นิโดยเป็นไปตามหลกัของกฎหมาย และตามนโยบายของบริษทั ไออารพ์ซี.ีจาํกดั (มหาชน)  
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4.4 การฟืÊ นฟสูภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉไดร้บัผลกระทบ 

 หลงัจากเหตกุารณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟืÊ นฟูภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉอาจไดร้บั หรอื
ไดร้บัผลกระทบ โดยมรีายละเอียด ดงันีÊ 

- ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทีÉเสยีหายและสภาพแวดลอ้มทีÉอาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพืÊนทีÉเกิดเหตแุละ
พืÊนทีÉใกลเ้คียงเพืÉอประเมนิสถานการณ์และมอบหมายใหผู้ม้หีนา้ทีÉรบัผดิชอบดาํเนินการแกไ้ขในทนัททีีÉมกีาร
ยกเลกิ ภาวะฉุกเฉิน  

- ตัÊงศูนยร์บัเรืÉองรอ้งเรียนจากบคุคลภายนอกทีÉไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณฉ์ุกเฉินทีÉเกิดขึÊน โดยศูนยจ์ะตอ้ง
ดาํเนินการดงันีÊ รบัเรืÉองรอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอก กรณีทีÉเกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ เช่น 

เขมา่จากควนัไฟ ผงละออง ขีÊเถา้ กลิÉนของสารเคม ีเป็นตน้ 

- ทาํความสะอาดคราบสารเคม ีหรอืคราบนํÊามนัปนเปืÊ อนทีÉตกคา้งจากกรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน  

- สาํหรบัของเสยีเชืÊอเพลงิแขง็ ( SOLID WASTE ) และ ของเสยีเชืÊอเพลงิเหลว ( LIQUID WASTE ) ทีÉยงัเผา
ไหมไ้ม่หมด หลงัจากตรวจสอบผลกระทบทางสิÉงแวดลอ้มจะตอ้งเกบ็รวบรวม และดาํเนินการตาม 

SřŘŝŚŚŘŘŘ-řŘŘř : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT 

- สาํหรบัวสัดุ (ของแขง็) ม ีŚ ประเภท  

 ของวสัดุทีÉขายได ้จะดาํเนินการขายออกไป 

 วสัดุทีÉขายไมไ่ด ้จะนาํไปจดัการตามมาตรฐาน SřŘŝŚŚŘŘŘ-řŘŘř : WASTE AND SCRAP 

MANAGEMENT ต่อไป 

- นํÊาทีÉเกิดจากเหตฉุุกเฉิน เช่น นํÊาเสยี , นํÊาจากการดบัเพลงิ อืÉนๆ จะผ่านการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของ
นํÊาจากระบบบาํบดัส่วนกลางว่าเกนิค่ามาตรฐานทีÉกฎหมายกาํหนดหรอืไม่ และส่งไปบาํบดัทีÉระบบบาํบดั
ส่วนกลาง พรอ้มท ัÊงเตรียมจดัทาํรายงานต่อผูบ้ริหารและหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้งหากมกีารรอ้งขอ 

4.5 การฟืÊ นฟสูภาพโรงงานและเครืÉองจกัร ทีÉไดร้บัผลกระทบ 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟืÊ นฟูภาพโรงงานและเครืÉองจกัร ทีÉไดร้บั
ผลกระทบ โดยมรีายละเอยีด ดงันีÊ 
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- ตรวจสอบพšืนทีÉเกดิเหตุและพšืนทีÉทีÉไดร้บัความเสยีหาย เพืÉอประเมนิความเสยีหายของอปุกรณเ์ครืÉองจกัรจาก
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง (กรณีทีÉเขา้ตรวจสอบตอ้งผ่านการประเมนิความเสีÉยงพšืนทีÉทีÉเกดิเหตวุ่ามคีวาม ปลอดภยั
เพยีงพอŜ 

- ประสานบริษทัประกนัภยัเพืÉอเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานทีÉเกดิเหต ุและประเมนิความเสยีหาย 

- จดัทาํรายการของอปุกรณ์เครืÉองจกัรทีÉตอ้งส ั Éงซšือใหม ่อปุกรณเ์ครืÉองจกัรทีÉสามารถซ่อมแซมได ้และแผนการทีÉ
จะใหโ้รงงานกลบัมาเดนิเครืÉองโดยเรว็ทีÉสุด (จากผูบ้ริหารทีÉมอีาํนาจอนุมตัŜิ ภายใตข้อ้กาํหนดตามกฎหมาย 

4.6 การฟืÊ นฟภูาพลกัษณ์องคก์ร 

หลงัจากเหตุการณฉ์ุกเฉินไดร้บัการจดัการเรยีบรอ้ย จะตอ้งมกีารดูแลและ ฟืšนฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร ใหเ้กดิความเชืÉอม ั Éน
กลบัมาโดยเรว็ทีÉสุด โดยมรีายละเอยีด ดงันีš 

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ลงพšืนทีÉชšีแจงชมุชนและหน่วยงานท ัšงภาครฐัและเอกชน ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใหเ้กดิความม ั Éนใจ 
และ เชืÉอม ั Éนในบรษิทั 

- จดัตัšงศูนยป์ระชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิในองคก์ร เช่น หนา้ระบบ Intranet ของบรษิทั หรอื อืÉนๆ เพืÉอเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารทีÉถูกตอ้งใหพ้นกังานรบัทราบ 

- ชšีแจงขอ้มลูใหก้บั ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ , บริษทั NON IRPC GROUP ทีÉต ัšงอยู่ในเขตประกอบการฯ 
ไออารพ์ซี ี,บรษิทั ปตท. เป็นตน้ ทราบถงึเหตฉุุกเฉินของบรษิทั และผลกระทบทีÉอาจจะมตี่อลูกคา้รวมท ัšงสิÉงทีÉ
บริษทัจะดาํเนินการต่อไปเพืÉอลดผลกระทบของลูกคา้ใหน้อ้ยทีÉสุด 
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5 บททีÉ ŝ ภาคผนวก 

5.1 เอกสารอา้งองิ (Document / Reference) 

[1] พระราชบญัญตัิป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. ŚŝŝŘ 
[2] แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัระยอง 
[3] IRPC-BCM-ECM-ŘŘř แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต สาํนกังานกรุงเทพ 

[4] แผนบรหิารจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุม่ ปตท.” 

[5] SFššŘŘ-řŞŘŜ HAZMAT ACTION PLAN 

[6] SššŘŘ-řŘŚŘ : การรายงานอบุตัิการณ์ 
[7] SFššŘŘ-śŞŘŚ ตาํแหน่งจดุรวมพลของ IRPC 

[8] SFŝśřŘ-řŘŘŞ PRE EMERGENCY PLAN 

[9] SřŘŝŚŚŘŘŘ-řŘŘř : WASTE AND SCRAP MANAGEMENT  

[10] ŝřŘŘF-ŘřŠ YEAR PLANNER ในการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํปี 

[11] ŝřŘŘF-ŘŚš สรุปปญัหาทีÉเกดิขึÊน จากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน 

[12] ŝřŘŘF-ŘśŘ สรุปปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉิน ทีÉไดร้บัการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ 
[13] ŝřŘŘF-Řśş POSTPONE REPORT 

หมายเหต ุ: 

 ข ัÊนตอนการปฏบิตังิานในภาวะฉุกเฉิน ประจาํพืÊนที Éจะใช ้เอกสาร WORK INSTRUCTION แผนฉุกเฉิน ประจาํพืÊนที É 
กรณีเพลงิไหม ้ของแต่ละพืÊนที Éถูกกาํหนด RUNNING NUMBER ของ DOC. NO. SFxxxx-ŚŞŘŚ (SFxxxx-ŚŞŘŚ : 
xxxx หมายถงึ DOCUMENT CODE ประจาํพืÊนที Éที Éจดัทาํแผนฉุกเฉินกรณีเพลงิไหม)้ 

5.2 การเกบ็บนัทึก (Record) 

- เกบ็เอกสารการสอบสวนเหตภุาวะฉุกเฉินในระบบฐานขอ้มลูทีÉ โปรแกรม IdMS : Incident Management 

System 

- เกบ็ MINUTE OF MEETING ในการประชมุก่อนซอ้มแผนฉุกเฉิน-หลงัซอ้มแผนฉุกเฉิน ใน ระบบ
ฐานขอ้มลูทีÉ ECC ระยะเวลาในการเก็บเอกสาร Ś ปี  
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- เกบ็แบบฟอรม์ ŝřŘŘF-ŘŚš สรุปปญัหาทีÉเกดิขึÊนจากการซอ้มแผนฉุกเฉินประจาํเดอืน และ ŝřŘŘF-ŘśŘ สรุป
ปญัหาการซอ้มแผนฉุกเฉินทีÉไดร้บัการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ใน ระบบฐานขอ้มลู ทีÉ ECC ระยะเวลาในการเก็บ 

เอกสาร Ś ปี 
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5.3 แผนผงัการปฏบิตัิ (Flow Chart) 

5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกดิภยัพบิตัจิากภายในและภายนอก 

  เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี

ภยัพิบตัิจากภายนอก 
- ไฟไหมห้ญา้รอบเขตฯประกอบการ  
- ไฟไหมช้มุชนหรือโรงงานภายนอก  
 - ไฟไหมส้ถานีบริการนํÊามนั หรือ แกส๊ ภายนอก  
- กรณีรถนํÊามนั หรือ รถแกส๊ พลกิควํ Éาภายนอก  
- กรณีนํÊามนัร ั Éวไหลกลางทะเล (ไมใ่ช่สา เหต ุจากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีนํÊามนัร ั Éวไหลในแหลง่นํÊา (ภายนอกเขตฯและไมใ่ช่สาเหตจุากไออารพ์ซี)ี  
- กรณีมคีราบนํÊามนัร ั ÉวขึÊนบริเวณชายฝั Éง (ไมใ่ช่สาเหตจุาก ไออารพ์ซี)ี  

ภยัพิบตัิจากภายใน 
เพลงิไหม ้
สารเคมรี ั Éวไหล 
นํÊามนัหรือสารเคมรี ั Éวไหลทะเล 
รงัสรี ั Éวไหล 
โครงสรา้งพงัทลาย 

ระงบัเหตเุบืÊองตนั 

กรณีเหตกุารณ์ยกระดบัความรุนแรง 

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามช่องทางการ
สืÉอสารทีÉกาํหนด 

ชมุชนเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ตามแผนชมุชนทีÉ
กาํหนด (เตรียมอพยพ) 

ไออารพ์ซีแีจง้ความคบืหนา้ของสถานการณ์เป็นะระยพ 

เมืÉอเหตกุารณ์รุนแรง จะตอ้งเตรียมพรอ้มในการอพยพชมุ
ขนจากผูท้ีÉมอีาํนาจในการอนุมตัไิปยงัจดุอพยพทีÉกาํหนด

ไวใ้นแผน 

ประกาศยกเลกิแผนเขา้สู่สภาวะปกต ิ

ไออารพ์ซีแีจง้ใหช้มุชนทราบ 

มกีารรอ้งขอความช่วยเหลอืจากภายนอก 

พจิารณาอนุมตัใิหค้วามช่วยเหลอื 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งออกใหค้วามช่วยเหลอืตามทีÉมกีารรอ้งขอ 

ไออารพ์ซีรีายงานสถานการณ์เป็นระยะ 

เหตกุารณ์เขา้สู่ภาวะปกต ิ

กาํลงัพลทีÉออกใหค้วามช่วยเหลอืกลบัทีÉต ัÊง 

สรุปรายงานและค่าใชจ้่ายใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ 
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5.3.2 แผนผงักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน 

 

  

RESPONSIBILITY 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 
ระดบั ř IRPC 

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน 

ใช่ 

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 
ระดบั Ś IRPC 

INTERFACE 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั ř 

เริÉมต้

เกิดเหตุเพลิงไหมห้รือระเบิด 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํ
พืÊนทีÉ แจง้ ราชการ , ชุมชน และ บริษทัในเขต

ประกอบฯ ไออาร์พีÉซีทราบ 
สามารถควบคุมเขา้ 

สู่ภาวะปกติ 

เหตการณ์เขา้ส่ภาวะปกติ

ประชม

จบ 
การฟืÊ นฟ/เยียวยาผไ้ดร้ับผลกระทบ

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินกรณีเพลิงไหมฯ้ประจาํพืÊนทีÉ แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนและ บริษทัในเขตประกอบฯ ไออาร์พีÉซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั Ś 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบัจงัหวดั แจง้ ราชการ 
และ ชุมชนรับและบริษทัในเขตประกอบไออาร์พีÉซี

ทราบ 

เหตุเพลิงไหมฯ้ระดบั ś 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ควบคุมตามแผนฉุกเฉินระดบั ประเทศ/
ต่างประเทศ แจง้ ราชการ ชุมชน และบริษทัใน

เขตประกอบไออาร์พีÉซีทราบ 

สามารถควบคุมเขา้ 
สู่ภาวะปกติ 

ชุมชน 
ประกาศเขา้แผน

ชุมชน 
ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน(OC) 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 3 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั ř , 2  

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ระดบั 4 IRPC และจงัหวดั
ระยอง ระดบั 3 , 4  

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน(OC) 
ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งตาม 
องคก์รแผนฉุกเฉิน 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ผูส้ัÉงการภาวะฉุกเฉิน(OC) ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

แจง้

แจง้

แจง้
้

แจง้ขอ้มลู 

เหตุเพลิงไหมฯ้
ระดบั Ŝ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 
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5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom, โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky , 

 General Call Intercom, 

ระบบ 

 เสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 
แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 
รถกระจายเสยีง 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ  Intercom,  

โทรศพัท ์

ECC, ผูบ้รหิาร 
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 โทรศพัท,์ SMS,  

Walky Talky, 

 General Call Intercom, 

ระบบเสยีงตามสาย 

แผนกชมุชนสมัพนัธเ์ขตประกอบฯ 
แผนกส่งเสรมิการศึกษาและ 
กจิกรรมองคก์ร 

 โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย 
 รถกระจายเสยีง 

  

START

Plant ทีÉเกดิเหต ุแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉินมาทีÉ ECC 

ECC แจง้เหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กีÉยวขอ้ง 
- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ทšีเกšียวขอ้ง (อย่างต่อเนšือง เป็นระยะๆŜ 
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถšิน, อาํเภอ, จงัหวดั ,หน่วยงานราชการ และ

เอกชนทšีเกšียวขอ้ง (อย่างต่อเนšือง เป็นระยะๆŜ 

- แผนก IMCI ลงพŘืนทšีพรอ้มรถกระจายเสยีง เพšือสšือสารต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สšือสารแจง้เหตไุปยงัหน่วยงานราชการต่างๆ 

END 

Plant ทšีเกดิเหต ุแจง้ ECC เมšือเหตฉุุกเฉินยุตลิง 

ECC แจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัผูเ้กšียวขอ้ง 
- Intercom แจง้บรษิทัในเขตประกอบการฯ  
- SMS ใหผู้บ้รหิาร,หน่วยงานราชการ,ชมุชน และบรษิทัในเขต 

ประกอบการฯ ทšีเกšียวขอ้ง  
- โทรแจง้ปภ. ทอ้งถšิน, อาํเภอ, จงัหวดั หน่วยงานราชการ และ

เอกชนทšีเกšียวขอ้ง  

- แผนก IMCI ลงพŘืนทšีพรอ้มรถกระจายเสยีง เพšือสšือสารแจง้การ
ยุตขิองเหตฉุุกเฉินต่อชมุชน 

- แผนก IMCM สšือสารแจง้การยุตขิองเหตฉุุกเฉินไปยงัหน่วยงาน
ราชการต่างๆ 
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5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ทีÉชมุชนกรณีเมืÉอไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

Responsibility  Interface 

Plant ผูเ้กดิเหต ุ,ECC  Intercom , 

โทรศพัท,์  

Walky Talky  

ECC, IMC  โทรศพัท,์ 

SMS, 

รถกระจายเสยีง, 
ระบบเสยีงตามสาย 

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
ประชาชนทšีไดร้บัผลกระทบ  โทรศพัท,์ 

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
(ECC , IMC) 

 โทรศพัท,์ ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี 
คณะกรรมการของแต่ละชมุชน 

  

เขตประกอบการฯไออารพ์ซี ี   

คณะกรรมการของแต่ละชมุชน  โทรศพัท,์  

ระบบเสยีงตามสาย, 

รถกระจายเสยีง 
  

START 

ศูนยร์บัแจง้เหต ุ/ การแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 เขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีแจง้รายละเอยีดเหตฉุุกเฉิน ไปยงั
ชมุชนโดยรอบ (เพลงิไหม ้, สารเคมรี ัšวไหล , อšืนๆŜ 

- SMS  

- รถกระจาย 

ประกาศ : ชมุชนใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลู 

END 

ประชาชนเตรยีมพรอ้มเพšือรองรบัสถานการณท์šีจดุรวมพลของแต่
ละชมุชน ทšีกาํหนดในแผน 

รายงานความคบืหนา้ของสถานกาณเ์ป็นระยะ 

ประการยกเลกิแผนชมุชน กรณีเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกต ิ

เมšือเหตกุารณร์ุนแรง จะตอ้งเตรยีมความ
พรอ้มในการอพยพชมุชนจากผูท้šีมอีาํนาจใน
การอนุมตั ิไปยงัจดุอพยพทšีกาํหนดไวใ้นแผน 

สถานการณค์วบคุมได ้เหตกุารณส์งบ 
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5.4 บนัทึกการแกไ้ขคู่มือ (Amendment) 

คร ัÊงทีÉแกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 
4 3-4-2003 1. แกไ้ขรูปแบบโครงสรา้งหนา้ทีÉความรบัผดิชอบ โดยระบเุป็นหนา้ทีÉก่อนเกดิเหต ุ

ขณะเกดิเหต ุและหลงัเกิดเหตุ 
2. แกไ้ขโครงสรา้งของทมีสนบัสนุนในองคก์รภาวะฉุกเฉินโดยแย่งเป็นทมั
สนบัสนุนขอ้มลูเทคนิค และทมีสนบัสนุนขอ้มลูท ั Éวไป 

3. เปลีÉยนแปลงผูด้าํรงตาํแหน่งผูส้ ั Éงการภาวะฉุกเฉิน คือ เหตกุเฉิน ระดบั 1 ผูส้ ั Éง
การฯ จะเป็น Shift Sup. , Shift Chemist เหตฉุุกเฉินระดบั 2 ผูส้ ั Éงการฯ จะ
เป็น Section Mgr. 

4. เพิÉมเตมิในข ัÊนตอนการปฏบิตัิงาน โดยเพิÉมแผนของจงัหวดัระยอง ในเหตุ
ฉุกเฉิน ระดบั 3 

5.เพิÉมเตมิขอ้มลู ผูเ้กีÉยวขอ้งทีÉมสี่วนร่วม ในการปฏบิตังิานเรืÉองอืÉน ๆ ในหวัขอ้ 
5.2.3.4 

5 26-10-2007 1. แกไ้ข ชืÉอ และ LOGO บริษทั จาก TPI เป็น IRPC 

2. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 4.3 จาก แผนกความปลอดภยั เป็น ศูนยค์วบคุม
ภาวะฉุกเฉิน (ECC) 

3. แกไ้ข ขอ้ความในหวัขอ้ 4.5 ผูค้วบคุมศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน จาก 
ผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั เป็น ผูจ้ดัการแผนก FB/ECC  

4. แกไ้ขขอ้ความในหวัขอ้ 5.2.3.4 จาก วทิยุตดิตามตวั (PAGER) เป็น
โทรศพัทม์อืถอื (SMS) 

6 ŘŜ/ŘŜ/ŞŘ เพิÉม รายละเอยีดสารบญั 

1.3 คาํจาํกดัความและคาํอธิบาย ขยายใหค้ลอบคลุม 

1.4 ขอบเขต ขยายขอบเขตการใชง้าน ไดแ้ก่ * กรณีบริษทั ไออารพ์ซี ีและ 
บริษทัในเครอื ทีÉต ัÊงอยู่นอกเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง เช่น คลงันํÊามนั
พระประแดง, คลงันํÊามนัอยุธยา และ คลงันํÊามนัชมุพร ใหจ้ดัทาํแผนฉุกเฉิน 

และภาวะวกิฤต ตามความเหมาะสมของแต่ละพืÊนทีÉ โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง 
และสอดคลอ้งกบัแผนฉุกเฉิน และภาวะวกิฤตฉบบันีÊ * กรณีบริษทั NON IRPC 

หรอื ทีÉบริษทัไออารพ์ซี ีถอืหุน้ ทีÉต ัÊงอยู่ในเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีระยอง ให ้
ปฏบิตัิตามแผนฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ของแต่ละบรษิทั โดยใหส้ามารถเชืÉอมโยง 
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คร ัÊงทีÉแกไ้ข วนั เดือน ปี รายการแกไ้ข 
และสอดคลอ้งกบัแผน ฉุกเฉินและภาวะวกิฤตฉบบันีÊ  
1.7 เพิÉมตารางเปรยีบเทยีบระดบัความรุนแรงกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

1.8 แบ่งโครงสรา้งองคก์รแผนฉุกเฉินเขตประกอบการฯ ไออารพ์ซี ีใหช้ดัเจน
ระหว่าง ระยอง และ กรุงเทพ 

1.9 เพิÉมผงัการประสานงานกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินระหว่างเขตประกอบการฯ ไออาร์
พซี ีและจงัหวดัระยอง 
3.1 เพิÉมระดบัของเหตฉุุกเฉิน จาก 3 ระดบั เป็น 4 ระดบั  

3.4 เพิÉมเตมิการติดต่อสืÉอสารแจง้เหตุ ใหช้ดัเจน 

3.6 เพิÉมรายละเอยีดการแถลงข่าว และ ผุม้อีาํนาจในการแถลงข่าว 
บททีÉ 4 เพิÉมเตมิรายละเอียด มาตรการฟืÊ นฟู และ บรรเทาทุกข ์ภายหลงั เกิดเหตุ
ภาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ 

4.2 การฟืÊ นฟูสภาพ ร่างกาย / จติใจพนกังาน ทีÉไดร้บัผลกระทบ 

4.3 การฟืÊ นฟูสภาพจติใจประชาชน ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

4.4 การฟืÊ นฟูสภาพสิÉงแวดลอ้ม ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

4.5 การฟืÊ นฟูสภาพโรงงานและเครืÉองจกัร ทีÉไดร้บัผลกระทบ  

4.6 การฟืÊ นฟูภาพลกัษณอ์งคก์ร  
5.3 เพิÉมเตมิรายละเอยีดแผนผงัการปฏบิตัิ ไดแ้ก่  
5.3.1 แผนผงัแสดงภาพรวมการช่วยเหลอืกรณีเกิดภยัพบิตัจิากภายในและ
ภายนอก  

 5.3.3 แผนผงักรณีแจง้เหตฉุุกเฉิน 

 5.3.4 แผนผงัการปฏบิตัหินา้ทีÉชมุชนกรณีเมืÉอไดร้บัแจง้เหตฉุุกเฉินโรงงาน 

  



หมายเลขเอกสาร SFššŘŘ-řŞŘŚ Rev Ş  

คู่มอืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 

แผนการจดัการเหตฉุุกเฉินและภาวะวกิฤต กรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้ แกไ้ขคร ัÊงทีÉ Ş, 
(Emergency and Crisis Management Plan for Fire Case) เริÉมมผีลบงัคบัใช ้วนัทีÉ Ŝ เมษายน ŚŝŞŘ 

หน่วยงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน (IMFE) 

5.5 ประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Performance) 

เป็นการวดัประสทิธภิาพของกระบวนการ เพืÉอใหส้ามารถนาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปใชป้ระกอบในการพจิารณาเพืÉอใหเ้กดิในการ
ปรบัปรุงพฒันากระบวนการอย่างต่อเนืÉอง 

PI ความหมาย การรายงาน 

ปญัหาทีÉพบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 

กรณี เพลงิไหม ้

ประเดน็ปญัหาทีÉพบจากการซอ้ม ทีÉไมไ่ดร้บัการ
แกไ้ข หรอื พบประเดน็ปญัหาซํÊาๆ บอ่ยคร ัÊง  

เดอืนละ 1 ครัÊง 

ปญัหาทีÉพบจากการเกดิเหตจุรงิ ประเดน็ปญัหาทีÉพบจากกรณีทีÉเกดิเหตจุรงิ ทีÉไม่
สามารถปฏบิตัิไดต้ามแผน 

ทกุคร ัÊงทีÉเกดิเหตุ 

5.6 ความเสีÉยงทีÉจะไม่บรรล ุPI (Risk Management) 

PI ความเสีÉยง การจดัการความเสีÉยง 
ปญัหาทีÉพบจากการซอ้มเหตฉุุกเฉิน 

กรณี เพลงิไหม ้

ปญัหาทีÉพบจากการซอ้มแผน
ฉุกเฉิน กรณีเพลงิไหม ้ไม่ได ้
รบัการแกไ้ข หรอื พบปญัหา
ซํÊาๆ ในพืÊนทีÉเดมิๆ หรอื พืÊนทีÉ
อืÉนๆ 

ตดิตามการแกไ้ข จากปญัหาทีÉพบจากการ
ซอ้มและนาํเสนอรายงานในทีÉประชมุ 

MANSAVE COM ทกุเดอืน 

ปญัหาทีÉพบจากการเกดิเหตจุรงิ กรณีเกดิเหตจุรงิ ไมส่ามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามแผนทีÉจดัทาํไว ้

กรณีเกดิเหตจุรงิ ใหท้บทวนว่าสามารถ
ปฏบิตัไิดต้ามแผนหรอืไม ่หากพบ
ประเดน็ขอ้บกพร่องจากแผน ให ้
ดาํเนินการ Revise ทนัท ี
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ล ำดับ รำยช่ือโครงกำร ข้อชี้แจงเร่ืองร้องเรียน

1  โครงการ ETP/DCC/BTX ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

2  โครงการ EBSM ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

3  โครงการ UHV ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

4  โครงการ IP ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

5  โครงการ Multipipeline ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

6  โครงการ NG pipeline ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

7  โครงการ HDPE_UHMW-PE ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

8  โครงการ PPE ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

9  โครงการ PPC ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

10  โครงการ EPS ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

11  โครงการ PS ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

12  โครงการ ABS/SAN ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

13  โครงการ Condensate ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

14  โครงการ Refinery ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

15  โครงการ PRP ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

16  โครงการ LUBE ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

17  โครงการ CHP ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

18  โครงการ PW ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

19  โครงการ PORT ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน

สรุปข้อมูลกำรแจ้งข้อร้องเรียนของประชำชน ประจ ำเดือน มกรำคม - มิถุนำยน 2565
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เอกสารแติตามมาตรการด้านสิ่ง?งติตามมาตรการด้านสิ่ง�@งคณะกรรมการพ�ฒนาศ�กยภาพและพ�ฒนาช(มชน

และส�งคม (คพอ.)
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รายนามคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพโครงการและพัฒนาชุมชนและสังคมเขตประกอบการ

อตุสาหกรรมบริษทั ไออารพี์ซี จาํกดั (มหาชน) อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง (คพอ.) ปี พ.ศ. 2562 

 

1 นายปิยะ ปิตุเตชะ  ผูแ้ทนภาคประชาชน                ประธานทีป่รกึษา 

2 นายวราวธุ ป่ินเงนิ  ผูแ้ทนภาคประชาชน                     ทีป่รกึษา 

3 นายศุภชยั ศริวิฒันเจรญิชยั ผูท้รงคณุวฒุดิา้นเทคนิคและกระบวนการผลติ ทีป่รกึษา 

4 นายวรวทิย ์ศุภโชคชยั  ผูแ้ทนภาคประชาชน                            ประธานคณะกรรมการ 

5 นายสนธ ิคชวฒัน์  ผูท้รงคณุวฒุดิา้นสิง่แวดลอ้มและสขุภาพ   กรรมการ 

6 นายปรชีา รุ่งรตัน์  ผูท้รงคณุวฒุดิา้นกระบวนการมสีว่นรว่ม  กรรมการ 

7 นายณฎัฐพงษ ์จลุาเกตุโพธชิยั      ผูแ้ทนกรมโรงงานอุตสาหกรรม        กรรมการ 

8 นายชยัยง โกศลวทิยานนัต ์ อุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง   กรรมการ 

9 นายแพทยช์ยัวฒัน์ จตัตุพร นายแพทยส์าธารณสขุจงัหวดัระยอง  กรรมการ 

10 นางสาวทพิยอ์าภา ยลธรรมธ์รรม ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มจงัหวดัระยอง กรรมการ 

11 นายสพุจน์ ต่ออาจหาญ  นายอาํเภอเมอืงระยอง    กรรมการ 

12 เรอืเอกวฒุศิกัดิ ์กติตวิรญั� ู ผูแ้ทนภาคประชาชน                               กรรมการ 

13 นายรุ่งโรจน์ ศลิมฐั  ผูแ้ทนภาคประชาชน      กรรมการ 

14 นายธนิต องัควนิิจวงศ ์  ผูแ้ทนภาคประชาชน     กรรมการ 

15 นายประเชญิ เหง่ยี ่  ผูแ้ทนภาคประชาชน     กรรมการ 

16 นายทวปี แสงกระจา่ง  ผูแ้ทนภาคประชาชน      กรรมการ 

17 นายนิพฒัน์ นาควเิวก  ผูแ้ทนภาคประชาชน     กรรมการ 

18 นายสายนัต ์ ศรเีผอืก  ผูแ้ทนภาคประชาชน     กรรมการ  

19 นายรงัสรรค ์กุลนิล  ผูแ้ทนภาคประชาชน    กรรมการ  

20 นายเฉลมิพร กลอ่มแกว้  ผูแ้ทนภาคประชาชน      กรรมการ 

21 นางพยงุ มสีบาย   ผูแ้ทนภาคประชาชน      กรรมการ 

22 นายรฐัพล อุณากณัฑพ์ร    บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)   กรรมการ 

23 นายสวุทิย ์สขุภตูานนัท ์    บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)   กรรมการ 

24 นายวทิยา ชชัวาลชาญชนกจิ บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)   กรรมการ 

25 นายวชิยั ปิยพรธนา    บรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)  กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

                        (นางสาวกรณุา  คงกลํ่า)                                                                                                

                              เหรญัญกิสมาคมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้มและสุขภาพ 

                                      ผูอ้าํนวยการโครงการ คพอ. 
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บทบาทและหน้าท่ี 

คณะกรรมการพฒันาศกัยภาพโครงการและพฒันาชุมชนและสงัคมเขตประกอบการอุตสาหกรรม

บริษทั ไออารพี์ซี จาํกดั (มหาชน) อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง (คพอ.) ปี พ.ศ. 2562 

 

 คณะกรรมการ คพอ. ประกอบด้วยตวัแทนจากภาคส่วนต่างๆ ดงัน้ี ภาคประชาชน  หน่วยงานราชการ 

ผูท้รงคุณวุฒ ิ และผูแ้ทนจากบรษิทั ไออารพ์ซี ีจาํกดั (มหาชน)   ทาํหน้าทีใ่หเ้กดิกระบวนการมสี่วนรว่ม เสนอแนะ 

ใหค้ําปรกึษาในการแกไ้ขปญัหาสิง่แวดลอ้มเพื่อให้ทุกภาคส่วนไดม้เีวทใีนการแสดงความคดิเหน็ หาฉันทามตริ่วม  

เพือ่ทาํใหอ้ยูร่ว่มกนัอยา่งยัง่ยนื  ซึง่จะมกีารประชุม 2 เดอืน/ครัง้   

คณะกรรมการมหีน้าที ่ดงัต่อไปน้ี 

1. เพือ่ใหจ้ดัใหม้กีระบวนการมสีว่นรว่มในการทีจ่ะขบัเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายอุตสาหกรรมเชงินิเวศ  

2. ร่วมพฒันาโครงการพฒันาชุมชนและสงัคมรอบเขตประกอบการฯ รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรบัปรุง

โครงการ 

3. ใหค้าํปรกึษาเสนอแนะแนวทาง และประสานงานในการแก้ไขปญัหาสิ่งแวดลอ้มในระหว่างการก่อสรา้งและ

ดําเนินการ รวมถึงปญัหาข้อร้องเรยีนของชุมชน  เน่ืองจากการดําเนินงานของโครงการและกิจกรรมที่

เกีย่วเน่ืองกบัโครงการฯ 

4. รว่มปรกึษาหารอื รวมถงึการแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารเพื่อการตดิตามผลการดาํเนินการ และแก้ไขปญัหา

รว่มกนั ระหวา่งเขตประกอบการฯ ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ 

5. ร่วมพจิารณาเพื่อให้คําแนะนําต่อผู้เกี่ยวขอ้ง ในแนวทาง มาตรการเยีย่วยา ร่วมกบัหน่วยงานราชการที่

เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการจัดทํา

ประกนัภยัทีม่กีรมธรรมค์ุม้ครองครอบคลุมความรบัผดิชอบ ต่อบุคคลและทรพัยส์นิ ทัง้ทีเ่ป็นของพนักงาน

บรษิทัฯ และบุคคลภายนอก ในกรณีบาดเจบ็ เสยีชวีติและทรพัยส์ยิไดร้บัความเสยีหายอนัเป็นผลมาจาก

การดาํเนินการผลติและการดาํเนินการใดๆ ของโครงการ และจดัใหม้เีจา้หน้าทีก่ฎหมายของบรษิทัฯ ใหก้าร

ดูแลในเรื่องการดาํเนินการดงักล่าวจนถงึทีสุ่ด และหากการดาํเนินการใดๆ ทีเ่กนิกว่าความครอบคลุมของ

กรมธรรม ์และพสิูจน์ไดว้่าเกดิจากผลจากการดําเนินงานของโครงการฯ ทางโครงการฯ จะเขา้ไปดูแลต่อ

อยา่งเหมาะสม 
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แผนการติตามมาตรการด้านสิ่งรวจส(ขภาพพน�กงานประจ�าปa 2565



จองวันเข้าตรวจได้ตัง้แต่วันนี ้ถึง 4 มีนาคม 2565

ตรวจสุขภาพประจ าปี 2565 (ส  ำนกังำนระยอง)

เขา้สู่ระบบ e-Health Book

จองวนัเขา้ตรวจสุขภาพ

รายการตรวจ วนัที่ตรวจ ลงทะเบียนตรวจเวลา

ตรวจสุขภาพทัว่ไป (รอบตรวจทางหอ้งปฏิบตักิาร) 17 – 28 มกราคม 2565 06.30 – 11.45 น.

ตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสีย่งการท างาน

- สมรรถภาพการมองเห็น 31 มกราคม – 11 กุมภาพนัธ ์2565

08.00 – 15.45 น. (ไม่หยุดพกัเท่ียง)
- สมรรถภาพการไดย้นิ 31 มกราคม – 28 กุมภาพนัธ ์2565

- สมรรถภาพปอด งดตรวจ /Covid-19

- ทางชีวภาพ 1 – 28 กุมภาพนัธ ์2565

ตรวจสุขภาพทัว่ไป (รอบตรวจรา่งกายโดยแพทย)์ 1 – 25 มีนาคม 2565 08.00 - 15.00 น. (ไม่หยุดพกัเท่ียง)

(กรณุาจองวันเขา้ตรวจล่วงหนา้ 3 วันก่อนตรวจ) 

ปฏิทิน/ตารางกะ

และ

ก าหนดวนัเก็บตวัอยา่ง

ตรวจทางชีวภาพ

ตรวจสอบรายช่ือ

และรายการตรวจ

ผูป้ระสานงาน : คุณยุทธนา โทร.1166 / 1187 

http://e-healthbook.irpc.co.th/
http://member.irpc.in.th/hm/salaly/Calendar65.pdf
http://member.irpc.in.th/hm/salaly/ListPE1_RY65.xlsx


ให้พนักงานรับบัตรคิวน่ังรอด้านหน้าตึก 10 ปี (เข้าครั้งละ 5 คน)

โดยมีมาตรการคัดกรองโควดิ 19

1. วัดอุณภูมิ เกิน 37.5 องศา หรือไม?่

2. ได้เดินทางไปพื้นที่เสี่ยงมา หรือไม่?

3. ครอบครัวหรือคนใกล้ชิดติดเชื้อโควิด หรือไม่?

4. แสดงผลในโทรศัพท์ ว่าตรวจ ATK ภายใน 7 วัน ผ่าน Daily Check in

5. ใหย้ึดหลักปฎิบัติตาม D-M-H-T-T-A

การตรวจสุขภาพประจ าปี 2565 ส านักงานระยอง

ระหว่างวันที่ 17-28 มกราคม 2565
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บ�นที่ 1�퓨Kกสถุงกรอง 
Checklist การเปลี่ยนถุงกรอง�o.dll%ติตามมาตรการด้านสิ่ง%การเก%ดอ(บ�ติตามมาตรการด้านสิ่ง%เหติตามมาตรการด้านสิ่ง( ระหว?างเด�อนมกราคม-ม%ถุงกรอง 
Checklist การเปลี่ยนถุงกรอง�o.dll(นายน 2565



โครงการ ........................................................................................... บรษัิท ............................................................................................

จดัท ารายงานโดย ...............................................................................................................................................................................................................

ระหวา่งเดือน ................................................... พ.ศ. .......................... ถึง เดือน ................................................... พ.ศ. .............................................

ประเภทอบุตัิเหตุ(1) ความถ่ีของอบุตัิเหตุ(2) สถานทีเ่กิดอบุตัิเหตุ เป้าหมายการลดอบุตัิเหตุ(3)

-  ไม่มีอบุตัิเหตเุกิดขึน้ - -  - มีการก าหนด KPI ดา้น Safety 

   TRIR ≤ 0.32

หมายเหต ุ        ( 1 )  นิยามของประเภทของอบุตัิเหต ุเชน่ รา้ยแรง  บาดเจ็บเล็กนอ้ย  จ  านวนวนัทีต่อ้งหยดุงาน เป็นตน้

                          ( 2 )  จ านวนอบุตัิเหตตุอ่ชว่งเวลา

                          ( 3 )  เป้าหมายของโครงการในการลดสถิติอบุตัิเหต ุและเอกสารอา้งอิงทีเ่ก่ียวขอ้ง

ช่ือผูบ้นัทึก ...............................................................................................................................................................................................................................

ช่ือผูต้รวจสอบ/ควบคมุขอ้มลู ...............................................................................................................................................................................................

เบอรโ์ทรศพัท ์.....................................................................................................................................................................................................

แนวทางปฏิบตัิภายหลงัพบอบุตัิเหต ุ....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................

สรุปสถิติอุบตัิเหตุ

SAPE (PS) ไออารพ์ซี ีจ ากัด (มหาชน)

บริษัท ไออารพ์ซี ีจ ากัด (มหาชน)

มกีารวเิคราะหอุ์บัตเิหตุ เพือ่หาสาเหตุและแนวทางการแก้ไข ป้องกันไม่ให้อุบัตเิหตุ

เกิดซ า้อีก

038611333

2565 2565มกราคม มถุินายน

ดรุณพร พงษป์ระเสริฐ 

นายสมชาย ทองสีดา 
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เอกสารแสดงพ�@นที่ 1�퓨�	ส�เข�ยว



รายละเอียดแผนผังของโครงการ
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หน�งส�อที่ 1�퓨�	 IRPC-SFE 098/2563 ลงว�นที่ 1�퓨�	 8 ก�นยายน 2563 

เร�	อง ผลการปฏิบัติตามมาตรการ%บ�ติตามมาตรการด้านสิ่ง%ติตามมาตรการด้านสิ่งามมาติตามมาตรการด้านสิ่งรการป_องก�นและแก/ไข
ผลกระที่ 1�퓨บส%	งแวดล/อม โครงการผผล%ติตามมาตรการด้านสิ่งเม�ดพลาสติตามมาตรการด้านสิ่ง%กโพล%สไติตามมาตรการด้านสิ่งร�น

ของบร%ษ�ที่ 1�퓨 ไออาร,พ�ซี��������`�����#�เอกสารการตรวจ� จ�าก�ด (มหาชน)














