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(Emergency Response Procedure & Emergency Flow Chart)
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บริษทั ปตท. จํากดั (มหาชน) 

ขัÊนตอนการดาํเนินงาน 

(Procedure) 

ข้อมูลเอกสารฉบับล่าสุด (Latest Revision Document Information) 
รหัสเอกสาร 

(Doc. Code) P-ผทต.-0013 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) TSO 

หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) ผทต. 

ชืÉอเอกสาร 
(Doc. Title) 

แผนจดัการเหตุฉุกเฉินวกิฤตและการบริหารความ
ต่อเนืÉองทางธุรกิจ สายงานระบบท่อฯ 

สถานะ 

(Status) ประกาศใช ้

ประกาศใช้ครัÊงทีÉ 
(Revision) 0 

วนัทีÉประกาศใช้ 
(Declaration Date) 5/4/2561 

จํานวนหน้า
(Pages) 115 

 

ระบบ/มาตรฐาน (System/Standard) และ ข้อกาํหนดทีÉเกีÉยวข้อง (Requirements)  
 

ลาํดับ ระบบ/มาตรฐาน (System/Standard) ข้อกาํหนดทีÉเกีÉยวข้อง (Requirement) 
1 ISO 22301:2012 8.3 Business continuity strategy 

 

เอกสารทีÉเกีÉยวข้อง  
 

ลาํดับ ประเภทเอกสาร รหัสเอกสาร ชืÉอเอกสาร 

1 I-วธีิปฏิบติังาน I-ปว.ผทก.-0001 ขอ้มูลสนบัสนุนการดาํเนินการตามแผนจดัการเหตุฉุกเฉินวกิฤตและการ
บริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสิÉงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ 

2 M-คู่มือ M-ผทก.-0003 คู่มือบริหารระบบความต่อเนืÉองทางธุรกิจขอบข่ายสายงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ 

 

ส่วนทีÉ 1 ลาํดับการดําเนินการเกีÉยวกบัเอกสาร (Document Flow)  
 

ลาํดบั การดาํเนินการ โดย ตาํแหน่ง หน่วยงาน วนัทีÉดาํเนินการ 
1 ผูจ้ดัทาํเอกสาร น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ พนกังานบริหารความ

ปลอดภยัและอาชีวอนา
มยั 

ปว.ผทต. 21/03/2561 

2 ผูท้บทวนเอกสาร นางสุรจิตรา เลก็ท่าไม ้ ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ ปว.ผทต. 21/03/2561 
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ความปลอดภยั อาชีวอนา 
3 ผูอ้นุมติัเอกสาร นายยทุธนา วญิsูพงศพ์นัธ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ระบบท่อส่งก๊า 
ผทต. 21/03/2561 

4 ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร นายเอษณะ จริยาจิรวฒันา พนกังานบริหารระบบ
คุณภาพ 

ปว.ผทต. 21/03/2561 

 

ส่วนทีÉ 2 บันทกึการเปลีÉยนแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record)  
 

ลาํดับ 

(No.) 
หน้าทีÉ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 

(Edition Detail) 
แก้ไขโดย 

(Editor) 
1 7 6.1.1  โครงสร้างผูบ้ริหารสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
2 14 แกไ้ขหนา้ทีÉทีมมวลชน เพิÉมหนา้ทีÉทีมประชาสมัพนัธ์ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
3 12 หนา้ทีÉ ผจ.คซ., หนา้ทีÉ BCP Manager น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
4 23 6.4.1  แผนผงัลาํดบัขัÊนตอนการจดัการเหตุฉุกเฉิน เหตุฉุกเฉิน

ระดบั 2,3,4 
น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 

5 27 6.5.1  แผนผงัลาํดบัขัÊนตอนการสืÉอสารกบับุคคลภายนอกในภาวะ
วกิฤต 

น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 

6 38 ยกเลิกบริษทัรับซ่อมท่อฉุกเฉิน น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
7 49 CBF1 งานประชาสมัพนัธ์ แกไ้ขหนา้ทีÉ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
8 56 การดาํเนินการเมืÉอมีการประกาศใชแ้ผน BCP หน่วยงาน วท. น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
9 12 แกไ้ขแผนภาพทีÉแนบแลว้ front อกัษรเปลีÉยนไม่สามารถอ่านได ้ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
 

ส่วนทีÉ 3 หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง (Related Division)  
 

ลาํดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ชืÉอย่อหน่วยงาน 

 (Abbreviation) 
1 โครงการขยายอายกุารใชง้านระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบกเสน้ทีÉ 1 คขก.1 

2 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ผทก. 
3 ฝ่ายวางแผนและสนบัสนุนปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ วสก. 
4 ฝ่ายบริหารและควบคุมการส่งก๊าซธรรมชาติ บคก. 
5 ฝ่ายวศิวกรรมและบาํรุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ วรก. 
6 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติตะวนัออก ปอก. 
7 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติตะวนัตก ปตก. 
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8 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ปลก. 
9 ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ ปว.ผทก. 
10 ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ บท.วสก. 
11 ส่วนบริการกลาง บล.วสก. 
12 ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ จบ.วสก. 
13 ส่วนระบบควบคุมอตัโนมติัและระบบปฏิบติัการ คป.บคก. 
14 ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ คภ.บคก. 
15 ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ ปร.บคก. 
16 ส่วนควบคุมการส่งก๊าซ คซ.บคก. 
17 ส่วนบาํรุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซ รท.วรก. 
18 ส่วนบาํรุงรักษาอุปกรณ์ รอ.วรก. 
19 ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ วท.วรก. 
20 ส่วนพฒันาศกัยภาพ พศ.วรก. 
21 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต1 ปท.1 ปอก. 
22 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 ปท.2 ปตก. 
23 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต3 ปท.3 ปอก. 
24 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 ปท.4 ปตก. 
25 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 ปท.5 ปตก. 
26 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 6 ปท.6 ปอก. 
27 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 ปท.7 ปอก. 
28 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 ปท.8 ปตก. 
29 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 9 ปท.9 
30 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 ปท.10 
31 ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิตและรับส่งก๊าซในทะเล ทผ.ปลก. 
32 ส่วนบาํรุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลิตและระบบท่อในทะเล ษผ.ปลก. 
33 หน่วยติดตามประเมินผล ตป.คขก.1 
34 หน่วยวศิวกรรม วศ.คขก.1 
35 หน่วยก่อสร้าง กส.คขก.1 
36 แผนกสนบัสนุนปฏิบติัการในทะเล ผ.สล.ปลก. 
37 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 11 ปท.11 
38 แผนกบาํรุงรักษาท่อและอุปกรณ์ ผ.ปท.11-1 
39 หน่วยปฏิบติัการและบาํรุงรักษาเครืÉองมือวดัและระบบควบคุม ปท.11-2 
40 แผนกบริหารศูนยป์ฏิบติัการเขต 11 ผ.ปท.11-3 
 

ส่วนทีÉ 4 ข้อมูลการฝึกอบรม (Training Information)  
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[ ] ไม่ตอ้งฝึกอบรม  เหตุผล  

[x] 

ตอ้งฝึกอบรม 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(ในส่วนทีÉ 3) 
หน่วยงาน 

คขก.ř , ผทก. , วสก. , บคก. , วรก. , ปอก. , ปตก. , ปลก. , ปว.ผทก. , 
บท.วสก. , บล.วสก. , จบ.วสก. , คป.บคก. , คภ.บคก. , ปร.บคก. , 
คซ.บคก. , รท.วรก. , รอ.วรก. , วท.วรก. , พศ.วรก. , ปท.ř ปอก. , ปท.Ś 
ปตก. , ปท.ś ปอก. , ปท.Ŝ ปตก. , ปท.ŝ ปตก. , ปท.Ş ปอก. , ปท.ş ปอก. 
, ปท.Š ปตก. , ปท.š , ปท.řŘ , ทผ.ปลก. , ษผ.ปลก. 
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[x] 
ตอ้งฝึกอบรม 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(ในส่วนทีÉ 3) 
หน่วยงาน 

คขก.ř , ผทก. , วสก. , บคก. , วรก. , ปอก. , ปตก. , ปลก. , ปว.ผทก. , 
บท.วสก. , บล.วสก. , จบ.วสก. , คป.บคก. , คภ.บคก. , ปร.บคก. , 
คซ.บคก. , รท.วรก. , รอ.วรก. , วท.วรก. , พศ.วรก. , ปท.ř ปอก. , ปท.Ś 
ปตก. , ปท.ś ปอก. , ปท.Ŝ ปตก. , ปท.ŝ ปตก. , ปท.Ş ปอก. , ปท.ş ปอก. 
, ปท.Š ปตก. , ปท.š , ปท.řŘ , ทผ.ปลก. , ษผ.ปลก. 
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ส่วนทีÉ 5 เนืÊอหา (Detail) 

5.1) วตัถุประสงค์ (Objective) 

การจดัทาํแผนป้องกนั ระงบัเหตุฉุกเฉิน และบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ สําหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ มี
วตัถุประสงคด์งันีÊ  

1.  เพืÉอให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ กิจการขนส่งก๊าซธรรมชาติ สายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน)  

2.  เพืÉอให้มีความมัÉนคงปลอดภยั ในการป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล ทรัพยสิ์นและสิÉงแวดลอ้ม หรือ ลดความ
รุนแรงจากความสูญเสียใหเ้กิดขึÊนนอ้ยทีÉสุด พร้อมทัÊงปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั ชืÉอเสียง และภาพลกัษณ์องคก์ร 

3.  เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัทราบ บทบาทหนา้ทีÉ การวนิิจฉยัตดัสินใจ และสัÉงการให้
ความช่วยเหลือ ป้องกัน ระงับเหตุ และฟืÊ นฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตทีÉเกิดขึÊน สร้างความมัÉนใจในการเตรียมการ
ตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวกิฤตต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

4.  เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางฝึกอบรมและฝึกซอ้มใหเ้กิดความชาํนาญ  ตามหนา้ทีÉรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้ง
เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวกิฤต ซึÉงไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจน และนาํผลการฝึกซอ้มมาปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนืÉองของ
การดาํเนินธุรกิจจนมีประสิทธิภาพเพิÉมมากขึÊน 

5.2) ขอบข่าย (Scope) 

เอกสารฉบบันีÊ ระบุถึงแผนป้องกนั ระงบัเหตุฉุกเฉิน และบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ สาํหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานในกระบวนการ/กิจกรรมหลกัของสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเนืÉองในกรณีทีÉเกิดเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต หรือการหยุดชะงกั ซึÉ งครอบคลุมการเตรียมรับสถานการณ์
ฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนกบัทรัพยสิ์น อาคารสถานทีÉ และแนวเขตในการวางระบบโครงข่ายก๊าซธรรมชาติ (ตามพระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการพลงังาน พ.ศ. 2550) สถานการณ์ฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน จาํแนกออกเป็น 3 กรณี ไดแ้ก่        

1.  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 
2.  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานทีÉปฏิบติังาน (Office & Working area deny access) 
3.  กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail) 
โดยมีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี (Operation Center : OC) เป็นศูนยห์ลกัในการดาํเนินงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และมีการ

แบ่งเขตความรับผิดชอบ ดงันีÊ   
1.  ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 1 จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบระบบท่อส่งก๊าซฯ ครอบคลุมพืÊนทีÉจงัหวดัชลบุรี ฉะเชิงเทรา 

สมุทรปราการ ระยอง และกรุงเทพมหานคร 

2.  ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ครอบคลุมพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี สระบุรี 
และนครนายก 

3.  ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 3 จงัหวดัระยอง ครอบคลุมพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง และชลบุรี 

4.  ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 จงัหวดัขอนแก่น ครอบคลุมพืÊนทีÉจงัหวดัขอนแก่น 

5.  ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 จงัหวดัราชบุรี ครอบคลุมพืÊนทีÉตัÊงแต่ราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม  

6.  ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 6 จังหวดักรุงเทพมหานคร  ครอบคลุมพืÊนทีÉจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ปทุมธานี 
นนทบุรี  และสมุทรปราการ 
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7.  ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 จงัหวดัสงขลา ครอบคลุมพืÊนทีÉจงัหวดัสงขลา และนครศรีธรรมราช 

8.  ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ครอบคลุมพืÊนทีÉจงัหวดักาญจนบุรี และราชบุรี 
9.   ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต  9 จังหวัดปทุมธานี  ครอบคลุมพืÊนทีÉ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  สมุทรปราการ 

พระนครศรีอยธุยา และปทุมธานี  
10. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 จงัหวดัปราจีนบุรี ครอบคลุมพืÊนทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และนครนายก 

11. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 11 จงัหวดัสิงห์บุรี ครอบคลุมพืÊนทีÉจงัหวดัปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี อ่างทอง 
สิงห์บุรี ชยันาท นครสวรรค ์

11. ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ซึÉงประจาํการทีÉศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี รับผิดชอบพืÊนทีÉระบบท่อส่งก๊าซ
ฯ ในทะเล 

5.3) เอกสารอ้างอิงทีÉอยู่ภายนอกระบบ เช่น กฎหมาย (Reference) 

1.  แผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต “กลุ่ม ปตท.” (CP-SSHE-3G-002) 

2. มาตรฐานการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต กลุ่ม ปตท. (CP-SSHE-3G-004) 

3. แผนจดัการเหตุฉุกเฉิน วกิฤตและการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (P-คต.ผยพ.-0006) 
5.4) คําจํากดัความ (Definition) 

1.  เหตุฉุกเฉิน หมายถึง สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนอย่างฉับพลนั ทีÉเสีÉยงต่อสุขภาพ ชีวิต ทรัพยสิ์น หรือสิÉงแวดลอ้ม ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อกระบวนการรับ-ส่งก๊าซฯ ซึÉ งตอ้งการการดาํเนินการโดยเร่งด่วน เพืÉอลดความเลวร้ายของสถานการณ์ลง ยุติ และ
กลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วทีÉสุด โดยในสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ไดแ้บ่งเหตุฉุกเฉินตาม
ระดบัความรุนแรงและผลกระทบเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 หมายถึง เหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนแลว้ไม่ขยายตวัออกไป สามารถระงบัเหตุไดด้ว้ยพนกังานของหน่วยงาน/
บริษทัทีÉปฏิบติังานประจาํ หรือพนกังานทีÉกาํลงัปฏิบติังานในพืÊนทีÉเกิดเหตุในขณะนัÊน โดยไม่จาํเป็นตอ้งขอกาํลงัสนบัสนุน หรือ
อาํนาจการตดัสินใจจากภายนอก 

เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 ทีÉขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนในระดบัรุนแรง ซึÉ งผูส้ัÉงการจุดเกิด
เหตุ (On-Scene Commander หรือ Incident Controller) ในขณะนัÊนหรือ Gas Control พิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นเหตุการณ์ทีÉรุนแรง ไม่
สามารถควบคุมใหเ้ขา้สู่ภาวะปกติไดด้ว้ยพนกังานประจาํ หรือพนกังานทีÉกาํลงัปฏิบติังานในพืÊนทีÉเกิดเหตุในขณะนัÊน จาํเป็นตอ้งให้
ผูบ้ริหาร และพนกังานในส่วนอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและ/หรือ รวมถึงตอ้งการกาํลงัสนบัสนุนหรืออาํนาจการตดัสินใจจากภายนอกใน
ระดบัทอ้งถิÉน  

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 3 หรือภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 หรือ 2 ทีÉขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนในระดบัทีÉ
รุนแรงมาก และมีแนวโนม้จะส่งผลกระทบต่อสาธารณชน ซึÉ งไม่สามารถดาํเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จาํกดัอยูใ่นบริเวณได ้ไม่
สามารถระงับเหตุได้ด้วยพนักงานและอุปกรณ์ของหน่วยงาน/บริษทั และ/หรือ รวมทัÊ งทีมระงับยบัย ัÊงเหตุ และอุปกรณ์ของ
หน่วยงานทีÉมีขอ้ตกลงช่วยเหลือ/ระงบัเหตกุรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน จนตอ้งการกาํลงัสนบัสนุนหรืออาํนาจการตดัสินใจจากภายนอกใน
ระดบัจงัหวดั 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 4 หรือภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 หรือ 2 หรือ 3 ทีÉขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนใน
ระดบัรุนแรงมาก ไม่สามารถดาํเนินการควบคุมเหตุการณ์ใหจ้าํกดัอยูใ่นบริเวณได ้เหตุการณ์มีการลุกลาม จนตอ้งขอกาํลงัสนบัสนุน
จากต่างประเทศ หรืออาํนาจการตดัสินใจจากภายนอกในระดบัประเทศ 
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2.  ภาวะวกิฤต หมายถึง ประเด็นทางการดาํเนินธุรกิจ ภาพพจน์ชืÉอเสียง ทางกฎหมาย และอืÉน ๆ ซึÉ งส่งผลต่อการดาํเนินงาน
ทัÊงทางปฏิบติัการและทางพาณิชย ์หรือส่งผลต่อความอยูร่อดขององคก์รอยา่งรุนแรง สามารถขยายผลอยา่งรวดเร็ว มกัเป็นจุดสนใจ
ของสืÉอมวลชนตามกระแสความรู้สึกมากกวา่ขอ้เท็จจริง ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขทนัทีดว้ยกลยทุธ์การจดัการเป็นหลกั 

3.  การหยุดชะงัก (Disruption) หมายถึง เหตุการณ์ทีÉทาํให้องค์กรไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการหลกัได้ตาม
เป้าหมาย 

4.  แผนการจดัการอุบติัการณ์ (Incident Management Plan : IMP) หมายถึง เอกสารทีÉรวบรวมกระบวนการปฏิบติังาน
ในขณะเกิดอุบติัการณ์ โดยทัÉวไปจะครอบคลุมถึง บุคลากรหลกั ทรัพยากรหลกั การใหบ้ริการ และสิÉงทีÉตอ้งปฏิบติัในการดาํเนินการ
ตามกระบวนการบริหารจดัการอุบติัการณ์ต่าง ๆ 

5.  แผนการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนืÉอง (Business Continuity Plan : BCP) หมายถึง เอกสารทีÉรวบรวมขัÊนตอน และขอ้มูลทีÉทาํ
ใหอ้งคก์รพร้อมทีÉจะนาํไปใชเ้มืÉอเกิดเหตุวิกฤต เพืÉอให้สามารถดาํเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลกัในระดบัทีÉกาํหนดไว ้
โดยสามารถประกอบดว้ยแผนยอ่ยในดา้นต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนืÉองในแต่ละดา้น ซึÉงแผนนีÊจะถูกนาํมาใชก็้
ต่อเมืÉอเหตุการณ์ลุกลามเขา้ขัÊนวิกฤต โดยได้รับความเห็นชอบจากผูบ้ริหารงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จาํกัด 
(มหาชน) 

6.  จุดสัÉงการทีÉเกิดเหตุ หมายถึง สถานทีÉใกลเ้คียงจุดเกิดเหตุ ทีÉจะถูกจดัตัÊงขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นทีÉสาํหรับควบคุม และแกไ้ขปัญหาทีÉ
เกิดขึÊน โดยจะใชเ้ป็นทีÉรวมตวัของทีมงานระงบัเหตุฉุกเฉินทีÉเขา้ระงบัเหตุ และใชเ้ก็บอุปกรณ์เครืÉองมือทีÉใชใ้นการระงบัเหตุ  

7.  ศูนยป์ระสานงานเขต หมายถึง ศูนยเ์ขตปฏิบติัการของพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุฉุกเฉิน เพืÉอใชเ้ป็นทีÉประสานงานระหวา่งจุดสัÉงการ
ทีÉเกิดเหตุ และศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ตลอดจนหน่วยงานราชการในพืÊนทีÉ และชุมชนทีÉไดรั้บผลกระทบ 

8.  ศูนยติ์ดตามสถานการณ์ หมายถึง หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ทีÉจะถูกจดัตัÊงขึÊนเมืÉอไดรั้บแจง้เหตุและพิจารณา
แลว้วา่เขา้ข่ายเหตุฉุกเฉินในระดบัทีÉ 1 เพืÉอใชเ้ป็นทีÉในการติดต่อ สืÉอสาร บญัชาการ และประสานงานกบัศูนยป์ระสานงานเขต 

9.  ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (Emergency Command and Business Continuity Center - 
ECC) หมายถึง สถานทีÉทีÉใช้เป็นศูนย์กลางในการติดต่อ สืÉอสาร บัญชาการ และประสานงานกับศูนย์อาํนวยการเหตุฉุกเฉิน 
(Emergency Management Center - EMC) ตัÊงอยูที่Éอาคาร ปตท. สาํนกังานใหญ่  เพืÉอระงบัเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนกบัระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ โดยศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ อยูที่Éศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี และจะถูกจดัตัÊงขึÊนเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 

10.  ศูนยจ์ดัการภาวะวิกฤตและบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (Crisis and Business Continuity Management Center) 
หมายถึง สถานทีÉทีÉใชเ้ป็นศูนยก์ลางในการติดต่อ สืÉอสาร บญัชาการ และประสานงานกบัศูนยบ์ริหารภาวะวิกฤตและความต่อเนืÉอง
ทางธุรกิจ (Crisis & Business Continuity Management Center - CMC) ตัÊงอยูที่Éอาคาร ปตท. สาํนกังานใหญ่  เพืÉอจดัการกบัภาวะ
วกิฤตทีÉเกิดขึÊนกบัระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนยจ์ดัการภาวะวกิฤตฯ อยูที่Éศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี และจะถูกจดัตัÊงขึÊนเมืÉอเกิดเหตุ
ฉุกเฉินมีระดบัความรุนแรงขึÊนถึงระดบัทีÉ 3-4 
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ส่วนทีÉ 6 ขัÊนตอน / กระบวนการดําเนินงาน (Procedure / Workflow Process) 

6.1  โครงสร้าง ผู้รับผดิชอบและบทบาทหน้าทีÉ 
เพืÉอให้การดาํเนินการแผนป้องกนั ระงบัเหตุฉุกเฉิน และบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ สําหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ

ธรรมชาติ บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) เป็นไปไดต้ามแผนทีÉวางไว ้สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติไดจ้ดัโครงการการบริหาร
จดัการ และไดก้าํหนดผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนบทบาทหนา้ทีÉของแต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปนีÊ  

6.1.1  โครงสร้างผู้บริหารสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
คณะผูบ้ริหารมีบทบาทหนา้ทีÉหลกัในการบญัชาการ ตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ในการควบคุม และบริหารจดัการเพืÉอลดความ

เลวร้ายของสถานการณ์ลง ยติุ และกลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วทีÉสุด เมืÉอเกิดภาวะฉุกเฉินขึÊน โดยมีโครงสร้างตามทีÉประกาศไวใ้น 
ระบบ Structure and Business Process Intranet  (ตาม Link : http:/pttintraweb.pttgrp.com/bpm/Pages/OrganizationStructure.aspx)
ดงันีÊ  

 
ทีÉมา : http://pttintraweb.pttgrp.com/bpm/Pages/OrganizationStructure.aspx (โครงการขยายอายกุารใชง้านระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติบนบกเสน้ทีÉ 1 (คขก.1) ประกอบดว้ย หน่วยวศิวกรรม (วศ.) หน่วยก่อสร้าง (กส.) หน่วยติดตามและประเมินผล (ตป.) ทีÉ
ในระบบกลางของ ปตท. ยงัไม่สอดคลอ้งกบัโครงสร้างจริงของสายงานระบบท่อฯ) 
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6.1.2  โครงสร้างศูนย์ปฏิบัติงานตอบสนองต่ออุบัติการณ์ และบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกจิ 

โครงสร้างการจดัตัÊงศูนยป์ฏิบติังานตอบสนองต่ออุบติัการณ์ และบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ ของสายงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ จะขึÊนอยูก่บัระดบัความรุนแรงของอุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊน โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงันีÊ  
เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 

เมืÉอเกิดเหตุอุบติัการณ์ขึÊน และพิจารณาแลว้วา่จะก่อให้เกิดเป็นเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จะ
จดัใหมี้ศูนยป์ฏิบติังานเพืÉอระงบัเหตุฉุกเฉิน ประกอบดว้ย 3 ศูนยป์ฏิบติังาน ดงันีÊ  

1. ศูนยติ์ดตามสถานการณ์  – จดัตัÊงทีÉหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ทีÉศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

2. จุดสัÉงการทีÉเกิดเหตุ – จดัตัÊงทีÉบริเวณใกลที้Éเกิดเหต ุ

3. ศูนยป์ระสานงานเขต – จดัตัÊงทีÉศูนยเ์ขตปฏิบติัการ ของพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุฉุกเฉิน 

รายละเอียดของกลุ่มปฏิบัติงาน ตลอดจนบทบาทและหน้าทีÉจะกล่าวในข้อ 6.1.4 

เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 

กรณีไม่สามารถระงบัเหตุการณ์ได ้และมีแนวโนม้ทีÉความรุนแรงจะขยายตวัมากยิÉงขึÊน จะมีจดัตัÊงศูนยป์ฏิบติังานเพืÉอใชเ้ป็น
ศูนยก์ลางในการติดต่อ สืÉอสาร บญัชาการ และประสานงานกบัศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉิน ไดแ้ก่ 

1. ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ – จดัตัÊงทีÉศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

รายละเอียดของกลุ่มปฏิบัติงาน ตลอดจนบทบาทและหน้าทีÉจะกล่าวในข้อ 6.1.4 

เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 3-4 

กรณีเหตุการณ์ยงัขยายวงกวา้งขึÊน จนตอ้งขอกาํลงัสนบัสนุนภายนอกในระดบัจงัหวดั หรืออาํนาจการตดัสินใจจากภายนอก
ในระดบัประเทศ เพืÉอรับมือกบัปัญหานีÊ  จะมีการจดัตัÊง 

1. ศูนยจ์ดัการภาวะวกิฤตและบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ – จดัตัÊงทีÉศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

รายละเอียดของกลุ่มปฏิบัติงาน ตลอดจนบทบาทและหน้าทีÉจะกล่าวในข้อ 6.1.4 

โดยรูปแบบการรายงาน และประสานงานของแต่ละศูนยป์ฏิบติังาน ซึÉ งเชืÉอมโยงกบัระดบัของเหตุฉุกเฉิน สามารถแสดงได้
ดงัต่อไปนีÊ  
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6.1.3  โครงสร้างกลุ่มปฏิบัติงานควบคุมเหตุฉุกเฉิน และบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกจิ
สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จัดให้มีกลุ่มปฏิบัติงานควบคุมเหตุฉุกเฉิน  และบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ โดย

เชืÉอมโยงเขา้กบัสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึÊนใน 3 กรณี ไดแ้ก่
1. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption)
2. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานทีÉปฏิบติังาน (Office & Working area deny access) 
3.  กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail)
ดงัแสดงในรูป
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โครงสร้างกลุ่มปฏิบติังานควบคุมเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนืÉองธุรกิจ

6.1.4  ผู้รับผดิชอบ และบทบาทหน้าทีÉของกลุ่มปฏิบัติงาน
ส่วนนีÊ เป็นการอธิบายในรายละเอียดของกลุ่มปฏิบติังานต่างๆ โดยอธิบายถึงหน่วยงานทีÉรับผดิชอบ ตลอดจนบทบาทหนา้ทีÉ

ทีÉรับผดิชอบ

ตาํแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าทีÉ

ผูจ้ดัการภาวะเหตุ
ฉุกเฉินและบริหาร
ความต่อเนืÉองทาง
ธุรกิจ (Emergency 

Manager : EM)

ผจ.ฝ่าย ทีÉเกีÉยวขอ้ง
(หรือผูท้าํหนา้ทีÉ
แทน)

เป็นผูที้ÉมีบทบาทมากทีÉสุดในการควบคุมภาวะฉุกเฉินโดยมีหนา้ทีÉในการ
บญัชาการ ตดัสินใจดาํเนินการใดๆ โดยไดรั้บขอ้มูลจากผูส้ัÉงการศูนย์
ประสานงานเขต และ BCP Manager โดยประจาํอยูที่Éศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน
และบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ

ผูบ้ริหารทีÉดาํรง
ตาํแหน่งภายใน
ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินและบริหาร
ความต่อเนืÉองทาง
ธุรกิจ

ผจ. ทีÉเกีÉยวขอ้ง
(หรือผูที้Éไดรั้บ
มอบหมาย)

กาํกบัดูแล ใหข้อ้แนะนาํ สัÉงการในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และบริหารความ
ต่อเนืÉองทางธุรกิจ โดยผูบ้ริหารบางส่วนจะเขา้ประจาํควบคุมเหตุฉุกเฉินฯ
ทนัทีทีÉประกาศเปิดศูนย์ และผูบ้ริหารบางส่วนจะถูกเรียกเมืÉอมีงานในส่วนทีÉ
เกีÉยวขอ้ง

ผจ.วรก. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย)

ใหค้าํแนะนาํ และขอ้มูลทางวศิวกรรมในการระงบัเหตแุละฟืÊ นฟู
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ตาํแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าทีÉ 

ผจ.บท. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประสานงานกบัหน่วยราชการอาทิกระทรวงพลงังาน, กรมธุรกิจพลงังานเพืÉอ
แจง้สถานการณ์และสรุปสถานการณ์ 

 ประเมินความเสียหายทีÉกระทบตอ่ธุรกิจ 

 สนบัสนุนขอ้มูลของผูผ้ลิตและขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 
ผจ.บล. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประสานงานใหก้ารสนบัสนุนพนกังาน และลูกจา้งทีÉปฏิบติังาน 

 จดัหาเสบียงอาหาร/นํÊาดืÉมแก่ผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉตามแผนฉุกเฉินฯ 
ผจ.ปว. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนผูส้ัÉงการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ในการระงบัเหตฉุุกเฉิน 

 ประสานงานกบัศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉิน  
 ใหค้าํแนะนาํการแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 

 เป็นเลขานุการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 
จป.วชิาชีพ ประจาํ 
ปว. (หรือผูที้Éไดรั้บ
มอบหมาย) 

 เป็นผูช่้วยเลขานุการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 จดัทีมสนบัสนุนขอ้มูลและการตรวจสอบระบบควบคุมอตัโนมติั 

 ประสานงานทีมจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซยามวิกฤต เพืÉอประเมิน
สถานการณ์รวบรวมขอ้มูลความเสียหาย และใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของ
ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 

ผจ.วท. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 เสนอแผนการฟืÊ นฟรูะบบท่อส่งก๊าซเพืÉอใหก้ลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 

 ประเมินค่าเสียหายของอปุกรณ์ระบบท่อส่งก๊าซฯ, อาคารและอุปกรณ์ต่างๆ 
ผจ.พศ. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลวศิวกรรมเพืÉอการระงบัเหตุฉุกเฉิน เช่น P&ID, Google Earth 

เป็นตน้ 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเพืÉอจดัทาํเป็นองคค์วามรู้ของสายงาน 
ผจ.รท. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลดา้นซ่อมบาํรุงรักษาท่อส่งก๊าซฯ (On call) 

ผจ.รอ. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลระบบไฟฟ้าเพืÉอการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 สนบัสนุนขอ้มูลระบบ Instrument & Control เพืÉอการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 ร่วมกบั วท. ในการสนบัสนุนขอ้มูลดา้นวศิวกรรมในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
และฟืÊ นฟสูภาพของท่อส่งก๊าซฯ 

ผจ.จบ. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเครืÉองมือ/อุปกรณ์ทีÉเก็บสาํรองในคลงัพสัดุ 

 จดัซืÊอ/จดัจา้ง กรณีเร่งด่วน เพืÉอการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
ผจ.คภ. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลคุณภาพก๊าซธรรมชาติ (On call) 

ผจ.ปร. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลปริมาณก๊าซธรรมชาติ (On call) 



 

P-ผทก.-0013 ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 5 เอกสารนีÊ เป็นเอกสารควบคุมเมืÉอเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านัÊน 

 14 / 115 
 

ตาํแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าทีÉ 

ผจ.คซ. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประสานงานใหข้อ้มูลกบัส่วนปฏิบติัการจดัหาและตลาดก๊าซธรรมชาติ 
(ปห.ผจก.)  ส่วนสญัญาขายก๊าซธรรมชาติลูกคา้ไฟฟ้า (ตฟ.ตสก.) และส่วน
บริการลูกคา้ก๊าซ (บซ.ตจก.)  

 ประสานงานจดัเตรียมสาํรองเชืÊอเพลิง 

 ประสานงานกบัพนกังานปฏิบติัการควบคุมการส่งก๊าซทีÉไดรั้บผลกระทบ 
และปฏิบติังานตามแผนการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนืÉอง (Business Continuity 

Plan : BCP) กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบ SCADA 
กรณีเหตุ Offshore 
ผจ.ทผ. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลของผูผ้ลิต และขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ประสานงานหน่วยงานราชการ เช่น กองทพัเรือ 

 ติดต่อประสานงานกบัจุดสัÉงการทีÉเกิดเหต ุ

 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเนืÉอง แจง้ใหผู้เ้กีÉยวขอ้งทราบ เช่น 
รายละเอียดของเหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 

ผจ.ษผ. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลอปุกรณ์ และระบบท่อบนแท่น และในทะเล 

เลขาศูนย ์ ผจ.ปว. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 สรุปบนัทึกเหตุการณ์ และบนัทึกการประชุม ทีÉศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 

ผูเ้ชีÉยวชาญหรือ
ผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉนๆ 

  ในกรณีทีÉเหตุฉุกเฉินสร้างผลกระทบรุนแรง และตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ผูเ้ชีÉยวชาญหรือผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉนๆ ซึÉงอาจเป็นบุคคลภายใน และ/หรือ ภายนอก
องคก์ร 

ผูจ้ดัการฝ่าย
ประสานงานบริหาร
ความต่อเนืÉองทาง
ธุรกิจ (Business 

Continuity Plan 

Manager : BCP 

Manager) 

ผจ.บคก. (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 บริหารจดัการและควบคุมการรับ-ส่งก๊าซเมืÉอเกิดภาวะวกิฤต  
 รายงานสถานการณ์ การจดัส่งก๊าซใหผู้จ้ดัการภาวะเหตุฉุกเฉินและบริหาร
ความต่อเนืÉองทางธุรกิจ 

ผูส้ัÉงการศูนย์
ประสานงานเขต 

(On-Scene 

Coordinator) 

หน.ปท.X-2 (หรือผู ้
ทีÉไดรั้บมอบหมาย) 

 ควบคุมการปฏิบติัการของกลุ่มสนบัสนุนฉุกเฉิน และใหข้อ้มูลแก่ผูจ้ดัการ
ภาวะเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ ประจาํอยูที่Éศูนย์
ประสานงานเขต 

ผูอ้าํนวยการจุดเกิด
เหตุ (On-Scene 

Director : OD) 

ผจ.ปท.X (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 ใหข้อ้มูลกบัหวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ จุดเกิดเหต ุ

 ใหข้่าวกบัผูสื้Éอข่าว ตาม Press release จาก สภญ. 
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ปฏิบัตงิาน ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าทีÉ 

ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

(On-Scene 

Commander : OC) 

ผ.ปท.X-1 (หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) 

 ควบคุมการระงบัเหตุฉุกเฉิน ในพืÊนทีÉเกิดเหตุ และรายงานขอ้มูลอยา่งต่อเนืÉอง
ใหผู้ส้ัÉงการศูนยป์ระสานงานเขต 

ผูช่้วยผูส้ัÉงการจุดสัÉง
การจุดเกิดเหตุ  

SSO ประจาํเขต  ผูช่้วยผูส้ัÉงการ ควบคุมการระงบัเหตุฉุกเฉิน ในพืÊนทีÉเกิดเหตุ และรายงาน
ขอ้มูลอยา่งต่อเนืÉองใหผู้ส้ัÉงการศูนยป์ระสานงานเขต 

ทมีปฏิบตักิารฉุกเฉิน 
ทีมดบัเพลิง   ควบคุม และระงบัเหตฉุุกเฉินทีÉเกิดขึÊนกบัระบบท่อส่งก๊าซ และประสานงาน

ดบัเพลิงทอ้งถิÉนในการเขา้ระงบัเหต ุ
ทีมตดัแยกระบบ   จดัการเกีÉยวกบัอุปกรณ์ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการตดัแยกระบบการขนส่งก๊าซฯ 

ระหวา่งเกิดเหตุ เพืÉอใหค้วามปลอดภยั และลดความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊนกบั
โครงข่ายระบบท่อส่งก๊าซฯ 

ทีมปิดกัÊนบริเวณ   ปิดกัÊนบริเวณจุดเกิดเหตุ ควบคุมการจราจร ประสานงานเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ/ 
ทหารในการรักษาความปลอดภยัพืÊนทีÉเกิดเหตุ และตรวจสอบวดัปริมาณความ
เขม้ขน้ของก๊าซพร้อมกาํหนด Hot Zone, Warm Zone, Cold Zone 

ทีมปฐมพยาบาล   ปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ และนาํตวัผูบ้าดเจ็บส่งโรงพยาบาล 
ทมีสนับสนุนฉุกเฉิน 
ทีมอพยพ   เคลืÉอนยา้ย และควบคุมบุคคล ตรวจสอบรายชืÉอ และประสานงานหน่วยงาน

ทอ้งถิÉนในการอพยพประชาชน 
ทีมประสานงาน   ประสานงานหน่วยงานทัÊงภายนอก และภายใน ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ทีมสืÉอความ   บริหารจดัการเกีÉยวกบัการรับส่งขอ้มูลข่าวสารทัÊงภายใน/ภายนอกสถาน
ประกอบการ 

ทีมบริการ   บริการดา้นการขนส่ง ขนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ ในการเขา้ระงบัเหตุ และจดัเตรียม
เสบียงอาหารนํÊ าดืÉมใหเ้พียงพอต่อผูป้ฏิบติั 

ทมีสนับสนุนการดาํเนินธุรกจิอย่างต่อเนืÉอง 
ทีมจดัการควบคุม
การรับ-ส่งก๊าซยาม
วกิฤต 

คซ.   บริหารจดัการ และควบคุมการรับ – ส่งก๊าซเมืÉอเกิดภาวะวิกฤต  
 ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ทีÉ Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถ
เขา้ปฏิบติังานในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 

ทีมฟืÊ นฟรูะบบท่อ
และอุปกรณ์ 

วท.,รท.,รอ.,พศ., 
คป., ษผ.,ปท.X-1,2 

&4 

 บริหารจดัการเกีÉยวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเครืÉองจกัรและ
อุปกรณ์กรณีทีÉไดรั้บความเสียหายเพืÉอใหก้บัมาใชง้านไดป้กติ 

ทีมฟืÊ นฟโูครงสร้าง
อาคาร 

บล.,ปท.X-3  ทาํหนา้ทีÉจดัเตรียมอาคารสถานทีÉ และอุปกรณ์สารสนเทศขณะเกิด และหลงั
เกิดภาวะวกิฤต ของศูนยป์ฏิบติังานหลกั 

ทีมฟืÊ นฟสูภาพ 
แวดลอ้ม 

ปว.   พิจารณาดูแล ในดา้นการฟืÊ นฟสิูÉงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
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ปฏิบัตงิาน ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าทีÉ 

ทีมมวลชนสมัพนัธ์ บล. ดา้นมวลชนสมัพนัธ์ (ระหวา่งเกิดเหตฉุุกเฉิน) 
 ประสานงานกบัทีมอพยพหรือมวลชนสมัพนัธ์พืÊนทีÉเพืÉอทราบความคืบหนา้ใน
การนาํผูไ้ดรั้บผลกระทบไปยงัจุดรวมพลและการเยยีวยา และฟืÊ นฟูภาวะจิตใจ 

ดา้นมวลชนสมัพนัธ์ (หลงัจากเกิดเหตฉุุกเฉิน) 
 ติดตามและสรุปผลความเสียหายทีÉประชาชนไดรั้บผลกระทบ 

 เก็บขอ้มูลประเมินผลความวติกกงัวลก่อนและหลงัเหตุการณ์ของชุมชนทีÉ
ไดรั้บผลกระทบ 

 ดูแล รักษาพยาบาล/จิตใจ และฟืÊ นฟผููบ้าดเจบ็หลงัเกิดภาวะวกิฤต 

 ลงพืÊนทีÉ และสาํรวจขอ้มูลชุมชน / ประชาชนหลงัเกิดภาวะวกิฤต 

ทีมประชาสมัพนัธ์ บล.  จดัเตรียมสถานทีÉตอ้นรับสืÉอมวลชน  
 ประสานงาน ผทก./ผูไ้ดรั้บมอบหมาย ใหข้่าวตาม Press release ทีÉไดรั้บจาก 
สภญ.  

 ควบคุมการใหข้อ้มูลสืÉอมวลชน (จส.100, ร่วมดว้ยช่วยกนัและสพร.96) ให้
เป็นขอ้มูลทีÉอนุมติัจาก สภญ. และประสานงานระหวา่ง สืÉอมวลชนกบั สภญ. 
กรณีมีสืÉอติดตามายงัพืÊนทีÉโดยตรง 

ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

บท.,คป.,จบ.,ปท.X,

ทผ.,ษผ.,สล.  
 สนบัสนุนตาม Critical function ทัÊงขณะเกิด และหลงัเกิดภาวะวกิฤต 

ตวัอยา่งดงัดา้นล่าง 

กรณี Office and working area deny access 

 บล., ปท.x-3 ทาํหนา้ทีÉ ทีมฟืÊ นฟโูครงสร้างอาคาร : ทาํหนา้ทีÉจดัเตรียมอาคาร
สถานทีÉ และอุปกรณ์สารสนเทศขณะเกิด และหลงัเกิดภาวะวกิฤต ของศูนย์
ปฏิบติังานหลกั 

กรณี สถานการณ์ ระบบ SCADA ขัดข้อง 
คป. ทาํหนา้ทีÉ ทีม Start-up SCADA Backup Site : Start-up ระบบ SCADA และ
ระบบสืÉอสารทีÉ Backup Site ใหส้ามารถใชง้านควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ไดแ้ทน
ศูนยค์วบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ หลกั 

คป. ทาํหนา้ทีÉ ทีมฟืÊ นฟรูะบบ SCADA : ทาํหนา้ทีÉตรวจสอบการทาํงานของ
ระบบ SCADA และระบบสืÉอสารทีÉศูนยค์วบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ หลกั ใหอ้ยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้าน 

บล. ทาํหนา้ทีÉบริการดา้นการขนส่งพนกังาน ดูแลสถานทีÉ และจดัเตรียมเสบียง
อาหารนํÊ าดืÉมใหเ้พียงพอต่อผูป้ฏิบติังานทีÉ Backup Site 
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6.2  การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน และการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกจิ 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติดาํเนินการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ โดยแบ่ง
ขัÊนตอนออกเป็น Ŝ ระยะ ดงันีÊ  

ขัÊนตอน 
ลาํดบัระยะเวลาในการบริหาร
จดัการเหตุฉุกเฉิน และการ

บริหารความต่อเนืÉองทางธุรกจิ 
หลกัการดาํเนินการ 

1 การเตรียมความพร้อมก่อนเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

เป็นการเตรียมความพร้อมทีÉจาํเป็นต่างๆ เพืÉอป้องกนั และบรรเทาปัญหาทีÉอาจจะ
เกิดขึÊน ตลอดจนช่วยในการควบคุม และจดัการปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใน
เวลาทีÉสัÊนลง 

2 เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 เป็นการดาํเนินการเพืÉอใหเ้หตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนไม่ขยายตวัออกไป โดยการระงบั
เหตุดว้ยพนกังานของหน่วยงาน/บริษทัทีÉปฏิบติังานประจาํ หรือพนกังานทีÉกาํลงั
ปฏิบติังานในพืÊนทีÉเกิดเหตุในขณะนัÊน 

3 เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 เป็นการดาํเนินการเมืÉอเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 มีการขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินทีÉ
เกิดขึÊนในระดบัรุนแรง ซึÉงผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุในขณะนัÊนหรือ Gas Control 
พิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นเหตุการณ์ทีÉรุนแรง ไม่สามารถควบคุมใหเ้ขา้สู่ภาวะปกติ
ไดด้ว้ยพนกังานประจาํ หรือพนกังานทีÉกาํลงัปฏิบติังานในพืÊนทีÉเกิดเหตใุน
ขณะนัÊน จาํเป็นตอ้งใหผู้บ้ริหาร และพนกังานในส่วนอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและ/หรือ 
ตอ้งการกาํลงัสนบัสนุนหรืออาํนาจการตดัสินใจจากภายนอกในระดบัทอ้งถิÉน 

4 เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 3-4 เป็นการดาํเนินการเมืÉอเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 หรือ Ś มีการขยายตวั หรือเหตุ
ฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนในระดบัทีÉรุนแรงมาก และมีแนวโนม้จะส่งผลกระทบต่อ
สาธารณชน ซึÉงไม่สามารถดาํเนินการควบคุมเหตุการณ์ใหจ้าํกดัอยูใ่นบริเวณได ้
ไม่สามารถระงบัเหตุไดด้ว้ยพนกังานและอุปกรณ์ของหน่วยงาน/บริษทั และ/
หรือ รวมทัÊงทีมระงบัยบัย ัÊงเหตุ และอุปกรณ์ของหน่วยงานทีÉมีขอ้ตกลง
ช่วยเหลือ/ระงบัเหตุกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน จนตอ้งการกาํลงัสนบัสนุนหรืออาํนาจ
การตดัสินใจจากภายนอกในระดบัจงัหวดั และ/หรือ อาจจาํเป็นตอ้งขอกาํลงั
สนบัสนุนจากต่างประเทศ หรืออาํนาจการตดัสินใจจากภายนอกใน
ระดบัประเทศ 

 

โดยลาํดบัขัÊนตอนการดาํเนินการ ศูนยป์ฏิบติังานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการ ตลอดจนเงืÉอนไขการยกระดบัความ
รุนแรงของปัญหา จะแสดงตามแผนภาพดงันีÊ  
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6.3  การเตรียมความพร้อมก่อนเกดิเหตุฉุกเฉิน
เพืÉอใหก้ารบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจเป็นไปยงัมีประสิทธิภาพ และลดปัญหาทีÉอาจจะ

เกิดขึÊนใหน้อ้ยทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได้ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จาํเป็นตอ้งมีการเตรียมพร้อมในหลายๆ ดา้น ซึÉงตอ้งดาํเนินการ
อยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอในภาวะปกติ เพืÉอป้องกนั และ/หรือบรรเทาปัญหาเมืÉอเกิดเหตุการณ์ขึÊน รายละเอียดต่อไปนีÊ จะอธิบายถึง
สิÉงทีÉตอ้งดาํเนินการ ผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนขัÊนตอนการดาํเนินงาน
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การสืÉอสารประชาสัมพนัธ์ และการรณรงค์เพืÉอความปลอดภัย 

ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ส่วนบริการกลาง (บล.) ศูนย์
ชลบุรี โดยงานมวลชนสมัพนัธ์ 
ร่วมกบัส่วนปฏิบติัการระบบ
ท่อฯ และหน่วยงานทีÉมีส่วน
เกีÉยวขอ้งกบัลูกคา้ ผูผ้ลิต 
ผูรั้บเหมา 
 

 รณรงคสื์Éอสารประชาสมัพนัธ์ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียตามแหล่งชุมชน สถานศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชน ทีÉอยูใ่นแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ พนกังาน และลูกจา้งของระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติมีความรู้ เขา้ใจ และใชก๊้าซธรรมชาติอยา่งปลอดภยั 

 สาํรวจและรับฟังความเห็นของผูที้Éมีส่วนไดส่้วนเสียจากการอยูอ่าศยั หรือการประกอบ
อาชีพ ตามแหล่งชุมชน สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ทีÉอยูใ่นแนวท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ 

 รับเรืÉองร้องเรียนของผูที้Éมีส่วนไดเ้สียจากการอยูอ่าศยั หรือการประกอบอาชีพ ตามแหล่ง
ชุมชน สถานศึกษา หน่วยงาน ภาครัฐหรือเอกชน ทีÉอยูใ่นแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

 สร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ ผูผ้ลิต ผูรั้บเหมา 
 จดัทาํสรุปผลการดาํเนินงานนาํเสนอใหที้Éประชุมคณะกรรมการคุณภาพ ความปลอดภยั    
อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม ของศูนยป์ฏิบติัการระบบท่อ (QSHEMSC) ทีÉเกีÉยวขอ้ง
พิจารณาดาํเนินการต่อไป 

การตรวจตราความปลอดภัย 

ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการ
ตรวจ Safety tour 

 ตรวจความปลอดภยัทุกพืÊนทีÉเขตปฏิบติัการอยา่งนอ้ยปีละครัÊ ง เพืÉอรับทราบปัญหา และ
ตดัสินใจในการบริหารงาน รวมถึงรับทราบผลการแกไ้ขการตรวจครัÊ งทีÉผา่นมา 

ผูจ้ดัการฝ่ายพืÊนทีÉเขตปฏิบติัการ  ตรวจความปลอดภยัพืÊนทีÉเขตปฏิบติัการทีÉรับผิดชอบ ทุกพืÊนทีÉเขต 
ผูจ้ดัการส่วนเจา้ของพืÊนทีÉ  ตรวจความปลอดภยัพืÊนทีÉเขตในความรับผิดชอบ 6 เดือนครัÊ ง   
ผูจ้ดัการแผนก หรือหวัหนา้
หน่วย หรือ SSO ประจาํศูนย์
เขต หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย 

 ตรวจพืÊนทีÉเพืÉอความปลอดภยั บริเวณเขตก่อสร้างในพืÊนทีÉรับผิดชอบของแผนก หรือ
หน่วยงาน รวมทัÊงตรวจติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ขสิÉงทีÉตรวจพบจากการตรวจพืÊนทีÉเพืÉอ
ความปลอดภยัในครัÊ งก่อน อยา่งเหมาะสมตามสภาพความเสีÉยงของลกัษณะการก่อสร้าง 

ทีมผูต้รวจความปลอดภยั
ประกอบดว้ยผูแ้ทนของ 

- ส่วนปฏิบติัการระบบท่อฯ 
(ปท.X) 
- ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่ง
ก๊าซ (วท.) 

 ตรวจพืÊนทีÉเพืÉอความปลอดภยับริเวณเขตก่อสร้างในพืÊนทีÉรับผดิชอบของศูนยป์ฏิบติัการ
ระบบท่อ รวมทัÊงตรวจติดตามผลการ ปรับปรุงแกไ้ขสิÉงทีÉตรวจพบจากการตรวจพืÊนทีÉเพืÉอ
ความปลอดภยัในครัÊ งก่อน อยา่งเหมาะสมตามสภาพความเสีÉยงของลกัษณะการก่อสร้าง 
ก่อนจ่ายก๊าซธรรมชาติทางท่อใหลู้กคา้ หรือผูใ้ชก๊้าซ 

ผูจ้ดัการแผนก/หวัหนา้หน่วย/ผู ้
ทีÉไดรั้บมอบหมายของส่วน
ปฏิบติัการระบบท่อฯ 

 ปฏิบติัตามแผนการบาํรุงรักษาท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และ WI ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั  ตรวจตราบุคคลทีÉผา่นเขา้-ออก อาคาร สถานทีÉตลอดเวลา 24 ชม. 
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การฝึกอบรมเพืÉอความปลอดภัย 

ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั   
อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม
ระบบท่อส่งก๊าซ (ปว.) 

จดัและประสานงานการอบรมหลกัสูตรเพืÉอความปลอดภยัในการปฏิบติังาน โดยมีหวัขอ้การ
อบรมดงันีÊ  
 การประเมินงานเพืÉอความปลอดภยั (Job Safety Analysis : JSA) 
 ขัÊนตอนปฏิบติักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) 
 เอกสารความปลอดภยัสารเคมี (MSDS) 
 ป้ายสญัลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั 

 การทาํงานทีÉมีความร้อน (Hot work) 
 การทาํงานในทีÉอบัอากาศ (Confined space work) 
 ขัÊนตอนปฏิบติัดา้นความมัÉนคงปลอดภยั (Security) 
 การขบัขีÉปลอดภยั 

 การอบรมของทีมทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ดงันีÊ  

ทีมดบัเพลิง Fire Commander, Basic/Advance 

fire/Safety Training Center/OJT 

ทีมปิดกัÊนบริเวณ Safety Training Center/OJT 

ทีมตดัแยกระบบ Safety Training Center/OJT 

ทีมปฐมพยาบาล First Aid/Safety Training Center/OJT 

ทีมบริการ Safety Training Center/OJT 

ทีมประสานงาน Safety Training Center/OJT 

ทีมสืÉอความ 
Safety Training Center/OJT 

/หลกัสูตรการใหข้่าว 

ทีมอพยพ Safety Training Center/OJT 

ผูจ้ดัการภาวะเหตฉุุกเฉินและบริหาร
ความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (EM) BCM For Executive/หลกัสูตรการใหข้่าว 

ผูจ้ดัการฝ่ายประสานงานบริหาร
ความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (BCP 

manager) 
BCM For Executive 

ผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหตุ (On-Scene 

Director : OD) On-Scene Commander  
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การรายงาน Sub Standard / Near Miss / ข้อเสนอแนะ 
ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 

พนกังานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 คน้หา และรายงานสภาพการกระทาํทีÉต ํÉากวา่มาตรฐานใน Web  

 รายงานอุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนใน Web 

 เขียนขอ้เสนอแนะตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

รายละเอียดเพิÉมเติมศึกษาใน Web รายงาน Sub Standard / Near Miss / ขอ้เสนอแนะ 
 

การอนุญาตการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ผูรั้บเหมา พนกังานผูป้ฏิบติังาน  อบรมความปลอดภยัก่อนเขา้ปฏิบติังาน 

 ขออนุญาตปฏิบติังานในระบบ Work permit online วนัต่อวนั 
 พิมพใ์บอนุญาตเมืÉอไดรั้บการอนุมติัในระบบ ติดทีÉหนา้งาน 

 ปฏิบติัตามเงืÉอนไขในใบอนุญาตทาํงานอยา่งเคร่งครัด 

 กรณีทาํงานล่วงเวลาจะตอ้งขออนุญาตในระบบทุกครัÊ ง 

รายละเอียดเพิÉมเติมศึกษาในคู่มือ Work permit online ใน Web 

การจัดทาํ Risk Assessment 

ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ 
(วท.) และพนกังานส่วน
ปฏิบติัการระบบท่อฯ ทีÉ
รับผิดชอบ 

 จดัทาํขัÊนตอนการประเมินความเสีÉยง 

 ติดตามผลการประเมินความเสีÉยง และมาตรการควบคุมความเสีÉยงทีÉมีนยัสาํคญั 

 สรุป และนาํเสนอผูบ้ริหารเพืÉอเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ 

การจัดทาํ WI / Procedure 

ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 จดัทาํขัÊนตอนการดาํเนินงานทีÉมีความเสีÉยง 

 จดัใหมี้การติดตาม และทบทวน WI / Procedure 

 ปฏิบติังานตาม WI / Procedure 

การจัดทาํ Visual Control และ Warning sign 

ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ส่วนปฏิบติัการระบบท่อฯ   
(ปท.X) 

 จดัทาํ Visual Control ตามมาตรกลางทุกพืÊนทีÉในความรับผิดชอบ 
 จดัทาํป้ายเตือน Warning sign ตามพืÊนทีÉทีÉมีความเสีÉยง 
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การสอนงาน OJT และการจัดทาํ Lesson learned 

ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 จดัทาํการสอนงานแบบ OJT สาํหรับพนกังานใหม่ทุกคนในหน่วยงาน 
 จดัทาํ Lesson learned สาํหรับอุบติัเหตทีุÉเกิดขึÊนทัÊงใน และนอกสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ 

 ประชาสมัพนัธ์ Lesson learned ใหพ้นกังานของสายงานและผูรั้บเหมาไดท้ราบ 
 

การจัดทาํ Internal และ External Audit 

ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั   
อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม
ระบบท่อส่งก๊าซ (ปว.) 

 ประชาสมัพนัธ์การจดั Internal และExternal Audit 

 วางแผนงาน Internal และExternal Audit ทุกหน่วยงานของสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ 
 ประสานงานพืÊนทีÉในการรับการ Audit 

 จดัทาํสรุปผลการดาํเนินงานนาํเสนอใหที้Éประชุมคณะกรรมการคุณภาพความปลอดภยั     
อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้มของศูนยป์ฏิบติัการระบบท่อ (QSHEMSC)  ทีÉเกีÉยวขอ้ง
พิจารณาดาํเนินการต่อไป 

การซ้อมแผนฉุกเฉินฯ 
ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 

ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั   
อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม
ระบบท่อส่งก๊าซ (ปว.) และ
ส่วนปฏิบติัการระบบท่อฯ   
(ปท.X) 

 กาํหนดแผนการซอ้มประจาํปี ของทุกเขตปฏิบติัการ 

 เขียน Scenario ในการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละศูนยเ์ขตฯ โดยนาํผลการประเมินความ
เสีÉยงจากพืÊนทีÉ และ/หรือกิจกรรม ของระบบบริหารงาน ISO 14001, มอก./TIS 18001, 

Security มาพิจารณาเพืÉอกาํหนดเหตุการณ์ในการซอ้ม 
 นดัประชุมชีÊแจง Scenario ใหก้บัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอก 

ส่วนปฏิบติัการระบบท่อฯ   
(ปท.X) 

 ดาํเนินการซอ้มแผนฉุกเฉิน 

SSO ประจาํศูนยเ์ขต  สรุปผลการซอ้ม และแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 
ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั   
อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม
ระบบท่อส่งก๊าซ (ปว.) 

 สรุปผลการซอ้ม และผลการแกไ้ข นาํเสนอทีÉประชุม QSHEMSC 

การตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภัย และอุปกรณ์สืÉอสาร 

ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ส่วนปฏิบติัการระบบท่อฯ (ปท.
X-2, ปท.X-4) 

 ตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยัประจาํสถานี เช่น Safety valve, Relief valve เป็นตน้ 

ผูไ้ดรั้บมอบหมายจาก ผจ.ปท.X  ตรวจสอบอุปกรณ์ระงบัเหตุฉุกเฉิน เช่น ปัËมนํÊ าดบัเพลิง, รถดบัเพลิง เป็นตน้ 
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ผู้รับผดิชอบ ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ส่วนระบบควบคุมอตัโนมติั 

และระบบปฏิบติัการ (คป.) 
 ตรวจสอบอุปกรณ์ CCTV 

หน่วยงาน PTTICT  ตรวจสอบอุปกรณ์สืÉอสารในภาวะฉุกเฉิน เช่น วทิยสืุÉอสาร, Conference เป็นตน้ 
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6.4  ขัÊนตอนปฏิบัติเมืÉอเกดิเหตุฉุกเฉิน/วกิฤต และยกระดับเหตุการณ์
6.4.1  แผนผงัลาํดับขัÊนตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน และการยกระดับเหตุการณ์ เมืÉอเกดิเหตุฉุกเฉิน
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6.4.2  คําอธิบายขัÊนตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน และการยกระดับเหตุการณ์ฉุกเฉิน
เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ř

การดาํเนินงาน ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน
แจง้ไปยงั Gas 

Control

ผูป้ระสบเหตุ เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินขึÊน Gas Control จะไดรั้บแจง้เหตุ จากพนกังานของสายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซฯ และบุคคลภายนอก เช่น ชุมชนตามแนวท่อส่งก๊าซ เป็นตน้

เขา้ตรวจสอบ/ระงบั
เหตุ 

ทีมตรวจสอบ/ระงบั
เหตุ

Gas Control จะแจง้ใหห้น่วยงานทีÉรับผดิชอบพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ และหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้ง เขา้ตรวจสอบเหตุการณ์ และในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินขึÊนจริง หน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งจะเขา้ดาํเนินการระงบัเหตุ

เปิดศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์

Gas Control จะถูกจดัตัÊงเป็นศูนยติ์ดตามสถานการณ์ เพืÉอประสานงาน และ
ติดตามความคืบหนา้ของเหตุการณ์

ระงบัเหตุไดห้รือ
ไม่ ?

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์

ศูนยติ์ดตามสถานการณ์จะประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอร่วมกนั
พิจารณาวา่สามารถระงบัเหตุไดเ้สร็จเรียบร้อยหรือไม่ ?

แจง้กลบัสู่ภาวะ
ปกติ 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์

กรณีทีÉระงบัเหตุได้ โดยปัญหาไม่ขยายวงกวา้งออกไป – ศูนยติ์ดตามสถานการณ์
จะแจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง วา่เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ

บนัทึกเหตุการณ์/
สรุปผล 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์

และทาํการบนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล และหยดุการดาํเนินการ

ยกเป็นเหตุฉุกเฉิน
ระดบัทีÉ 2

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์

แต่ถา้เหตุการณ์ขยายวงกวา้งออกไป – ศูนยติ์ดตามสถานการณ์จะแจง้ผูบ้ริหาร
เพืÉอยกระดบัเป็นเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 2

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ Ś
การดาํเนินงาน ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ Ś 
การดาํเนินงาน ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 

แจง้เหตุฉุกเฉิน  ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ศูนยติ์ดตามสถานการณ์ จะถูกยกระดบัเป็นศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินและบริหาร
ความต่อเนืÉองทางธุรกิจ แลว้แจง้เหตุไปยงัผูบ้ริหาร 

เปิดศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินและบริหาร
ความต่อเนืÉองทาง
ธุรกิจ  

ผจ. ศูนย ์ เปิดศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ ทีÉศูนยป์ฏิบติัการ
ชลบุรี เพืÉอประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายใน และภายนอก 

พิจารณาความ
รุนแรงของ
เหตุการณ์  

ผจ. ศูนย ์ ผูบ้ริหารทีÉไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูจ้ดัการภาวะเหตุฉุกเฉินและบริหารความ 
ต่อเนืÉองทางธุรกิจ (ผจ. ศูนย)์ จะพิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์ 

เหตุการณ์เขา้ขัÊน
วกิฤตหรือไม่ ? 

ผจ. ศูนย ์ ผจ. ศูนย ์ตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรงในระดบัใด  
- ถา้เหตุการณ์เขา้ขัÊนวกิฤต : จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็นเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 3-4 

- แต่ถา้เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือได ้: จะดาํเนินการในลาํดบัถดัไป 
พิจารณาวา่มี
ผลกระทบต่อการ
จดัส่งก๊าซหรือไม่ ? 

ผจ.ศูนย ์ ผจ.ศูนย ์พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 

- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการตามหนา้ทีÉทีÉระบุ
ในแผนการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนืÉองธุรกิจ 

- ส่งผลกระทบฯ มอบหมาย BCP Manager ดาํเนินการบริหารจดัการ การจดัสรร
ก๊าซในภาวะวกิฤต 

บริหารจดัการการ
จดัส่งก๊าซ 

BCP Manager บริหารจดัการการจดัส่งก๊าซยามวกิฤตและรายงานความคืบหนา้ต่อ ผจ.ศูนย ์

ดาํเนินการตามแผน 
IMP/BCP  

หน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้ง  

เมืÉอมีการประกาศเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 2– หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจะดาํเนินการตาม
แผน IMP/BCP ทีÉกาํหนดไว ้

ติดตาม/สนบัสนุน
การดาํเนินการตาม
แผน IMP/BCP  

ผจ. ศูนย ์ ระหวา่งการดาํเนินการตามแผน IMP/BCP - ผจ. ศูนย ์จะติดตาม และใหก้าร
สนบัสนุนการดาํเนินการทีÉจาํเป็นต่างๆ 

ความคืบหนา้ของ
เหตุการณ์  

ผจ. ศูนย ์และ BCP 

Manager 
ระหวา่งการดาํเนินการตามแผน BCP –  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของ
เหตุการณ์ และถา้เหตุการณ์ 

- ขยายวงกวา้งเป็นขัÊนวกิฤต : ผจ. ศูนยจ์ะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็นเหตุฉุกเฉิน
ระดบัทีÉ 3-4 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะดาํเนินการตาม
แผน IMP/BCP จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

- เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะดาํเนินการในขัÊนถดัไป 
แจง้กลบัสู่ภาวะ
ปกติ  

ผจ. ศูนย ์ กรณีทีÉสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้โดยปัญหาไม่ขยายวงกวา้ง
ออกไป – ผจ. ศูนยจ์ะแจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง วา่เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ Ś 
การดาํเนินงาน ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 

บนัทึกเหตุการณ์/
สรุปผล  

เลขาศูนย ์ และเลขาศูนย ์ทาํการบนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล และหยดุการดาํเนินการ 

ยกเป็นเหตุฉุกเฉิน
ระดบัทีÉ 3-4  

ผจ. ศูนย ์ แต่ถา้เหตุการณ์ขยายวงกวา้งเป็นขัÊนวกิฤต : ผจ. ศูนยจ์ะตดัสินใจยกเหตุการณ์
เป็นเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 3-4 

 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ś-Ŝ 
การดาํเนินงาน ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 

บริหารจดัการภาวะ
วกิฤตและบริหาร
ความต่อเนืÉองทาง
ธุรกิจ 

ผจ. ศูนย ์ เมืÉอเหตุการณ์ถูกยกระดบัเป็นเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 3-4   - ผจ. ศูนยจ์ะแจง้ เลขาฯ
ศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจทีÉ ปตท.สาํนกังาน
ใหญ่ ใหจ้ดัตัÊงศูนยฯ์ เพืÉอประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายใน และ
ภายนอก  
 

พิจารณาดาํเนินการ
ตามแผน BCP  

ผจ. ศูนย ์ - สัÉงการและสนบัสนุนทีมฉุกเฉินในศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ (ชลบุรี) ปฏิบติั
ตามขัÊนตอนทีÉระบุไวใ้นเหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 

- ประสานงานใหข้อ้มูล ศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนืÉองทาง
ธุรกิจ (สนญ.) 
 

ติดตาม/สนบัสนุน
การดาํเนินการตาม
แผน BCP  

ผจ. ศูนย ์ ระหวา่งการดาํเนินการตามแผน BCP - ผจ. ศูนย ์จะติดตาม และใหก้ารสนบัสนุน
การดาํเนินการทีÉจาํเป็นต่างๆ 

ความคืบหนา้ของ
เหตุการณ์  

ผจ. ศูนย ์และ BCP 

Manager 
ระหวา่งการดาํเนินการตามแผน BCP –  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของ
เหตุการณ์ และถา้เหตุการณ์ 

- เหตุการณ์ยงัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะดาํเนินการตามแผน BCP จนกวา่
เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

- เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะดาํเนินการในขัÊนถดัไป 
แจง้กลบัสู่ภาวะ
ปกติ  

ผจ. ศูนย ์ เมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ – ผจ. ศูนย ์จะแจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง วา่
เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 

บนัทึกเหตุการณ์/
สรุปผล  

เลขาศูนย ์ และเลขาศูนย ์ทาํการบนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล และหยดุการดาํเนินการ 
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6.5  การสืÉอสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต  (Crisis communication plan)
เพืÉอรักษาความเป็นเอกภาพในสืÉอสารกบับุคคลภายนอก ในช่วงเกิดเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต ให้เป็นแนวทาง

เดียวกัน และรักษาภาพลักษณ์ทีÉดีขององค์กร สายงานระบบท่อส่งก๊าซได้กําหนดขัÊนตอนในการสืÉ อสารกับ
บุคคลภายนอก ตามระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์เป็น 3 ระดบั และไดก้าํหนดหน่วยงานทีÉรับผิดชอบ ตลอดจน
การดาํเนินการและประสานงานในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน ดงันีÊ

1. เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ ř
2. เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 และ 3-4  โดยเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนมีวงจาํกดัอยูใ่นระดบัจงัหวดั และสายงานระบบท่อ

ส่งก๊าซยงัสามารถควบคุมการขยายตวัของเหตุการณ์
3. เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 3-4 ทีÉมีความรุนแรงและขยายวงกวา้งขึÊนเป็นระดบัประเทศ และจาํเป็นทีÉจะตอ้งให้

สาํนกังานใหญ่ เขา้มีส่วนร่วมในการสืÉอสารขอ้มูล

6.5.1  แผนผงัลาํดับขัÊนตอนการสืÉอสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต
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6.5.2  คําอธิบายขัÊนตอนการสืÉอสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ř 
การดาํเนินงาน ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 

สืÉอความ ณ จุดเกิด
เหต ุ

ผูอ้าํนวยการจุดเกิด
เหต ุ

กรณีทีÉมีผลกระทบเกิดขึÊน ในขัÊนตอนระงบัเหตุ จะมีการสืÉอความไปยงั
บุคคลภายนอก ดงัต่อไปนีÊ  
 หน่วยราชการในพืÊนทีÉ 
 ชุมชนในพืÊนทีÉ  
 สืÉอมวลชนทอ้งถิÉน (กรณีไดรั้บมอบหมายจาก ผทก. โดยการใหข้่าวตอ้ง
เป็นไปตาม Press release จาก สภญ.) 

โดยจะสืÉอสารขอ้มูลเพืÉอรักษาภาพลกัษณ์ทีÉดีขององคก์ร จนกระทัÉงการระงบัเหตุ
เสร็จสิÊน 

เหตุการณ์รุนแรงจน
ตอ้งยกระดบั ? 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

หลงัการระงบัเหตุการณ์แลว้ ผลกระทบมีขยายวงกวา้งออกไป – ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์จะแจง้ผูบ้ริหารเพืÉอยกระดบัเป็นเหตุฉุกเฉิน 

 
 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ Ś และ ś-Ŝ  โดยเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนมีวงจํากดัอยู่ในระดับจังหวดั  
และสายงานท่อส่งก๊าซยงัสามารถควบคุมการขยายตัวของเหตุการณ์ 

การดาํเนินงาน ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 

ใหข้่าวกบั
สืÉอมวลชน 

ผทก. ทาํหนา้ทีÉใหข้่าวกบัสืÉอมวลชนทุกระดบั ตาม Press release จาก สภญ. (สนญ.) 

ควบคุมการสืÉอสาร
กบับุคคลภายนอก 
(จงัหวดั)  

ผจ. ศูนย ์ สรุปขอ้มูลข่าวสารตาม Press release จาก สภญ. ให ้ผทก. รับทราบเพืÉอ
เตรียมการแถลงข่าวกบั สืÉอมวลชนระดบัจงัหวดั 
และกาํกบัดูแลในการใหข้อ้มูลข่าวสารกบั 

 พืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ ผา่นทางทีมมวลชน 

 หน่วยงานภายใน และหน่วยงานราชการ ผา่นทาง บท. 
โดยไดรั้บคาํแนะนาํจาก สภญ. (สนญ.) 

รวบรวมขอ้มูลและ
ประสานงาน สภญ. 

ปว. รวบรวมขอ้มูลและจดัทาํรายงานสถานการณ์ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินทีÉผา่นการ
อนุมติัจาก ผจ.ศูนย ์ส่งให ้สภญ. จดัทาํ Press release 

รวบรวมขอ้มูล/
รายงาน  

บท. ทาํหนา้ทีÉรวบรวมขอ้มูลของเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึÊนรายงานต่อศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ และสรุปรายงานแจง้ต่อ 

 หน่วยงานภายในทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ Ś และ ś-Ŝ  โดยเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนมีวงจํากดัอยู่ในระดับจังหวดั  
และสายงานท่อส่งก๊าซยงัสามารถควบคุมการขยายตัวของเหตุการณ์ 

การดาํเนินงาน ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 

ประสานงานทีม
มวลชนในพืÊนทีÉ  

ทีมมวลชน  ประสานงานกบัทีมมวลชนในพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ เพืÉอสืÉอความทีÉไดรั้บความเห็นชอบ
แลว้จากศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ และ สภญ. ไปยงั 

 หน่วยราชการในพืÊนทีÉ 
 ชุมชนในพืÊนทีÉ  
 สืÉอมวลชนทอ้งถิÉน  

ประสานงาน/
ตอ้นรับสืÉอมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ์ ประสานงานนกัข่าวสืÉอมวลชน พร้อมทัÊงจดัเตรียมสถานทีÉใหก้ารตอ้นรับ
ระหวา่งรอแถลงข่าวอยา่งเป็นทางการ 

เตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลและสถานทีÉ เพืÉอสนบัสนุนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีÉดีใน
การใหข้่าวกบัสืÉอมวลชน 

จดัทาํ Press release  สภญ.  ประมวลขอ้มูลทีÉไดรั้บศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ (ชลบุรี)  เพืÉอจดัทาํ Press release 

ส่งใหก้บัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ (ชลบุรี) 
ใหค้วามช่วยเหลือ
ดา้นชุมชน 

สคญ.  ประมวลขอ้มูลทีÉไดรั้บจากหน่วยงานต่างๆ เพืÉอใหก้ารช่วยเหลือ 

เหตุการณ์รุนแรงจน
ตอ้งยกระดบั ? 

ผจ. ศูนย ์ แต่ถา้เหตุการณ์ขยายวงกวา้งขึÊนเป็นระดบัประเทศ : ผจ. ศูนยจ์ะตดัสินใจ
ยกระดบัเหตุการณ์แจง้ต่อ สนญ. เพืÉอเปิดศูนยอ์าํนวยการภาวะวกิฤตและบริหาร
ความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (สนญ.)  

 
 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ś-Ŝ ทีÉมีความรุนแรงและขยายวงกว้างขึÊนเป็นระดับประเทศ  
และจําเป็นทีÉจะต้องให้สํานักงานใหญ่ เข้ามีส่วนร่วมในการสืÉอสารข้อมูล 

การดาํเนินงาน ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 

ควบคุมการสืÉอสาร
กบับุคคลภายนอก 
(ระดบัประเทศ)  

ศูนยอ์าํนวยการ
ภาวะวกิฤตและ
บริหารความ
ต่อเนืÉองทางธุรกิจ 
(สนญ.)  

จะประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั  
 สืÉอมวลชนระดบัประเทศ 
กาํกบัดูแลในการใหข้อ้มูลข่าวสารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัÊงกลุ่ม ปตท. 

ใหค้าํแนะนาํ  สภญ.  ประมวลขอ้มูลทีÉไดรั้บจากหน่วยงานต่างๆ เพืÉอใหค้าํแนะนาํในการสืÉอสารขอ้มูล
ทีÉเหมาะสมกบั ศูนยอ์าํนวยการฯ  
พร้อมทัÊงประสานดา้นการสืÉอความทีÉไดรั้บความเห็นชอบแลว้จากศูนย์
อาํนวยการฯ ไปยงัศูนยค์วบคุมฯ และทีมมวลชน 
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6.6  รายละเอยีดขัÊนตอนปฏิบัติเมืÉอเกดิเหตุฉุกเฉิน/วกิฤต 
สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ แบ่งสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึÊนเป็น 3 กรณี ไดแ้ก่        
1.  สถานการณ์เกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 
2.  สถานการณ์กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานทีÉปฏิบติังาน (Office & Working area deny access)  
3.  สถานการณ์กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail) 
และในแต่ละสถานการณ์ฉุกเฉิน กาํหนดการปฏิบติัออกเป็น ś ระดบั ดงันีÊ  
1. เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 1 

2. เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 2 

3. เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ 3-4 

ลาํดบัต่อไปนีÊ จะเป็นรายละเอียดขัÊนตอนปฏิบติัในการจดัการอุบติัการณ์ และการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนืÉอง 
เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ ในแต่ละกรณี 

6.6.1  สถานการณ์เกดิเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 

6.6.1.1  รายละเอยีดขัÊนตอนแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) 
ขัÊนตอนปฏิบติัในการระงบัเหตุ และการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง เกิดเหตุฉุกเฉิน/วิกฤตของระบบท่อส่ง

ก๊าซฯ จะแบ่งตามสถานทีÉเกิดเหตุได ้Ś ลกัษณะ คือ 

1. กรณีเกิดเหตุ Onshore 

2. กรณีเกิดเหตุ Offshore (Subsea Pipeline) 
โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

กรณเีกดิเหตุ Onshore 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ř 
ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์  การแจง้เหตุฉุกเฉินของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 
กรณีเป็นผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) และกรณี
เป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัÉวไป) 
- กรณีเป็นผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) : หยดุการ
ปฏิบติังานประจาํทนัที แลว้เขา้ระงบัเหตุการณ์เบืÊองตน้ ตามหลกัการและ
ประสบการณ์หรือความชาํนาญ กรณีทีÉควบคุม หรือระงบัเหตุการณ์เบืÊองตน้
ไม่ได ้ตอ้งออกจากจุดเกิดเหตุทนัที อพยพไปยงัจุดรวมพลของพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน แลว้แจง้เหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนไปยงัหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas 

Control) ทีÉศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี ตามวธีิการและสภาพพืÊนทีÉเกิดเหตุ และแจง้
ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊนทนัที โดยยดึแนวการแจง้ ดงันีÊ  
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ř 
ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ - เกิดเหตุขึÊนอยา่งไร 

- เกิดเหตุขึÊนเมืÉอเวลาเท่าไร 

- เกิดเหตุขึÊนทีÉบริเวณไหน  
- มีใครไดรั้บอนัตรายจากเหตุการณ์ดงักล่าวบา้ง 

- มีอุปกรณ์ เครืÉองมือ หรือทรัพยสิ์นอะไรทีÉเสียหายบา้ง 

- กรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัÉวไป) : แจง้เหตุฉุกเฉินโดยใชว้ธีิการ
ตามสภาพทีÉเกิดเหต ุ

- บริเวณทีÉเกิดเหตุฉุกเฉินมีป้ายเตือนความปลอดภยั หรือเครืÉองส่ง
สญัญาณแจง้เตือนความปลอดภยัอยู ่ใหท้าํตามคาํแนะนาํของอุปกรณ์เพืÉอ
แจง้เหตุ 

- บริเวณทีÉเกิดเหตุมีโทรศพัทห์รือมีป้ายเตือนความปลอดภยัอยู ่ให้
โทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์โทรศพัทที์Éระบุไว ้

- บริเวณทีÉเกิดเหตุไม่มีอุปกรณ์ตามขอ้ขา้งตน้ ใหโ้ทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์
โทรศพัทที์Éระบุไวใ้นป้ายคาํเตือนแนวท่อส่งก๊าซฯ หรือเบอร์โทรฉุกเฉิน 
1540 

 

2 หอ้งควบคุมการส่ง
ก๊าซฯ (Gas 

Control) 

 ผูรั้บแจง้ (พนกังานทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ) รวบรวมขอ้มูล
สภาพการณ์ทีÉเกิดเหตจุากผูแ้จง้ใหไ้ดม้ากทีÉสุดตามแบบฟอร์มรายงานแจง้เหตุ
ฉุกเฉิน โดยเจา้หนา้ทีÉ  Gas Control F-คซ.บคก.-0001 และแบบฟอร์มบนัทึก
การโตต้อบโทรศพัท/์วทิย ุF-คซ.บคก.-0002 

 แจง้ผูที้ÉรับผิดชอบพืÊนทีÉบริเวณทีÉเกิดเหตุการณ์ หรือผูที้Éอยูเ่วร Standby ออกไป
ยงัจุดเกิดเหต ุ

 จดัตัÊงศูนยติ์ดตามสถานการณ์ทีÉหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) เพืÉอ
ติดตามสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

 

3 ผูรั้บผดิชอบพืÊนทีÉ
บริเวณทีÉเกิดเหต ุ

หรือผูที้Éอยูเ่วร 

Standby 

 ออกไปจุดเกิดเหตุเพืÉอตรวจสอบจาํแนกแจกแจงเหตุการณ์ และประเมิน
สถานการณ์ร่วมกบัศูนยติ์ดตามสถานการณ์  
- กรณีสามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุได ้ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1 

- กรณีไม่สามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุได ้ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 2  

 

4 ผูรั้บผดิชอบพืÊนทีÉ
บริเวณทีÉเกิดเหต ุ

 รายงานเหตุอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนในระบบ Web  

 ดาํเนินการแกไ้ข หรือซ่อมแซมส่วนทีÉเสียหายใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ผูรั้บผดิชอบพืÊนทีÉ

บริเวณทีÉเกิดเหต ุ

หรือผูที้Éอยูเ่วร 

Standby 

 รายงานสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนกบั ผจ.ส่วน เจา้ของพืÊนทีÉทราบ ถึงเหตุการณ์
ฉุกเฉินทีÉไม่สามารถควบคุมได ้

 ผจ.ส่วน เจา้ของพืÊนทีÉประสานงานกบัศูนยติ์ดตามสถานการณ์ ประกาศเป็น
เหตุฉุกเฉินระดบั 2 

 

2 ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

 แจง้เลขาศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (ผจ.ปว. 
หรือผูท้าํหนา้ทีÉแทน) ประสานงานผูเ้กีÉยวขอ้งจดัตัÊงศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 

 

3 ผจ.ส่วน เจา้ของ
พืÊนทีÉ หรือผูที้Éไดรั้บ
มอบหมาย 

 สัÉงการใหผู้ส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ (ผจ.แผนกบาํรุงรักษาท่อและอุปกรณ์ หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย) และผูช่้วยผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ (พนกังานบริหารความมัÉนคง
ปลอดภยั หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย) เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ เพืÉอทาํหนา้ทีÉ
ระงบัเหต ุ

 สัÉงการใหผู้ส้ัÉงการศูนยป์ระสานงานเขต (หน.หน่วยปฏิบติัการและบาํรุงรักษา
เครืÉองมือวดัและระบบควบคุม หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย) จดัตัÊงศูนย์
ประสานงานเขต 

 สัÉงการใหห้วัหนา้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน และทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน รายงานตวั
เบืÊองตน้ต่อศูนยป์ระสานงานเขตโดยวธีิการทีÉสะดวกทีÉสุด 

 สัÉงการใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวักนัทีÉจุด
นดัหมาย รอฟังคาํสัÉงจากผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ  
- ทีมดบัเพลิง 

- ทีมตดัแยกระบบ 
- ทีมปิดกัÊนบริเวณ 

- ทีมปฐมพยาบาล 

 สัÉงการใหที้มสนบัสนุนฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์และมารวมตวักนัทีÉจุดนดั
หมาย รอฟังคาํสัÉงจากผูส้ัÉงการศูนยป์ระสานงานเขต 

- ทีมอพยพ 

- ทีมประสานงาน 

- ทีมสืÉอความ 

- ทีมบริการ 

 

4 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 เมืÉอศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ จดัตัÊงแลว้เสร็จ ให ้ผจ.ฝ่าย เจา้ของพืÊนทีÉ หรือผูที้É
ไดรั้บมอบหมาย ทาํหนา้ทีÉประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนอุปกรณ์ 
ทรัพยากร และช่วยเหลือตดัสินใจระงบัเหตุตามร้องขอ 

 ประสานงานศูนยสื์Éอสาร และเจา้หนา้ทีÉ PTTICT อาํนวยความสะดวกเรืÉอง
ระบบการสืÉอสาร  
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
5 ศูนยป์ระสาน 

งานเขต 
 เมืÉอศูนยป์ระสานงานเขตจดัตัÊงแลว้เสร็จ ใหท้าํหนา้ทีÉประสานงานใหค้วาม
ช่วยเหลือสนบัสนุนอุปกรณ์และทรัพยากรในการระงบัเหต ุ

 สัÉงการใหห้วัหนา้ทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน เขา้รายงานตวัทีÉศูนยป์ระสานงานเขต 

 

6 ศูนยป์ระสาน 

งานเขต และศูนย์
ควบคุมเหตุ   
ฉุกเฉินฯ 

 รายงานสถานการณ์เบืÊองตน้กบัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ตามสถานการณ์ 
จดัเตรียมขอ้มูล และประสานงานเจา้หนา้ทีÉทอ้งถิÉนใกลเ้คียงจุดเกิดเหตุเพืÉอเป็น
ขอ้มูลเบืÊองตน้ในการระงบัเหตุ  

 

7 ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ 
ผูช่้วยผูส้ัÉงการจุด
เกิดเหต ุและทีม
ปฏิบติัการฉุกเฉิน 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมดว้ยผูช่้วยผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็น
ผูส้ัÉงการณ์จุดเกิดเหตุ  

 วนิิจฉยัเหตุการณ์ และประเมินระดบัความรุนแรง เพืÉอตดัสินใจในการเขา้
ระงบัเหต ุ

 สัÉงการใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตเุพืÉอเขา้ระงบัเหตุทีÉ
เกิดขึÊนตามสถานการณ์ 

 รายงานเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนกบั ผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหตุ (ผจ.ส่วนเจา้ของพืÊนทีÉ) 
และศูนยป์ระสานงานเขตจนกวา่เหตุการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกติ 

 แจง้ศูนยป์ระสานงานเขตเพืÉอขอกาํลงัคน เครืÉองมือ อุปกรณ์ และทีมสนบัสนุน
ฉุกเฉินตามความจาํเป็น 

 

8 ผูอ้าํนวยการจุดเกิด
เหตุ (ผจ.ส่วน
เจา้ของพืÊนทีÉ) 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ พร้อมดว้ยทีมสืÉอความ ทาํหนา้ทีÉรับรายงาน
สถานการณ์จากผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ และประสานงานหวัหนา้ส่วนราชการ ใน
การเขา้ระงบัเหต ุ

 

9 ผทก.  ใหส้มัภาษณ์กบัสืÉอมวลชน ณ จุดเกิดเหตุ ตาม Press release จาก สภญ. กรณี 
ผทก. ไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ สามารถมอบหมายผูท้าํหนา้ทีÉแทน 

 

10 ทีมสืÉอความ  เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหตุ ทาํหนา้ทีÉรวบรวมขอ้มูล
ตามสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนนาํเสนอผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหตุ รวมทัÊงทาํหนา้ทีÉ
ตอ้นรับนกัข่าวในพืÊนทีÉเพืÉอรอแถลงการณ์จาก ผทก. หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย 

 

11 ศูนยป์ระสานงาน
เขต 

 ประสานงาน และรายงานขอ้มูลสถานการณ์ระหวา่งจุดเกิดเหตุ กบัศูนย์
ควบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 

 สัÉงการทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน ใหเ้ดินทางเขา้จุดเกิดเหตุตามทีÉผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ
ร้องขอ 

 

12 ทีมปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงาน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัทีÉจุดนดัหมาย 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ และรายงานตวัต่อผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

 เขา้ระงบัเหตุ ตามคาํสัÉงของผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ ตามสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

 รายงานสถานการณ์ต่อผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ  

เขา้ระงบั
เหตุตาม
ขัÊนตอนใน
หวัขอ้ 8.1 
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
12 ทีมสนบัสนุน

ฉุกเฉิน 
 แจง้ทีมงานเตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัทีÉจุดนดัหมาย 

 รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการศูนยป์ระสานงานเขต และรอฟังคาํสัÉงเพืÉอเขา้ระงบัเหต ุ

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุตามคาํสัÉงผูส้ัÉงการศูนยป์ระสานงานเขต และรายงาน
ตวักบัผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

 เขา้ระงบัเหตุตามคาํสัÉงของผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ ตามสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

 รายงานสถานการณ์ต่อผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

เขา้ระงบั
เหตุตาม
ขัÊนตอนใน
หวัขอ้ 8.1 

13 ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ 
ผูช่้วยผูส้ัÉงการจุด
เกิดเหต ุ

 รับรายงานสถานการณ์จากทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน และทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน 
พร้อมทัÊงรายงานสถานการณ์ต่อผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหต ุ

 

14 ผูอ้าํนวยการจุดเกิด
เหต ุ

 

 รายงานสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนต่อศูนยป์ระสานงานเขต หวัหนา้ส่วนราชการและ 
ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการระงบัเหตุ  

 แจง้ต่อศูนยป์ระสานงานเขต และศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ใหย้กระดบัเหตุ
ฉุกเฉินเป็นระดบั 3-4  หากเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนอยูใ่นระดบัทีÉรุนแรงมาก และมี
แนวโนม้จะส่งผลกระทบต่อสาธารณชน ซึÉงไม่สามารถดาํเนินการควบคุม
เหตุการณ์ใหจ้าํกดัอยูใ่นบริเวณได ้ 

 

15 ผจ.ศูนย ์  พิจารณาวา่เหตุการณ์ส่งผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ กรณีส่งผลกระทบ
ต่อการส่งก๊าซ มอบหมาย BCP Manager ทาํหนา้บริหารจดัการ การจดัสรร
ก๊าซในภาวะวกิฤต 

 สัÉงการใหที้มบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจเขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ทีÉ
ตามเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน 

- ทีมจดัการควบคุมการรับ – ส่งก๊าซยามวกิฤติ 

- ทีมฟืÊ นฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ 

- ทีมฟืÊ นฟสูภาพแวดลอ้ม 

- ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจ และสวสัดิการ 

- ทีมมวลชน 

- ทีมประชาสัมพนัธ ์
- ทีมสนบัสนุนตาม Critical function 

 

16 BCP Manager  บริหารจดัการ การจดัสรรก๊าซในภาวะวกิฤต และรายงานความคืบหนา้ต่อ ผจ.
ศูนย ์
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
17 ศูนยค์วบคุมเหตุ

ฉุกเฉินฯ 
 กรณียกระดบัเหตุฉุกเฉินเป็นระดบั 3-4 จะประสานงานกบัส่วนคุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ (คต.ผยพ.) 
เพืÉอประสานงานการดาํเนินงานตามแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
(CP-SSHE-3G-001) 

 กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง และสามารถควบคุมได ้ใหพิ้จารณาประกาศยกเลิก
เหตุฉุกเฉิน เมืÉอสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

 

 

    

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 3-4 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ศูนยค์วบคุมเหตุ

ฉุกเฉินฯ 

 ประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 3-4 

 ประสานงานป้องกนัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั หรือเขตทอ้งทีÉ ขอกาํลงัคน อุปกรณ์
สนบัสนุนตามความจาํเป็น ใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และ
แผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

 

2 ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ  ประสานงาน และร่วมมือในการระงบัเหตุกบัหน่วยงานอืÉนๆ ตามแผนป้องกนั
ฝ่ายพลเรือน 

 

3 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 รายงานสถานการณ์ และนาํเสนอขอ้มูลต่อศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความ
ต่อเนืÉองทางธุรกิจ (สาํนกังานใหญ่) เพืÉอประกอบการตดัสินใจในการระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน 

 พิจารณาประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉิน เมืÉอสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 
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กรณเีกดิเหตุ Offshore (Subsea Pipeline) 
เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ř 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ผูรั้บแจง้เหตุ  พนกังานทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ทีÉศูนย์

ปฏิบติัการชลบุรี ทาํการรวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์ทีÉเกิดเหตุ จากผูแ้จง้ให้
ไดม้ากทีÉสุด ตามแบบฟอร์มรายงานแจง้เหตุฉุกเฉิน โดยเจา้หนา้ทีÉ  Gas 

Control F-คซ.บคก.-0001 และแบบฟอร์มบนัทึกการโตต้อบโทรศพัท/์วทิย ุF-
คซ.บคก.-0002 
- แจง้ ผจ.ปลก. และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเตรียมรับสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน  
- จดัตัÊงศูนยติ์ดตามสถานการณ์ทีÉหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) เพืÉอ
ติดตามสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 
- แจง้ศูนยป์ฏิบติัการทพัเรือภาคทีÉ๑ กองเรือยทุธการ หรือศูนยป์ฏิบติัการ
ทพัเรือภาค ๒ (ตามเขตพืÊนทีÉทีÉรับผิดชอบของกองทพัเรือ) ใหรั้บทราบ
เหตุการณ์ 

 

2 ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

 จดัส่งทีมตรวจสอบ พร้อมอุปกรณ์ตรวจวดัก๊าซ (Gas Detector) และอุปกรณ์
สืÉอสารโทรศพัทผ์า่นดาวเทียม ไปยงัจุดเกิดเหตเุพืÉอตรวจสอบวา่เป็นก๊าซรัÉว
จริงหรือไม่ 

 

3 ทีมตรวจสอบ  กรณีทีÉไม่ใช่ท่อส่งก๊าซฯ รัÉว ใหแ้จง้ศูนยติ์ดตามสถานการณ์ และยกเลิก
สถานการณ์ 

 กรณีทีÉเป็นท่อส่งก๊าซฯ รัÉว ใหแ้จง้ศูนยติ์ดตามสถานการณ์ และประกาศเหตุ
ฉุกเฉินระดบั 2 

 

 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ศูนยติ์ดตาม

สถานการณ์ 

 ประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 2 

 จดัตัÊงศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯโดย ผจ.ปลก. หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย เป็น
ผูจ้ดัการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 

 

2 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 สัÉงการใหแ้ท่นผลิต และทีมตดัแยกระบบตามพืÊนทีÉชายฝัÉง ปิด Valve เสน้ท่อทีÉ
เกิดเหต ุ

 ประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิต, โรงแยกก๊าซฯ, ส่วนปฏิบติัการจดัหาและตลาด
ก๊าซธรรมชาติ (ปห.ผจก.) , ส่วนบริหารการจดัส่งก๊าซธรรมชาติ (บห.ตสก.) 
ในเรืÉองเชืÊอเพลิงก๊าซ และนํÊ ามนั 
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
3 ผจ.ศูนย ์  พิจารณาวา่เหตุการณ์ส่งผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ กรณีส่งผลกระทบ

ต่อการส่งก๊าซ มอบหมาย BCP Manager ทาํหนา้บริหารจดัการ การจดัสรร
ก๊าซในภาวะวกิฤต 

 สัÉงการใหที้มบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจเขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ทีÉ
ตามเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน 

- ทีมจดัการควบคุมการรับ – ส่งก๊าซยามวกิฤติ 

- ทีมฟืÊ นฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ 

- ทีมฟืÊ นฟสูภาพแวดลอ้ม 

- ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจ และสวสัดิการ 

- ทีมมวลชนสมัพนัธ์ 
- ทีมสนบัสนุนตาม Critical function 

 

4 BCP Manager  บริหารจดัการ การจดัสรรก๊าซในภาวะวกิฤต และรายงานความคืบหนา้ต่อ ผจ.
ศูนย ์

 

5 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 กรณียกระดบัเหตุฉุกเฉินเป็นระดบั 3-4 จะประสานงานกบัส่วนคุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ (คต.ผยพ.) 
เพืÉอประสานงานการดาํเนินงานตามแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
(CP-SSHE-3G-001) 

 กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง และสามารถควบคุมได ้- พิจารณาประกาศยกเลิกเหตุ
ฉุกเฉิน เมืÉอสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

 

 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 3-4 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ศูนยค์วบคุมเหตุ

ฉุกเฉินฯ 
 ประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั  3-4 

 ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ขอกาํลงัคน อุปกรณ์สนบัสนุนตามความ
จาํเป็น 

 

2 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 รายงานสถานการณ์ และนาํเสนอขอ้มูลต่อศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความ
ต่อเนืÉองทางธุรกิจ (สาํนกังานใหญ่) เพืÉอประกอบการตดัสินใจในการระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน 

 พิจารณาประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉิน เมืÉอสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 
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6.6.1.2  รายละเอยีดขัÊนตอนแผนการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเนืÉอง (Business Continuity Plan : BCP) 
 

หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 1-10 

ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมฟืÊ นฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ (ปท.X-1, ปท.X-2, 
ปท.X-4) 

ร่วมกบัหน่วยงาน วท., รอ. เพืÉอประเมินบริเวณทีÉ
เกิดเหตุและฟืÊ นฟสูภาพระบบท่อส่งก๊าซฯ และ
อุปกรณ์ ใหส้ามารถจ่ายก๊าซไดอี้กครัÊ ง 

 การเขา้ถึงพืÊนทีÉ 
 การจ่ายก๊าซคืนสู่ระบบ (อา้งอิงตาม

เกณฑข์อง กกพ.) 
- เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ ř (แกไ้ดโ้ดย

พนกังานประจาํ) 
-  เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ Ś (ผูบ้ริหาร,เปลีÉยน

ท่อทีÉมีสาํรองไว)้  
-  เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ ś (เปลีÉยนท่อหลกั

,แผนฉุกเฉินราชการ) 

 

 

 

2 ชม. 
 

 

24 ชม. 
 

10 วนั 

 

45 วนั 
 

CBF2 ทีมฟืÊ นฟสูภาพแวดลอ้ม (ปท.X-3) ร่วมกบัหน่วยงาน ปว. และ บล.ในการ
ประเมินผลกระทบ เพืÉอฟืÊ นฟสูภาพแวดลอ้มและ
สืÉอความกบัชุมชน 

N/A 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีฟืÊ นฟูระบบท่อส่งก๊าซฯ (ปท.X-1, ปท.X-2, ปท.X-4) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 เขา้สาํรวจพืÊนทีÉหลงัจากระงบัเหต ุเพืÉอสรุปแนวทางแกไ้ข
ร่วมกบัหน่วยงาน วท. และ รอ. ในการประเมินการฟืÊ นฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ และอุปกรณ์ 

ปท.X-1, 

ปท.X-2, 

ปท.X-4 

วท., รอ. ปท.X-1, 

ปท.X-2, 

ปท.X-4 

2 ประสานงานหน่วยงานทีÉมีผลกระทบต่อ ลูกคา้, คู่คา้, 
หน่วยงานภายในต่างๆ  และหน่วยงานราชการภายนอก 

 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ – รายงานความคืบหนา้ 
 หน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง – ขอรับการสนบัสนุน 
ทัÊงทางดา้นทรัพยากร และการใชพื้ÊนทีÉ 

 ชุมชน – ขอใชพื้ÊนทีÉ 

ปท.X-2,คซ. หน่วยงานทีÉมี
ผลกระทบต่อ 
ลูกคา้, คู่คา้, 
หน่วยงาน
ภายในต่างๆ  
และหน่วยงาน

ราชการ
ภายนอก 

ปท.X-2 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 สนบัสนุนหน่วยงาน วท. และ รอ. ในการฟืÊ นฟรูะบบท่อ
ส่งก๊าซฯ และอุปกรณ์ ใหส้ามารถจ่ายก๊าซไดอี้กครัÊ ง โดย 
 ประสานงานติดต่อ Supplier เพืÉอส่ง Spare part มายงั
จุดซ่อม 

 ประสานงานติดต่อ จบ. เพืÉอเบิก Spare part มาใชซ่้อม 

 ดาํเนินการคน้หาเอกสาร Manual, Datasheet และอืÉนๆ 
เพืÉอใชใ้นการซ่อมท่อ  

ปท.X-1, 

ปท.X-2, 

ปท.X-4 

วท.,รอ.,จบ. ปท.X-1, 

ปท.X-2, 

ปท.X-4 

4 ตรวจสอบงาน ทดสอบก่อนใชง้าน และตรวจรับงานซ่อม
ท่อส่งก๊าซฯ และอุปกรณ์ 

ปท.X-1, 

ปท.X-2, 

ปท.X-4, 

วท.,รอ. 

ผูรั้บเหมา ปท.X-1, 

ปท.X-2, 

ปท.X-4 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ 

 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 

 หน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง – การคืนพืÊนทีÉ 
 ชุมชน – การคืนพืÊนทีÉ และสภาพแวดลอ้ม 

ปท.X-2,คซ. หน่วยงานทีÉมี
ผลกระทบต่อ 
ลูกคา้, คู่คา้, 
หน่วยงาน
ภายในต่างๆ  
และหน่วยงาน

ราชการ
ภายนอก 

ปท.X-2 

2 ประสานงาน คซ. เรืÉองการจ่ายก๊าซกลบัคืนระบบ ปท.X-2 คซ. ปท.X-2 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : ทมีฟืÊ นฟูสภาพแวดล้อม (ปท.X-3) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ร่วมกบัหน่วยงาน ปว. ในการประเมินผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้ม และชุมชน โดยพาเขา้สู่พืÊนทีÉเกิดเหต ุ

ปท.X-3 ปว. ปท.X-3 

2 ร่วมกบัหน่วยงาน ปว. ในการฟืÊ นฟสูภาพแวดลอ้ม และ
ชุมชน 

ปท.X-3 ปว. ปท.X-3 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 ชีÊแจงเหตุการณ์ และทาํความเขา้ใจกบัหน่วยงานราชการ
และชุมชนโดยรอบ 

ปท.X-3,บล. 
(มวลชน) 

หน่วยงาน
ราชการ และ

ชุมชน 

ปท.X-3 

 

 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ร่วมกบัหน่วยงาน ปว. ในการประเมินผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้ม และชุมชนภายหลงัเกิดเหตุ โดยพาเขา้สู่
พืÊนทีÉเกิดเหต ุ

ปท.X-3 ปว. ปท.X-3 

 2 ชีÊแจงเหตุการณ์ และทาํความเขา้ใจกบัหน่วยงานราชการ
และชุมชนโดยรอบ ภายหลงัเกิดเหต ุ

ปท.X-3,บล. 
(มวลชน) 

หน่วยงาน
ราชการ และ

ชุมชน 

ปท.X-3 

 

หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารแท่นผลติและรับส่งก๊าซในทะเล  (ทผ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 Operate ตามคาํร้องขอเพืÉอแกไ้ขปัญหาการขาด
ส่งก๊าซจากระบบ 

Operate ก๊าซบนแท่นตามทีÉหน่วยงาน คซ. ร้อง
ขอ เพืÉอแกไ้ขปัญหาการขาดส่งก๊าซจากระบบ 

Ś ชม. 

 

 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : Operate ตามคาํร้องขอเพืÉอแก้ไขปัญหาการขาดส่งก๊าซจากระบบ 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณี รับหรือส่งก๊าซไปท่อเสน้ทีÉ 1 

แจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง คซ. และ CCR แท่นผลิต
เอราวณั 

คซ. ทผ. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

2 กรณี รับหรือส่งก๊าซไปท่อเสน้ทีÉ 2  

แจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง คซ., CCR แท่นผลิตเอราวณั, 

CCR แท่นผลิตไพลินเหนือและใต ้และแท่นผลิตบงกช
เหนือ 

คซ. ทผ. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 กรณี รับหรือส่งก๊าซไปท่อเสน้ทีÉ 3 

แจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง คซ., CCR แท่นผลิตเอราวณั, 

CCR แท่นผลิตอาทิตย,์ และแท่นผลิตบงกชใต ้และแหล่ง
ก๊าซ JDA ผา่น TTM 

คซ. ทผ. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

4 จดัสรรก๊าซใหไ้ดต้ามความตอ้งการของ คซ. โดยการผนั
ก๊าซระหวา่งท่อ 

คซ. ทผ. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง คซ. และผูผ้ลิต (แลว้แต่วา่เกิด
เหตุการณ์กบัการรับ-ส่งก๊าซของท่อเสน้ 1,2,3) วา่
เหตุการณ์การจ่ายก๊าซคืนสู่สภาวะปกติ 

ทผ.,คซ. ผูผ้ลิต ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

 

หน่วยงาน : ส่วนบํารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลติและระบบท่อในทะเล  (ษผ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมฟืÊ นฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ ทีมทีÉทาํหนา้ทีÉไปทีÉเกิดเหตุเพืÉอประเมิน
สถานการณ์ตามแผนระงบัเหตุฉุกเฉิน ควบคุม
พืÊนทีÉเกิดเหตเุพืÉอปิดกัÊนบริเวณ และทาํการ
ซ่อมแซม ปรับปรุงระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ
หรืออุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉชาํรุดเสียหายให้
กลบัคืนสู่สภาพปกติโดยเร็วทีÉสุด 

 การเขา้ถึงพืÊนทีÉ 
 การจ่ายก๊าซคืนสู่ระบบ (อา้งอิงตาม

เกณฑข์อง กกพ.) 
- เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ ř (แกไ้ดโ้ดย

พนกังานประจาํ) 
-  เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ Ś (ผูบ้ริหาร,เปลีÉยน

ท่อทีÉมีสาํรองไว)้  
- เหตุฉุกเฉินระดบัทีÉ ś (เปลีÉยนท่อหลกั

,แผนฉุกเฉินราชการ) 

 

 

 

 

 

 

2 ชม. 
 

 

24 ชม. 
 

10 วนั 

 

45 วนั 
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กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีฟืÊ นฟูระบบท่อส่งก๊าซฯ 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ผูป้ระสานงาน ปลก. 1 คน จาก PRP เดินทางไป
ตรวจสอบหาจุดเกิดเหตุโดยเฮลิคอปเตอร์ หรือเรือขนส่ง 
ในกรณีทีÉขอ้มูลจากแหล่งข่าวไม่สามารถยนืยนัได ้

ผ.สล. ษผ. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

2 ผูป้ระสานงาน ปลก. 1 คน จาก PRP รายงานสถานการณ์
และตาํแหน่งจุดเกิดเหตุต่อศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

3 ผูป้ระสานงาน ปลก. 2 คน เดินทางไปกบัเรือปิดกัÊน
บริเวณจนถึงจุดเกิดเหตุ  

ษผ. ษผ.,ทพัเรือภาค 
1 หรือ 2 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

4 ประสานงานกบัทพัเรือภาค 1 หรือ 2 ทาํการปิดกัÊนบริเวณ
จุดเกิดเหตุ  ควบคุมทีÉเกิดเหตุ หา้มผูไ้ม่เกีÉยวขอ้งเขา้พืÊนทีÉ 
และไม่ใหมี้การกระทาํใดๆ ทีÉทาํใหเ้กิดประกายไฟ 

ษผ. ทพัเรือภาค 1 

หรือ 2 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

5 ผูป้ระสานงาน ปลก. โทรแจง้สถานการณ์และสภาพ
ความเสียหายของระบบท่อส่งก๊าซฯ หรืออุปกรณ์ทีÉ
เกีÉยวขอ้งต่อ ผจ.ษผ. ทีÉประจาํศูนยค์วบคุมเหตฉุุกเฉินฯ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

6 แจง้ไปยงับริษทัผูรั้บเหมาใหน้าํเรือ ROV มารับเจา้หนา้ทีÉ 
ปตท. อีก 2 คนทีÉท่าเรือทีÉเหมาะสมมากทีÉสุด เพืÉอเดินทาง
ไปพิสูจน์หาสาเหตุของการชาํรุดเสียหาย 

ษผ. บริษทัผูรั้บเหมา ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

7 เจา้หนา้ทีÉ ปตท. 2 คนเดินทางไปกบัเรือ ROV จากท่าเรือ
ทีÉเหมาะสมมากทีÉสุดจนถึงจุดเกิดเหต ุ

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

8 เจา้หนา้ทีÉ ปตท. บนเรือ ROV พิสูจน์หาสาเหตุและ
ลกัษณะความชาํรุดเสียหาย และรายงานต่อศูนยค์วบคุม
เหตุฉุกเฉินฯ 

ษผ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

9 แจง้บริษทัทีÉปรึกษา ออกแบบ หรือรับเหมาก่อสร้างทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หรืออุปกรณ์ทีÉชาํรุด
เสียหายนัÊนๆ ถึงลกัษณะความชาํรุดเสียหาย เพืÉอขอขอ้มูล
และคาํแนะนาํในการหาวธีิซ่อมแซมทีÉเหมาะสม 

ษผ. บริษทัทีÉปรึกษา 
ออกแบบ หรือ

รับเหมา
ก่อสร้าง 

ผจ.ษผ. 

10 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ประเมินลกัษณะการชาํรุด
เสียหายของท่อหรืออุปกรณ์นัÊน และหาวธีิซ่อมแซมทีÉ
เหมาะสมทีÉสุด 

- - ผจ.ปลก.,ผจ.วรก. 
และทีมสนบัสนุน 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

11 แจง้ไปยงับริษทัผูรั้บเหมา ใหจ้ดัเตรียมเรือสาํหรับ
ซ่อมแซมส่วนทีÉชาํรุดเสียหายพร้อมวสัดุอุปกรณ์การ
ซ่อมแซมใหพ้ร้อม หรือแจง้ ผ.สล. เพืÉอจดัเตรียมขนส่ง
ทีมซ่อม และ Spare Parts ไปยงัจุดเกิดเหต ุ

ษผ. บริษทัผูรั้บเหมา
,ผ.สล. 

ผจ.ษผ. 

12 บริษทัผูรั้บเหมาแจง้ระยะเวลาทีÉใชใ้นการเตรียมเรือพร้อม
ทีมซ่อมและวสัดุ อุปกรณ์การซ่อมแซม รวมทัÊงระยะเวลา
ทีÉใชเ้ดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ และระยะเวลาในการซ่อม 
ทัÊงนีÊตอ้งกาํหนดระยะเวลาทีÉใชใ้นการปรับปรุงซ่อมแซม 
และแกไ้ขใหส้ัÊนและเร็วทีÉสุดเพืÉอใชใ้นการวางแผนต่อไป 

บริษทัผูรั้บเหมา ษผ. ผูจ้ดัการโครงการ
บริษทัผูรั้บเหมา 

13 เริÉมดาํเนินการซ่อมแซมส่วนทีÉชาํรุดเสียหาย - - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 และ
บริษทัผูรั้บเหมา 

 
 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ดาํเนินการซ่อมแซมส่วนทีÉชาํรุดเสียหายต่อไปใหแ้ลว้
เสร็จ (หลงัประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉิน) 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 และ
บริษทัผูรั้บเหมา 

2 แจง้ผลการฟืÊ นฟแูละการเสร็จสิÊนการฟืÊ นฟแูก่ศูนยค์วบคุม
เหตุฉุกเฉินฯ 

ษผ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002และทีม

สนบัสนุน 
3 เดินทางกลบัฝัÉงโดยเรือของบริษทัผูรั้บเหมา หรือติดต่อ  

ผ.สล. เพืÉอส่งพนกังานและเครืÉองมือ อุปกรณ์กลบัฝัÉง 
ษผ. บริษทัผูรั้บเหมา

,ผ.สล. 
ผจ.ษผ. 

 

หน่วยงาน : แผนกสนับสนุนปฏบิัตกิารในทะเล  (ผ.สล.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ส่งทีมซ่อมและ Spare Part ไปจุดเกิดเหตุ 
(Offshore) 

เป็นการจดัการดา้นการเดินทางโดยเฮลิคอปเตอร์
และเรือ เพืÉอส่งทีมซ่อมและ Spare Part ไปยงัจุด
เกิดเหต ุ

1 วนั 
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กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ส่งทมีซ่อมและ Spare Part ไปจุดเกดิเหตุ (Offshore) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

กรณีทีÉศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ตอ้งการยนืยนัสถานการณ์จากจุดเกิดเหต ุ
1 ไดรั้บคาํสัÉงจากศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน เพืÉอยนืยนั

สถานการณ์จากจุดเกิดเหตุ พร้อมขอ้มูล สถานการณ์ และ
พิกดัตาํแหน่งของจุดเกิดเหต ุ

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผ.สล. ผจ.ผ.สล. 

2 ประสานงานบริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) หรือ
บริษทัใหบ้ริการเรือขนส่ง (ขึÊนอยูก่บัสถานการณ์
ขณะนัÊน) เพืÉอส่งเจา้หนา้ทีÉ ปตท. 1 ท่านไปยงัจุดเกิดเหต ุ

ผ.สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 
(SFS)/บริษทั
ใหบ้ริการเรือ

ขนส่ง 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

กรณีทีÉส่งทีมซ่อมและ Spare Part ไปจุดเกิดเหต ุ
1 ไดรั้บแจง้รายชืÉอและจาํนวนพนกังาน และ/หรือ

รายละเอียดรายการอุปกรณ์ (Size, Weight, Destination,  

Arrival time and date, Document support) ทีÉเดินทางไป
ยงัจุดเกิดเหต ุ

ทีมฟืÊ นฟรูะบบ
ท่อส่งก๊าซฯ 

ผ.สล. ผจ.ผ.สล. 

2 ตรวจสอบรายละเอียดอุปกรณ์ และบรรจุภณัฑ ์เพืÉอเตรียม
รถและเรือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

3 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเรือ เพืÉอส่งพนกังานและ
อุปกรณ์ไปยงัจุดเกิดเหต ุ

ผ.สล. บริษทัใหบ้ริการ
เรือ 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

4 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการรถขนส่ง เพืÉอขนส่ง
อุปกรณ์จากคลงัพสัดุ (OC/ปท.7) หรือสถานทีÉอืÉนๆ ไปยงั
ท่าเรือ (สตัหีบ, สงขลา) 
(หากรับอุปกรณ์จากสนามบิน จะมีขัÊนตอน Customs 

clearing ผา่น Agency ดว้ย) 

ผ.สล. บริษทัใหบ้ริการ
รถขนส่ง 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

5 แจง้ขอ้มูล (ชืÉอพนกังาน, รายการอุปกรณ์, สถานทีÉรับส่ง
ของ, ท่าเรือ, เวลารถส่งของ, เวลาเรือออกจากท่า) ใหศู้นย์
ควบคุมเหตุฉุกเฉินฯ รับทราบ 

ผ.สล. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.ผ.สล. 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ไดรั้บแจง้รายชืÉอและจาํนวนพนกังาน และ/หรือรายการ
อุปกรณ์ (Manifest) ทีÉเดินทางกลบัฝัÉง 

ทีมฟืÊ นฟรูะบบ
ท่อส่งก๊าซฯ 

ผ.สล. ผจ.ผ.สล. 

2 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเรือ เพืÉอส่งพนกังานและ
อุปกรณ์กลบัฝัÉง 

ผ.สล. บริษทัใหบ้ริการ
เรือ 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

3 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการรถขนส่ง เพืÉอขนส่ง
อุปกรณ์จากท่าเรือ (สตัหีบ, สงขลา) ไปยงัคลงัพสัดุ 
(OC/ปท.7) 

ผ.สล. บริษทัใหบ้ริการ
รถขนส่ง 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

4 แจง้ขอ้มูล (รายการอุปกรณ์, สถานทีÉเก็บอุปกรณ์) ให้
หน่วยงานตน้เรืÉองรับทราบ 

ผ.สล. ทีมฟืÊ นฟรูะบบ
ท่อส่งก๊าซฯ 

ผจ.ผ.สล. 

 

หน่วยงาน : ส่วนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสิÉงแวดล้อม ระบบท่อส่งก๊าซ (ปว.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมฟืÊ นฟสูภาพแวดลอ้ม เพืÉอฟืÊ นฟสูภาพแวดลอ้มทีÉเกิดจากทีÉระบบท่อ
ชาํรุดเสียหาย ศึกษาวธีิการแกไ้ขและป้องกนั
ผลกระทบทีÉเกิดขึÊนไดแ้ก่ เศษวสัดุอุปกรณ์
สารเคมีนํÊ าทีÉเกิดจากการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉิน
และพยายามใหเ้กิดผลกระทบตอ่สิÉงแวดลอ้มให้
นอ้ยทีÉสุด 

N/A 

CBF2 การแจง้เหตุอุบติัภยัร้ายแรง (สปร.5) กรณีทีÉสถานประกอบกิจการไดรั้บความเสียหาย
หรือตอ้งหยดุการผลิต หรือมีบุคคลในสถาน
ประกอบกิจการประสบอนัตรายหรือไดรั้บความ
เสียหายอนัเนืÉองมาจากเพลิงไหม ้การระเบิด 
สารเคมีรัÉวไหลหรืออุบติัภยัร้ายแรงอืÉน  หรือ
ลูกจา้งเสียชีวติจากการทาํงาน ตอ้งมีการแจง้
ใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดัทราบตามกฎหมาย 

7 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีฟืÊ นฟูสภาพแวดล้อม 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประเมินความจาํเป็น ในการเก็บตวัอยา่งเพืÉอวเิคราะห์ดา้น
สิÉงแวดลอ้ม หากเห็นวา่จาํเป็นใหด้าํเนินการในลาํดบัทีÉ 2 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 กรณีทีÉดาํเนินการเองได ้- ประสานงาน ปท.X เพืÉอส่งคน
ลงพืÊนทีÉ เพืÉอเก็บตวัอยา่ง 

กรณีไม่สามารถดาํเนินการเองได ้- จดัจา้ง บริษทัทีÉ
ปรึกษา เพืÉอดาํเนินการเก็บตวัอยา่งในพืÊนทีÉ 

ปว. 
 

ปท.X/ 
ตวัแทนบริษทั 
ทีÉปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 

3 ประสานหนา้งาน เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บ
ตวัอยา่ง 

ปว. ปท. X ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 

4 กรณีทีÉดาํเนินการเองได ้- ส่งตวัอยา่งดิน นํÊา สารเคมี ให้
ทางศูนยว์จิยั เพืÉอวเิคราะห์ 

กรณีไม่สามารถดาํเนินการเองได ้- บริษทัทีÉปรึกษา
ดาํเนินการวเิคราะห์ตวัอยา่ง 

ปว. ตวัแทน
ศูนยว์จิยั/ 

ตวัแทนบริษทั 
ทีÉปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 

5 นาํผลวเิคราะห์ทีÉไดม้าใช ้เพืÉอหาวธีิการแกไ้ขและป้องกนั
ผลกระทบทีÉเกิดขึÊน เช่น กาํจดัเศษวสัดุอุปกรณ์ สารเคมี 
ดิน นํÊาทีÉเกิดจากการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินและจดัทาํ
มาตรการใหเ้กิดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มใหน้อ้ยทีÉสุด 

ปว. ปท. X ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 เก็บตวัอยา่ง เพืÉอวเิคราะห์ผลหลงัเกิดเหต ุ ปท.X/ 
ตวัแทนบริษทั 
ทีÉปรึกษา 

ปว. ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 

2 ประสานงานส่งตวัอยา่งดิน นํÊา สารเคมี เพืÉอวเิคราะห์ ปท.X/ 
ตวัแทนบริษทั 
ทีÉปรึกษา 

ตวัแทน
ศูนยว์จิยั/ 

ตวัแทนบริษทั 
ทีÉปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 

3 ถา้ผลวเิคราะห์ทีÉได ้ยงัมีผลกระทบตกคา้ง ตอ้งหาวธีิการ
แกไ้ขและป้องกนัผลกระทบทีÉเกิดขึÊน เช่น กาํจดัเศษวสัดุ
อุปกรณ์ สารเคมี ดิน นํÊา 

ปว. ปท.X ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 

4 จดัทาํรายงานผลกระทบสิÉงแวดลอ้มทีÉเกิดขึÊน ปว. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 
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กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : การแจ้งเหตุอบุัตภิัยร้ายแรง (สปร.ŝ) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 โทรแจง้สวสัดิการจงัหวดั ในกรณีทีÉสถานประกอบ
กิจการไดรั้บความเสียหายหรือตอ้งหยดุการผลิต หรือมี
บุคคลในสถานประกอบกิจการประสบอนัตรายหรือ
ไดรั้บความเสียหายอนัเนืÉองมาจากเพลิงไหม ้การระเบิด 
สารเคมีรัÉวไหลหรืออุบติัภยัร้ายแรงอืÉน  หรือลูกจา้ง
เสียชีวติจากการทาํงาน ทนัทีทีÉทราบ 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 

2 ส่งแบบฟอร์ม สปร.ŝ โดยระบุรายละเอียดเหตุการณ์ 
สาเหตุ ความเสียหาย การแกไ้ข ป้องกนั ภายใน ş วนั
หลงัจากเกิดเหตุ โดยใชร้ายละเอียดจากการสอบสวน
เบืÊองตน้ 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 

3 กรณีทีÉมีการสอบสวนโดยคณะกรรมการสอบสวนแลว้มี
รายละเอียดทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากแบบฟอร์ม สปร.ŝ เดิม
ทีÉส่งใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดัไปแลว้ ใหส่้งรายงาน
การสอบสวนฉบบัสมบูรณ์ใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดั
อีกครัÊ ง 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก .- 0001 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
 

หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 
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ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 งานประชาสัมพนัธ ์(การสืÉอความในภาวะวกิฤต)     รับ Press release จากเลขาฯ ศูนยเ์พืÉอ
ประสานงานแถลงข่าว 

 จดัเตรียมหอ้งแถลงการณ์ และตอ้นรับ
สืÉอมวลชน  

 จดัทาํสืÉอประชาสมัพนัธ์ 

1 ชม.       

CBF2 ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจ และสวสัดิการ  ประสานงานดูแลรักษาพยาบาลและฟืÊ นฟู
สภาพจิตใจ 

 ประสานงาน HR สนบัสนุนขอ้มูลการมีสิทธิÍ , 
สวสัดิการ และขอ้มูลประวติัพนกังาน 

1 ชม.      
และหลงั
เหตุการณ์ 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : งานประชาสัมพนัธ์ (การสืÉอความในภาวะวกิฤต) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร พร้อมประสานงานจดัทาํ Press 

release โดย สภญ. 
ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพืÉอเตรียมการสืÉอความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับสืÉอมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 

3 นาํส่งสรุป Press release ใหก้บัผูที้Éอาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทก., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ตอ้นรับสืÉอมวลชนทีÉศูนยเ์ขตฯ และรับรองทีมช่วยเหลือ
จากภายนอก เช่น ตาํรวจ ดบัเพลิง แพทย ์และพยาบาล 
เป็นตน้ 

บล.,ปท.X หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,สืÉอมวลชน 

ทีมประชาสัมพนัธ ์

5 เตรียมความพร้อม กรณีขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
โดยมีรายชืÉอและเบอร์โทรศพัทห์น่วยงานภายนอกอยา่ง
ครบถว้น 

บล.,ปท.X หน่วยงาน
ภายใน – นอก 

ทีมมวลชน 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสารภายหลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
พร้อมประสานงานจดัทาํ Press release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพืÉอเตรียมการสืÉอความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับสืÉอมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 นาํส่งสรุป Press release ใหก้บัผูที้Éอาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทก., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ประสานงาน ปท.X กรณีเกิดเหตทีุÉศูนยเ์ขต  รวบรวม
ขอ้มูล และสรุปขอ้มูลเหตุการณ์ สนบัสนุนบุคลากรลง
พืÊนทีÉเพืÉอการสืÉอความ 

บล.,ปท.X หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,สืÉอมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : ทมีดูแลรักษาพยาบาล จติใจ และสวสัดกิาร 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูที้É
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X,HR พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเรืÉองทีÉ 
เกีÉยวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีÉยมไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X โรงพยาบาล 

และพนกังาน 
ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพืÉอใหค้าํแนะนาํดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบาํบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X,HR พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ และ
อาํนวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพืÉอเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสัÊนและ
ระยะยาว 

 

บล.,ปท.X,HR หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูที้É
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X,HR พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเรืÉองทีÉ 
เกีÉยวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีÉยมไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X โรงพยาบาล 

และพนกังาน 
ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพืÉอใหค้าํแนะนาํดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบาํบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X,HR พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ และ
อาํนวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพืÉอเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสัÊนและ
ระยะยาว 

 

บล.,ปท.X,HR หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 

หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 
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หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้กีÉยวขอ้ง 

- การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบ
กิจการพลงังาน 

- การดาํเนินการในส่วนของประกนัภยั 

การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบกิจการ
พลงังาน 

 แจง้ / จดัทาํรายงาน ผา่น วผก. เพืÉอให ้วผก. 
ประสานงานแจง้ / จดัส่งรายงาน ต่อ 
สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบักิจการ
พลงังาน (สาํนกังาน กกพ.) และ กรมธุรกิจ
พลงังาน (ธพ.) โดยกาํหนดแจง้ดงันีÊ  
1)   แจง้ ธพ. (ไม่กาํหนดวธีิการ) ภายใน 1 

ชัÉวโมง นบัตัÊงแต่เกิดเหตุฯ 

2)  จดัทาํรายงานอุบติัเหตุเบืÊองตน้ ตาม
แบบฟอร์ม ส่ง ธพ. ภายใน 3 วนั 
นบัตัÊงแต่เกิดเหตฯุ  

3)  แจง้ สาํนกังาน กกพ. ภายใน 15 วนั นบั
แต่วนัทีÉเกิดเหต ุ

4)  จดัทาํรายงานอุบติัเหตุ ฉบบัสมบูรณ์ ส่ง 
ธพ. ภายใน 60 วนั นบัตัÊงแต่เกิดเหตุฯ 

การดาํเนินการในส่วนของประกนัภยั 

 แจง้ ปภญ. ทนัทีÉทีÉเกิดเหตุ  

 

 

 

 

 

 

 

1) 1 ชม. 
 

2) 3 วนั 

 

 

3) 15 วนั 

 

4) 60 วนั 

 

 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทาํหนังสือสรุปรายงานเหตุฉุกเฉิน 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบืÊองตน้ทีÉเกิดขึÊน  
ประกอบดว้ย ลาํดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนัÊน  
ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขเบืÊองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 

2 จดัทาํขอ้มูลรายงานเหตุฉุกเฉิน ทีÉส่งผลกระทบต่อระบบ
โครงข่ายพลงังานอยา่งมีนยัสาํคญั 

- - ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 จดัส่งรายงานสถานการณ์ทีÉมีเนืÊอหาครอบคลุมสาเหตุ 
ความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูรั้บใบอนุญาต
กิจการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อผา่นระบบส่งก๊าซ
ธรรมชาติ (ผทก.) และชุมชนในพืÊนทีÉใกลเ้คียง รวมทัÊง
แผนการซ่อมแซมสถานประกอบกิจการพลงังาน  ส่ง
รายงาน กกพ. และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทก.-0203  

- วผก. (เพืÉอแจง้
สาํนกังาน กกพ. 
ธพ.) / มวลชน

สมัพนัธ์ 

ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 

4 กรอกแบบฟอร์มแจง้อุบติัเหตุและความเสียหายเบืÊองตน้
ตามใบแจง้อุบติัเหตุ (ปภญ.-01) เพืÉอการสาํรวจและ
ประเมินค่าเสียหายก่อนการซ่อมแซม 

- ปภญ.  

 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย
คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัทาํรายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. -  

2 จดัส่งรายงานสรุปเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน ส่งรายงาน กกพ. 
และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทก.-0203   

- วผก. (เพืÉอแจง้
สาํนกังาน กกพ. 

ธพ.) 

 

 

 

หน่วยงาน : ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ (จบ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 การเบิกจ่ายพสัดุ Emergency Tools เบิกจ่ายพสัดุ และเครืÉองมือสาํหรับใชใ้นการซ่อม
ท่อฉุกเฉิน 

1 ชม. 

CBF2 การจดัหา Nitrogen เพืÉอใชใ้นการซ่อมท่อ 1 ชม. 

 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : การเบิกจ่ายพสัดุ Emergency Tools 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ แจง้พสัดุทีÉตอ้งการ ผา่น ผจ.จบ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

จบ. ผจ.จบ. 

2 ตรวจสอบ Emergency Tools และ/หรือ Emergency Parts 

ทีÉตอ้งการผา่น Website จบ. (Topics > ระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ > จัดหาและบริหารพัสด ุ> Emergency Tools) 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

3 แจง้จาํนวน และสถานทีÉๆ จดัเก็บ ของ Emergency Tools 

และ/หรือ Emergency Parts กลบัไปทีÉศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

จบ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

4 จ่าย Emergency Tools และ/หรือ Emergency Parts ใหก้บั
ผูข้อเบิก – เฉพาะของอยูใ่นคลงัทีÉ OC 

จบ. วท.,รอ. ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ผูข้อเบิกคืน Emergency Tools   วท.,รอ. จบ. ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

2 รับ Emergency Tools เขา้คลงัพสัดุ - -  ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

3 Update รายการ Emergency Tools และ Emergency Parts 

ใหถู้กตอ้ง 
- - ตามขอ้มูลใน I-

จบ .วสก.- 0015 
4 ดาํเนินการจดัหา Emergency Parts เพืÉอคืนกลบัเขา้คลงั

พสัดุ 
- - ตามขอ้มูลใน I-

จบ .วสก.- 0015 
5 รับ Emergency Parts เขา้ระบบ และ Update รายการ 

Emergency Parts  

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : การจดัหา Nitrogen 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินแจง้จาํนวน Nitrogen ทีÉตอ้งการ
ผา่น ผจ.จบ. 

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

จบ. ผจ.จบ. 

2 ติดต่อบริษทั ลินเด ้จาํกดั เพืÉอสอบถามระยะเวลาในการ
จดัส่ง Nitrogen ไปทีÉเกิดเหต ุ

จบ. บริษทั ลินเด ้
จาํกดั 

ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

3 แจง้ขอ้มูลไปทีÉศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ โดยแจง้
ระยะเวลาในการขนส่ง Nitrogen ไปทีÉเกิดเหตุ และ 
Update ขอ้มูลใหศู้นยฯ์ ทุก 30 นาที จนกวา่บริษทัขนส่ง
ถึงทีÉหมาย 

จบ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หน่วยงานตน้ทางจดัทาํใบบนัทึกขออนุมติั PR จดัหา 
Nitrogen 

วท. จบ. ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

2 หน่วยงานตน้ทางส่งเอกสาร PR Nitrogen พร้อมใบเรียก
เก็บเงิน 

วท. จบ. ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

3 รับเอกสารเพืÉอดาํเนินการจดัหา, ออก PO, ตัÊงหนีÊ   - - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

 

หน่วยงาน : ส่วนควบคุมระบบท่อส่งก๊าซ (คซ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 การควบคุมการรับ-ส่งก๊าซยามวกิฤติ จดัสรรก๊าซไปยงัท่อทีÉเหลือใหม้ากทีÉสุด เพืÉอลด
ผลกระทบจาก Gas Loss ในท่อทีÉไม่สามารถใช้
งานได ้และขอความร่วมมือกบัผูผ้ลิตจ่ายก๊าซ
สูงสุด > สญัญา 

Real Time 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : การควบคุมการรับ-ส่งก๊าซยามวกิฤต ิ
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 



 

P-ผทก.-0013 ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 5 เอกสารนีÊ เป็นเอกสารควบคุมเมืÉอเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านัÊน 

 56 / 115 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงาน ผูผ้ลิต, ลูกคา้, GSP, NCC และ ปท.X เพืÉอ
จดัสรรก๊าซไปยงัท่อทีÉเหลือใหม้ากทีÉสุด เป็นการลด
ผลกระทบจาก Gas Loss ในท่อทีÉไม่สามารถใชง้านได ้
และขอความร่วมมือกบัผูผ้ลิตจ่ายก๊าซสูงสุด > สญัญา 
P-ผทก.-1005 ถึง P-ผทก.-řŘŘ9 

คซ. ผูผ้ลิต,ลูกคา้
,GSP,NCC, 

ปท.X 

คซ. 

2 SMS & Fax แจง้ ผูผ้ลิต, ลูกคา้ และหน่วยงานภายใน
องคก์ร ใหท้ราบสถานการณ์เป็นระยะๆ 

คซ. ผูผ้ลิต,ลูกคา้
,GSP,NCC 

คซ. 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงาน ผูผ้ลิต, ลูกคา้, GSP, NCC คซ. ผูผ้ลิต,ลูกคา้
,GSP,NCC 

คซ. 

2 SMS & Fax แจง้ ผูผ้ลิต, ลูกคา้ และหน่วยงานภายใน
องคก์ร ใหท้ราบสถานการณ์เป็นระยะๆ 

คซ. ผูผ้ลิต,ลูกคา้
,GSP,NCC 

คซ. 

3 จดัสรรก๊าซเขา้สู่ภาวะปกติ - - คซ. 
 

หน่วยงาน : ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ (วท.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมฟืÊ นฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ (Onshore) เพืÉอเป็นแนวทางการปฏิบติังานซ่อมท่อส่งก๊าซใน
กรณีทีÉเกิดเหตุฉุกเฉินใหโ้ดยเป็นการเตรียม
อุปกรณ์ทีÉช่วยใหก้ารซ่อมท่อส่งก๊าซ เตรียม
วธีิการและขัÊนตอนการในซ่อม เตรียมขอ้มูลทีÉ
จาํเป็นทีÉใชใ้นการซ่อมท่อส่งก๊าซเพืÉอใหท่้อส่ง
ก๊าซสามารถกลบัมาใชง้านไดใ้นสภาพปกติอยา่ง
เร็วทีÉสุด 

N/A 

CBF2 ทีมฟืÊ นฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ (Offshore) เพืÉอเป็นแนวทางการปฏิบติังานซ่อมท่อส่งก๊าซใน
กรณีทีÉเกิดเหตุฉุกเฉินโดยเป็นการเตรียมอุปกรณ์
ทีÉช่วยใหก้ารซ่อมท่อส่งก๊าซ เตรียมวธีิการและ
ขัÊนตอนการในซ่อม และเตรียมขอ้มูลทีÉจาํเป็นทีÉ
ใชใ้นการซ่อมท่อส่งก๊าซเพืÉอใหท่้อส่งก๊าซ
สามารถกลบัมาใชง้านไดใ้นสภาพปกติอยา่งเร็ว
ทีÉสุด 

N/A 
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กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีฟืÊ นฟูระบบท่อส่งก๊าซฯ (Onshore) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบขอ้มูลจุดรัÉว ความเสียหายเบืÊองตน้ทีÉไดรั้บจาก
เขตหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเตรียมความพร้อมใน
การซ่อมแซมจุดทีÉเสียหาย ตามเอกสาร P-ผทก.-0403 

วท. เขตปฏิบติัการ / 
ผูรั้บเหมา 

ผจ.วท. หรือ
วศิวกร วท. ทีÉ
ไดรั้บมอบหมาย 

2 ประสานงานกบั พศ. เพืÉอรวบรวมขอ้มูลท่อส่งก๊าซฯ 
ตรวจสอบแบบ As-Built Drawing เพืÉอหาค่า Grade ท่อ 
ความหนา ชนิดของท่อ(SAW,ERW etc.),Design 

pressure เพืÉอประเมินผลกระทบ ของระบบท่อ และ
ประเมินความยาวท่อช่วงทีÉ Isolation เพืÉอประเมินจาํนวน 
Nitrogen พิจารณาขอ้มูล Spared line pipe ทีÉมีอยูเ่พืÉอใช้
ในการคาํนวณความหนาของท่อทีÉตอ้งการ โดยในการ
คาํนวณใหพิ้จารณาใชท่้อทีÉมี Equivalent design pressure 

อยา่งนอ้ยเท่ากนักบั Design Pressure ของท่อเสน้เดิม 

พศ., วท. เขตปฏิบติัการ ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 

3 ประเมินปริมาณ Liquid Nitrogen ทีÉตอ้งการใชง้าน แลว้
ประสานงาน จบ. เพืÉอจดัหา รวมทัÊงประสานงานเพืÉอ
จดัเตรียมในส่วนของ Mobile Purging Unit รวมทัÊงรถ
ตาํรวจเพืÉอนาํขบวน (หากจาํเป็น) 

วท. จบ. ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 

4 ประสานงานกบั ผูรั้บเหมา เพืÉอเขา้พืÊนทีÉ วท. ผูรั้บเหมา ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 

5 ประเมินวธีิการซ่อมแซมในเบืÊองตน้ โดยการพิจารณา
วธีิการซ่อมและรวมทัÊงจดัทาํแผนงานในการซ่อม
เบืÊองตน้ 

 

วท. และ
หน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

ผูมี้อาํนาจ
ตดัสินใจอนุมติั

การซ่อม  

ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 

6 ประสานงานในเบืÊองตน้ กบั บริษทัต่างๆทีÉ Supplied 

Equipment หลกั (ถา้จาํเป็น ตาม Check List รวมทัÊง
พิจารณาขอ้มูลแหล่ง Supplied Equipment ) 

วท. จบ. ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

7 ประสานงานกบั จบ. และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ
เตรียมจดัหา Pipe Fitting & Line pipe, Repair Clamp, 

Sealant (เพืÉอใชใ้นการ Stop Leak ของ Mainline Valve) 
รวมทัÊงวธีิการจดัส่งอุปกรณ์ดงักล่าวเพืÉอส่งไปยงัจุดเกิด
เหต ุ

วท. จบ. และ
หน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 

8 ทาํการสาํรวจแนวท่อเดิม อยา่งละเอียดเพืÉอเป็นขอ้มูล
กาํหนดขัÊนตอนการซ่อม  

เขต,วท., รท, 
ผูรั้บเหมา 

- ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 
9 พิจารณา แนว Route ทีÉตอ้งวางใหม่ (ถา้จาํเป็น) วธีิซ่อม 

วา่จาํเป็นตอ้งมี (Bend) หรือไม่ จากนัÊนจึงทาํการกาํหนด
จุดตดั , จุดเชืÉอม Weld O Let กรณีทีÉจะตอ้งทาํการติดตัÊง 
Inflatable Air Bag หรือ วธีิซ่อม Repair Clamp (โดยใน
ขัÊนตอนนีÊตอ้งระบุวธีิการซ่อมวา่จะเป็นวธีิการ Repair 

clamp หรือ Cut and replacement) 

เขต ,วท., 
ผูรั้บเหมา 

- ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 

10 จดัทาํรายละเอียดแผนงานและวธีิการซ่อม (Detail 

Procedure) รูปแบบการซ่อมและการเชืÉอมต่อ รวมทัÊง
ประเมินระยะเวลาทีÉจะใชจ้นกระทัÉง Re-Commissioning 

ปท.X,วท. - ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 
11 จดัเตรียม Welding Procedure Specification (WPS) ทีÉใช้

ในการซ่อมท่อกรณีทีÉซ่อมท่อโดย Cut and replacement  
วท. - ตามขอ้มูลใน P-

ผทก.-0403 

 
12 ดาํเนินการซ่อมท่อภายใตก้ารคุมงานระหวา่งเขต และ 

วท.โดยวธีิการซ่อม Repair Clamp method หรือ Cut and 

Replacement method ตาม P-ผทก.-0403 

ปท.X,วท. - ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 
 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 วเิคราะห์สาเหตุทีÉเกิดขึÊนและหาแนวทางป้องกนัร่วมกบั
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

วท.,รท.,ปท.X - ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

2 วเิคราะห์ผลกระทบทีÉเกิดขึÊน สรุปค่าเสียหายทัÊงหมดใน
การซ่อมแซมส่งใหห้น่วยงานกลาง 

วท.,บท. - ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 ประเมินความสอดคลอ้งของ Emergency Part และบริษทั
ซ่อมท่อฉุกเฉิน 

วท.,จบ. - ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : ทมีฟืÊ นฟูระบบท่อส่งก๊าซฯ (Offshore) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ร่วมพิจารณาผล Preliminary Survey ซึÉงเป็นการ
ตรวจสอบความเสียหายเบืÊองตน้ทีÉเกิดกบัท่อส่งก๊าซฯใน
ทะเล โดยประเมินจากขอ้มูลทัÊงหมดทีÉได ้เพืÉอกาํหนดจุด
พิกดัคร่าวๆ ในการลงไปตรวจสอบใตท้ะเล 

ปลก.,วรก. ROV และ/หรือ 
นกัประดานํÊ า 

ผจ.วท. หรือ
วศิวกรทีÉไดรั้บ
มอบหมาย 

2 ประเมินความเสีÉยงในการซ่อม  เลือกวธีิการซ่อมแซม  
อุปกรณ์ เครืÉองจกัร และจาํนวนทีÉตอ้งใชซ่้อมแซม ซึÉงมี
อยูห่ลายวธีิขึÊนอยูก่บัความเสียหายทีÉเกิดขึÊน โดยวธีิการ
ซ่อมจะจดัทาํเป็น ขัÊนตอนอยา่งละเอียดอีกครัÊ งในหนา้
งาน โดยมีผูที้ÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการร่วมกนั 

ปลก.,วรก.  ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

3 ปิด วาลว์ทีÉใกลที้Éสุด และทาํการ Vent ก๊าซบริเวณทีÉเกิด
ความเสียหาย จากนัÊนทาํการซ่อมท่อใหคื้นสู่สภาพเดิม
ตามขัÊนตอนทีÉไดจ้ดัทาํอยา่งละเอียด จากนัÊน Dewatering 

และคืนสภาพท่อใหพ้ร้อมใชง้าน 

ปลก.,วรก. ผูผ้ลิต
,คซ.,DPCU, 
ผูรั้บเหมา 

ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

4 Commissioning ท่อ เพืÉอเขา้สู่การใชง้านตามความดนัทีÉ
เหมาะสมต่อไป 

ปลก.,วรก. ผูผ้ลิต
,คซ.,DPCU,

ผูรั้บเหมา 

ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 

 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 วเิคราะห์สาเหตุทีÉเกิดขึÊนและหาแนวทางป้องกนัร่วมกบั
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

วท.,รท.,ษผ. - ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 วเิคราะห์ผลกระทบทีÉเกิดขึÊน สรุปค่าเสียหายทัÊงหมดใน
การซ่อมแซมส่งใหห้น่วยงานกลาง 

วท.,บท. - ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

3 ประเมินความสอดคลอ้งของ Emergency Part  วท.,จบ. - ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 

หน่วยงาน : ส่วนบํารุงรักษาอุปกรณ์ (รอ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมฟืÊ นฟอูุปกรณ์ของท่อส่งก๊าซฯ เขา้ร่วมกบัเขตปฏิบติัการฟืÊ นฟอุูปกรณ์ทีÉมีปัญหา
ในพืÊนทีÉ ตามทีÉร้องขอหรือไดรั้บมอบหมาย 

N/A 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีฟืÊ นฟูอุปกรณ์ของท่อส่งก๊าซฯ 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับขอ้มูลร้องขอการสนบัสนุนจากศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

รอ. หวัหนา้ทีม
อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่างๆ ดงันีÊ  
- สนบัสนุนขอ้มูลอุปกรณ์ เพืÉอการฟืÊ นฟอุูปกรณ์ของท่อ
ส่งก๊าซฯ 
- ประสานงาน จบ. ใหข้อ้มูลเพืÉอการจดัหา Special Tool 
และ Spare part 

- เขา้ร่วมกบั วท. และ ปท.X ดาํเนินการซ่อมแซมหรือ
ฟืÊ นฟอุูปกรณ์ของระบบท่อส่งก๊าซฯ 

 

รอ. 
 

รอ. 
 

รอ. 

 

 

 

จบ. 
 

วท.,ปท.X 

หวัหนา้ทีม
อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 สืบสวนและตรวจสอบหาสาเหตุการเกิดเหตุการณ์หรือ
อุบติัเหตุทีÉเกิดขึÊนจากอุปกรณ์ เพืÉอจดัทาํรายงานสอบสวน
อุบติัเหตุ  

รอ. ปว. หวัหนา้ทีม
อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 ร่วมชีÊแจงกบัลูกคา้ – กรณีเกิดผลกระทบ รอ.,ปท.X, 

ส่วนบริการ
ลูกคา้ก๊าซ 

ลูกคา้ หวัหนา้ทีม
อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

หน่วยงาน : ส่วนพฒันาศักยภาพ (พศ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 งาน Support ขอ้มูลทางดา้น Engineering เพืÉอเป็นแนวทางการปฏิบติังาน Support ขอ้มูล
ท่อส่งก๊าซ ในกรณีทีÉเกิดวกิฤติกบัสถานทีÉ
ปฏิบติังาน (เช่น ไฟไหม ้Office) โดยเป็นการ
เตรียมขอ้มูล Support โดยใชแ้หล่งขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉ
อยูน่อกเหนือระบบสารสนเทศทีÉตัÊงอยูภ่ายใน 
Office ของหน่วยงาน พศ. 

1–12 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : งาน Support ข้อมูลทางด้าน Engineering 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณีเกิด Pipeline Interrupt - นาํเอกสารทีÉตอ้งใชป้ระกอบ
งาน GIS ทีÉอยูใ่น File Server ออกมาเตรียมพร้อม 

- - ตามขอ้มูลใน P-
ผทก.-0403 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณี Engineering Hardcopy เสียหาย - นาํไฟล ์Digital 

Copy มา Print เพืÉอจดัทาํ Hardcopy ทดแทนส่วนทีÉ
เสียหาย 

- - ผจ.พศ./Contractor 

2 กรณี Document ทีÉยงัไม่ไดป้้อนเขา้ระบบ และส่งกรม
ธุรกิจพลงังาน เสียหาย – ร้องขอ Document จาก
หน่วยงาน วทก. และ คทก.  

วทก.,คทก. พศ. ตามขอ้มูลใน I-
วรก .- 4006 
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6.6.2  สถานการณ์เกดิเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานทีÉปฏิบัติงาน (Office & Working area deny access) 

6.6.2.1  รายละเอยีดขัÊนตอนแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) 
ขัÊนตอนปฏิบัติในการระงับเหตุ และการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง เกิดเหตุฉุกเฉิน/วิกฤตกับสถานทีÉ

ปฏิบติังาน จะแบ่งตามสถานทีÉเกิดเหตุได ้3 ลกัษณะ คือ 

1. กรณีเกิดเหตุ Onshore กบัสถานทีÉทาํงาน หรือสถานทีÉปฏิบติังาน (ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี, ศูนยป์ฏิบติัการ
เขต, Block Valve, Metering Station, Compressor Station ฯลฯ) 

2. กรณีเกิดเหตุ Offshore กบัแท่นพกัท่อส่งก๊าซฯ 

โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  
กรณเีกดิเหตุ Onshore กบัสถานทีÉทาํงาน หรือสถานทีÉปฏิบัติงาน 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ř 
ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์  การแจง้เหตุฉุกเฉินของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 
กรณีเป็นผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) และกรณี
เป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัÉวไป) 
- กรณีเป็นผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) : หยดุการ
ปฏิบติังานประจาํทนัที แลว้เขา้ระงบัเหตุการณ์เบืÊองตน้ ตามหลกัการและ
ประสบการณ์หรือความชาํนาญ กรณีทีÉควบคุม หรือระงบัเหตุการณ์เบืÊองตน้
ไม่ได ้ใหโ้ทรแจง้ตามเบอร์ฉุกเฉินทีÉติดไวที้Éโทรศพัท ์หรือโทรแจง้ รปภ. 
ประจาํพืÊนทีÉ จากนัÊนอพยพไปยงัจุดรวมพลของพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุฉุกเฉิน แลว้แจง้
ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊนทนัที โดยยดึแนวการแจง้ ดงันีÊ  

- เกิดเหตุขึÊนอยา่งไร 

- เกิดเหตุขึÊนเมืÉอเวลาเท่าไร 

- เกิดเหตุขึÊนทีÉบริเวณไหน  
- มีใครไดรั้บอนัตรายจากเหตุการณ์ดงักล่าวบา้ง 

- มีอุปกรณ์ เครืÉองมือ หรือทรัพยสิ์นอะไรทีÉเสียหายบา้ง 

- กรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัÉวไป) : แจง้เหตุฉุกเฉินโดยใชว้ธีิการ
ตามสภาพทีÉเกิดเหต ุ

- บริเวณทีÉเกิดเหตุฉุกเฉินมีป้ายเตือนความปลอดภยั หรือเครืÉองส่ง
สญัญาณแจง้เตือนความปลอดภยัอยู ่ใหท้าํตามคาํแนะนาํของอุปกรณ์เพืÉอ
แจง้เหตุ 

- บริเวณทีÉเกิดเหตุมีโทรศพัทห์รือมีป้ายเตือนความปลอดภยัอยู ่ให้
โทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์โทรศพัทที์Éระบุไว ้

- บริเวณทีÉเกิดเหตุไม่มีอุปกรณ์ตามขอ้ขา้งตน้ ใหโ้ทรแจง้ตามเบอร์ฉุกเฉิน
ทีÉติดไวที้Éโทรศพัท ์หรือโทรแจง้ รปภ. ประจาํพืÊนทีÉ 
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ř 
ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 

2 ผจ.ส่วน เจา้ของ
พืÊนทีÉ หรือผูที้Éไดรั้บ
มอบหมาย 

 เมืÉอไดย้นิเสียงสญัญาณให้ พนกังาน แรงงานจา้งเหมา ผูรั้บเหมา และ
บุคคลภายนอกทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัแผนฉุกเฉิน อพยพไปยงัจุดรวมพลประจาํ
พืÊนทีÉ 

 แจง้ ผจ.แผนกบริหารศูนยฯ์ หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย ออกไปจุดเกิดเหตเุพืÉอ
ตรวจสอบจาํแนกแจกแจงเหตุการณ์ และประเมินสถานการณ์ 

- กรณีสามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุได ้ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1 

- กรณีไม่สามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุได ้ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 2 

 

3 ผูรั้บผดิชอบพืÊนทีÉ
บริเวณทีÉเกิดเหต ุ

 รายงานเหตุอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนในระบบ Web  

 ดาํเนินการแกไ้ข หรือซ่อมแซมส่วนทีÉเสียหายใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 
 

 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ผจ.ส่วน เจา้ของ

พืÊนทีÉ หรือผูที้Éไดรั้บ
มอบหมาย 

 แจง้หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) รายงานสถานการณ์ และประกาศ
เหตุฉุกเฉินระดบั 2 และจดัตัÊงศูนยค์วบคุมเหตฉุุกเฉินฯ (กรณีไดรั้บคาํสัÉงจาก 
ผจ.ฝ่ายขึÊนตรง หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย) 

 สัÉงการให ้ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ (ผจ.แผนกบริหารศูนยฯ์ หรือผูที้Éไดรั้บ
มอบหมาย) และผูช่้วยผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ (พนกังานบริหารความมัÉนคง
ปลอดภยั หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย) เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ เพืÉอทาํหนา้ทีÉ
ระงบัเหต ุ

 สัÉงการใหผู้ส้ัÉงการศูนยป์ระสานงานเขต (หน.หน่วยปฏิบติัการและบาํรุงรักษา
เครืÉองมือวดัและระบบควบคุม หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย) จดัตัÊงศูนย์
ประสานงานเขต/OC 

 สัÉงการใหห้วัหนา้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน และทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน รายงานตวั
เบืÊองตน้ต่อศูนยป์ระสานงานเขตโดยวธีิการทีÉสะดวกทีÉสุด 

 สัÉงการใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวักนัทีÉจุด
นดัหมาย รอฟังคาํสัÉงจากผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ  
- ทีมดบัเพลิง 

- ทีมตดัแยกระบบ 
- ทีมปิดกัÊนบริเวณ 

- ทีมปฐมพยาบาล 

กรณีเกิด
เหตทีุÉ OC 

ใหศู้นย์
ประสาน 
งาน OC 

เป็นทีÉเดียว 
กนักบัศูนย์
ควบคุม
เหตุ 
ฉุกเฉินฯ 



 

P-ผทก.-0013 ประกาศใชค้รัÊ งทีÉ 5 เอกสารนีÊ เป็นเอกสารควบคุมเมืÉอเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านัÊน 

 64 / 115 
 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ผจ.ส่วน เจา้ของ

พืÊนทีÉ หรือผูที้Éไดรั้บ
มอบหมาย 

 สัÉงการใหที้มสนบัสนุนฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์และมารวมตวักนัทีÉจุดนดั
หมาย รอฟังคาํสัÉงจากผูส้ัÉงการศูนยป์ระสานงานเขต/OC 

- ทีมอพยพ 
- ทีมประสานงาน 

- ทีมสืÉอความ 

- ทีมบริการ 

 

2 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ จดัตัÊงแลว้เสร็จ (กรณีไดรั้บคาํสัÉงจาก ผจ.ฝ่ายขึÊนตรง 
หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย) ทาํหนา้ทีÉประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน
อุปกรณ์ ทรัพยากร บุคลากร และช่วยเหลือตดัสินใจในการระงบัเหตุตามร้อง
ขอ 

 

3 ศูนยป์ระสาน 

งานเขต/OC 
 ศูนยป์ระสานงานเขต/OC  จดัตัÊงแลว้เสร็จ ทาํหนา้ทีÉประสานงานใหค้วาม
ช่วยเหลือสนบัสนุนอุปกรณ์และทรัพยากรในการระงบัเหต ุ

 สัÉงการใหห้วัหนา้ทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน เขา้รายงานตวัทีÉศูนยป์ระสานงานเขต/
OC 

 

4 ศูนยป์ระสาน 

งานเขต/OC และ
ศูนยค์วบคุมเหตุ   
ฉุกเฉินฯ 

 รายงานสถานการณ์เบืÊองตน้กบัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ตามสถานการณ์ 
จดัเตรียมขอ้มูล และประสานงานเจา้หนา้ทีÉทอ้งถิÉนใกลเ้คียงจุดเกิดเหตุเพืÉอเป็น
ขอ้มูลเบืÊองตน้ในการระงบัเหต ุ

 

5 ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ 
ผูช่้วยผูส้ัÉงการจุด
เกิดเหต ุและทีม
ปฏิบติัการฉุกเฉิน 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมดว้ยผูช่้วยผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็น
ผูส้ัÉงการณ์จุดเกิดเหตุ  

 วนิิจฉยัเหตุการณ์ และประเมินระดบัความรุนแรง เพืÉอตดัสินใจในการเขา้
ระงบัเหต ุ

 สัÉงการใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตเุพืÉอเขา้ระงบัเหตุทีÉ
เกิดขึÊนตามสถานการณ์ 

 รายงานเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนกบั ผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหตุ (ผจ.ส่วนเจา้ของพืÊนทีÉ) 
และศูนยป์ระสานงานเขตจนกวา่เหตุการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกติ 

 แจง้ศูนยป์ระสานงานเขตเพืÉอขอกาํลงัคน เครืÉองมือ อุปกรณ์ และทีมสนบัสนุน
ฉุกเฉินตามความจาํเป็น 

 

6 ผูอ้าํนวยการจุดเกิด
เหตุ (ผจ.ส่วน
เจา้ของพืÊนทีÉ)  

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ พร้อมดว้ยทีมสืÉอความ ทาํหนา้ทีÉรับรายงาน
สถานการณ์จากผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ และประสานงานหวัหนา้ส่วนราชการ ใน
การเขา้ระงบัเหต ุ

 

7 ผทก.  ใหส้มัภาษณ์กบัสืÉอมวลชน ณ จุดเกิดเหตุ ตาม Press release จาก สภญ. กรณี 
ผทก. ไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ สามารถมอบหมายผูท้าํหนา้ทีÉแทน 
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
8 ทีมสืÉอความ  เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหตุ ทาํหนา้ทีÉรวบรวมขอ้มูล

ตามสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนนาํเสนอผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหตุ รวมทัÊงทาํหนา้ทีÉ
ตอ้นรับนกัข่าวในพืÊนทีÉเพืÉอรอแถลงการณ์จาก ผทก. หรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย 

 

9 ศูนยป์ระสานงาน
เขต/OC 

 ประสานงาน และรายงานขอ้มูลสถานการณ์ระหวา่งจุดเกิดเหตุ กบัศูนย์
ควบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 

 สัÉงการทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน ใหเ้ดินทางเขา้จุดเกิดเหตุตามทีÉผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ
ร้องขอ 

 

10 ทีมปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงาน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัทีÉจุดนดัหมาย 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ และรายงานตวัต่อผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

 เขา้ระงบัเหตุ ตามคาํสัÉงของผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ ตามสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

 รายงานสถานการณ์ต่อผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ  

เขา้ระงบั
เหตุตาม
ขัÊนตอนใน
หวัขอ้ 8.1 

11 ทีมสนบัสนุน
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงานเตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัทีÉจุดนดัหมาย 

 รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการศูนยป์ระสานงานเขต และรอฟังคาํสัÉงเพืÉอเขา้ระงบัเหต ุ

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุตามคาํสัÉงผูส้ัÉงการศูนยป์ระสานงานเขต และรายงาน
ตวักบัผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

 เขา้ระงบัเหตุตามคาํสัÉงของผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ ตามสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

 รายงานสถานการณ์ต่อผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

เขา้ระงบั
เหตุตาม
ขัÊนตอนใน
หวัขอ้ 8.1 

12 ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ 
ผูช่้วยผูส้ัÉงการจุด
เกิดเหต ุ

 รับรายงานสถานการณ์จากทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน และทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน 
พร้อมทัÊงรายงานสถานการณ์ต่อผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหต ุ

 

13 ผูอ้าํนวยการจุดเกิด
เหต ุ

 

 รายงานสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนต่อศูนยป์ระสานงานเขต หวัหนา้ส่วนราชการและ 
ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการระงบัเหตุ  

 แจง้ต่อศูนยป์ระสานงานเขต และศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ใหย้กระดบัเหตุ
ฉุกเฉินเป็นระดบั 3-4  หากเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนอยูใ่นระดบัทีÉรุนแรงมาก และมี
แนวโนม้จะส่งผลกระทบต่อสาธารณชน ซึÉงไม่สามารถดาํเนินการควบคุม
เหตุการณ์ใหจ้าํกดัอยูใ่นบริเวณได ้ 

 

14 ผจ.ศูนย ์  พิจารณาวา่เหตุการณ์ส่งผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ กรณีส่งผลกระทบ
ต่อการส่งก๊าซ มอบหมาย BCP Manager ทาํหนา้บริหารจดัการ การจดัสรร
ก๊าซในภาวะวกิฤต 

 สัÉงการใหที้มบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจเขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ทีÉ
ตามเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน พร้อมทัÊงเรียกทีมสนุนตามความเหมาะสม 

 

15 BCP Manager  บริหารจดัการ การจดัสรรก๊าซในภาวะวกิฤต และรายงานความคืบหนา้ต่อ 
ผจ.ศูนย ์
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
16 ศูนยค์วบคุมเหตุ

ฉุกเฉินฯ 
 กรณียกระดบัเหตุฉุกเฉินเป็นระดบั 3-4 จะประสานงานกบัส่วนคุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ (คต.ผยพ.) 
เพืÉอประสานงานการดาํเนินงานตามแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
(CP-SSHE-3G-001) 

 กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง และสามารถควบคุมได ้ใหพิ้จารณาประกาศยกเลิก
เหตุฉุกเฉิน เมืÉอสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

 

 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 3-4 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ศูนยค์วบคุมเหตุ

ฉุกเฉินฯ 

 ประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 3-4 

 ประสานงานป้องกนัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั หรือเขตทอ้งทีÉ ขอกาํลงัคน อุปกรณ์
สนบัสนุนตามความจาํเป็น ใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และ
แผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

 

2 ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ  ประสานงาน และร่วมมือในการระงบัเหตุกบัหน่วยงานอืÉนๆ ตามแผนป้องกนั
ฝ่ายพลเรือน 

 

3 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 รายงานสถานการณ์ และนาํเสนอขอ้มูลต่อศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความ
ต่อเนืÉองทางธุรกิจ (สาํนกังานใหญ่) เพืÉอประกอบการตดัสินใจในการระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน 

 พิจารณาประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉิน เมืÉอสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 
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กรณเีกดิเหตุ Offshore กบัแท่นพกัท่อส่งก๊าซฯ 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ř 
ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์  การแจง้เหตุฉุกเฉินของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น Ś กรณี คือ 
กรณีเป็นผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) และกรณี
เป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัÉวไป) 
- กรณีเป็นผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) : หยดุการ
ปฏิบติังานประจาํทนัที แลว้เขา้ระงบัเหตุการณ์เบืÊองตน้ ตามหลกัการและ
ประสบการณ์หรือความชาํนาญ กรณีทีÉควบคุม หรือระงบัเหตุการณ์เบืÊองตน้
ไม่ได ้ใหโ้ทรแจง้เหตุไปยงัหอ้งควบคุม (Control room) ทีÉแท่นพกัท่อก๊าซ 
PRP หรือ ERP ตามวธีิการ และสภาพพืÊนทีÉเกิดเหตุ จากนัÊนอพยพไปยงัจุดรวม
พลของพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตฉุุกเฉิน แลว้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊนทนัที โดย
ยดึแนวการแจง้ ดงันีÊ  
   - เกิดเหตขึุÊนอยา่งไร 

   - เกิดเหตขึุÊนเมืÉอเวลาเท่าไร 

   - เกิดเหตขึุÊนทีÉบริเวณไหน  
   - มีใครไดรั้บอนัตรายจากเหตุการณ์ดงักล่าวบา้ง 

   - มีอุปกรณ์ เครืÉองมือ หรือทรัพยสิ์นอะไรทีÉเสียหายบา้ง 

- กรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัÉวไป) : แจง้เหตุฉุกเฉินโดยใชว้ธีิการ
ตามสภาพทีÉเกิดเหต ุ

- บริเวณทีÉเกิดเหตุฉุกเฉินมีป้ายเตือนความปลอดภยั หรือเครืÉองส่งสญัญาณ
แจง้เตือนความปลอดภยัอยู ่ใหท้าํตามคาํแนะนาํของอุปกรณ์เพืÉอแจง้เหต ุ

- บริเวณทีÉเกิดเหตุมีโทรศพัทห์รือมีป้ายเตือนความปลอดภยัอยู ่ใหโ้ทรศพัท์
แจง้ตามเบอร์โทรศพัทที์Éระบุไว ้

- บริเวณทีÉเกิดเหตุไม่มีอุปกรณ์ตามขอ้ขา้งตน้ ใหโ้ทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์โทร
ฉุกเฉิน 3ŜŜŜŜ, 3ŜšŜš หรือ Pager สาย ŝ หรือ วทิยสืุÉอสาร (Walky Talky)  

 

2 หอ้งควบคุมแท่น
พกัท่อก๊าซฯ  
(PRP CCR หรือ 
ERP CCR) 

 เมืÉอไดย้นิเสียงสญัญาณให้ พนกังาน แรงงานจา้งเหมา ผูรั้บเหมา และ
บุคคลภายนอก ทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัแผนฉุกเฉิน อพยพไปยงัจุดรวมพลประจาํ
พืÊนทีÉ  

 รวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์ทีÉเกิดเหตุจากผูแ้จง้ใหไ้ดม้ากทีÉสุด และบนัทึกการ
โตต้อบ พร้อมทัÊงแจง้รายละเอียดเหตุการณ์ต่อหวัหนา้กะ และหวัหนา้
พนกังานแท่น 

 

3 หวัหนา้กะ /หวัหนา้
พนกังานแท่น 

 แจง้ผูที้Éไดรั้บมอบหมาย ออกไปจุดเกิดเหตุเพืÉอตรวจสอบจาํแนกแจกแจง
เหตุการณ์ และประเมินสถานการณ์ 

- กรณีสามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุได ้ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1 

- กรณีไม่สามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุได ้ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 2  
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ř 
ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 

4 ผูรั้บผดิชอบพืÊนทีÉ
บริเวณทีÉเกิดเหต ุ

 รายงานเหตุอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ทีÉเกิดขึÊนในระบบ Web  

 ดาํเนินการแกไ้ข หรือซ่อมแซมส่วนทีÉเสียหายใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 
 

 

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 หวัหนา้พนกังาน

แท่นฯ 
 รายงานสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนกบั ผจ.ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิต และรับส่งก๊าซ
ในทะเล (ผจ.ส่วนเจา้ของพืÊนทีÉ) ถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉไม่สามารถควบคุมได ้
และประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 2  

 

2 ผจ.ส่วน เจา้ของ
พืÊนทีÉ หรือผูที้Éไดรั้บ
มอบหมาย 

 แจง้หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ
ประสานงานผูเ้กีÉยวขอ้งจดัตัÊงศูนยค์วบคุมเหตฉุุกเฉินฯ 

 รายงาน ผจ.ปลก. ถึงสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน  

 

3 หวัหนา้พนกังาน
แท่นฯ 

 สัÉงการให ้ Fire team leader เป็นผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ และพนกังานบริหารความ
มัÉนคงปลอดภยัเป็นผูช่้วยผูส้ัÉงการจุดทีÉเกิดเหต ุ

 ประกาศใหห้วัหนา้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉินรายงานตวัเบืÊองตน้ต่อศูนย์
ประสานงานเขต (CCR) โดยวธีิการทีÉสะดวกทีÉสุด 

 สัÉงการใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉินเตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวักนัทีÉจุดนดั
หมายรอฟังคาํสัÉงจากผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

- ทีมดบัเพลิง 

- ทีมอพยพ 

- ทีมตดัแยกระบบ 
- ทีมปิดกัÊนบริเวณ 

- ทีมปฐมพยาบาล  

 

4 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 จดัตัÊงศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯโดย ผจ.ปลก. หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย เป็น
ผูจ้ดัการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯทาํหนา้ทีÉประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ 
สนบัสนุนอุปกรณ์ ทรัพยากร และช่วยเหลือตดัสินใจในการระงบัเหตุตามร้อง
ขอ 

 

5 ศูนยป์ระสานงาน
เขต (CCR) 

 รายงานสถานการณ์เบืÊองตน้กบั ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ตามสถานการณ์ 
และจดัเตรียมขอ้มูล และประสานงานพืÊนทีÉแท่นผลิตใกลเ้คียงอืÉนๆ   
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
6 ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ 

ผูช่้วยผูส้ัÉงการจุด
เกิดเหต ุและทีม
ปฏิบติัการฉุกเฉิน 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมดว้ยผูช่้วยผูส้ัÉงการจุดเกิดเหตุ เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็น
ผูส้ัÉงการณ์จุดเกิดเหตุ  

 วนิิจฉยัเหตุการณ์ และประเมินระดบัความรุนแรง เพืÉอตดัสินใจในการเขา้
ระงบัเหต ุ

 สัÉงการใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เขา้ระงบัเหตุทีÉเกิดขึÊนตามสถานการณ์ 

 รายงานเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนกบัศูนยป์ระสานงานเขต (CCR) จนกวา่เหตุการณ์
จะเขา้สู่สภาวะปกติ 

 แจง้ศูนยป์ระสานงานเขต (CCR) เพืÉอขอกาํลงัคน เครืÉองมือ อุปกรณ์ และทีม
สนบัสนุนฉุกเฉินตามความจาํเป็น 

 

7 ทีมปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน 

 รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการณ์จุดเกิดเหตุ 
 เขา้ระงบัเหตุ ตามคาํสัÉงของผูส้ัÉงการณ์จุดเกิดเหตุ ตามสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

 รายงานสถานการณ์ต่อผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

เขา้ระงบั
เหตุตาม
ขัÊนตอนใน
หวัขอ้ 8.1 

8 ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ  รายงานสถานการณ์ต่อหวัหนา้แท่นผลิต และศูนยป์ระสานงานเขต (CCR) 
เป็นระยะ 

 

9 ผจ.ศูนย ์  พิจารณาวา่เหตุการณ์ส่งผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ กรณีส่งผลกระทบ
ต่อการส่งก๊าซ มอบหมาย BCP Manager ทาํหนา้บริหารจดัการ การจดัสรร
ก๊าซในภาวะวกิฤต 

สัÉงการใหที้มบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจเขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ทีÉ
ตามเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน พร้อมทัÊงเรียกทีมสนุนตามความเหมาะสม 

 

10 BCP Manager  บริหารจดัการ การจดัสรรก๊าซในภาวะวกิฤต และรายงานความคืบหนา้ต่อ ผจ.
ศูนย ์

 

11 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 กรณียกระดบัเหตุฉุกเฉินเป็นระดบั 3-4 จะประสานงานกบัส่วนคุณภาพ ความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ (คต.ผยพ.) 
เพืÉอประสานงานการดาํเนินงานตามแผนจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
(CP-SSHE-3G-001) 

 กรณีเหตุการณ์ไม่รุนแรง และสามารถควบคุมได ้ ใหพ้ิจารณาประกาศยกเลิก
เหตุฉุกเฉิน เมืÉอสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

 

 

   

เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 3-4 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 3-4 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ  แจง้การเปลีÉยนแปลงระดบัเหตุการณ์เป็น 3-4 ต่อหวัหนา้พนกังานแท่นฯ และ

ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ หากเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊนอยูใ่นระดบัทีÉรุนแรงมาก 
และมีแนวโนม้ทีÉจะไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ได ้

 

2 หวัหนา้พนกังาน
แท่นฯ 

 ประกาศสละฐาน และ Shut down แท่นพกัท่อก๊าซธรรมชาติ และใหทุ้กทีมไป
ลงเรือช่วยชีวติ 

 ตรวจสอบรายชืÉอบุคคล หรือผูที้Éอยูบ่นแท่นพกัท่อก๊าซก่อนทาํการอพยพ   
กรณีบุคคลสูญหาย ใหส่้งทีมออกคน้หา หากไม่พบใหอ้พยพออกจากแท่น
ทนัที 

 รายงานสถานการณ์ (การสละฐาน) ต่อศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ และอพยพ
ออกจากแท่นพกัท่อก๊าซธรรมชาติ 

 

3 ทีมประสานงาน  ประสานงานจองทีÉพกั โรงแรม ยานพาหนะสาํหรับผูอ้พยพ  

4 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 ประสานงานแจง้แท่นผลิตขา้งเคียง กองทพัเรือ และประมงชายฝัÉงถึง
สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน และการสละแท่น 

 รายงานสถานการณ์ และนาํเสนอขอ้มูลต่อศูนยบ์ริหารภาวะวกิฤตและความ
ต่อเนืÉองทางธุรกิจ (สาํนกังานใหญ่) เพืÉอประกอบการตดัสินใจในการระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน 

 พิจารณาประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉิน เมืÉอสถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 
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6.6.2.2  รายละเอยีดขัÊนตอนแผนการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเนืÉอง (Business Continuity Plan : BCP) 
 

หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารระบบท่อเขต 1-11 

ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมจดัเตรียมอาคาร สถานทีÉ อุปกรณ์สารสนเทศ 
(ปท.X-3) 

ติดต่อเขา้ใช ้Alternate site และจดัเตรียมสถานทีÉ
ทาํงาน 

1 วนั 

CBF2 ทีมฟืÊ นฟอูุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (ปท.X-2, ปท.X-4) – 
กรณีทีÉพืÊนทีÉมีอุปกรณ์สาํคญัไดรั้บผลกระทบ 

ดาํเนินการวเิคราะห์ผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจาก
เหตุการณ์ เพืÉอทาํการยา้ย ถอดเก็บอุปกรณ์สาํคญั
ก่อนไดรั้บความเสียหาย และคืนสภาพอุปกรณ์
ใหใ้ชง้านไดป้กติเมืÉอเหตุการณ์ปกติ 

N/A 

CBF3 ทีมฟืÊ นฟโูครงสร้างอาคาร (ปท.X-3) คืนสภาพอาคารใหใ้ชง้านไดป้กติ N/A 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีจดัเตรียมอาคาร สถานทีÉ อุปกรณ์สารสนเทศ (ปท.X-3) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ติดต่อ Alternate Site เพืÉอเตรียมสถานทีÉ และติดตัÊง
อุปกรณ์สารสนเทศ 

ปท.X-3 Alternate Site, 

PTTICT 

ปท.X-3 

2 ตรวจสอบติดตัÊงอุปกรณ์สารสนเทศ และเช็คความพร้อม
ของ Alternate Site 

- - ปท.X-3 

3 อาํนวยความสะดวกในการยา้ยพนกังานไป Alternate Site  - - ปท.X-3 
 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเก็บอุปกรณ์ใหก้ลบัสภาพเดิม - - ปท.X-3, PTTICT 

2 ส่งคืนพืÊนทีÉ - - ปท.X-3 

3 อาํนวยความสะดวกในการยา้ยพนกังานกลบั และแจง้
ลูกคา้ ตลอดจนหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

- - ปท.X-3 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : ทมีฟืÊ นฟูอุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (ปท.X-2, ปท.X-4) 
 

 

 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 วเิคราะห์วา่มีอุปกรณ์สาํคญัใดบา้ง ทีÉอาจไดรั้บผลกระทบ
จากเหตุภยัพิบติัทีÉเกิดขึÊน 

- - ปท.X-2,ปท.X-4 

2 ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอหาวธีิการทีÉ
เหมาะสมในการดาํเนินการ (ทาํการยา้ย หรือถอดคืน
อุปกรณ์) 

ปท.X-2, 

ปท.X-4 

รอ.,คป.,คู่คา้
,ลูกคา้ 

ปท.X-2,ปท.X-4 

3 ตกลงวธีิดาํเนินการ และวนัเวลาทีÉแน่นอนกบัลูกคา้ ปท.X-2 ลูกคา้ ปท.X-2 

4 ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอทาํการยา้ย  หรือ 
ถอดคืนอุปกรณ์ ตามทีÉตกลงกบัลูกคา้ 

ปท.X-2 รอ.,คป. ปท.X-2 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอตรวจสภาพ
อุปกรณ์ใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ และนาํอุปกรณ์เขา้ใช้
งานในระบบ 

ปท.X-2, 

ปท.X-4 

รอ., คป.,คู่คา้
,ลูกคา้ 

ปท.X-2, 

ปท.X-4 

 2 แจง้ลูกคา้มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบการ
วดัทัÊงหมด 

ปท.X-2 ลูกคา้ ปท.X-2 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF3 : ทมีฟืÊ นฟูโครงสร้างอาคาร (ปท.X-3) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานผูรั้บเหมา เขา้ซ่อมแซม แกไ้ขอุปกรณ์ทีÉ
ชาํรุดทัÊงหมด 

ปท.X-3 ผูรั้บเหมา ปท.X-3 

 2 ตรวจสภาพอุปกรณ์สารสนเทศใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ
และนาํอุปกรณ์เขา้ใชง้านในระบบ 

- - ปท.X-3,PTTICT 

 

หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารแท่นผลติและรับส่งก๊าซในทะเล  (ทผ.)  
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ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 อพยพพนกังานจากแท่น – กรณีเกิดพาย ุ ประสานงานผูเ้กีÉยวขอ้ง เพืÉออพยพพนกังานออก
จากแท่นก่อนไดรั้บผลกระทบ 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : อพยพพนักงานจากแท่น – กรณีเกดิพายุ 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเตรียมรายชืÉอ พนกังานประจาํและผูป้ฏิบติังานไม่
ประจาํแท่น เพืÉอใหเ้ตรียมพร้อมอพยพ โดยเรือ และ/หรือ
เครืÉองบิน และแจง้พนกังานในส่วนทีÉพกักะรับทราบ
สถานการณ์การอพยพ (ใครไปก่อน-ไปหลงั ไปอยา่งไร) 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

2 แจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งรับทราบเพืÉอรองรับการเดินทาง
กลบัฝัÉง และการเขา้พกัทีÉพกัชัÉวคราวในช่วงการอพยพ
ของพนกังานทัÊงหมด 

ทผ. ผ.สล. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

3 เรียกประชุมพนกังานทีÉปฏิบติังานทีÉแท่น แจง้ผูอ้พยพชุด
แรกเตรียมพร้อมการอพยพ และจดัการบนัทึกรายชืÉอผู ้
อพยพ พร้อมแต่งตัÊงหวัหนา้ทีมอพยพ (เริÉมอพยพ) 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

4 ดาํเนินการอพยพพนกังานชุดแรก ผ.สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

5 ประชุมและกาํหนดหนา้ทีÉพนกังานทีÉคงเหลือ (12 คน
สุดทา้ย) 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

6 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ อนุญาต Shutdown แท่น และ
อพยพพนกังานชุดสุดทา้ย 

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ทผ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

7 กรณีตอ้ง Shutdown - แจง้ หน่วยงาน คซ. และผูผ้ลิตก๊าซ
ในอ่าวไทยเพืÉอเตรียมทาํการ Shutdown process gas ของ
แท่น PRP,ERP 

ทผ. คซ.,Chevron, 

PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

8 กรณีตอ้ง Shutdown - ทาํการ Shutdown process gas ของ
แท่น PRP,ERP 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

9 กรณีตอ้ง Shutdown - ดาํเนินการอพยพพนกังานทีÉ
คงเหลือ 12 คนสุดทา้ย 

ผ.สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

 

 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
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ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเตรียมรายชืÉอพนกังานชุดแรกลงไปสาํรวจความ
เสียหายและเตรียมความพร้อมในการ Start แท่น PRP / 
ERP และจดัพนกังานทัÊงหมดลงแท่นในลาํดบัต่อไป และ
แจง้พนกังานพกักะรับทราบการกลบัลงไปทาํงานทีÉแท่น 
PRP / ERP (เตรียมกลบั) 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

2 ประสานงานการเดินทางจากทีÉพกัชัÉวคราวลงไปแท่น 
PRP ของพนกังานชุดแรก 

ทผ. ผ.สล. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

3 ดาํเนินการขนส่งพนกังานชุดแรกลงแท่น PRP ผ.สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

4 พนกังานชุดแรกสาํรวจความเสียหายและความพร้อมของ
อุปกรณ์และเครืÉองจกัร เพืÉอทาํการ Operate แท่น PRP, 

PRP 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

5 แจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งถึงความพร้อมในการ Operate 

แท่น PRP, PRP และระยะเวลาในการแกปั้ญหาถา้เกิดมี
การเสียหาย (ประมาณการ) 

ทผ. คซ.,Chevron, 

PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

6 ประสานงานพนกังานทีÉเหลือการเดินทางจากทีÉพกั
ชัÉวคราวลงไปแท่น PRP ของพนกังานทัÊงหมด 

ทผ. ผ.สล. ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

7 ประชุมแบ่งหนา้ทีÉในการ Startup แท่น PRP / ERP - - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

8 เมืÉอพร้อม Normal operate – แจง้ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน
ฯ และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ถึงความพร้อมในการรับ-ส่ง
ก๊าซตามปกติ 

ทผ. คซ.,Chevron, 

PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

 

หน่วยงาน : ส่วนบํารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลติและระบบท่อในทะเล (ษผ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 อพยพพนกังานจากแท่น – กรณีเกิดพาย ุ ประสานงานผูเ้กีÉยวขอ้ง เพืÉออพยพพนกังานออก
จากแท่นก่อนไดรั้บผลกระทบ 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : อพยพพนักงานจากแท่น – กรณีเกดิพายุ 
 

 

 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ดาํเนินงาน 
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ต้นทาง ปลายทาง 
1 ควบคุม ดูแล ใหพ้นกังานปฏิบติัตามประกาศของศูนย์

ควบคุมเหตุฉุกเฉิน และแผนการอพยพของ ทผ. 
ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ,ทผ. 

ษผ. ผจ.ษผ.,พนกังาน
บนแท่น 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 เขา้ปฏิบติังาน ตรวจสอบและซ่อมอุปกรณ์ทีÉเสียหายทีÉ
แท่น PRP/ERP ตามรายชืÉอพนกังานทีÉจดัเตรียมโดย ทผ. 

ทผ. ษผ. ผจ.ษผ.,พนกังาน
บนแท่น 

 

หน่วยงาน : แผนกสนับสนุนปฏบิัตกิารในทะเล  (ผ.สล.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 จดัการ Logistic แท่น และทีÉพกักรณีอพยพ 
(Offshore) 

เป็นการจดัการดา้นการเดินทางโดยเฮลิคอปเตอร์ 
รวมถึงการจดัเตรียมทีÉพกัและรถเดินทางเขา้ทีÉพกั 
ในกรณีอพยพ 

1 วนั 

CBF2 แจง้เปลีÉยนทีÉอยูก่ารจดัส่งเอกสารสาํคญั เป็นการแจง้เปลีÉยนสถานทีÉรับส่งเอกสารสาํคญั 
เช่น ใบแจง้หนีÊค่าใชจ่้ายต่างๆ เป็นตน้ ใหแ้ก่ผูที้É
เกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหก้ระบวนการดา้นเอกสารเป็นไป
อยา่งต่อเนืÉอง 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : จดัการ Logistic แท่น และทีÉพกักรณีอพยพ (Offshore) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ไดรั้บแจง้รายชืÉอและจาํนวนพนกังานทีÉเตรียมอพยพกลบั
ฝัÉงในแต่ละเทีÉยวบิน พร้อมขอ้มูลสถานการณ์การอพยพ 

ทผ. ผ.สล. ผจ.ผ.สล. 

2.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพืÉอ 
Standby รอการอพยพ 

ผ.สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

2.2 ติดต่อจองโรงแรมทีÉพกัในบริเวณใกลเ้คียงกบั Hangar 

ตามจาํนวนพนกังานทีÉไดรั้บแจง้  
ผ.สล. โรงแรมทีÉพกั ตามขอ้มูลใน I-

ปลก .- 0002 
3 ไดรั้บคาํสัÉงใหด้าํเนินการอพยพพนกังาน ศูนยค์วบคุมเหตุ

ฉุกเฉินฯ 
ผ.สล. ผจ.ผ.สล. 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพืÉอ
แจง้ให ้SFS เริÉมดาํเนินการบิน 

ผ.สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

4.2 ประสานงานกบั PRP Radio เพืÉอแจง้กาํหนดการบินใน
แต่ละเทีÉยว พร้อมชืÉอโรงแรมทีÉพกัของพนกังานแต่ละ
ท่าน 

ผ.สล. PRP Radio ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

4.3 ประสานงานรถตู ้PTTEPI (ผา่น PRP Radio) หรือรถยนต์
เช่าอืÉน สาํหรับเดินทางจาก Hangar ไปยงัโรงแรมทีÉพกั 

ผ.สล. PRP Radio/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

หมายเหตุ กรณีทีÉเฮลิคอปเตอร์ไม่สามารถใหบ้ริการได ้ใหติ้ดต่อบริษทัใหบ้ริการเรือขนส่ง 
 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ไดรั้บแจง้รายชืÉอและจาํนวนพนกังานทีÉเดินทางกลบัแท่น 
ในแต่ละเทีÉยวบิน  

ทผ. ผ.สล. ผจ.ผ.สล. 

2.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพืÉอ 

Standby รอการเดินการกลบัแท่น 
ผ.สล. บริษทัใหบ้ริการ

เฮลิคอปเตอร์ 
(SFS) 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

2.2 ประสานงานจองรถตู ้PTTEPI (ผา่น PRP Radio) หรือ
รถยนตเ์ช่าอืÉน สาํหรับเดินทางจาก โรงแรมทีÉพกัไปยงั 
hangar 

ผ.สล. PRP Radio/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

3 ไดรั้บคาํสัÉงใหด้าํเนินการขนส่งพนกังานลงแท่น PRP ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผ.สล. ผจ.ผ.สล. 

4 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพืÉอ
แจง้ให ้SFS เริÉมดาํเนินการบิน 

ผ.สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

5 เคลียร์ค่าใชจ่้ายในส่วนของโรงแรมทีÉพกั และ/หรือ 
รถยนตเ์ช่า (ถา้มี) 

ผ.สล. โรงแรมทีÉพกั/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

หมายเหตุ กรณีทีÉเฮลิคอปเตอร์ไม่สามารถใหบ้ริการได ้ใหติ้ดต่อบริษทัใหบ้ริการเรือขนส่ง 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : แจ้งเปลีÉยนทีÉอยู่การจดัส่งเอกสารสําคญั 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หลงัจากทราบสถานทีÉปฏิบติังานชัÉวคราวอยา่งชดัเจนแลว้ 
ใหป้ระสานงานผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอแจง้เปลีÉยนทีÉอยูใ่นการ
จดัส่งเอกสารสาํคญั เช่น ใบแจง้หนีÊต่างๆ เป็นตน้ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หลงัจากไดรั้บแจง้ใหก้ลบัมาปฏิบติังานในสถานทีÉเดิม
แลว้ ใหป้ระสานงานผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอแจง้เปลีÉยนทีÉอยูใ่น
การจดัส่งเอกสารสาํคญั เช่น ใบแจง้หนีÊต่างๆ เป็นตน้ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
ปลก .- 0002 

 

หน่วยงาน : ส่วนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสิÉงแวดล้อม ระบบท่อส่งก๊าซ (ปว.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมฟืÊ นฟสูภาพแวดลอ้ม เพืÉอฟืÊ นฟสูภาพแวดลอ้มทีÉเกิดจากทีÉระบบท่อ
ชาํรุดเสียหาย ศึกษาวธีิการแกไ้ขและป้องกนั
ผลกระทบทีÉเกิดขึÊนไดแ้ก่เศษวสัดุอุปกรณ์
สารเคมีนํÊ าทีÉเกิดจากการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉิน
และพยายามใหเ้กิดผลกระทบตอ่สิÉงแวดลอ้มให้
นอ้ยทีÉสุด 

N/A 

CBF2 การแจง้เหตุอุบติัภยัร้ายแรง (สปร.5) กรณีทีÉสถานประกอบกิจการไดรั้บความเสียหาย
หรือตอ้งหยดุการผลิต หรือมีบุคคลในสถาน
ประกอบกิจการประสบอนัตรายหรือไดรั้บความ
เสียหายอนัเนืÉองมาจากเพลิงไหม ้การระเบิด 
สารเคมีรัÉวไหลหรืออุบติัภยัร้ายแรงอืÉน  หรือ
ลูกจา้งเสียชีวติจากการทาํงาน ตอ้งมีการแจง้
ใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดัทราบตามกฎหมาย 

7 วนั 

CBF3 จดัทาํรายงานผลการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนั
และแกไ้ขผลกระทบสิÉงแวดลอ้ม และมาตรการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ (EIA) 

จดัทาํรายงาน EIA ส่งใหก้บั สผ. ตามระยะเวลา
กาํหนด 

มากกวา่ 2 

สปัดาห์ 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีฟืÊ นฟูสภาพแวดล้อม 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ดาํเนินงาน 
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ต้นทาง ปลายทาง 
1 ประเมินความจาํเป็น ในการเก็บตวัอยา่งเพืÉอวเิคราะห์ดา้น

สิÉงแวดลอ้ม หากเห็นวา่จาํเป็นใหด้าํเนินการในลาํดบัทีÉ 2 
- - ตามขอ้มูลใน I-

ปว.ผทก-0001 
2 กรณีทีÉดาํเนินการเองได ้- ประสานงาน ปท.X เพืÉอส่งคน

ลงพืÊนทีÉ เพืÉอเก็บตวัอยา่ง 

กรณีไม่สามารถดาํเนินการเองได ้- จดัจา้ง บริษทัทีÉ
ปรึกษา เพืÉอดาํเนินการเก็บตวัอยา่งในพืÊนทีÉ 

ปว. 
 

ปท.X/ 
ตวัแทนบริษทั 
ทีÉปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

3 ประสานหนา้งาน เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บ
ตวัอยา่ง 

ปว. ปท. X ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

4 กรณีทีÉดาํเนินการเองได ้- ส่งตวัอยา่งดิน นํÊา สารเคมี ให้
ทางศูนยว์จิยั เพืÉอวเิคราะห์ 

กรณีไม่สามารถดาํเนินการเองได ้- บริษทัทีÉปรึกษา
ดาํเนินการวเิคราะห์ตวัอยา่ง 

ปว. ตวัแทน
ศูนยว์จิยั/ 

ตวัแทนบริษทั 
ทีÉปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

5 นาํผลวเิคราะห์ทีÉไดม้าใช ้เพืÉอหาวธีิการแกไ้ขและป้องกนั
ผลกระทบทีÉเกิดขึÊน เช่น กาํจดัเศษวสัดุอุปกรณ์ สารเคมี 
ดิน นํÊาทีÉเกิดจากการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินและจดัทาํ
มาตรการใหเ้กิดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มใหน้อ้ยทีÉสุด 

ปว. ผจ.บคก. ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 เก็บตวัอยา่ง เพืÉอวเิคราะห์ผลหลงัเกิดเหต ุ ปท.X/ 
ตวัแทนบริษทั 
ทีÉปรึกษา 

ปว. ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

2 ประสานงานส่งตวัอยา่งดิน นํÊา สารเคมี เพืÉอวเิคราะห์ ปท.X/ 
ตวัแทนบริษทั 
ทีÉปรึกษา 

ตวัแทน
ศูนยว์จิยั/ 

ตวัแทนบริษทั 
ทีÉปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

3 ถา้ผลวเิคราะห์ทีÉได ้ยงัมีผลกระทบตกคา้ง ตอ้งหาวธีิการ
แกไ้ขและป้องกนัผลกระทบทีÉเกิดขึÊน เช่น กาํจดัเศษวสัดุ
อุปกรณ์ สารเคมี ดิน นํÊา 

ปว. ปท.X ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

4 จดัทาํรายงานผลกระทบสิÉงแวดลอ้มทีÉเกิดขึÊน ปว. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : การแจ้งเหตุอบุัตภิัยร้ายแรง (สปร.ŝ) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 โทรแจง้สวสัดิการจงัหวดั ในกรณีทีÉสถานประกอบ
กิจการไดรั้บความเสียหายหรือตอ้งหยดุการผลิต หรือมี
บุคคลในสถานประกอบกิจการประสบอนัตรายหรือ
ไดรั้บความเสียหายอนัเนืÉองมาจากเพลิงไหม ้การระเบิด 
สารเคมีรัÉวไหลหรืออุบติัภยัร้ายแรงอืÉน  หรือลูกจา้ง
เสียชีวติจากการทาํงาน ทนัทีทีÉทราบ 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

2 ส่งแบบฟอร์ม สปร.ŝ โดยระบุรายละเอียดเหตุการณ์ 
สาเหตุ ความเสียหาย การแกไ้ข ป้องกนั ภายใน ş วนั
หลงัจากเกิดเหตุ โดยใชร้ายละเอียดจากการสอบสวน
เบืÊองตน้ 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

3 กรณีทีÉมีการสอบสวนโดยคณะกรรมการสอบสวนแลว้มี
รายละเอียดทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากแบบฟอร์ม สปร.ŝ เดิม
ทีÉส่งใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดัไปแลว้ ใหส่้งรายงาน
การสอบสวนฉบบัสมบูรณ์ใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดั
อีกครัÊ ง 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF3 : จดัทาํรายงานผลการปฏบิัตติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิÉงแวดล้อม 
และมาตรการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ (EIA) 

 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานบริษทัทีÉปรึกษา เพืÉอสอบถามถึงขอ้มูล/
เอกสารทีÉยงัไม่ครบถว้น ในการส่งรายงาน 

ปว. บริษทัทีÉปรึกษา ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

2 บริษทัทีÉปรึกษา ดาํเนินการ รวบรวมเอกสารทีÉยงัขาด จาก
ศูนยเ์ขตดว้ยตวัเอง โดยมี ปว. ช่วยรวบรวมเอกสารอีก
ทางหนึÉง 

ปว. ทีÉปรึกษา ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

3 บริษทัทีÉปรึกษา ดาํเนินการจดัทาํเล่มรายงานแลว้เสร็จ ส่ง
ให ้ปว. 

ทีÉปรึกษา ปว. ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 ปว. จดัส่งใหก้บัหน่วยงานราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง และศูนย์
เขต 

ปว. สผ.,ปท.X ตามขอ้มูลใน I-
ปว.ผทก-0001 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
 

หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 งานซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและเครืÉองกล (การ
ควบคุมไฟฟ้า) 

 ตรวจเช็คระบบไฟฟ้าซึÉงจ่ายใหก้บัระบบ 
SCADA, ระบบสืÉอสาร, ระบบโทรศพัท,์ 
ระบบปรับอากาศ, ระบบแสงสวา่ง ใหใ้ชง้าน
ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง  

 หากเกิดขดัขอ้งตอ้งเร่งแกไ้ขโดยเร็ว 

1-12 ชม. 

CBF2 การควบคุมระบบปรับอากาศ  ตรวจเช็คระบบปรับอากาศใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเนืÉอง 

 หากเกิดขดัขอ้งตอ้งเร่งแกไ้ขโดยเร็ว  

1-12 ชม. 

CBF3 งานการเงิน  มีเงินทดรองจ่ายอยา่งนอ้ยรายละ 16,500 บาท 

 มีเงินหมุนเวยีนส่วนกลาง ในบญัชี 1,000,000 
บาท 

 สามารถยมืเงินฉุกเฉินจาก นท.สนญ. 

2-3 วนั 

CBF4 งานประชาสัมพนัธ ์(การสืÉอความในภาวะวกิฤต)     รับ Press release จากเลขาฯ ศูนยเ์พืÉอ
ประสานงานแถลงข่าว 

 จดัเตรียมหอ้งแถลงการณ์ และตอ้นรับ
สืÉอมวลชน  

 จดัทาํสืÉอประชาสมัพนัธ์ 

1 ชม.       
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หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF5 งานบาํรุงรักษาอาคารสถานทีÉ    จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน เพืÉอไม่ให้
กระทบพนกังานและผูพ้กัอาศยัในบา้นพกั 

 ตรวจสอบผลกระทบทีÉเกิดขึÊน 
 สนบัสนุนการใหบ้ริการทรัพยากรนํÊ า ไฟฟ้า 
และ Facility ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

 ทาํการแกไ้ขสภาพแวดลอ้มและสถานทีÉเขา้สู่
สภาวะปกติ 

2-3 วนั 

CBF6 งานรักษาความปลอดภยัศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี    พนกังานขาดหรือลา บริษทัผูรั้บจา้งตอ้งจดัหา
พนกังานมาทาํงานทดแทน 

1-12 ชม. 

CBF7 ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจ และสวสัดิการ  ประสานงานดูแลรักษาพยาบาล และฟืÊ นฟู
สภาพจิตใจ 

 ประสานงาน HR สนบัสนุนขอ้มูลการมีสิทธิÍ , 
สวสัดิการ และขอ้มูลประวติัพนกังาน 

1 ชม.      
และหลงั
เหตุการณ์ 

CBF8 การเตรียมพืÊนทีÉ Alternate Site  จดัเตรียม Alternate Site 

 จดัทาํแผนการใชย้านพาหนะ เพืÉอขนถ่าย
บุคลากรและอุปกรณ์ ไปยงั Alternate Site 

 จดัทาํคู่มือรายชืÉอบริษทัรับจา้งขนส่ง 
 เตรียมความพร้อมยานพาหนะ พนกังานขบัรถ 

 มีการซอ้มใหพ้นกังานขบัรถไปยงัสถานทีÉ
ปฏิบติังานสาํรองทุกเดือน 

1 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : งานซ่อมบํารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและเครืÉองกล (การควบคุมไฟฟ้า) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 พิจารณาตดัระบบไฟฟ้าพืÊนทีÉไม่สาํคญั เปิดไวเ้ฉพาะ 
ระบบ SCADA, ระบบสืÉอสาร,  แสงสวา่งโดยรอบ 
CCTV ส่วนบา้นพกัพนกังาน และป้อมยามต่างๆ 

- - ทีมบาํรุงรักษา 

2 มีพนกังาน Standby กรณีระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง - - ทีมบาํรุงรักษา 
3 แจง้ คป., คซ., PTTICT เมืÉอเกิดระบบไฟฟ้าขดัขอ้งไม่

สามารถแกไ้ขได ้
บล. คป.

,คซ.,PTTICT 
ทีมบาํรุงรักษา 

 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
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ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ฟืÊ นฟรูะบบไฟฟ้า และแสงสวา่งใหก้ลบัมาทาํงาน 100% - - ทีมบาํรุงรักษา 
2 แจง้ผูรั้บจา้งทาํการแกไ้ข หากไม่สามารถดาํเนินการได้

ดว้ยตนเอง    
บล. บริษทัผูรั้บจา้ง ทีมบาํรุงรักษา 

3 หาสาเหตุและวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํÊ า กรณีเกิดเหตุจาก
ระบบไฟฟ้า 

- - ทีมบาํรุงรักษา 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : การควบคุมระบบปรับอากาศ 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 มีพนกังาน Standby แกไ้ขระบบปรับอากาศหากเกิด
ขดัขอ้ง 

- - ทีมบาํรุงรักษา 

2 แจง้ คป., คซ. เมืÉอเกิดระบบปรับอากาศ ขดัขอ้งไม่
สามารถแกไ้ขได ้

บล. คป.,คซ. ทีมบาํรุงรักษา 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ฟืÊ นฟรูะบบปรับอากาศใหก้ลบัมาทาํงาน 100% - - ทีมบาํรุงรักษา 
2 จา้งผูรั้บเหมาทาํการแกไ้ขสาเหตกุารหยดุชะงกั บล. บริษทัผูรั้บเหมา ทีมบาํรุงรักษา 
3 หาสาเหตุและวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํÊ า  - - ทีมบาํรุงรักษา 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF3 : งานการเงนิ 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารสาํคญั และตรวจสอบสถานะการเงิน
หมุนเวยีนทีÉมีอยู ่เช่น เงินสด และเงินในบญัชี  

บล. บล., บก.บชญ.
,ธนาคาร 

ทีมการเงิน 

2 หน่วยงานแจง้ความตอ้งการใชเ้งินสาํรองฉุกเฉินผา่น
ผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั 

หน่วยงานใน
OC 

บล. ทีมการเงิน 

3 ดาํเนินการตามขัÊนตอนการทาํงาน บล. บก.บชญ. ทีมการเงิน 

4 จ่ายเงินสาํรองฉุกเฉินใหแ้ก่หน่วยงานผูร้้องขอ บล. หน่วยงานใน
OC 

ทีมการเงิน 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หน่วยงานผูย้มืเงินสาํรองฉุกเฉินปิดเรืÉองค่าใชจ่้าย 

โดยมีหลกัฐาน ใบเสร็จรับเงินครบถว้น 
หน่วยงานใน

OC 

บล. ทีมการเงิน 

2 การเงิน บล. รวบรวมดาํเนินการปิดเรืÉองค่าใชจ่้าย บล. บก.บชญ. ทีมการเงิน 

3 สรุปค่าใชจ่้ายการใชเ้งินสาํรองฉุกเฉิน บล. ผจ.บล.
,บก.บชญ. 

ทีมการเงิน 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF4 : งานประชาสัมพนัธ์ (การสืÉอความในภาวะวกิฤต) 
 

 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร พร้อมประสานงานจดัทาํ Press 

release โดย สภญ. 
ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพืÉอเตรียมการสืÉอความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับสืÉอมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 

3 นาํส่งสรุป Press release ใหก้บัผูที้Éอาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทก., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ตอ้นรับสืÉอมวลชนทีÉศูนยเ์ขตฯ และรับรองทีมช่วยเหลือ
จากภายนอก เช่น ตาํรวจ ดบัเพลิง แพทย ์และพยาบาล 
เป็นตน้ 

บล.,ปท.X หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,สืÉอมวลชน 

ทีมประชาสัมพนัธ ์

5 เตรียมความพร้อม กรณีขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
โดยมีรายชืÉอและเบอร์โทรศพัทห์น่วยงานภายนอกอยา่ง
ครบถว้น 

บล.,ปท.X หน่วยงาน
ภายใน – นอก 

ทีมมวลชน 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสารภายหลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
พร้อมประสานงานจดัทาํ Press release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพืÉอเตรียมการสืÉอความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับสืÉอมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 นาํส่งสรุป Press release ใหก้บัผูที้Éอาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทก., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ประสานงาน ปท.X กรณีเกิดเหตทีุÉศูนยเ์ขต  รวบรวม
ขอ้มูล และสรุปขอ้มูลเหตุการณ์ สนบัสนุนบุคลากรลง
พืÊนทีÉเพืÉอการสืÉอความ 

บล.,ปท.X หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,สืÉอมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF5 : งานบํารุงรักษาอาคารสถานทีÉ   
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 พิจารณาตดัระบบไฟฟ้าตามพืÊนทีÉทีÉไม่สาํคญั เปิดไว้
เฉพาะ แสงสวา่งโดยรอบ CCTV ในส่วนบา้นพกั
พนกังาน และป้อมยามต่างๆ 

- - ทีมบาํรุงรักษา 

2 กรณีไม่กระทบกบับา้นพกัพนกังาน - ใหบ้ริการ
ทรัพยากรนํÊ า ไฟฟ้า และ Facility อยา่งต่อเนืÉอง   
กรณีกระทบกบับา้นพกัพนกังาน - ใหพ้ิจารณาแจง้
พนกังานใหอ้พยพไปอยูภ่ายนอก OC และประสานงาน 
HR สวสัดิการ 

บล. หน่วยงานใน 
OC,HR 

ทีมบาํรุงรักษา 

3 แจง้ คป. ให ้On ระบบ CCTV ไว ้ บล. คป. ทีมบาํรุงรักษา 
 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบความเสียหายของอาคาร และสิÉงก่อสร้าง
โดยรอบ 

- - ทีมบาํรุงรักษา 

2 ซ่อมแซมปรับปรุง หรือสร้างอาคารใหม่ - - ทีมบาํรุงรักษา 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF6 : งานรักษาความปลอดภัยศูนย์ปฏบิัตกิารชลบุรี 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ดาํเนินงาน 
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ต้นทาง ปลายทาง 
1 ปิดกัÊนบริเวณ มิใหผู้ที้Éไม่มีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้พืÊนทีÉ - - ทีม รปภ. 
2 จดัระเบียบการจราจร และจดัวางป้ายคาํเตือน - - ทีม รปภ. 
3 เพิÉมความถีÉการตรวจสอบบริเวณโดยรอบพืÊนทีÉ เพืÉอ

ป้องกนัการสูญหายของทรัพยสิ์น 
- - ทีม รปภ. 

4 จุด 
4 ปิดลอ็คอาคาร และพืÊนทีÉสาํคญั แจง้เพิÉม รปภ. ทนัทีได้

ตามสญัญา หรือพร้อมถอนกาํลงัคน (รวมทัÊง รปภ.) ออก
ทัÊงหมด 

- - ทีม รปภ. 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF7 : ทมีดูแลรักษาพยาบาล จติใจ และสวสัดกิาร 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูที้É
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X,HR พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเรืÉองทีÉ 
เกีÉยวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีÉยมไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X โรงพยาบาล 

และพนกังาน 
ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพืÉอใหค้าํแนะนาํดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบาํบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X,HR พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ และ
อาํนวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพืÉอเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสัÊนและ
ระยะยาว 

 

บล.,ปท.X,HR หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูที้É
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X,HR พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเรืÉองทีÉ 
เกีÉยวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีÉยมไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X โรงพยาบาล 

และพนกังาน 
ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพืÉอใหค้าํแนะนาํดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบาํบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X,HR พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ และ
อาํนวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพืÉอเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสัÊนและ
ระยะยาว 

 

บล.,ปท.X,HR หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF8 : การเตรียมพืÊนทีÉ Alternate Site 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ Alternate Site บล. ทุกหน่วยงาน
ใน OC 

ทีมบริการกลาง 

2 จดัหาสาธารณูปโภคในการดาํรงชีวติ บล. หน่วยงาน
ภายใน - นอก 

ทีมบริการกลาง 

3 แจง้ยนืยนั Alternate Site พร้อมใชง้าน เพืÉอการติดตัÊง
ระบบ PTTICT   

บล. PTTICT ทีมบริการกลาง 

4 แจง้ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ทราบ Alternate site พร้อม
ใชง้าน 

บล. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานหน่วยงานภายนอกใหก้ารสนบัสนุน
จดัเตรียมอุปกรณ์เพิÉมเติมเมืÉอมีการร้องขอ    

บล. หน่วยงาน
ภายนอก 

ทีมบริการกลาง 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

6 ใหก้ารสนบัสนุนการจดัซืÊอเครืÉองมือ และอุปกรณ์ บล. จบ.,หน่วยงาน
ภายใน - นอก 

ทีมบริการกลาง 

7 บริการรถยนตส่์วนกลาง บล. หน่วยงานใน 
OC 

ทีมบริการกลาง 

8 เรียกใชบ้ริการบริษทัรับจา้งขนส่ง บล. บริษทัรถรับจา้ง ทีมบริการกลาง 

9 รปภ. เพืÉมมาตรการการรักษาความปลอดภยั และควบคุม
ระบบการจราจร 

บล. หน่วยงานใน 
OC 

ทีมอาคาร 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 คืนพืÊนทีÉ Alternate Site สรุปค่าใชจ่้ายสาํรวจอาคารและ
พิจารณาการซ่อมแซม และ/หรือก่อสร้างอาคารขึÊนใหม่ 

- - ทีมอาคาร 

2 ตรวจสอบทุกระบบในอาคาร หลงัการซ่อมแซม และ
ฟืÊ นฟ ู

- - ทีมอาคาร 

3 ใหก้ารสนบัสนุนจดัหาอุปกรณ์พร้อมการติดตัÊง เพืÉอใชใ้น
การปฏิบติังานทดแทนของเดิมทีÉเสียหาย 

บล. จบ. ทีมบริการกลาง 

4 ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์ - - ทีมบริการกลาง 

5 สรุปตรวจสอบ และชาํระค่าใชจ่้าย บล. บริษทัรถรับจา้ง
,นท.บชญ. 

ทีมการเงิน 

6 สนบัสนุนรถบริการขนยา้ยบุคลากร และอุปกรณ์กลบั
พืÊนทีÉปฏิบติังาน 

- - ทีมบริการกลาง 

 

หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 
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หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้กีÉยวขอ้ง 

- การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบ
กิจการพลงังาน 

การดาํเนินการในส่วนของประกนัภยั 

การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบกิจการ
พลงังาน 

 แจง้ / จดัทาํรายงาน ผา่น วผก. เพืÉอให ้วผก. 
ประสานงานแจง้ / จดัส่งรายงาน ต่อ 
สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบักิจการ
พลงังาน (สาํนกังาน กกพ.) และ กรมธุรกิจ
พลงังาน (ธพ.) โดยกาํหนดแจง้ดงันีÊ  
1)   แจง้ ธพ. (ไม่กาํหนดวธีิการ) ภายใน 1 

ชัÉวโมง นบัตัÊงแต่เกิดเหตุฯ 

2)  จดัทาํรายงานอุบติัเหตุเบืÊองตน้ ตาม
แบบฟอร์ม ส่ง ธพ. ภายใน 3 วนั 
นบัตัÊงแต่เกิดเหตฯุ  

3)  แจง้ สาํนกังาน กกพ. ภายใน 15 วนั นบั
แต่วนัทีÉเกิดเหต ุ

4)  จดัทาํรายงานอุบติัเหตุ ฉบบัสมบูรณ์ ส่ง 
ธพ. ภายใน 60 วนั นบัตัÊงแต่เกิดเหตุฯ 

การดาํเนินการในส่วนของประกนัภยั 
แจง้ ปภญ. ทนัทีÉทีÉเกิดเหตุ  

 

 

 

 

 

 

 

5) 1 ชม. 
 

6) 3 วนั 

 

 

7) 15 วนั 

 

8) 60 วนั 

 

 

 
CBF2 GTM Tariff Billing จดัทาํขอ้มูล Billing เรียกเก็บรายไดค้่าผา่นท่อฯ 

และขอ้มูล Billing การซืÊอก๊าซเชืÊอเพลิง ค่าไฟฟ้า 
ในแต่ละเดือน 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทาํหนังสือสรุปรายงานเหตุฉุกเฉิน 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบืÊองตน้ทีÉเกิดขึÊน  
ประกอบดว้ย ลาํดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนัÊน  
ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขเบืÊองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 

2 จดัทาํขอ้มูลรายงานเหตุฉุกเฉิน ทีÉส่งผลกระทบต่อระบบ
โครงข่ายพลงังานอยา่งมีนยัสาํคญั 

- - ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 จดัส่งรายงานสถานการณ์ทีÉมีเนืÊอหาครอบคลุมสาเหตุ 
ความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูรั้บใบอนุญาต
กิจการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อผา่นระบบส่งก๊าซ
ธรรมชาติ (ผทก.) และชุมชนในพืÊนทีÉใกลเ้คียง รวมทัÊง
แผนการซ่อมแซมสถานประกอบกิจการพลงังาน  ส่ง
รายงาน กกพ. และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทก.-0203  

- วผก. (เพืÉอแจง้
สาํนกังาน กกพ. 
ธพ.) / มวลชน

สมัพนัธ์ 

ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 

4 กรอกแบบฟอร์มแจง้อุบติัเหตุและความเสียหายเบืÊองตน้
ตามใบแจง้อุบติัเหตุ (ปภญ.-01) เพืÉอการสาํรวจและ
ประเมินค่าเสียหายก่อนการซ่อมแซม 

- ปภญ.  

 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย
คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัทาํรายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. -  

2 จดัส่งรายงานสรุปเหตุฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน ส่งรายงาน กกพ. 
และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทก.-0203   

- วผก. (เพืÉอแจง้
สาํนกังาน กกพ. 

ธพ.) 

 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : GTM Tariff Billing 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ยา้ยไปปฏิบติังานในพืÊนทีÉ Alternate site - - ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 

2 รับแจง้ขอ้มูลปริมาณการใชก๊้าซผ่านระบบ NG Billing ปร. บท. ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 

3 รับแจง้ขอ้มูล Line Pack ระบบท่อส่งก๊าซฯ คซ. บท. ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 รับแจง้ขอ้มูลค่า CRC TTM บท. ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 

5 อพัเดทขอ้มูลลงในระบบ SAP เพืÉอเรียกเก็บค่าผา่นท่อ    
I-บท.วสก.-0002 

บท. ตธ.ตสก. ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 

6 อพัเดทขอ้มูลการซืÊอก๊าซธรรมชาติและไฟฟ้าลงในระบบ 
SAP เพืÉอใชใ้นกิจการระบบท่อฯ I-บท.วสก.-0003 

บท. ตธ.ตสก., 
บฟ.วบก. 

ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 

7 แจง้ขอ้มูลสรุป Line Pack ทางอีเมล และอพัเดทขอ้มูลใน
ระบบ SAP ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

บท. บข.บชญ. ตามขอ้มูลใน I-
บท .วสก.- 0013 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
 

หน่วยงาน : ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ (จบ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 การจดัหาพสัดุ จดัหาพสัดุใหก้บัหน่วยงานผูใ้ช ้ 14 ชม. 

CBF2 การตัÊงหนีÊและส่งใบกาํกบัภาษี การตัÊงหนีÊและปิดเรืÉองส่งบญัชี 1 วนั 

CBF3 รายงานแผน/ผลการจดัซืÊอจดัจา้งทีÉตอ้งรายงานต่อ 
สตง. 

รายงาน สตง. ส่งผา่นฝ่าย วผก. 3-4 วนั 

CBF4 การเบิกจ่ายพสัดุ การเบิกจ่ายพสัดุใหก้บัหน่วยงานทีÉมาขอเบิก 1 ชม. 

CBF5 การตรวจสอบพสัดุทีÉคลงัพสัดุ OC การตรวจสอบพสัดุทีÉคลงัพสัดุ ซึÉงอาจไดรั้บความ
เสียหาย หลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

N/A 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : การจดัหาพสัดุ 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 - ผจ.จบ. แจง้สถานทีÉปฏิบติังานทีÉเป็น Alternate Site 

เพืÉอใหห้น่วยงานผูใ้ช,้ สกญ.,  ผูค้า้รับทราบสถานทีÉๆ เป็น 
Alternate Site สาํหรับการจดัส่งเอกสาร เช่น PR, ใบวาง
บิล, ยืÉนเสนอราคา เป็นตน้ 

- ทาํ PR ส่งให ้บล. ลงประกาศกลุ่มพนกังาน ผา่นทาง 
Email 

ผจ.จบ. หน่วยงานผูใ้ช้
,สกญ.,ผูค้า้,บล. 

ผจ.จบ. 

2 รวบรวมรายละเอียดของงานประมูลทัÊงหมดทีÉอยูร่ะหวา่ง
การยืÉนซอง เพืÉอใหผู้บ้ริหารตดัสินใจวา่จะดาํเนินการต่อ 
หรือหยดุรอดาํเนินการหลงัเหตุการณ์ปกติ 

จบ. ผูบ้ริหารตน้
สงักดั 

ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

3 หากดาํเนินการต่อ - ใหแ้จง้ผูค้า้ใหม้ายืÉนซองทีÉ Alternate 

Site ใหเ้ตรียมขอ้มูลของงานทีÉมีการยืÉนซองในช่วงนบัถดั
จากวนัทีÉประกาศใชแ้ผน BCP เป็นตน้ไป และโทรแจง้
บริษทัทีÉมารับเอกสารใหม้ายืÉนซองเสนอราคาทีÉ Alternate 

Site 

จบ. ผูค้า้ ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

4 กรณีทีÉอยูร่ะหวา่งการประกาศจดัหา ใหส้อบถามผูบ้ริหาร
วา่ดาํเนินการต่อ หรือหยดุรอดาํเนินการหลงัเหตุการณ์
ปกติ : 
ไม่ดาํเนินการต่อ - ใหพ้นกังานจดัหา ประกาศยกเลิกผา่น 

Website 

ดาํเนินการต่อ - ใหพ้นกังานจดัหาประกาศแจง้
เปลีÉยนแปลงสถานทีÉรับเอกสารผา่น Website 

จบ. ผูบ้ริหารตน้
สงักดั 

ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

4.1 RFQ : Print ใหม่จาก SAP - - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

4.2 ใบลงนามผูค้า้ทีÉยืÉนซอง ใหแ้จง้บริษทัทีÉมายืÉนซองใหม้า
ลงนามอีกครัÊ ง  โดยใชข้อ้มูลของจาํนวนผูค้า้ทีÉมารับแบบ
จาก SAP 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

5 ดาํเนินการตามวธีิการจดัหาพสัดุ (ประมูล, ตกลงราคา, 
พิเศษ) 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

6 ผูค้า้ยืÉนเสนอราคาตามสถานทีÉทีÉระบุไว ้ ผูค้า้ จบ. ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

7 ส่งเอกสารใหค้ณะกรรมการจดัหาพสัดุ พิจารณาการ
จดัหา 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

8 สแกนใบบนัทึกสรุปผลการจดัหาเขา้ระบบ Work 

Tracking หากไม่มีใหค้ณะกรรมการจดัหาทาํมาใหม่ 
- - ตามขอ้มูลใน I-

จบ .วสก.- 0015 

8.1 หนงัสือยนืยนัราคา เอกสารทางเทคนิค หลกัฐานบริษทั 
ใบเสนอราคา ใหท้างบริษทัจดัทาํมาใหม่ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

8.2 หนงัสือแจง้ใหเ้ขา้ทาํงาน หากไม่มีใหห้น่วยงานผูใ้ช้
จดัทาํใหม่ 

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

9 จดัทาํ PO/หนงัสือสนอง (ในระบบ SAP) Add Vendor 

ในระบบ SAP กรณีเป็น Vendor ใหม่ 
- - ตามขอ้มูลใน I-

จบ .วสก.- 0015 
9.1 หากไม่มี VA ใหจ้ดัทาํ และลงนามใหม่ - - ตามขอ้มูลใน I-

จบ .วสก.- 0015 
10 ส่ง PO และ VA ใหค้ณะกรรมการจดัหา และผูมี้อาํนาจ

อนุมติัลงนาม 
จบ. คณะกรรมการ

จดัหาพสัดุ,      

ผูมี้อาํนาจอนุมติั 

ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

10.1 สแกน PO/หนงัสือสนอง เขา้ระบบ Work Tracking หาก
ไม่มีใหด้าํเนินการใหม่ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

11 ติดต่อผูค้า้รับ ใบสัÉงซืÊอ/จา้ง/เช่า/หนงัสือสนอง ตาม
สถานทีÉทีÉระบุไว ้

จบ. ผูค้า้ ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

12 สแกน PO/หนงัสือสนอง เขา้ระบบ Work Tracking - - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

13 **ส่งเอกสารไปสาํนกักฎหมายเพืÉอทาํสญัญา** 

หากวงเงิน <5 ลา้นบาทไม่ตอ้งทาํสญัญาขา้มไปขอ้ 14 ได ้
จบ. สกญ. ตามขอ้มูลใน I-

จบ .วสก.- 0015 
14 รับเอกสารสญัญาทีÉลงนามแลว้เสร็จ - - ตามขอ้มูลใน I-

จบ .วสก.- 0015 
15 ติดต่อผูค้า้เพืÉอลงนาม PO ทีÉ Alternate Site โดย List งาน

ทีÉผูค้า้รับ PO โดยดึงขอ้มูลจาก Work Tracking  และ 
Refresh ขอ้มูลทีÉ  File : \\192.168.248.16\purchas\BCP\

งานรอผู้ค้าเซ็น PO.xlsx 

จบ. ผูค้า้ ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
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กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : การตัÊงหนีÊและส่งใบกาํกบัภาษี 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้สถานทีÉปฏิบติังานทีÉเป็น Alternate Site เพืÉอให้
หน่วยงานผูใ้ช,้ หน่วยงานบญัชี  ใหรั้บทราบสถานทีÉๆ 
เป็น Alternate Site สาํหรับการส่งใบวางบิล 

ผจ.จบ. หน่วยงานผูใ้ช,้ 
หน่วยงานบญัชี 

ผจ.จบ. 

2 หาขอ้มูลงานทีÉรอปิดเรืÉองโดยดึงขอ้มูลจาก Work 

Tacking และนาํขอ้มูลไป Refresh Pivot ทีÉไฟล ์Excel 

'งานทีÉรอวางบิล' และแจง้ผูค้า้ใหม้าวางบิลทีÉ Alternate 

Site ทาง Fax 

\\192.168.248.16\purchas\BCP\งานทีÉรอวางบิล.xlsx 

  ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

3 ตัÊงหนีÊในระบบ SAP - - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

4 ส่งเอกสารการตรวจรับ และใบวางบิลใหห้น่วยงานบญัชี จบ. ทส.,นท. ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

5 ทาํ List ใบแจง้หนีÊ  ทีÉรับระหวา่งวนัให ้จบ. บนัทึกลงรับ
ทุกสิÊนวนั โดยบนัทึก PO#, Invoice Number, วนัทีÉรับ
เอกสาร, สถานะการส่งไปบญัชี 
\\192.168.248.16\purchas\ลงรับ INVOICE 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้หน่วยงานผูใ้ช,้ หน่วยงานบญัชี  สถานทีÉรับส่ง
เอกสารใหส่้งทีÉ OC ตามปกติ 

ผจ.จบ. หน่วยงานผูใ้ช,้ 
หน่วยงานบญัชี 

ผจ.จบ. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF3 : รายงานแผน/ผลการจดัซืÊอจดัจ้างทีÉต้องรายงานต่อ สตง. 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ส่งรายงานแผน/ผลการจดัซืÊอจดัจา้งทีÉตอ้งรายงานต่อ 
สตง. ให ้วผก. 

จบ. วผก. ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
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ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF4 : การเบิกจ่ายพสัดุ 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้สถานทีÉปฏิบติังาน เบอร์ติดตอ่ของ Alternate Site 

เพืÉอใหห้น่วยงานผูใ้ชรั้บทราบ 
จบ. หน่วยงานผูใ้ช ้ ผจ.จบ. 

2.1 Case 1 - ผูใ้ชที้Éตอ้งการเบิกของทีÉ OC ชลบุรี ใหผู้ใ้ชร้ะงบั
การเบิกชัÉวคราวจนกวา่สถานการณ์ปกติ หรือผูใ้ช้
ดาํเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ ขอ้ 15.3.2 การ
จดัหาทีÉดาํเนินงานโดยหน่วยงานผูใ้ช ้

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

2.2 Case 2 - การเบิกของทีÉศูนยเ์ขตทีÉไม่ไดรั้บผลกระทบ  
- ผูใ้ชต้รวจสอบจาํนวนพสัดุของศูนยเ์ขตทีÉไม่ไดรั้บ
ผลกระทบ หากมีทีÉศูนยเ์ขตทีÉไมไดรั้บผลกระทบใหผู้ใ้ช้
ดาํเนินการติดต่อกบัศูนยเ์ขตทีÉมีพสัดุนัÊนๆ โดยตรง หรือ
ผูใ้ชโ้ทรแจง้ความตอ้งการกบัพนกังานคลงัพสัดุทาง
โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

3 พนกังานคลงัพสัดุตรวจสอบพสัดุใน SAP ผา่นระบบ 
VPN 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

4 พนกังานคลงัพสัดุโทรแจง้ผูใ้ชว้า่ศูนยเ์ขตใดทีÉมีพสัดุทีÉ
ตอ้งการ เพืÉอใหผู้ใ้ชติ้ดต่อทีÉศูนยเ์ขตนัÊนโดยตรง 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

5 ดาํเนินการตาม I-จบ.วสก.-0005 การโอนพสัดุในระบบ 
SAP ECC 6.0 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้หน่วยงานผูใ้ช ้ใหติ้ดตอ่ทีÉ OC ตามปกติ ผจ.จบ. หน่วยงานผูใ้ช ้ ผจ.จบ. 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF5 : การตรวจสอบพสัดุทีÉคลงัพสัดุ OC 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ดาํเนินงาน 
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ต้นทาง ปลายทาง 
 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบความเสียหายของพสัดุทีÉเก็บอยูใ่น OC - - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

2 รายงานสรุปผลความเสียหายให ้ผจ.จบ. รับทราบ - - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

3 จดัหาพสัดุเพืÉอทดแทนพสัดุทีÉเสียหาย (ประมูล, ตกลง
ราคา, พิเศษ) 

- - ตามขอ้มูลใน I-
จบ .วสก.- 0015 

 

หน่วยงาน : ส่วนควบคุมระบบท่อส่งก๊าซ (คซ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ สาํรอง  สามารถควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ไดที้É Backup 

Site 

 ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA ทีÉ 
Backup Site และยา้ยการควบคุมการส่งก๊าซฯ 
มาทีÉ Backup Site 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ สํารอง 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน คซ. และหน่วยงานภายในองคก์ร - - คซ. 
2 พนกังาน คซ. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 

ทีÉ Backup Site 

- - คซ. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ทีÉ ERW, Bongkot, South 

Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

คซ. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพืÉอควบคุมปริมาณและคุณภาพทีÉ
ระยองใหค้งทีÉ 

คซ. ปก. ปก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งทีÉ คซ. กฟผ. กฟผ. 
6 แจง้ RCS , SCS ทราบ เพืÉอคงสภาพการ Run Compressor คซ. ปท.8 ปท.8 

7 แจง้ BVW1 ทราบ เพืÉอควบคุมคุณภาพฝัÉงตะวนัตก คซ. ปท.8 ปท.8 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

8 แจง้ RY, BV6, BV12, WN ทราบ คซ. ปท.1,ปท.2, 

ปท.3,ปท.6 

ปท.1,ปท.2,ปท.3, 

ปท.6 
 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน คซ. และ หน่วยงานภายในองคก์ร - - คซ. 
2 พนกังาน คซ. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 

ทีÉศูนยค์วบคุมหลกั 

- - คซ. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ทีÉ ERW, Bongkot, South 

Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

คซ. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพืÉอควบคุมปริมาณและคุณภาพทีÉ
ระยองใหค้งทีÉ 

คซ. ปก. ปก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งทีÉ คซ. กฟผ. กฟผ. 
6 แจง้ RCS , SCS ทราบ เพืÉอคงสภาพการ Run Compressor คซ. ปท.8 ปท.8 

7 แจง้ BVW1 ทราบ เพืÉอควบคุมคุณภาพฝัÉงตะวนัตก คซ. ปท.8 ปท.8 

8 แจง้ RY, BV6, BV12, WN ทราบ คซ. ปท.1,ปท.2, 

ปท.3,ปท.6 

ปท.1,ปท.2,ปท.3, 

ปท.6 

 

หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมฟืÊ นฟอุูปกรณ์ส่งก๊าซฯ (RTU, อุปกรณ์สืÉอสาร, 

SCADA Workstation) 
ตรวจสอบการทาํงาน และแกไ้ข RTU, อุปกรณ์
สืÉอสาร, SCADA Workstation ทีÉสถานีต่างๆ ให้
สามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 

N/A 

CBF2 ทีมฟืÊ นฟรูะบบ SCADA ตรวจสอบการทาํงานของระบบ SCADA และ
ระบบสืÉอสาร ทีÉ O/Cใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
100% 

N/A 

CBF3 ทีม Startup SCADA Backup Site Startup ระบบ SCADA และระบบสืÉอสาร ทีÉ
ศูนยฯ์สาํรองใหส้ามารถใชง้านควบคุมการ รับ-
ส่ง ก๊าซฯ ไดแ้ทนศูนยค์วบคุมหลกั 

45 นาที 
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หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF4 ดูแล และ ใหบ้ริการขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหาร ผา่น
ระบบ PMID  (Web, Smart Phone, Tablet) 

ใหบ้ริการขอ้มูลจาก SCADA ผา่นทางระบบ 
PMID ในรูปแบบของ Web App หรือ Mobile 

App เพืÉอใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามขอ้มูลของ
ก๊าซได ้พร้อมทัÊงบาํรุงรักษาระบบ PMID ไม่ให้
เกิดปัญหา 

4-12 ชม. 

CBF5 กาํกบัดูแลการใหบ้ริการระบบ CCTV สายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

ดูแลและใหบ้ริการ CCTV แก่สายงานระบบท่อ 12-24 ชม. 
 

CBF6 ดูแล และ ใหบ้ริการระบบ AMR (Automatic 

Meter Reading) ผา่น AMR Server ศูนย์
ปฏิบติัการชลบุรี 

ใหบ้ริการระบบ AMR แก่หน่วยงาน Billing 4-12 ชม. 

CBF7 ดูแล และ บาํรุงรักษาระบบ UPS สาํหรับอุปกรณ์
ระบบ SCADA, PMID, AMRและอุปกรณ์ 
Network ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

ดูแลและบาํรุงรักษาระบบ UPS สาํหรับ SCADA, 

PMID, AMRและอุปกรณ์ Network อืÉนๆ เพืÉอให้
เป็นแหล่งพลงังานสาํรองในกรณีไฟฟ้าจากการ
ไฟฟ้าเกิดปัญหา 

1-4 ชม. 

CBF8 ควบคุม กาํกบัดูแล การใหบ้ริการระบบสืÉอสาร
สาํหรับสายงานท่อส่งก๊าซเช่น ระบบโทรศพัท,์ 

อีเมล,์ Hotline, VDO Conference ฯลฯ 

ดูแลระบบสืÉอสารพืÊนฐาน เช่น โทรศพัท,์ อีเมล์
,Hotline, VDO Conference ฯลฯ แก่สายงานท่อ
ส่งก๊าซใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา 

1-4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีฟืÊ นฟูอุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (RTU, อุปกรณ์สืÉอสาร, SCADA Workstation) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
 

 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการทาํงานของ SCADA Workstation และ 
Remote Workstation ทุกเครืÉองใหส้ามารถใชง้านได้
ตามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 ตรวจสอบระบบสืÉอสารขอ้มูลไปทีÉสถานีก๊าซใหส้ามารถ
ใชง้านไดต้ามปกติในกรณีทีÉระบบขดัขอ้งประสานงาน
แจง้ PTTICT 

คป PTTICT ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

3 ตรวจสอบการทาํงานของ RTU ใหส้ามารถทาํการส่ง
ขอ้มูลมาทีÉระบบ SCADA ไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : ทมีฟืÊ นฟูระบบ SCADA 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบหาสาเหตุระบบ SCADA ขดัขอ้งเบืÊองตน้  และ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบ และระยะเวลาการนาํ
ระบบคืนสู่สภาวะปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

2 แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบ SCADA 

เพืÉอสนบัสนุนการแกไ้ขใหร้ะบบกลบัสู่สภาวะปกติ และ
รายงาน ผจ.คป. 

คป. บริษทั Prompt ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

3 รายงานความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหากบัศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

คป. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป. 

4 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัÉนการทาํงาน
ระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัÉน รายงาน ผจ.คป และ ผจ.คป รายงานศูนยค์วบคุม
เหตุฉุกเฉินฯ 

คป. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป./ 
ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการทาํงานของระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 100% 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF3 : ทมี Startup SCADA Backup Site 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ดาํเนินงาน 
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ต้นทาง ปลายทาง 
1 (กรณี Gas Control แจง้ยา้ยศูนยฯ์) เดินทางไป Backup 

Site ทาํการ Start-up ระบบ SCADA ตาม I-คป.บคก.-
1034 

- - ทีม Start-up 

SCADA  

Backup Site 
2 เชืÉอมต่อขอ้มูลจากระบบ SCADA Backup site ไปยงั

ระบบ PMID ทีÉ OC (กรณีระบบ PMID สามารถใชง้าน
ได)้ 

- - ทีม Start-up 

SCADA  

Backup Site 
 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF4 : ดูแล และ ให้บริการข้อมูลสําหรับผู้บริหาร ผ่านระบบ PMID  (Web, Smart Phone, 

Tablet) 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา Software 

กรณีทีÉไม่สามารถเขา้พืÊนทีÉได ้– Remote ตรวจสอบการ
ทาํงานของระบบ PMID ผา่น PTTNET 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการทาํงานของระบบ PMID กรณีทีÉอุปกรณ์ 
Hardware ขดัขอ้ง คป. แจง้ผูรั้บเหมา MA Server ระบบ 
PMID เพืÉอเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหา 

- บริษทั G-Able ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

2 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัÉนการทาํงาน
ระบบ PMID ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัÉน 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF5 : กาํกบัดูแลการให้บริการระบบ CCTV สายงานระบบท่อส่งก๊าซศูนย์ปฏิบัตกิารชลบุรี 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ดาํเนินงาน 
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ต้นทาง ปลายทาง 
1 ดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 

กรณีทีÉไม่สามารถเขา้พืÊนทีÉได ้– Remote ตรวจสอบการ
ทาํงานของระบบ CCTV ผา่น PTTNET 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

2 คป. แจง้และติดตามการแกปั้ญหากบัผูรั้บเหมา MA 

ระบบ CCTV บริษทั ซิสเตม็ โซลูชัÉน เซ็นเตอร์ จาํกดั  
และรายงาน ผจ.คป. 

คป. บริษทั ซิสเตม็ 
โซลูชัÉน  
เซ็นเตอร์ 

ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

3 ถา้ระบบขดัขอ้งนานกวา่ 4 ชม. แจง้ ผจ.บล. และ  
ผจ.ปท.X ใหเ้ฝ้าระวงัสถานการณ์  

คป. ผจ.บล., 
ผจ.ปท.X 

ผจ.คป. 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการทาํงานของระบบ CCTV ใหอ้ยูใ่นสภาพ 
พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัÉน กรณีระบบขดัขอ้งแจง้และ      
ติดตามการแกไ้ขปัญหา บริษทั ซิสเตม็ โซลูชัÉน เซ็นเตอร์ 
จาํกดั   

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF6 : ดูแล และ ให้บริการระบบ AMR (Automatic Meter Reading) ผ่าน AMR Server 

ศูนย์ปฏบิัตกิารชลบุรี 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
กรณีทีÉไม่สามารถเขา้พืÊนทีÉได ้– Remote ตรวจสอบการ
ทาํงานของระบบ AMR ผา่น  AMR-VPN network 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

2 กรณีทีÉระบบขดัขอ้งนานกวา่ 1 วนั คป. แจง้ ปร. เพืÉอ
เตรียมประสานงานเขตฯ เขา้ดาํเนินการตดัยอดจาก
โรงงานลูกคา้ และรายงาน ผจ.คป. 

คป. ปร. ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

3 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัÉนการทาํงาน
ระบบ AMR ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัÉน 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ดาํเนินงาน 
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ต้นทาง ปลายทาง 
1 ตรวจสอบการทาํงานของระบบ AMRใหอ้ยูใ่นสภาพ

ปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัÉนกรณีระบบขดัขอ้งแจง้
ดาํเนินการแกไ้ขใหร้ะบบสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF7 : ดูแล และ บํารุงรักษาระบบ UPS สําหรับอปุกรณ์ระบบ SCADA, PMID, AMRและ
อุปกรณ์ Network ศูนย์ปฏิบตักิารชลบุรี 

 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานแจง้หน่วยงาน บล. ใหร้ะบบไฟฟ้าและ
ระบบทาํความเยน็ Chiller ทาํงานปกติสาํหรับหอ้ง UPS 

และหอ้ง SCADA Server 

คป. บล. ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

2 กรณี UPS ขดัขอ้งดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และ
แกไ้ขปัญหา 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

3 แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบUPSหรือ
ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอสนบัสนุนการแกไ้ข 

คป. ผูรั้บเหมา ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

4 กรณีทีÉระบบ UPS ขดัขอ้งนานกวา่ 4 ชม. คป.รายงาน
ปัญหาแก่ ผจ.คป. และเตรียมทาํการ Shutdown ระบบ 
SCADA, AMR, PMID และระบบ Network ภายในหอ้ง 
SCADA Server 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบฟังกช์ัÉนการทาํงานระบบ UPSใหอ้ยูใ่นสภาพ
ปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัÉนกรณี UPS ขดัขอ้ง
ดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้
เสร็จก่อนทาํการยา้ยศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯกลบัมาทีÉ
ศูนยค์วบคุมหลกั 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

 

 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF8 : ควบคุม กาํกบัดูแล การให้บริการระบบสืÉอสารสําหรับสายงานท่อส่งก๊าซเช่น ระบบ
โทรศัพท์, อเีมล์, Hotline, VDO Conference ฯลฯ 

 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ และติดตามการแกปั้ญหากบั ทสญ. และรายงาน
ผูบ้ริหาร 

- ทสญ. ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

2 ประสานงาน ทสญ. เพืÉอจดัเตรียมอุปกรณ์ทดแทนสาํหรับ
การสืÉอสารเช่น โทรศพัท,์ Hotline, VDO Conference 
เป็นตน้ 

- ทสญ. ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

3 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัÉนการทาํงาน
ระบบสืÉอสารใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัÉน 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการทาํงานของระบบสืÉอสารสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ ใหพ้ร้อมใชง้านทุกระบบ กรณีระบบขดัขอ้ง-
แจง้และติดตามการแกปั้ญหากบั ทสญ. และรายงาน 
ผจ.คป. 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

หน่วยงาน : ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ (ปร.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซจากผูผ้ลิต  ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซทีÉรับจาก
ผูผ้ลิตเพืÉอส่งใหห้น่วยงาน จหก. 

1 วนั 

CBF2 ตรวจสอบและคาํนวณปริมาณก๊าซทีÉส่งใหลู้กคา้ 
 

ตรวจสอบความถูกตอ้งและคาํนวณปริมาณก๊าซทีÉ
ส่งใหท้างลูกคา้ 
- กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (IND, NGV) 
- กลุ่มผูผ้ลิตไฟฟ้ารายยอ่ย (SPP, NGD) 
- กลุ่มผูผ้ลิตไฟฟ้ารายใหญ่ (EGAT, IPP) 
- กลุ่มลูกคา้ภายใน (GSP,FUEL) 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ตรวจสอบความถูกต้องของปริมาณก๊าซจากผู้ผลติ 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับ Daily report จากทางผูผ้ลิต ผูผ้ลิตก๊าซ ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซ จากปริมาณก๊าซ 
Nomination, ค่า Pressure, Diff-pressure, Temperature, 

ค่าความร้อนของก๊าซและประวติัการใชง้านทีÉผา่นมา 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

3 รับทราบผลการตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพจาก คภ. คภ. ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 
4 รับรองปริมาณก๊าซทีÉรับจากทางผูผ้ลิต ปร. จหก. ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการ Billing 

ทัÊงหมดเขา้จดัเก็บทีÉสาํนกังาน 
- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : ตรวจสอบและคาํนวณปริมาณก๊าซทีÉส่งให้ลูกค้า 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ ปท.X  – สถานทีÉส่งเอกสาร, เบอร์โทรติดต่อ ปร. ปท.X   ผจ.ปร./ ตามขอ้มูล
ใน I-ปร .บคก.-

0009 
2 รับขอ้มูลจากเขตปฏิบติัการส่งขอ้มูลปริมาณก๊าซ ปท.X   ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 

3 รับขอ้มูลเชิงคุณภาพก๊าซจากทาง คภ. คภ. ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 

4 ทาํการตรวจสอบและคาํนวณปริมาณก๊าซโดยใชร้ะบบ 
NG Billing 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

5 ส่ง Statement of Gas delivered + Export ขอ้มูลเขา้ระบบ 
SAP ใหท้าง บซ.ตจก., ตธ.ตสก. 

ปร. บซ.ตจก.,  
ตธ.ตสก. 

ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการ Billing 

ทัÊงหมดเขา้จดัเก็บทีÉสาํนกังาน 
- - ทีมปฏิบติังานหลกั 
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หน่วยงาน : ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ (คภ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 การวเิคราะห์คุณภาพก๊าซของลูกคา้ เพืÉอการ 

Billing  

วเิคราะห์คุณภาพก๊าซเพืÉอการ Billing และ 
Monitoring 

1 วนั 

CBF2 แกไ้ขปัญหา Analyzer เนืÉองจากอุปกรณ์ชาํรุด 
หยดุการใชง้าน 

แกไ้ขปัญหากรณีเครืÉอง Analyzer เกิด
ขอ้บกพร่อง 

3 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : การวเิคราะห์คุณภาพก๊าซของลูกค้าเพืÉอการ Billing 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณีไม่มีปัญหาการรับ-ส่งขอ้มูลแบบ Online – ใช ้
Notebook ทีÉลงโปรแกรม MON และ GQMS ในการเรียก
ขอ้มูล 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คภ .บคก.- 0033 

2 กรณีมีปัญหาการรับ-ส่งขอ้มูลแบบ Online – แจง้ใหเ้ขต
จดัส่งขอ้มูลจาก Analyzer ทีÉ Site แบบ Manual ให ้

ปท.X-2 คภ. ตามขอ้มูลใน I-
คภ .บคก.- 0033 

3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู - - ตามขอ้มูลใน I-
คภ .บคก.- 0033 

4 จดัทาํรายงานและนาํขอ้มูลทีÉใชใ้นการ Billing ลงใน
ระบบ GQMS 

คภ. ปร. ตามขอ้มูลใน I-
คภ .บคก.- 0033 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : แก้ไขปัญหา Analyzer เนืÉองจากอุปกรณ์ชํารุด หยุดการใช้งาน 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ทาํการตรวจสอบความผิดปรกติ โดยการใชโ้ปรแกรม 
MON ผา่น N_Port หรือ GSM modem กรณีทีÉยงัใชง้าน
ได ้ หากไม่สามารถทาํได ้ใหติ้ดตอ่สอบถามและ
ประสานงานกบัพนกังานเขต เพืÉอทาํการแกไ้ข 

คภ. ปท.X-2 ตามขอ้มูลใน I-
คภ .บคก.- 0033 

2 กรณีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยเขต จะแจง้ รอ. เพืÉอ
ดาํเนินการซ่อม 

คภ. รอ. ตามขอ้มูลใน I-
คภ .บคก.- 0033 

3 จดัทาํรายงานและหาค่ามาทดแทนในช่วงทีÉเครืÉองหยดุ
ทาํงาน และแจง้ให ้ผจ.ปร. ทราบ 

คภ. ปร. ตามขอ้มูลใน I-
คภ .บคก.- 0033 

4 ตรวจสอบผลการซ่อมใหก้ลบัมาใชง้านได ้100% - - ตามขอ้มูลใน I-
คภ .บคก.- 0033 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขัÊนตอนการดาํเนินงานในช่วงนีÊ    
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6.6.3  สถานการณ์ระบบ SCADA ขัดข้อง (SCADA fail) 

6.6.3.1  รายละเอยีดขัÊนตอนแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) 
เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ ř 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์/ 

ผูป้ระสบเหต ุ
 กรณีเป็น Gas Control : ประสานงานแจง้หน่วยงาน คป.บคก. ทาํการ
ตรวจสอบระบบ SCADA และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

 กรณีเป็นหน่วยงาน คป.บคก. : ประสานงานแจง้หน่วยงาน Gas Control ถึง
สาเหตุเบืÊองตน้ และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

ใชเ้วลาไม่
เกิน 4 ชม. 

2 คป.บคก.  ตรวจสอบหาสาเหตุระบบ SCADA ขดัขอ้งเบืÊองตน้  และประเมินความ
เสียหายผลกระทบ และระยะเวลาการนาํระบบคืนสู่สภาวะปกติ 

3 คป.บคก.  แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบ SCADA หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง
เพืÉอสนบัสนุนการแกไ้ขใหร้ะบบกลบัสู่สภาวะปกติภายในระยะเวลาไม่เกิน 4 
ชม. พร้อมทัÊงรายงานความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหากบัหน่วยงาน Gas Control 

ทุก 30 นาที 
4 คซ.บคก.  พิจารณาประสานงานแจง้ ปท.X  เขา้ประจาํจุดควบคุมการรับ-จ่าย ก๊าซฯ ทีÉ

สาํคญั ไดแ้ก่ BCS, BV6, BV16, BV12-SBMR, WNMR, WK5, BVW1, SCS, 

RCS, RY2 และรายงานขอ้มูล Pressure & Flow กลบัมายงั Gas Control ทุก
ชัÉวโมง หากมีเหตุผิดปกติใหแ้จง้กลบัทนัที 

5 คป.บคก./คซ.บคก.  กรณีทีÉการแกไ้ขไม่สามารถดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายใน 4 ชม. ใหเ้ตรียม 
Stand-by ทีมงานตามแผน BCP กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง 

 

6 ผจ.บคก.  ผจ.บคก หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมาย ประกาศแผนฉุกเฉินระดบั 2 ประกาศยา้ย
หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ ไปศูนยส์าํรอง (Backup Site) 
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เหตุฉุกเฉินระดับทีÉ 2 

ลาํดบั ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน หมายเหตุ 
1 ทีมควบคุมการ

จดัส่งก๊าซฯ สาํรอง
และทีมStart-up 

SCADA Backup 

Site 

 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ สาํรอง และทีม Start-up SCADA Backup Site

เดินทางไป Backup Site 

 ทีม Start-up SCADA Backup Site : ทาํการ Start-up ระบบ SCADA ตาม   I-
คป.บคก.-1034 

 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ สาํรอง : ตรวจสอบความพร้อม และความถูกตอ้ง
ของระบบ SCADA Backup site ตาม I-คซ.บคก.0009 

 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ สาํรอง : ประกาศใช ้“ศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯ 
สาํรอง” เป็นศูนยค์วบคุมหลกัและแจง้ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ตาม I-คซ.บคก.0009 

ใช้
ระยะเวลา
ไม่เกิน 45 

นาที 

2 ทีมฟืÊ นฟรูะบบ 
SCADA 

 ดาํเนินการแกไ้ขระบบ SCADA ทีÉศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯ หลกัใหก้ลบัสู่
สภาพปกติพร้อมใชง้าน ตามแผน BCP กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง 
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6.6.3.2  รายละเอยีดขัÊนตอนแผนการดําเนินธุรกจิอย่างต่อเนืÉอง (Business Continuity Plan : BCP) 
 

หน่วยงาน : ส่วนควบคุมระบบท่อส่งก๊าซ (คซ.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ สาํรอง  สามารถควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ไดที้É Backup 

Site 

 ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA ทีÉ 
Backup Site และยา้ยการควบคุมการส่งก๊าซฯ 
มาทีÉ Backup Site 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ สํารอง 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน คซ. และหน่วยงานภายในองคก์ร - - คซ. 
2 พนกังาน คซ. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 

ทีÉ Backup Site 

- - คซ. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ทีÉ ERW, Bongkot, South 

Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

คซ. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพืÉอควบคุมปริมาณและคุณภาพทีÉ
ระยองใหค้งทีÉ 

คซ. ปก. ปก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งทีÉ คซ. กฟผ. กฟผ. 
6 แจง้ RCS , SCS ทราบ เพืÉอคงสภาพการ Run Compressor คซ. ปท.8 ปท.8 

7 แจง้ BVW1 ทราบ เพืÉอควบคุมคุณภาพฝัÉงตะวนัตก คซ. ปท.8 ปท.8 

8 แจง้ RY, BV6, BV12, WN ทราบ คซ. ปท.1,ปท.2, 

ปท.3,ปท.6 

ปท.1,ปท.2,ปท.3, 

ปท.6 
 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน คซ. และ หน่วยงานภายในองคก์ร - - คซ. 
2 พนกังาน คซ. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 

ทีÉศูนยค์วบคุมหลกั 

- - คซ. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ทีÉ ERW, Bongkot, South 

Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

คซ. ทผ. ทผ. 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพืÉอควบคุมปริมาณและคุณภาพทีÉ
ระยองใหค้งทีÉ 

คซ. ปก. ปก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งทีÉ คซ. กฟผ. กฟผ. 
6 แจง้ RCS , SCS ทราบ เพืÉอคงสภาพการ Run Compressor คซ. ปท.8 ปท.8 

7 แจง้ BVW1 ทราบ เพืÉอควบคุมคุณภาพฝัÉงตะวนัตก คซ. ปท.8 ปท.8 

8 แจง้ RY, BV6, BV12, WN ทราบ คซ. ปท.1,ปท.2, 

ปท.3,ปท.6 

ปท.1,ปท.2,ปท.3, 

ปท.6 

 

หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 
ลาํดบั กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั คาํอธิบาย RTO 

CBF1 ทีมฟืÊ นฟรูะบบ SCADA ตรวจสอบการทาํงานและแกไ้ขปัญหาของระบบ 
SCADA และระบบสืÉอสาร ทีÉ OCใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 100% 

4 ชม. 

CBF2 ทีม Startup SCADA Backup Site Startup ระบบ SCADA และระบบสืÉอสาร ทีÉ
ศูนยฯ์สาํรองใหส้ามารถใชง้านควบคุมการ รับ-
ส่ง ก๊าซฯ ไดแ้ทนศูนยค์วบคุมหลกั 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF1 : ทมีฟืÊ นฟูระบบ SCADA 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ติดตามการแกไ้ขปัญหาระบบ SCADA กบัผูรั้บเหมาดูแล 
บาํรุงรักษา MA ระบบ SCADA หรือผูเ้กีÉยวขอ้ง และ
รายงานผูบ้ริหาร  
กรณีดาํเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ- รายงาน Gas 

Control และผูบ้ริหาร  

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ทาํการตรวจสอบการทาํงานของระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัÉน 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

2 ตรวจสอบการทาํงานของ RTU ใหส้ามารถทาํการส่ง
ขอ้มูลมาทีÉระบบ SCADA ไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

3 ตรวจสอบระบบสืÉอสารไปทีÉสถานีก๊าซใหส้ามารถใชง้าน
ไดต้ามปกติในกรณีทีÉระบบขดัขอ้งประสานงานแจง้ 
PTTICT 

คป. PTTICT ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

4 ตรวจสอบการทาํงานของ SCADA Workstation ทุก
เครืÉองใหส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน I-
คป .บคก.- 1049 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีÉสําคญั CBF2 : ทมี Startup SCADA Backup Site 
 

การดําเนินการเมืÉอมีการประกาศใช้แผน BCP 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 (กรณี Gas Control แจง้ยา้ยศูนยฯ์) เดินทางไป Backup 

Site ทาํการ Start-up ระบบ SCADA ตาม I-คป.บคก.-
1034 

- - ทีม Start-up 

SCADA  

Backup Site 
2 เชืÉอมต่อขอ้มูลจากระบบ SCADA Backup site ไปยงั

ระบบ PMID ทีÉ OC (กรณีระบบ PMID สามารถใชง้าน
ได)้ 

- - ทีม Start-up 

SCADA  

Backup Site 
 

การดําเนินการเมืÉอเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ลาํดบั ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ดาํเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ทาํการ Off-Polling ระบบ SCADA ศูนยส์าํรองตาม  
I-คป.บคก.-1034 

- - ทีม Start-up 

SCADA  

Backup Site 
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ส่วนทีÉ 7 ตัวชีÊวดั (Key Performance Indicator : KPI) ของกระบวนการทาํงานทีÉสําคัญ (Core Process)  
 

ตัววดัความสําเร็จ (KPI) ค่าเป้าหมาย (Target) 
ผูบ้ริหารและพนกังานมีความรู้และเขา้ใจสามารถดาํเนินงานไดต้าม

แผนการจดัการเหตุฉุกเฉินในภาวะวกิฤติกาํหนดและบรรลุตาม 
RTO ทีÉตัÊงไว ้

100% 

 

ส่วนทีÉ 8 ภาคผนวก 

8.1  รายละเอยีดขัÊนตอนการปฏิบัติหน้าทีÉของทมีปฏิบัติการฉุกเฉิน และทีมสนับสนุนฉุกเฉิน 

ทมีดับเพลงิ 
ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 

ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

ผูช่้วยผูส้ัÉงการ และ
หวัหนา้ทีมดบัเพลิง 

1. ประเมินสถานการณ์จากเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพืÉอวางแผน กาํหนดเทคนิค และวธีิในการควบคุมการ
ลุกไหม ้หรือพยายามหล่อเยน็เพืÉอลดปริมาณความร้อน (Cool Down) ทีÉจุดเกิดเหต ุ

ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

ผูช่้วยผูส้ัÉงการและ
หวัหนา้ทีมดบัเพลิง 

2. ประสานงานกบัผูน้าํการผจญเพลิง ของหน่วยงานอืÉนๆ ประเมินสถานการณ์จากเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เพืÉอวางแผน กาํหนดเทคนิค และวธีิในการควบคุมการลุกไหม ้หรือพยายามหล่อเยน็เพืÉอลดปริมาณ
ความร้อน (Cool Down) ทีÉจุดเกิดเหตุ กรณีเมืÉอเกิดเหตุการณ์ทีÉตอ้งการประสานงานร่วมมือระงบัยบัย ัÊง
เหตุกบัหน่วยงานอืÉนๆ ตามแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ทีมดบัเพลิง 3. ทีมดบัเพลิง ของ ปตท. เดินทางไปทีÉเกิดเหตุ ระหวา่งเดินทางใหร้ายงานใหศู้นยป์ระสานงานเขต 
หรือทีÉหอ้งควบคุมการรับ-ส่งก๊าซชลบุรี และผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตเุป็นระยะ 

• เมืÉอถึงทีÉเกิดเหตุใหจ้อดรถดบัเพลิงทิศทางเหนือลม 

• ไปรายงานตวัต่อผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหต ุ

• ทีมดบัเพลิง จากหน่วยงานอืÉนๆ เดินทางไปทีÉเกิดเหตุ ระหวา่งเดินทางใหร้ายงานผูอ้าํนวยการป้องกนั
ภยัจงัหวดัหรือเขตทอ้งทีÉเป็นระยะ 

ทีมดบัเพลิง 4. ตรวจสอบการตดักระแสไฟฟ้าในบริเวณทีÉเกิดเหตุ จากผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุ หรือการไฟฟ้าในทอ้งทีÉ
เกิดเหต ุ

ทีมดบัเพลิง 5. ตรวจสอบทิศทางและกระแสลมบริเวณทีÉเกิดเหต ุ

ทีมดบัเพลิง 6. ต่อสายนํÊ าดบัเพลิง และหวัฉีดดบัเพลิง พร้อมเขา้ผจญเพลิงตามคาํสัÉงการของผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุ หรือ
ผูน้าํการผจญเพลิงของของหน่วยงานอืÉนทีÉทีมดบัเพลิงสงักดั 

ทีมดบัเพลิง 7. ควบคุมเพลิงทีÉเกิดเหตุ หากมีความจาํเป็นตอ้งขอกาํลงัจากทางราชการ ใหร้ายงานผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุ
พิจารณา แจง้ขอการสนบัสนุนจากผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดัหรือเขตทอ้งทีÉ 
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ทมีปิดกัÊนบริเวณ 

ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

ผูช่้วยผูส้ัÉงการ และ
หวัหนา้ทีมปิดกัÊน
บริเวณ 

1. พิจารณาขอบเขตบริเวณทีÉอาจไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน สัÉงการปิดกัÊนบริเวณและ
ควบคุมการจราจรบริเวณทีÉเกิดเหตุ 

ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

ผูช่้วยผูส้ัÉงการ และ
หวัหนา้ทีมปิดกัÊน
บริเวณ 

2. ประสานงานกบัผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดัหรือเขตทอ้งทีÉ ในการพิจารณาขอบเขต
บริเวณทีÉอาจไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน และสัÉงการปิดกัÊนบริเวณและควบคุมการจราจร
บริเวณทีÉเกิดเหตุ เมืÉอเกิดเหตุการณ์ทีÉตอ้งการประสานงานร่วมมือระงบัยบัย ัÊงเหตุ กบัหน่วยงานอืÉนๆ 

ตามแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
ทีมปิดกัÊนบริเวณ 3. เดินทางไปทีÉเกิดเหตุ ระหวา่งเดินทางใหร้ายงานใหศู้นยป์ระสานงานเขต หรือทีÉหอ้งควบคุมการรับ-

ส่งก๊าซชลบุรี และผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุเป็นระยะ เมืÉอถึงทีÉเกิดเหตุเขา้ไปรายงานตวัต่อผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุ 
ทีมปิดกัÊนบริเวณ 4. ตรวจวดัปริมาณความเขม้ขน้ของก๊าซทีÉอาจมีเปอร์เซ็นตลุ์กติดไฟ หรืออาจเกิดการระเบิด โดยมี

กาํหนดเวลา ความถีÉ และระยะห่างจากทีÉเกิดเหตุ ดว้ยเครืÉองมือตรวจวดัปริมาณก๊าซ ซึÉงผูส้ัÉงการทีÉเกิด
เหตุมอบหมาย 

ทีมปิดกัÊนบริเวณ 5. ตรวจสอบผูที้Éไม่มีหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งใหอ้อกนอกทีÉเกิดเหต ุ

ทีมปิดกัÊนบริเวณ 6. ควบคุมพืÊนทีÉ ปิดกัÊนพืÊนทีÉเกิดเหตุตามความจาํเป็น หากมีความจาํเป็นตอ้งขอกาํลงัจากทางราชการ 
ใหร้ายงานผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุพิจารณาประสานงานควบคุมการจราจรในถนนและรอบๆ บริเวณทีÉเกิด
เหตุ และกาํหนดจุดจอดรถของทีมปฏิบติัการต่างๆ 

ทีมปิดกัÊนบริเวณ 7. รายงานสถานการณ์ การตรวจสอบปริมาณความเขม้ขน้ของก๊าซ ใหผู้ส้ัÉงการทีÉเกิดเหตทุราบเป็น
ระยะ 

ทีมปิดกัÊนบริเวณ 8. ประสานงานเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ/ทหารในการรักษาความปลอดภยัพืÊนทีÉเกิดเหตุ จดัระบบการจราจร
และปิดกัÊนถนน 

ทีมปิดกัÊนบริเวณ 9. ทาํหนา้ทีÉสืÉอความเหตุการณ์เบืÊองตน้ใหก้บัผูที้Éอยูใ่นบริเวณจุดเกิดเหตุ หลงัจากดาํเนินการปิดกัÊน
บริเวณเรียบร้อยแลว้ 

หมายเหตุ 
การกัÊนบริเวณของทีมกัÊนบริเวณพืÊนทีÉเกิดเหตุแบ่งความอนัตรายเป็น ś ระดบัดงันีÊ  
 เขตอนัตราย (Hot Zone) เป็นเขตอนัตรายมากเป็นพืÊนทีÉของบริเวณทีÉมีก๊าซตลอดเวลา หรือต่อเนืÉอง มีความเขม้ขน้พอทีÉจะเกิดการ
รัÉว, การลุกติดไฟ, การระเบิดได ้การกาํหนดพืÊนทีÉเขตอนัตราย (Hot Zone) ขึÊนอยูก่บั 

- ปริมาณความเขม้ขน้ของก๊าซหรือสารอนัตรายทีÉตรวจพบ จะตอ้งกาํหนดเขตอนัตรายใหค้รอบคลุมพืÊนทีÉทีÉมีความเขม้ขน้ของ
ก๊าซหรือสารอนัตราย 

- ปริมาณแรงดนัในท่อส่งก๊าซทีÉมีการตรวจวดัไดจ้ากมาตรวดัแรงดนัโดยยดึหลกัการแรงดนั (Pressure) ของก๊าซธรรมชาติใน
ระบบท่อและอุปกรณ์  แรงดนัมากระยะห่างเพืÉอความปลอดภยัจะตอ้งกาํหนดออกไปมากดว้ย 
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- อาคาร/สถานทีÉบริเวณใกลเ้คียงทีÉมีความเสีÉยงต่อการเกิด, การลุกติดไฟ, การระเบิดตอ้งกาํหนดเขตอนัตรายใหค้รอบคลุม
อาคาร/สถานทีÉบริเวณดงักล่าวดว้ย 

 เขตลดอนัตราย (Warm Zone) เป็นเขตอนัตรายนอ้ย อยูติ่ดกบัเขตอนัตราย จะเป็นทีÉพกัรอของทีม Standby เป็นพืÊนทีÉของบริเวณทีÉ
มีก๊าซ หรือสารอนัตรายทีÉตรวจพบในปริมาณไม่มาก จะมีบุคลากรและอุปกรณ์ในการระงบัเหตุ และหน่วยงานสนบัสนุนการ
ระงบัเหตใุนเขตอนัตราย (Hot Zone) ในเขตลดอนัตราย (Warm Zone) จะรวมถึงจุดควบคุมเสน้ทางการเขา้-ออก และช่วยลด/
บรรเทาความรุนแรงของเหตุการณ์ 

 เขตทีÉไม่อนัตราย (Clod Zone) เป็นเขตทีÉอนัตรายนอ้ยทีÉสุด หรือเกือบปลอดภยั จะเป็นจุดรวมพล, จุดบญัชาการระงบัเหตุ เป็น
พืÊนทีÉบริเวณทีÉไม่มีก๊าซ หรือสารอนัตรายทีÉตรวจดว้ยเครืÉองตรวจวดั และไม่พบปริมาณความเขม้ขน้พอทีÉจะเกิดอนัตราย 

ทมีตัดแยกระบบ 

ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ผูส้ัÉงการจุดเกิดเหต ุ

ผูช่้วยผูส้ัÉงการ และ
หวัหนา้ทีมตดัแยก
ระบบ 

1. พิจารณาผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพืÉอสัÉงการปิดกัÊนสกดักัÊนการรัÉวไหล หรือควบคุมการ
รัÉวไหล หรือลดปริมาณ ความเขม้ขน้ของปริมาณก๊าซ /สารไวไฟ ทีÉจุดเกิดเหต ุ

ทีมตดัแยกระบบ 2. เดินทางไปทีÉเกิดเหตุ ระหวา่งเดินทางใหร้ายงานใหศู้นยป์ระสานงานเขต หรือทีÉหอ้งควบคุมการรับ-
ส่งก๊าซชลบุรี และผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุเป็นระยะ เมืÉอถึงทีÉเกิดเหตุเขา้ไปรายงานตวัต่อผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุ 

ทีมตดัแยกระบบ 3. ตรวจสอบการจ่ายกระแสไฟฟ้าในบริเวณทีÉเกิดเหตุ และตอ้งรายงานใหผู้ส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุแจง้ศูนย์
ประสานงานเขต/หอ้งควบคุมการรับ-ส่งก๊าซชลบุรี ขอความร่วมมือการไฟฟ้าในทอ้งทีÉทีÉเกิดเหตุตดั
กระแสไฟฟ้า 

ทีมตดัแยกระบบ 4. ดาํเนินการตดัแยกระบบและอุปกรณ์อืÉนๆ ทีÉส่งผลกระทบต่อการระงบัเหตุฉุกเฉิน เช่น การปิด 
Valve เชืÊอเพลิง,Pnemetic system และ Chemical system 

ทมีปฐมพยาบาล 

ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ทีมปฐมพยาบาล 1. เดินทางไปทีÉเกิดเหตุ ระหวา่งเดินทางใหร้ายงานใหศู้นยป์ระสานงานเขต หรือทีÉหอ้งควบคุมการรับ-

ส่งก๊าซชลบุรี และผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุเป็นระยะ 
ทีมปฐมพยาบาล 2. รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุ 

ทีมปฐมพยาบาล 3. กรณีมีผูบ้าดเจ็บ ใหท้าํการปฐมพยาบาลช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ/นาํผูบ้าดเจ็บส่งโรงพยาบาล 

ทีมปฐมพยาบาล 4. กรณีเกิดเหตุการณ์ทีÉตอ้งการประสานงานร่วมมือระงบัยบัย ัÊงเหตุกบัหน่วยงานอืÉนๆ ตามแผน
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน การขอรับการสนบัสนุนดา้นการรักษาพยาบาลอยูภ่ายใตก้ารสัÉงการของ
ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจงัหวดัหรือเขตทอ้งทีÉ เพืÉอประสานขอรับการสนบัสนุนจาก
สาธารณสุขจงัหวดัหรือหน่วยงานทีÉสงักดัในเขตทอ้งทีÉ 
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ทมีอพยพ 

ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ทีมอพยพ 1. รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการศูนยป์ระสานงาน กรณีเกิดเหตุในระบบท่อแต่ละเขต หรือแจง้ Gas Control 

หรือศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินกรณีเกิดเหตใุนระบบท่อเขต ř 
ทีมอพยพ 2. เดินทางไปทีÉเกิดเหตเุมืÉอมีการร้องขอ หรือสัÉงการ 

ทีมอพยพ 3. รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุ 

ทีมอพยพ 4. ตรวจสอบรายชืÉอก่อนการอพยพเคลืÉอนยา้ยบุคคล หรือเอกสารใหไ้ปอยูใ่นสถานทีÉทีÉปลอดภยั หรือ
ตามจุดรวมพลซึÉงพืÊนทีÉศูนยป์ฏิบติัการกาํหนดไว ้

ทีมอพยพ 5. กรณีเกิดเหตุการณ์ทีÉตอ้งการประสานงานร่วมมือระงบัยบัย ัÊงเหตุกบัหน่วยงานอืÉนๆ ตามแผน
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน การอพยพประชาชนอยูภ่ายใตก้ารสัÉงการของผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนจงัหวดัหรือเขตทอ้งทีÉ โดยการประสานขอรับการสนบัสนุนจากผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุสนบัสนุนจาก
สาธารณสุขจงัหวดัหรือหน่วยงานทีÉสงักดัในเขตทอ้งทีÉ 

ทมีสืÉอความ 

ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ทีมสืÉอความ 1. รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการศูนยป์ระสานงาน กรณีเกิดเหตุในระบบท่อแต่ละเขต หรือแจง้ Gas Control 

หรือศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินกรณีเกิดเหตใุนระบบท่อเขต ř 
ทีมสืÉอความ 2. เดินทางไปทีÉเกิดเหตุพร้อมผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหตุ หรือเมืÉอไดรั้บคาํสัÉงจาก ผูส้ัÉงการศูนย์

ประสานงานเขต 
ทีมสืÉอความ 3. รายงานตวัต่อผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหตทีุÉเกิดเหต ุ

ทีมสืÉอความ 4. ใหก้ารตอ้นรับเจา้หนา้ทีÉจากทางราชการทีÉเดินทางไปจุดเกิดเหต ุ

ทีมสืÉอความ 5. รวบรวมเรียบเรียงขอ้มูลข่าวสารเท่าทีÉจะทาํไดใ้นขณะนัÊน โดยยดึหลกั ใคร? ทาํอะไร? ทีÉไหน? 

เมืÉอไร? อยา่งไร? 

ทีมสืÉอความ 6. รายงานสิÉงทีÉจดัทาํในขอ้ Ŝ. ให ้ผูอ้าํนวยการจุดเกิดเหตุ (ผจ.ส่วน เจา้ของพืÊนทีÉเกิดเหตุ) ทราบ 

ผทก. 7. ทาํหนา้ทีÉแถลงข่าวกบัสืÉอมวลชนภายนอก ณ จุดเกิดเหตุ ตาม Press release จาก สภญ. กรณี ผทก. 
ไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ สามารถมอบหมายผูท้าํหนา้ทีÉแทน 

ทมีประสานงาน 

ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ทีมประสานงาน 1. ไปทีÉศูนยป์ระสานงาน รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการศูนยป์ระสานงาน กรณีเกิดเหตใุนระบบท่อแต่ละเขต 

หรือแจง้ Gas Control หรือศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุในระบบท่อเขต ř 
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ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ทีมประสานงาน 2. เดินทางไปทีÉเกิดเหตเุมืÉอมีการร้องขอ หรือสัÉงการ 

ทีมประสานงาน 3. รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุ 

ทีมประสานงาน 4. ประสานงานเจา้หนา้ทีÉจากทางราชการในการใหข้อ้มูลเบืÊองตน้ 

ทีมประสานงาน 5. ประสานงานเจา้หนา้ทีÉจากหน่วยงานราชการ และหน่วยงานภายใน ปตท. ในการขอรับความ
ช่วยเหลือ 

ทีมประสานงาน 6. รายงานการปฏิบติัหนา้ทีÉในการประสานงานกบัเจา้หนา้ทีÉจากทางราชการใหผู้ส้ัÉงการทีÉจุดเกิดเหตุ
หรือผูส้ัÉงการทีÉศูนยป์ระสานงานเขต หรือกรณีเกิดเหตใุนพืÊนทีÉระบบท่อเขต ř รายงานไปทีÉศูนย์
ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

ทีมประสานงาน 7. รายงานสถานการณ์การระงบัเหตุฉุกเฉินไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเป็นระยะๆ 

ทมีบริการ 

ผู้ดาํเนินงาน ขัÊนตอนการดาํเนนิงาน 
ทีมบริการ 1. รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการศูนยป์ระสานงาน กรณีเกิดเหตุในระบบท่อแต่ละเขต หรือแจง้ Gas Control 

หรือศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินกรณีเกิดเหตใุนระบบท่อเขต ř 
ทีมบริการ 2. เดินทางไปทีÉเกิดเหตเุมืÉอมีการร้องขอ หรือสัÉงการ 

ทีมบริการ 3. รายงานตวัต่อผูส้ัÉงการทีÉเกิดเหตุ 

ทีมบริการ 4. จดัเตรียมวสัดุ/อุปกรณ์ในการสนบัสนุนระงบัเหตุใหพ้ร้อม จดัส่งไปยงัพืÊนทีÉตามการร้องขอ 

ทีมบริการ 5. ใหก้ารบริการรถยนตต์ามทีÉร้องขอ ช่วยสนบัสนุนรถบริการดา้นขนส่งหรือขนยา้ยต่างๆ 

 

 


