
เกดิไฟฟ้าดบั หรือ ตก 

เน่ืองจากการไฟฟ้า 

ATS ท าการตรวจเช็ค  

ตั้งเวลาอยูท่ี่ประมาณ 8-15 วินาที 

เคร่ืองก าเนิด
ไฟฟ้าส ารอง 

Generator 

ท างาน 

การไฟฟ้าจ่ายไฟฟ้าปกติ ATS ตรวจเช็ค
ต่อเขา้ระบบ Generator จะท างานหน่วง

เวลาประมาณ 5 นาทีจะดบัลง 

ระบบและสถานะไฟฟ้ากลบัสู่สภาวะ
ปกติ 

Line Emergency 

- แสงสวา่ง
ทางเดิน
ส่วนกลาง 

- หอ้งคอนโทรล 

- ตูไ้ฟตามชั้นท่ี
ออกแบบไว ้

ลฟิต์โดยสารและลฟิต์
ดบัเพลงิ  

- บ่อบ าบดั 

- ป้ัมดบัเพลิง 

- ป้ัมน ้าประปา 

- อ่ืนๆ (ตาม
ผูอ้อกแบบ) 

จ่ายไฟฟา้ จ่ายไฟฟา้ 

หมายเหตุ : Generator ป่ันไฟใชเ้พียงแค่ประมาณ 40 % เท่านั้นในกรณีฉุกเฉิน  

                อตัราน ้ ามนั 68 ลิตรต่อ 1 ชัว่โมง 
1.แบบฟอร์มรายงานไฟฟ้าขดัขอ้ง (ENG-SF-043) 

2.สมุดบนัทึกประจ าวนั (ENG-BK-001) 

ผู้รับผิดชอบพืน้ท่ี 
 

โทรศัพท์ :                               



เกดิไฟฟ้าดบั 

เน่ืองจากการไฟฟ้า 

ตรวจเช็คเฟสของการไฟฟ้า   ดู
หลอดสถานะ R.S.T. 

วา่หลอดไฟโชวป์กติหรือไม่ 

ตรวจเช็คดู
ต าแหน่งของ 

ACB. วา่ไฟดบัท่ี 

Line ไหน 

ถา้ ACB โชวต์ าแหน่ง OFF (สี
แดง)  

ใหก้ด ACB  ต าแหน่ง CLOSE (สี
เขียว) 

เพื่อ ON  ไฟกลบัมาสู่สภาวะ
ปกติ 

MDB และ BUSDUCT 1 

 

ตรวจเชค็จาก

สถานะวา่

ต ำแหน่ง OFF 
(สแีดง)ไฟดบั 

 
ต ำแหน่ง ON 

(สเีขยีว) 
ไฟมาปกต ิ

MDB และ BUSDUCT 

2 

 

ตรวจเชค็จาก

สถานะวา่

ต ำแหน่ง OFF 
(สแีดง)ไฟดบั 

 
ต ำแหน่ง ON 

(สเีขยีว) 
ไฟมาปกต ิ

หมายเหตุ : กรณีการ TIE ตอ้งบิดกุญแจในตวัท่ีมีปัญหาของ ACB ไปท่ีต าแหน่ง OFF ทุกคร้ัง
ก่อนมาท าการ ON ตวั TIE เพ่ือป้องกนัเฟสชนเฟส (ถา้ไม่ช านาญควรปรึกษาหวัหนา้
งานก่อน TIE ทุกคร้ังในกรณีตวั ACB เสีย) 

1.แบบฟอร์มรายงานไฟฟ้าขดัขอ้ง (ENG-SF-043) 

2.สมุดบนัทึกประจ าวนั (ENG-BK-001) ผู้รับผิดชอบพืน้ท่ี 
 

โทรศัพท์ :                               



ลฟิต์ค้างขณะใช้งาน 

ผูโ้ดยสารในลิฟตก์ดปุ่ ม 

Emergency Call 

ช่างอาคาร
ตรวจสอบกลอ้ง

วงจรปิด
สอบถาม ชั้น
และต าแหน่ง

ลิฟต ์

ช่างอาคารด าเนินการ 

ช่วยเหลือภายใน 10 นาที (ใน
กรณีท่ีทางบริษทัลิฟต์

อนุญาตใหกุ้ญแจในการงดั
ประตูตามขอ้ตกลง) 

ช่างอาคารโทร
แจง้ช่างลิฟตเ์พ่ือ
เขา้ตรวจสอบ
และช่วยเหลือ
ผูโ้ดยสาร(และ
แจง้ผูโ้ดยสารอยู่
ในขั้นตอน
ระหวา่งการ
ช่วยเหลือใช้
ระยะเวลา

ประมาณ….นาที 

ช่างอาคาร
ตรวจสอบ

ระบบการจ่าย
ไฟฟ้าใน

หอ้งควบคุม
ทนัที 

แจง้รายงาน
หวัหนา้งาน  

1.แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกติ (ENG-SF-046) 

2.สมุดบนัทึกประจ าวนั (ENG-BK-001) 

ผู้รับผิดชอบพืน้ท่ี 
 

โทรศัพท์ :                               



การไฟฟ้าหยุดจ่ายไฟฟ้า 

ระบบARDสั่งท างานจอดชั้นต าแหน่งใกลท่ี้สุด 

เพื่อใหผู้โ้ดยสารออกจากตวัลิฟต์ 
เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง Generator ท างาน 

ตรวจสอบวา่มี
คนติดคา้งใน
ลิฟตห์รือไม่ 

ตรวจเช็คระบบไฟฟ้าท่ีหอ้ง MDB 

หากมีผูโ้ดยสาร
ติดคา้งในลิฟต ์

ช่างอาคารท า
การช่วยเหลือ 

หากไม่มี
ผูโ้ดยสารติด
คา้งในลิฟต ์

ลิฟตท์ างาน
ต่อเน่ือง 

ผู้รับผิดชอบพืน้ท่ี 
 

โทรศัพท์ :                               

การไฟฟ้าจ่ายกระแสไฟฟ้า 

ระบบลิฟตใ์ชง้านไดต้ามปกติ 

1.แบบฟอร์มรายงานไฟฟ้าขดัขอ้ง (ENG-SF-043) 

2.แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกติ (ENG-SF-046 

3.สมุดบนัทึกประจ าวนั (ENG-BK-001) 



ระบบแจง้เตือนอคัคีภยั 

ตรวจพบควนัหรือความร้อน 

ระบบ Fire alarm ท างานอตัโนมติั 

ตรวจสอบวา่
อคัคีภยัเกิดข้ึน
หรือไม่ ภายใน
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

ลิฟตโ์ดยสารจอดท่ีชั้นGจะไม่
สามารถท างานไดจ้นกวา่จะ 

Reset ระบบFire alarm เท่านั้น 

กรณีมีเหตุเกิด 

แจง้เหตุแก่ 

ผูจ้ดัการอาคาร 

และ  

เจา้หนา้ท่ี
ดบัเพลิงเขา้ท า
การระงบัเหตุ 

กรณีไม่มีเหตุ
เกิด 

เจา้หนา้ท่ีท าการ 

Reset ระบบ Fire 

alarm ภายใน
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

ผู้รับผิดชอบพืน้ท่ี 
ฝ่ายวิศวกรรมอาคาร โทร…. 

ท าการปล่อยลิฟตใ์ชง้านได้
ตามปกติ 

1.แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกติ (ENG-SF-046) 

2.สมุดบนัทึกประจ าวนั (ENG-BK-001) 



ระบบแจง้เตือนอคัคีภยั 

แจ้งเตือนไฟไหม้ 

เกิดสัญญาณเตือนภยั 

ตรวจเชค็ตูก้ราฟฟิควา่เกิดเหตุ
บริเวณใด 

ท าความสะอาดหวัจบัสัญญา
นควนัและความร้อนทุกคร้ัง
ก่อนท าการรีเซ็ตระบบ 

กดปุ่ม Panel Silence ปิด
เสียงตู ้

กดปุ่ม Alarm Silence เงียบ
เสียงอุปกรณ์ท่ีก าเนิดสัญญาณ

เตือนภยั 

ตรวจเชค็สถานท่ีเกิดเหตุ 

หวัจบัสัญญานควนัและความ
ร้อนปกติหรือไม่ 

กดปุ่ม Reset ระบบท างาน
ปกติ 

หมำยเหต ุ
ปุ่ม Panel Silence เพีอ่เงยีบเสยีงบซัเซอรภ์ายในแผงควบคมุ 
ปุ่ม Alarm Silence เพือ่เงยีบเสยีงอปุกรณท์ีก่ าเนิดสญัญาณเตอืนภยั 
ปุ่ม Reset เพือ่รเีชท็ระบบในกรณีตรวจเชค็ไม่มเีหตเุพลงิไหม ้
ปุ่ม Drill เพือ่สง่สญัญาณเสยีง ประกาศใหอ้พยพทกุจดุในกรณีเกดิเหตเุพลงิไหม ้

ระบบสญัญำณเตอืนและ

ขัน้ตอนกำรท ำงำน 
 

1.เม่ือตรวจพบสัญญาณท่ีตวั
อุปกรณ์ (Smoke and Heat Detectors) 

โมดูลจะส่งมาท่ีตู ้Annunciator ตู ้
กราฟฟิคโชวว์า่เกิดเหตุชั้น
ไหน โซนไหน หอ้งไหน 

2.เม่ือเกิดเหตุผา่นไป 5 นาที ตู ้
Annunciator จะสั่งใหก้ร่ิง (Bell) 

ดงัท่ีชั้นเกิดเหตุ  

3.หลงัจากนั้นไปอีก 3 นาที ตู ้
Annunciator จะสั่งใหก้ร่ิง (Bell) ดงั
ในระบบแชนดว์ิช (คือ 3 ชั้นต่อ
จุดเกิดเหตุ)   

4.พอผา่นไปอีก 2 นาที ตู ้
Annunciator จะสั่งใหก้ร่ิง (Bell) ดงั
ทั้งตึก (General) จากนั้นระบบ
ลิฟตจ์ะดึงลิฟตล์งมาจอดชั้น
ล่างสุดและระบบคียก์าร์ดจะ
ปลดลอ็คอตัโนมติั 

ผู้รับผิดชอบพืน้ท่ี 
 

โทรศัพท์ :                               



น ้าประปาในอาคารไม่
ไหล 

ตรวจเช็ค
ระดบัน ้ าใน
แทงคช์ั้นใต้

ดิน  

น ้าอยูใ่นระดบัต ่า 

ตรวจเช็คการท างาน
ของ Transfer Pump ให้

ท างานได ้

น ้าอยูใ่นระดบัปกติ 

Booster Pump ไม่ท างาน น ้าท่ี
ชั้น _____ จะไม่ไหล 

รายงานเหตุการณ์ไม่ปกติ 

ท าการเดินป๊ัมสูบน ้า
ข้ึนไปเติมแทงคช์ั้น
ดาดฟ้า จนไดร้ะดบั 

ตรวจเช็ค
แกไ้ข 

Booster Pump 

แกไ้ขได ้ แกไ้ขไม่ได ้

ท าการ By Pass วาลว์น ้า
เพ่ือใหลู้กบา้นมีน ้าใช ้

(แต่แรงดนัจะเบา) 

ติดต่อผูรั้บเหมาเขา้ท า
การแกไ้ข 

1.แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกติ (ENG-SF-046) 

2.สมุดบนัทึกประจ าวนั (ENG-BK-001) ผู้รับผิดชอบพืน้ท่ี 
 

โทรศัพท์ :                               



ไฟฟ้าดบั,แรงดนัไฟฟ้าตก,  

ไฟกระชาก, ไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ตรวจสอบ
แรงดนัไฟฟ้าท่ีตู ้MDB  

แรงดนัปกติ 380-400 V 

บนัทกึ รำยงำนรำยงำนไฟฟ้ำ

ขดัขอ้ง 

แรงดนัไฟฟ้าปกต ิวดัได ้380-400 V 

ครบทั้ง 3 เฟส 

แรงดนัไฟฟ้าไม่ปกตไิม่ครบ 

3 เฟส 

เช็ค ACB อยูใ่นสถานะ OFF 

เน่ืองจากชุด Under Voltage 

ท างาน 

ปลด Load โดยท าการ OFF Main 

CB ท่ีตู ้MDB 

ท าการชาร์จสปริงและ ON ACB 

ON Main CB ท่ีท าการ OFF ไว้
ตอนปลด Load 

ตรวจสอบสถานะ 

RMU./LBS ตอ้งไม่ Trip 

หรือ Drop Fuse ตอ้งไม่
ตก 

ตรวจหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึน เช่น อาจเกิด
จากไฟซ็อตกระรอกหรืองู 

โทรแจง้การไฟฟ้า ใหเ้ขา้แกไ้ข 

เขต ______________________ 

โทร ______________________ 

ตรวจสอบการท างานของ 

Generator 

หลงัการไฟฟ้าแกไ้ขเรียบร้อย 

ท าการจ่ายกระแสไฟฟ้า 

1.แบบฟอร์มรายงานไฟฟ้าขดัขอ้ง (ENG-SF-043) 

2.สมุดบนัทึกประจ าวนั (ENG-BK-001) 

ปกติ 

ไมป่กติ 

ผู้รับผิดชอบพืน้ท่ี 
 

โทรศัพท์ :                               



ได้รับแจ้งเหตุไฟไหม้ 

ของระบบ Fire Alarm 

ตรวจสอบยืนยนัจุดทีเ่กดิเหตุ  โดยดูจากกลอ้ง
วงจรปิด/ตู ้Graphic Annunciator ของระบบ 

Fire Alarm 

ฝ่ายจดัการฯ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ปฏิบติัตามแผนอพยพ 

แจง้ผูจ้ดัการอาคาร/

หวัหนา้ช่างทนัที 

ตรวจสอบ
สถานท่ีเกิดเหตุ
สามารถดบัไฟ
ไดห้รือไม่ 

จดัท ารายงานเหตุการณ์ไม่
ปกติรายงาน / Incident Report 

สามารถระงบัเหตุเบ้ืองต้นได้ 

ท าการดบัไฟดว้ยถงั
ดบัเพลิง/ ใชส้ายฉีดน ้า
ดบัเพลิงใหท้ าการตดั
กระแสไฟฟ้าก่อนฉีด

น ้า 

ไม่สามารถระงบัเหตุเบ้ืองต้นได้ 

ผูจ้ดัการอาคารใหใ้ชแ้ผน
อพยพคนออกจากอาคาร 

โทรแจง้สถานีดบัเพลิง ให้
ด าเนินการ 

เขต 

___________________ 

โทร 

___________________ ตรวจสอบประเมินความ
เสียหาย 

1.แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ไม่ปกติ (ENG-SF-046) 

2.สมุดบนัทึกประจ าวนั (ENG-BK-001) 

ผู้รับผิดชอบพืน้ท่ี 
 

โทรศัพท์ :                               


