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บทท่ี 3 
ผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

 
3.1 บทน า 

 การควบคุมดูแลโครงการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (ระยะด าเนินการ) และความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม ของโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 3 - ฝั่งตะวันออก อยู่ใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบของฝ่ายปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล (ปลต.) และฝ่ายปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติภาค1 (ปกต.1) ประกอบด้วย ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 (ปท.1) และส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 3 
(ปท.3) โดยมีมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ ปตท. ต้องปฏิบัติรวม 5 ประเด็น ได้แก่ 

 (1)    มาตรการทั่วไป 
 (2)    ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 (3)    ด้านการป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 
 (4)    ด้านมวลชนสัมพันธ์ 
 (5)    ด้านการจัดการข้อร้องเรียน 
 
3.2 ผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะด าเนินการ) 

 จากการประมวลผล ทบทวน และรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ตลอดจนการวิเคราะห์ตรวจสอบ           
ผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ ปตท. ได้ด าเนินการในช่วงระยะด าเนินการ ของโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 3 - ฝั่ง
ตะวันออก สามารถสรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการทั่วไป และผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขของมาตรการป้องกันและ
แก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม ในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 ดังตารางที ่3.2-1 
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ตารางที่ 3.2-1 สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะด าเนินการ)  
ของโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นท่ี 3 - ฝั่งตะวันออก 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

มาตรการท่ัวไป 1. บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จะต้องได้รับอนุญาตให้ใช้พื้นท่ีในการ
วางท่อส่งก๊าซธรรมชาติของโครงการจากหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง ก่อน
เริ่มด าเนินการก่อสร้างโครงการท่อก๊าซธรรมชาติ เส้น ท่ี  3 ฝั่ ง
ตะวันออก 

ตลอดแนวท่ อส่ งก๊ าซ
ธรรมชาติ 

- ปตท. ได้ด าเนินการแล้วเสร็จในระยะก่อสร้าง 
 
 

ไม่มี 

2.  ให้บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) น ามาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตาม ตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมท่ีเสนอในรายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและท่ี
ก าหนดเพิ่มเติม ไปก าหนดเป็นเงื่อนไขในสัญญาจ้างบริษัทผู้รับเหมา 
ก่อสร้าง และจะต้องยึดถือปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมท่ีก าหนดในแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมของโครงการ
อย่างเคร่งครัด 

ตลอดแนวท่ อส่ งก๊ าซ
ธรรมชาติ 

- ปตท. ได้น ามาตรการมาใช้เป็นข้อก าหนด ในการท าสัญญาจ้างกับ
ผู้รับเหมาตามข้อก าหนดตั้งแต่ในระยะก่อสร้างและได้น าเสนอไปใน
รายงานติดตามฯ ระยะก่อสร้างปัจจุบันเป็นระยะด าเนินการของโครงการ
ไม่มีการก่อสร้างเพิ่มเติมแต่อย่างใด 

ไม่มี 

3. ให้บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) น ารายละเอียดโครงการ และ
ม าต รการด้ าน สิ่ งแ วดล้ อ ม ต่ า ง  ๆ  ท่ี ก าห นด ใน ราย งาน ฯ 
ประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ี และเปิดเผยผลการด าเนินการของโครงการให้
ชุมชนทราบ 

ตลอดแนวท่ อส่ งก๊ าซ
ธรรมชาติ 

- ปตท. ได้ด าเนินงานมวลชนสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ระยะก่อน
ก่อสร้าง ระยะก่อสร้าง จนถึงระยะด าเนินการในปัจจุบัน โดยด าเนินงาน/
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปิดเผยผลการด าเนินการของโครงการให้ชุมชนทราบ 
ประชาสัมพันธ์โครงการ และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง ดังภาคผนวก ค 

ไม่มี 

4. บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จะต้องซ่อมแซมหรือชดเชยทรัพย์สินท่ี
เสียหายท่ีเกิดจากการก่อสร้างและภายหลังการก่อสร้างแล้วเสร็จ 
เพื่อลดและป้องกันปัญหาความขัดแย้งกับชุมชน 

ตลอดแนวท่ อส่ งก๊ าซ
ธรรมชาติ 

- ปตท. ได้ด าเนินการซ่อมแซมและชดเชยทรัพย์สินท่ีเสียหายท่ีเกิดจาก
กิจกรรมการก่อสร้าง แล้วเสร็จตั้งแต่ในระยะก่อสร้างและภายหลังการ
ก่อสร้าง 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

มาตรการท่ัวไป 
(ต่อ) 

5. ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการติดตามและแก้ไขผลกระทบ
ด้านสิ่ งแวดล้อมและสังคม เพื่ อควบคุมดูแลการท างานของ
ผู้รับเหมาให้ปฏิบัติตามมาตรการลดผลกระทบต่าง ๆ ในระดับ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีท่ีมีแนวท่อพาดผ่าน และ มี
ผู้ น าต ามธ รรมชาติ ท่ี ชุ ม ชนยอม รับ ร่ วม เป็ น ก รรม การ ใน
คณะกรรมการดังกล่าว 

ตลอดแนวท่ อส่ งก๊ าซ
ธรรมชาติ 

- ปตท. ได้จัดตั้งคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน  ท้องถิ่น และ
ตัวแทนชุมชน เพื่อติดตามและควบคุมดูแลการท างานของผู้รับเหมา   
แล้วเสร็จตั้งแต่ในระยะก่อสร้าง 

ไม่มี 

6. ให้มีการติดตามตรวจวัดผลกระทบน้ าทะเลชายฝั่งและระบบนิเวศ
ชายฝั่งก่อนการก่อสร้างโครงการอย่างน้อย1 ครั้ง เพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการพิจารณาผลกระทบของโครงการ 

ตลอดแนวท่ อส่ งก๊ าซ
ธรรมชาติ 

-  ปตท. ได้ด าเนินการติดตามตรวจวัดคุณภาพน้ าทะเลชายฝั่ง และระบบ
นิเวศชายฝั่ง ก่อนการก่อสร้างโครงการ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
พิจารณาผลกระทบอันเกิดจากกิจกรรมของโครงการและมีการติดตามผล
อย่างต่อเน่ืองทุก ๆ 6 เดือน ในระยะด าเนินการตลอด 3 ปีต่อเน่ือง โดย
เริ่มตั้งแต่ปี 2551 ซึ่งได้รายงานผลการตรวจวัดไว้ในรายงานผลการ
ปฏิบัติตามมาตรการฯ ประจ าป ี2551, 2552 และ 2553 

ไม่มี 

7. การติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมและวิธีการวิเคราะห์ผล 
ให้ใช้วิธีการมาตรฐานท่ีก าหนดโดยหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงาน
สากลที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดแนวท่ อส่ งก๊ าซ
ธรรมชาติ 

- ปตท. ได้ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง
ทุก ๆ 6 เดือนในระยะด าเนินการตลอด 3 ปีต่อเนื่อง ด้วยวิธีการตรวจวัด
และวิเคราะห์ผลเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ก าหนด 

ไม่มี 

8. หากผลการปฏิบัติตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม แสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มปัญหาสิ่งแวดล้อม บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหล่าน้ันโดยเร็ว และหากเกิด
เหตุการณ์ใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบ บริษัทฯ ต้องแจ้งให้
จังหวัดชลบุรี และ/หรือจังหวัดระยอง และส านักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทราบโดยเร็วเพื่อส านักงาน
ฯจะได้ประสานให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

ตลอดแนวท่ อส่ งก๊ าซ
ธรรมชาติ 

- จ า ก ผ ล ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ก า รป ฏิ บั ติ ต า ม ม าต ร ก า ร             
สิ่งแวดล้อมของโครงการในระยะด าเนินการจนถึงปัจจุบัน พบว่า  ไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนแต่อย่างใด และไม่มีข้อ
ร้องเรียนจากประชาชนอันเน่ืองมาจากการด าเนินงานของโครงการแต่
อย่างใด 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

มาตรการท่ัวไป 
(ต่อ) 

9.   บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ต้องจัดท าและเสนอรายงานผลการ
ปฏิบัติตามมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางการน าเสนอผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมของส านักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสนอให้จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดระยอง และส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมทราบทุก 6 เดือน 

ตลอดแนวท่ อส่ งก๊ าซ
ธรรมชาติ 

- ปตท. ได้ด าเนินงานตามขั้นตอนท่ีระบุใน P-ผทต.-0023 ดังภาคผนวก 
ข รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการฯ ตามแนวทางการน าเสนอผลการ
ติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุก          
6 เดือน ตั้ งแต่ในระยะก่อสร้าง จนถึ งปัจจุบันและเสนอรายงานฯ    
จั งห วัดชลบุ รี  จั งห วัดระยอง และส านักงานนโยบาย และแผ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทราบ 

    

10. หากมีความประสงค์จะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ และ/
หรือ มาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซึ่งแตกต่างจากท่ีเสนอไว้ใน
รายงานฯบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จะต้องเสนอรายละเอียดของ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวผลการศึกษาและการประเมินผลกระทบใน
รายละเอียดท่ีขอเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกับข้อมูลเดิมที่ให้ ส านัก
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพิจารณา
ด าเนินการตามขั้นตอนก่อนมีการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดแนวท่ อส่ งก๊ าซ
ธรรมชาติ 

- ปตท. ยังไม่มีความประสงค์จะเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการและ/
หรือมาตรการในแผนปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจากท่ีน าเสนอ
ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด 

ไม่มี 

1. อาชีวอนามัย
แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภัย 

- ปฏิบัติตามคู่มือขั้นตอนการบ ารุงรักษาท่อก๊าซและอุปกรณ์ของ ปตท. พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ได้จัดท าคู่มือขั้นตอนการบ ารุงรักษา
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ  ประจ าปี  2565 ดังภาคผนวก ฌ -1 เพื่ อ เป็น
แนวทางในการด าเนินการบ ารุงรักษาท่อฯ ดังแผนบ ารุงรักษาระบบท่อส่ง
ก๊าซและอุปกรณ์ประจ าปี 2565 ดังภาคผนวก ฌ-2 และได้ปฏิบัติตาม
แผนการบ ารุงรักษาท่อฯ เช่น การส ารวจแนวท่อ การตรวจสอบ  การ
รั่วไหล การตรวจสอบระบบป้องกันการผุกร่อน เป็นต้น เพื่อให้การด าเนิน  

ไม่มี 
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3-5 

ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

1. อาชีวอนามัย
แ ล ะ ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย 
(ต่อ) 

  โครงการมีความปลอดภัย ท้ังในฝ่ายปฏิบัติการระบบท่อในทะเล ส่วน
ปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 และเขต 3 ดังภาคผนวก ฌ-3 ถึงภาคผนวก 
ฌ-5 

ไม่มี 

- ตรวจสอบการท างานและความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ต่าง ๆ และระบบ
ความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. จัดให้มีการตรวจสอบสภาพเครื่องมือ อุปกรณ์ก่อนน ามาใช้
ปฏิบัติงาน ตัวอย่างดังแสดงในภาคผนวก ฌ-5  

ไม่มี 

- หมั่นตรวจสอบความสมบูรณ์ของท่อก๊าซฯด้วยกระสวย (PIG) ตาม
แผนการด าเนินการ อย่างเคร่งครัด และด าเนินการซ่อมแซม เมื่อเกิด
ความเสียหายต่อระบบท่อก๊าซ 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. จัดให้มีแผนการตรวจสอบผิวภายในท่อด้วยอุปกรณ์กระสวย 
(PIG) เพื่อตรวจสอบความผุกร่อนภายในท่อส่งก๊าซ การยุบ การขีดข่วน 
ความหนา รอยย่น และความเสียหายทางกลอื่น ๆ เป็นประจ าทุก 5 ปี 
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน ASME B31.8 ดังแสดงในภาคผนวก ฌ-1 
และ ภาคผนวก ฌ -2 และตัวอย่างผลการบ ารุงรักษา ดังแสดงใน
ภาคผนวก ฌ-3 

ไม่มี 

- ตรวจวัดพารามิเตอร์การไหลของระบบอย่างต่อเน่ือง ด้วยระบบ 
SCADA (ความดัน อุณหภูมิอัตราการไหล) 

พื้ น ท่ีตลอดแนวท่อส่ ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. ก าหนดให้โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นท่ี 3 - ฝั่งตะวันออกมี
ระบบ SCADA เพื่อควบคุมและติดตามตรวจสอบสถานภาพ การส่งจ่าย
ก๊าซโดยมีพนักงานควบคุมตลอด 24 ชั่วโมง ระบบดังกล่าวสามารถ
ตรวจสอบ ความดัน อัตราการไหล ฯลฯ ได้ตลอดเวลา ซึ่งได้ก าหนด
แผนการบ ารุงรักษาระบบ SCADA และรายงานผลการบ ารุงรักษาระบบ 
SCADA ดังภาคผนวก ฌ-4 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

1. อาชีวอนามัย
แ ล ะ ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย 
(ต่อ)   

- ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. ได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน โดยแบ่ง
ระดับความรุนแรงของเหตุฉุกเฉินออกเป็น 4 ระดับ คือ เหตุฉุกเฉินระดับ
ท่ี 1 เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 2 เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 3 และเหตุฉุกเฉินระดับท่ี 4 
ตามเอกสาร P-ผทต.-0013 ดังภาคผนวก ญ-1 เพื่อเป็นแนวทางจัดการ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับระบบท่อส่งก๊าซฯ โดยได้ก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานพร้อมจัดเตรียมแผนปฏิบัติการระงับเหตุฉุกเฉินท้ัง 4 ระดับ 
ซึ่งในเอกสารดังกล่าวได้ระบุขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานและผู้ปฏิบัติใน
ขั้นตอน รวมท้ังขั้นตอนการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งฝ่าย
ปฏิบัติการระบบท่อในทะเลก็ได้มีการจัดท าแผนฉุกเฉิน โดยแบ่งระดับ
ความรุนแรงของเหตุฉุกเฉินออกเป็น 4 ระดับ เช่นเดียวกัน 

ไม่มี 

การฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
- จัดอบรมให้ความรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน เช่น การ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกัมมันตรังสีหรือ วัตถุอันตราย โดยบุคลากรท่ีได้รับ
อนุญาตและเชื่อถือได้ 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. ได้มีประกาศนโยบาย คุณภาพฯ ดังภาคผนวก ฉ-1 เพื่อตระหนัก
ถึงด้านคุณภาพ ความมั่นคงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม (QSHE) และมีขั้นตอนการฝึกอบรม เพื่อจัดอบรมให้ความรู้
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ดังภาคผนวก ช-1 โดยมีแผนตามดังภาคผนวก ช-2 

และผลการฝึกอบรม ดังภาคผนวก ช-3 

ไม่มี 

-  จัดอบรมให้กับคนงานและผู้เกี่ยวข้องในเรื่องของอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการท างานโดยครอบคลุม หัวข้อดังต่อไปน้ี 

- ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
- ความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์และวิธีปฏิบัติท่ีปลอดภัย 
- อันตรายจากสารเคมีและความปลอดภัยในการใช้สารเคมี 
- การปฐมพยาบาล 
- มาตรการป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. มีแผนและผลการด าเนินงานด้านคุณภาพความปลอดภัยอาชีว 
อนามัยและสิ่งแวดล้อม ในปี 2565 ดังภาคผนวก ฉ-2  ถึง ภาคผนวก 
ฉ-3 และสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ ด าเนินการฝึกอบรมตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานในเอกสาร P-ผทต.-0601 ดังภาคผนวก ช-1 การฝึกอบรมให้
ความรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน เช่น การใช้ PPE อย่างถูก
ต้ องการอบรม  แนวทางการปฏิ บั ติ ตาม  พ รบ .ความปลอดภั ย               
ดังภาคผนวก ช-2 ซึ่งจัดอบรมโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

1. อาชีวอนามัย
แ ล ะ ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย 
(ต่อ)   

-  การฝึกซ้อมการหนีไฟ  ส่วนคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ฯลฯ      
ดังตัวอย่างบันทึกผลการฝึกอบรม ดังภาคผนวก ช-3 

 

2. การป้ องกัน
และระงับเหตุ
ฉุกเฉิน   

แผนป้องกันเหตุฉุกเฉิน 
1) การตรวจติดตาม 

-  ก าหนดให้มีการตรวจพื้นท่ีความปลอดภัยตามแผนเป็นประจ าทุก
เดือน ตรวจประจ าไตรมาส และตรวจประจ าหกเดือน 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

-   ปตท. ได้ก าหนดให้มีการตรวจพื้นท่ีตามแนววางท่อส่งก๊าซธรรมชาติเป็น
ประจ า โดยการท า Pipeline Patrolling โดยทางรถยนต์ตามแผนการ
บ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติประจ าปี 2565 เพื่อเป็นการเฝ้า
ระวังและป้องกันเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น  ดังภาคผนวก ฌ -1 ถึง 
ภาคผนวก ฌ-3 

ไม่มี 

-  ตรวจสภาพการท างานและการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้าง
เรื่องการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยประจ าเดือน 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. มีแผนการบ ารุงระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ปี 2565 ของ ปท.1 และ 
ปท.3 ก าหนดให้มีงานปฏิบัติการบ ารุงรักษาท่อ และอุปกรณ์ในสถานี
ตามวาระ ดังภาคผนวก ฌ-2 และภาคผนวก ฌ-3 นอกจากน้ี มีการ
รักษาความปลอดภัยสถานีก๊าซ ได้ด าเนินการตามกระบวนการบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัย กลุ่ม ปตท. และปฏิบัติตามคู่มือความปลอดภัย 
สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ดัง ภาคผนวก ฉ-5 และปฏิบัติตาม
ประกาศเรื่องกฎความปลอดภัยท่ัวไป และกฎความปลอดภัยของสถานี
ก๊าซ ดังภาคผนวก ฉ-4 โดยในปี พ.ศ. 2565 ก าหนดให้มีการตรวจ
ติ ด ต าม ผ ล ระบ บ  QSHE (Compliance & Effectiveness)  Internal 
Audit ของ ปท.1, ปท.3 และ ปลต. ดังแผนการด าเนินงานระบบคุณภาพ
ฯ ดังภาคผนวก ฉ-2 

ไม่มี 

-  ตรวจสอบความปลอดภัยสถานีก๊าซประจ าไตรมาส พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

2. การป้ องกัน
และระงับเหตุ
ฉุกเฉิน  (ต่อ) 

- ตรวจสอบสภาวะสิ่งแวดล้อมและความเข้มข้นของสารเคมี พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ  

- ปตท. ด าเนินการตามมาตรการดังนี้ 
- จัดให้ท าแผนการด าเนินการตรวจวัดด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม
ประจ าทุกปี ซึ่งแผนดังกล่าวจะครอบคลุมด้านความปลอดภัยตามการ
ตรวจประเมินความเสี่ยง แผนการด าเนินการตรวจวัดด้านอาชีวอนา
มัยและสิ่งแวดล้อม และแผนการตรวจวัดและวิเคราะห์ด้านอาชีวอนา
มัยและสิ่งแวดล้อม ดังภาคผนวก ฉ-2 

ไม่มี 

2) การบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

- ฝ่ายระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ก าหนดให้มีการบ ารุงรักษาท่อส่งก๊าซฯ 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบท่อฯ มีสภาพพร้อมใช้งาน และมีการเฝ้าระวัง
เพื่อให้เกิดความความปลอดภัยอยู่ เสมอ โดยปฏิบัติตามวิธีการ
บ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซของ ปตท. ( QSHEP-POD-09-03 ) 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. ด าเนินการตามมาตรการดังนี้ 
- จัดท าเอกสาร P-ผทต.-0501 (เอกสาร QSHEP-POD-09-03 ทาง 
ปตท.ได้ปรับแก้ไขเป็น P-ผทต.-0501) ดังภาคผนวก ฌ-1 ซึ่งโครงการ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นท่ี 3-ฝั่งตะวันออก อยู่ในความรับผิดชอบของ
ฝ่ายปฏิบัติการระบบท่อในทะเล (ปลต.) ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 
(ปท.1) และส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 3 (ปท.3) ได้ปฏิบัติตาม
แผนงานดังกล่าว เช่น การส ารวจแนวท่อการตรวจสอบการรั่วไหล การ
ตรวจสอบการผุกร่อน การท าความสะอาดท่อ และการเฝ้าระวังเพื่อให้
เกิดความปลอดภัยอยู่เสมอ  ตามแผนการส ารวจแนวท่อ โดยมีการ
ส ารวจแนวท่อ ท้ังการเดินเท้า การใช้รถยนต์ และการส ารวจทาง
อากาศ ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ และมีผลการปฏิบัติงานตามแผน   
ดังภาคผนวก ฌ -2 ถึง ภาคผนวก ฌ -4 รวมท้ังผลการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ดังภาคผนวก ฌ-5 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

2. การป้ องกัน
และระงับเหตุ
ฉุกเฉิน  (ต่อ) 

 

3) การรณรงค์และประชาสัมพันธ์ 
-  รณรงค์และประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้เรื่องก๊าซ
ธรรมชาติ เรื่องความปลอดภัย เรื่องการแจ้งเหตุฉุกเฉิน และเรื่องการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมแก่ลูกค้า หน่วยงาน และชุมชนบริเวณแนวท่อ
ส่งก๊าซตามวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของ ปตท. (QSHEP-
POD-25-01) 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. จัดให้มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภายใน เพื่อให้พนักงานสาย
งานระบบท่อส่งก๊าซฯ ได้รับทราบข่าวสาร ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ในทิศทางเดียวกันและมี ทัศนคติ ท่ีดี  นอกจากน้ี  ยั งจัดให้มีการ
ติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ภายนอก ให้กับชุมชน ประชาชน 
ร้านค้ า /อาคารพาณิ ชย์  สถานประกอบการ สถานศึกษา และ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบข้อมูล มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
ท่อส่งก๊าซฯ ดังภาคผนวก ค 

ไม่มี 

4) การฝึกอบรม 
-  ก าหนดให้มีการอบรมพนักงานและลูกจ้างเพื่อให้เกิดความช านาญ
และให้การท างานเป็นระบบท่ีดีโดยก าหนดให้มีการอบรมในเรื่อง
ต่อไปน้ี 

- การป้องกันและระงับอัคคีภัย 
- การตรวจความปลอดภัยและรายงานความเสี่ยง 
- กฎหมายความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
- การประเมินความเสี่ยงและการหาประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม 

(Aspect) 
- การตรวจความปลอดภัยสถานีก๊าซ 
- การซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. ด าเนินการตามมาตรการดังนี้ 
- จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการฝึกอบรม เอกสาร P-ผทต.-0601   
ดั งภาคผนวก ช-1 โดยจัดท าแผนการฝึกอบรม การประชุมชี้ แจง 
(Awareness) ซึ่งระบุในแผนการด าเนินงานระบบคุณภาพ ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมของ ปตท.  เป็นประจ าทุกปี โดยมีหัวข้อการ
ฝึกอบรมและการ Awareness ท้ังในด้านอาชีวอนามัยความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม เช่น   การประชุมชี้แจงหรือจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนัก 
(Awareness)  การฝึกอบรม/สอนงานตามต าแหน่ง (On the Job Training  
การเปลี่ยนแปลง Work Process ตามวาระที่ก าหนด โดยมีบันทึกผลการ
ฝึกอบรม ดังภาคผนวก ช-3 

ไม่มี 

5) การปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

- ก าหนดให้พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติตาม QSHEM-NTU-22 
พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ  

- ปตท. มีการด าเนินการตามมาตรการดังนี้ 
- จัดท าคู่มือกฎหมายและข้อก าหนดอื่น ๆ เพื่อให้หน่วยงานในสายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ โดยมีการค้นหาชี้
บ่ง ชี้แจง สรุปสาระส าคัญของกฎหมาย/ข้อก าหนดท่ีระบบท่อส่ง  ก๊าซฯ   

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

2. การป้องกัน
และระงับเหตุ
ฉุกเฉิน  (ต่อ) 

  ต้องปฏิบัติตามแจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ และมีการ
ประเมินความสอดคล้อง ในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

 

แผนระงับเหตุฉุกเฉิน 
1)  การแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

-  เมื่อพบเหตุเพลิงไหม้หรือ เกิดน้ ามันหรือก๊าซรั่วไหลโดยไม่มีผู้
ควบคุมดูแลให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์ปฏิบัติดังต่อไปน้ี 
- ถ้าสามารถท าได้ให้เข้าระงับเหตุทันที 

- ถ้าไม่สามารถท าได้ แจ้งศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน โดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ตามผังการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ปตท. 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. ด าเนินการตามมาตรการดังนี้ 
- จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแผนจัดการเหตุฉุกเฉิน แบ่งเป็น 4 
ระดับ ท้ังน้ี แผนฉุกเฉินประกอบด้วย แผนระงับเหตุฉุกเฉิน แผนฟื้นฟู
หลังเกิดเหตุ โดยแผนดังกล่าวได้ระบุขั้นตอนการปฏิบัติการเมื่อเกิด
เหตุการณ์  และผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนดัง
รายละเอียดในเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน ดังภาคผนวก ญ 

ไม่มี 

2) ปฏิบัติตามขั้นตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. มีการด าเนินการตามมาตรการดังนี้ 
- ในปี 2565 ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 (ปท.1) ด าเนินการฝึกซ้อมแผน
ฉุกเฉินในวันท่ี 24 มิถุนายน 2565 ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 3 (ปท.3) 
ด าเนินการซ้อมแผนฉุกเฉินในวันท่ี 17 พฤษภาคม 2565 และส าหรับ
พื้นท่ีฝ่ายปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเลจะด าเนินการซ้อม
แผนฉุกเฉินในวันท่ี 18 สิงหาคม 2565 ท้ังน้ีผลการซ้อมในภาคผนวก 
ญ-5 และภาคผนวก ญ-6 ส าหรับผลการซ้อมแผนจะรายงานในรอบการ
รายงานฯ ถัดไป (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)    

ไม่มี 

3)  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุท่อส่งก๊าซฯ แตกรั่ว/ไฟไหม้ 
1. เหตุการณ์ท่อส่งก๊าซแตกรั่ว ผู้สั่งการท่ีเกิดเหตุ 

1.1 ไปท่ีเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ตามแผนระงับเหตุฉุกเฉิน 
1.2 ควบคุมท่ีเกิดเหตุ ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าพื้นท่ี และไม่มีการ

กระท าใด ๆ ให้เกิดประกายไฟ กรณีอยู่ใต้สายส่งไฟฟ้าแรงสูง
ให้ตัดการจ่ายกระแสไฟฟ้าด้วย 

1.3 ควบคุมทีมระงับเหตุฉุกเฉินและหยุดรั่วไหลด้วยการปิดวาล์ว 

1.4 ควบคุมสถานการณ์จนกว่าก๊าซท่ีค้างอยู่ในท่อ จะระบายออก

สู่บรรยากาศจนหมด 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

2. การป้องกัน
และระงับเหตุ
ฉุกเฉิน  (ต่อ) 

2. เหตุการณ์ท่อส่งก๊าซแตกรั่ว/ไฟไหม้ ผู้สั่งการท่ีเกิดเหตุ 

2.1 กรณี ท่ีเกิดไฟไหม้อยู่ใกล้กับอาคารและอุปกรณ์ให้ฉีดน้ า

ดับเพลิงไปท่ีอาคารและอุปกรณ์ดังกล่าว เพื่อลดความร้อนท่ี

เกิดจากเพลิงไหม้ 

2.2 กรณีท่ีเกิดมีไฟไหม้อยู่ห่างจากชุมชน หรือบริเวณใกล้เคียง

ไม่ ได้ รับผลกระทบให้ เข้ าควบคุมสภานการณ์ และไม่

จ าเป็นต้องฉีดน้ าดับเพลิง โดยปล่อยให้ก๊าซติดไฟและดับไป

เอง 

  ไม่มี 

4) ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ Odorant รั่ว/ไฟไหม้ 
1. เหตุการณ์ Odorant รั่ว ผู้สั่งการท่ีเกิดเหต ุ

1.1 ไปท่ีเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณ์ตามแผนระงับเหตุฉุกเฉิน 
1.2 ควบคุมพื้นท่ี และไม่ให้มีการกระท าใด ๆ ให้เกิดประกายไฟ 
1.3 หยุดการรั่วไหลของ Odorant และควบคุมให้อยู่ในพื้นท่ีจ ากัด 
1.4 ควบคุมทีมในการอพยพผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
1.5 ควบคุมเหตุการณ์และปฏิบัติตามค าแนะน าในเอกสารข้อมูลความ

ปลอดภัยเคมีภัณฑ์ (MSDS) 
2. เหตุการณ์ Odorant รั่ว/ไฟไหม้ ผู้สั่งการท่ีเกิดเหตุ 

2.1 กรณีการรั่วไหลและมีไฟไหม้ ห้ามใช้น้ าดับเพลิงอย่างเด็ดขาดใช้ได้
เฉพาะโฟมดับเพลิงและปฏิบัติตามค าแนะน าในเอกสารข้อมูล
ความปลอดภัยเคมีภัณฑ์ (MSDS) อย่างเคร่งครัด 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. มีการด าเนินการตามมาตรการดังนี้ 

- ในปี 2565 ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 (ปท.1) ด าเนินการฝึกซ้อมแผน
ฉุกเฉินในวันท่ี 24 มิถุนายน 2565 ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 3 (ปท.3) 
ด าเนินการซ้อมแผนฉุกเฉินในวันท่ี 17 พฤษภาคม 2565 และส าหรับ
พื้นท่ีฝ่ายปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเลจะด าเนินการ
ซ้อมแผนฉุกเฉินในวันท่ี  18 สิงหาคม 2565 ท้ังน้ีผลการซ้อมใน
ภาคผนวก ญ-5 และภาคผนวก ญ-6 ส าหรับผลการซ้อมแผนจะ
รายงานในรอบการรายงานฯ ถัดไป (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)    

- จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแผนจัดการเหตุฉุกเฉิน แบ่งเป็น 4 
ระดับ ท้ังน้ี แผนฉุกเฉินประกอบด้วย แผนระงับเหตุฉุกเฉิน แผนฟื้นฟู
หลังเกิดเหตุ โดยแผนดังกล่าวได้ระบุขั้นตอนการปฏิบัติการเมื่อเกิด
เหตุการณ์ และผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนดัง 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

2. การป้องกัน
และระงับเหตุ
ฉุกเฉิน  (ต่อ) 

5) การเปิดสัญญาณไซเรนและประกาศภาวะฉุกเฉิน 
1. กรณี เปิดสัญญาณผิดพลาดให้ประกาศข้อความ “เกิดการ

ผิดพลาดทางสัญญาณไซเรน” ขอให้ปฏิบัติงานตามปกติ 3 ครั้ง 
2. กรณีเกิดเหตุการณ์จริง เช่น ไฟไหม้ หรือ ก๊าซรั่วไหล 

-  เหตุการณ์ฉุกเฉินระดับ 1,2 ให้หัวหน้ากะ Gas control เปิด
สัญญาณไซเรนนาน 10 วินาที ประกาศ  แจ้ง /เตือนภัย 3 ครั้ง 
และเปิดไซเรนนาน 30 วินาที 

3. เมื่อเหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ให้หัวหน้ากะ Gas control ประกาศ 
“ขณะนี้เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ  ขอยกเลิกเหตุฉุกเฉิน” 3 ครั้ง 

พื้ น ท่ีตลอดแนวท่อส่ ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

รายละเอียดในเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน ดังภาคผนวก ญ 

ไม่มี 

แผนฟ้ืนฟูหลังเกิดเหตุการณ์ 
1. แผนฟื้นฟูระบบท่อส่งก๊าซฯ และสถานประกอบการ 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

- ปตท. ด าเนินการตามมาตรการดังนี้ 
- ก าหนดให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติตามแผนการฟื้นฟูหลังเกิดเหตุการณ์เหตุ
ฉุกเฉิน โดยการฟื้นฟูระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ สถานประกอบการฟื้นฟู
ผลิตภัณฑ์ และซ่อมบ ารุงระบบท่อส่งก๊าซฯ รวมท้ังการฟื้นฟูสภาพจิตใจ
พนักงาน และประชาชนท่ีได้รับผลกระทบหลังเหตุการณ์ฉุกเฉิน ตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การระงับเหตุฉุกเฉิน ซึ่งแผนดังกล่าวได้ระบุ
ขั้นตอนการปฏิบัติการเมื่ อเกิดเหตุการณ์  และผู้ปฏิบัติ ง านหรือ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนดังรายละเอียดในเอกสาร P-ผทต.-0013 
ดังภาคผนวก ญ-1 รวมท้ังเมื่อเกิดความเสียหายกับระบบท่อส่งก๊าซ 
ปตท. ก็มีบริษัทคู่สัญญาท่ีจะเข้ามาซ่อมท่อฉุกเฉิน ให้เข้าด าเนินการ
ซ่อมแซมโดยเร่งด่วน รวมทั้ง ปตท. ยังมีสัญญาการประกันภัยเพื่อดูแล
รับผิดชอบ ต่อความเสียหายท้ังทรัพย์สิน การบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต            

ไม่มี 

2. แผนฟื้นฟูผลิตภัณฑ์ 
- ด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ให้สามารถจัดส่งก๊าซธรรมชาติทาง
ท่อได้ตามปกต ิ

-  ด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ให้สามารถจัดส่งก๊าซธรรมชาติทาง
ท่อได้ตามปกติติดต่อประสานงานจัดหาเชื้อเพลิงส ารอง เพื่อลด
ผลกระทบต่อโรงงานอุตสาหกรรม/ลูกค้า 

ไม่มี 

3. แผนซ่อมบ ารุงระบบท่อ 
- แจ้งบริษัทท่ีปรึกษาการออกแบบ การก่อสร้าง และบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างระบบท่อ ซึ่งเป็นบริษัทต่างประเทศ กรณีท่ีอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ได้รับความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

2. การป้องกัน
และระงับเหตุ
ฉุกเฉิน  (ต่อ) 

- แจ้งบริษัทคู่สัญญาซ่อมท่อฉุกเฉิน ให้เข้าด าเนินการซ่อมแซมโดย
เร่งด่วน 

- แจ้งบริษัทประกันภัยท่ี ปตท.ท าประกันไว้ให้ตรวจสอบ ความ
เสียหาย เพื่อด าเนินการซ่อมแซม/แก้ไขต่อไป 

- ก าหนดระยะเวลาในการปรับปรุงซ่อมแซม/แก้ไขโดยเร็วท่ีสุด 

 ในวงเงินรับประกัน 50 ล้านเหรียญสหรัฐ ต่อกรณี เกิดเหตุ 1 ครั้ง         
ดังรายละเอียดแจ้งในหนังสือรับรองการประกันภัย ดังภาคผนวก จ 

 

4. แผนฟื้นฟูสภาพจิตใจพนักงาน และประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ 

- พนักงานท่ีปฏิบัติงานขณะเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน จะต้องได้รับการ
ตรวจสอบสภาพร่างกายและจิตใจและให้พนักงานได้รับการพักผ่อน
พร้อมทั้งมีการดูแลรักษาจากแพทย์ หรือให้มีการโยกย้ายงานได้ ตาม
ความเหมาะสม ตามเหตุผลของแพทย์ 
- ครอบครัวหรือพนักงานหรือบุคคลภายนอกท่ีได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต จะได้รับการดูแลท าความเข้าใจและรับผิดชอบอย่าง
จริงจัง ให้เหมาะสมกับความเสียหายท้ังทางร่างกาย และจิตใจ 
เป็นไปตามหลักกฎหมาย 

- ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจะต้องได้รับการตรวจสอบสภาพ
ร่างกายและจิตใจ พร้อมทั้งให้มีการดูแลรักษาจากแพทย์ตาม
ความเหมาะสม 

พื้นท่ีตลอดแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติบนบกใน
ทะเลและสถานีควบคุม
ก๊าซ 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

3. มวลชน
สัมพันธ์ 

-  จัดตั้งหน่วยงานมวลชนสัมพันธ์ เพื่อเป็นตัวแทนของ ปตท. ในพื้นท่ี
โครงการฯ ในการประสานงาน ติดต่อสื่อสาร กับประชาชน หน่วยงาน
ราชการ และองค์กรต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการฯ 

พื้นท่ี (รัศมี 1 กิโลเมตร
จ า ก แ น ว ต่ อ ข อ ง
โครงการ) หมู่ บ้านหรือ
ชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีอาจ
ได้รับผลกระทบครอบ 
คลุม 2 จังหวัด 8 อ าเภอ 

- ปตท. มีการด าเนินการตามมาตรการดังนี้  
- ปตท. ด าเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองตามแผนงาน
มวลชนสัมพันธ์ประจ าปี 2565 ดังแสดงในภาคผนวก ค -1 และ
ด าเนินการตามมาตรการระหว่างมกราคม-มิถุนายน 2565 โดยศูนย์
ปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 (ปท.1) มีการลงพื้นท่ีชุมชนเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
ปตท. กับ ชุมชนแหละหน่วยงานราชการในพื้นท่ี ดังนี้ 

- วันท่ี 10 มกราคม 2565 คุณชูชาติ พนัสอัมพร ผจ.ปกต.1 คุณทองพูน 

กมเลศร์ ผจ.ปท.1 คุณอรวรรณ ศิริรัตนชัยกูล ผจ.บล. และพนักงาน 

เข้าพบเพื่อสวัสดีปีใหม่ 2565 คุณภัครธรณ์ เทียนไชย ผู้ว่าราชการ

จังหวัดชลบุรี คุณวิวัฒน์ มหาผลศิริกุล คุณนิติ วิวัฒน์วานิช คุณนริศ 

นิรามัยวงศ์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี คุณประเมิน อุมา พัฒนาการ

จังหวัดชลบุรี และคุณพนิดา จันทวัฒน์ ประชาสัมพันธ์จังหวัดชลบุรี 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน 

- วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2565 ทีมมวลชนสัมพันธ์ โดย คุณธีระ ผุดผ่อง เข้า
พบคุณน้ าฝน พงษ์พานิชย์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ หัวหน้ากลุ่ม
จิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลบางบ่อ  จ.สมุทรปราการ ผู้ดูแล
ติดตามความคืบหน้าการรักษาผู้ได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจจาก
เหตุการณ์ท่อฯเส้นท่ี2 รั่ว เพื่อสวัสดีปีใหม่และแสดงความขอบคุณท่ี
ช่วยเหลือการด าเนินงานของ ปตท. ในปีท่ีผ่านมา 

 

ไม่มี 

- จัดให้มีการชี้แจงข้อมูลของโครงการฯ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ Internet และแผ่นพับ ซึ่งเป็นรูปแบบ การสื่อสารแบบทางเดียว 
(One-Way Communication) 

ไม่มี 

-  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนร่วมได้เสียจากโครงการ และพื้นท่ี
เป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อชี้แจงข้อมูลโครงการ แก่กลุ่มเป้าหมาย
โดยเปิ ด โอกาสให้มี ส่ วนร่วมซักถาม  แสดงความคิด เห็นและ
ข้อเสนอแนะ ในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารสองทาง 
(Two-Way Communication) 

ไม่มี 

-  ด าเนินการปรึกษาหารือให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการกับประชาชน 
หน่วยงานราชการ สื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น จัดการสนทนากลุ่มย่อย และ
ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกกลุ่มทราบอย่างท่ัวถึง ให้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วน ชัดเจนทันสมัย ตลอดจนเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและ
ถามข้อสงสัยกับเจ้าหน้าท่ีของ ปตท. โดยตรง 

ไม่มี 

-  จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์เฉพาะกิจ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการ
ควบคู่ ไปกับการมีส่ วนร่วมของประชาชนของโครงการภายใต้
แนวนโยบายเดียวกัน ในลักษณะให้การสนับสนุนเพื่อพัฒนาชุมชน/
สังคม ในด้านต่าง ๆ เช่น  การเยี่ยมชมกิจการของ ปตท. การจัด
นิทรรศการสัญจรตามโรงเรียน และหน่วยงานราชการต่าง ๆ 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

3. มวลชน
สัมพันธ์ 
(ต่อ) 

-  ให้การสนับสนุนช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน หน่วยงานราชการ 
โรงเรียน และองค์กรทางสังคมต่าง ๆ 

 - วันท่ี  16 มีนาคม 2565 บล.บสต. โดย คุณออมรัก  นุตตานนท์ 
พนักงานมวลชนสัมพันธ์อาวุโส มอบแอลกอฮอล์ จ านวน 50 ลิตร และ
กล่องพลังใจ จ านวน 20 กล่อง ให้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลแสนภูดาษ อ.บ้านโพธิ์ จ.ฉะเชิงเทรา โดยมี คุณสายชล สุระศักดิ์ 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแสนภูดาษ เป็นผู้รับ
มอบ 

- วันท่ี 11 เมษายน 2565 คุณอรรถวุฒิ วิจินธนสาร วิศวกรอาวุโส และ

ว่าท่ี ร.ต. อนุรักษ์ ยงศรี ช่างเทคนิค เป็นตัวแทนบริษัท ปตท. จ ากัด 

(มหาชน) มอบกรวยยาง จ านวน 30 อัน  น้ าดื่ม จ านวน 50 แพ็ค และ

เครื่องอุปโภค บริโภคอื่น ๆ ให้กับแขวงการทางชลบุรีท่ี 2 หมวดทาง

หลวงเขาคันทรง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมด้านความปลอดภัยและ

ช่วยอ านวยความสะดวกด้านงานจราจร ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

ประจ าปี 2565 โดยมีคุณกิตติ ทรัพย์ประสม ผู้อ านวยการแขวงทาง

หลวงชลบุรีที่ 2 และคณะ เป็นผู้รับมอบ 

- วันท่ี 13 พฤษภาคม 2565 ปธต. เป็นประธานเปิดงาน PTT อาสา

พัฒนาพื้นท่ีสีเขียวคุ้งบางกระเจ้า ท้ังน้ีสายงานระบบท่อฯ น าโดย 

ผทต., ผจ.ปกต.1, ผจ.ปกต.2, ผจ.ปกต.3, ผจ.บสต., ผจ.บคต , 

ผจ.วรต., ผจ.ปลต. และทีมงานจิตอาสาระบบท่อฯ อีกหลายท่านได้เข้า

ร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้   ในพื้นท่ีคุ้งบางกะเจ้าและในการน้ีพื้นท่ี

ดังกล่าว ทาง ปตท. จะน้อมถวายสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ในปี 2566 ในล าดับถัดไป 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

3. มวลชน
สัมพันธ์ 
(ต่อ) 

  - วันท่ี 10 มิถุนายน 2565 ศูนย์ฝึกอบรมดับเพลิงและความปลอดภัย 
ปตท. โดย ปว.บสต. ร่วมกับ ปท.1 ปท.10 บล.บสต. และ ปภ.จังหวัด

ชลบุรี จัดโครงการอบรมพัฒนาความรู้หลักการควบคุมและการระงับ

เหตุฉุกเฉินก๊าซธรรมชาติ ให้แก่หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยในพื้นท่ีแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จ.ชลบุรี เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการ

ควบคุมและระงับเหตุฉุกเฉิน และสร้างความมั่นใจในเรื่องท่อส่งก๊าซ

ธรรมชาติในภาวะกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน ณ ศูนย์ปฏิบัติการชลบุรี 

ท้ังน้ี โครงการอบรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงในแผนการจัดการชุมชนแนวท่อส่ง

ก๊าซฯ รัศมี 250 เมตร ปี 2565 ตัวอย่างภาพกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ 

ดังแสดงในภาคผนวก ค-3 

- ศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อเขต 3 (ปท.3) มีการลงพื้นท่ีชุมชนเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความสัมพันธ์อันดี

ระหว่าง ปตท. กับ ชุมชนแหละหน่วยงานราชการในพื้นท่ี ดังนี้ 

- วันท่ี 14 มกราคม 2565 ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต3 น าโดยนาย
วิศิษฏ์ ตันติสังวรากูร (ผจ.ปท.3) , นายศรัณย์ พัฒนรัฐ (หน. ปท.3-1) 

และนายชาตรี เวียนมานะ (ผจ.ผ.ปท.3-3)  มอบกรวยยางจราจร

จ านวน 20 อัน ให้กับสถานีต ารวจภูธรมาบตาพุด อ.เมือง จ.ระยอง  

ตัวแทนในการรับมอบครั้งน้ีคือ รตอ.ณรงค์พล คิดประโคน (รอง

สารวัตรจราจร) 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

3. มวลชน
สัมพันธ์ 
(ต่อ) 

  - วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2565 ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 3 น าโดย นาย
ชาตรี เวียนมานะ (ผจ.ผ.ปท.3-3) พร้อมพนักงานมวลชน ลงพื้นท่ีมอบ
ของขวัญวันเด็ก ประจ าปี2565 ให้กับโรงเรียนตามชุมชนแนวท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ  พื้น ท่ีจังหวัดระยอง  รายละเอียดการมอบ ได้แก่          
1.) โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง2 จ านวน 300 ชิ้น   
2.) โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง9 จ านวน 300 ชิ้น  
3.) โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง13 จ านวน 300 ชิ้น   
4.) โรงเรียนบ้านหนองจอก จ านวน 300 ชิ้น 

- วันท่ี 30 มีนาคม 2565 ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 3 น าโดยนาย
ชาตรี  เวียนมานะ (ผจ.ผ.ปท.3 -3) และทีมงาน ลงพื้นท่ีมอบเงิน
สนับสนุนการจัดการแข่งขันฟุตบอล7คน (หนองละลอกคัพ) ครั้งท่ี 22 
ประจ าปี 2565  จ านวน 10,000 บาท(หน่ึงหมื่นบาทถ้วน) โดยมอบให้
ท่านนายกปราโมทย์  ฉันทมิตร์ (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ละลอก) ณ สนามกีฬาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองละลอก หมู่ท่ี4 
ต าบลหนองละลอก อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง ท้ังน้ีเพื่อเป็นการ
สื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กรด้านการส่งเสริมสุขภาพและกีฬากับ 
หน่วยงานราชการและชุมชนแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

- วันท่ี 5 เมษายน 2565 ปท.3 โดย คุณศรัณย์ พัฒนรัฐ หน.ปท.3-1 และ
พนักงาน ปท.3 เข้าพบเจ้าหน้าท่ีส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 
เพื่อสื่อความมาตรการด้านความปลอดภัยของระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ ขั้นตอนการปฏิบัติและการแจ้ง ปตท. กรณีมีการขุดเจาะหรือ
การก่อสร้างในบริเวณแนวท่อส่งก๊าซฯ และกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน พร้อม 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

3. มวลชน
สัมพันธ์ 
(ต่อ) 

  มอบแผนท่ีแนวท่อฯ และข้อมูลเขตระบบฯ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
จัดท าใบอนุญาตขุดดินใกล้พื้นท่ีเขตระบบฯ 

- วันท่ี 31 พฤษภาคม 2565 ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 3 น าโดยนาย
ชาตรี  เวียนมานะ (ผจ.ผ.ปท.3-3) และนายวาสิต สิทธิจู (พนักงาน 
ปท.3-3) ลงพื้นท่ีร่วมกับตัวแทนของPTT GC และตัวแทนของโรงแยก
ก๊าซฯ ส่งมอบผ้าใบจ านวน 4 ผืน (ขนาด 5 x 6 m) ให้กับทาง รพ. 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ ท้ังน้ีเพื่อไว้ใช้งานส าหรับรองรับ
ผู้บาดเจ็บจากเหตุการณ์สมมติการฝึกซ้อมแผนแนวท่อระดับ 3 โรงงาน 
(ระดับ 2 จังหวัด) ในครั้งต่อไป ตัวอย่างภาพกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ 
ดังแสดงในภาคผนวก ค-3 

- ฝ่ายปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล (ปลต.) มีการลงพื้นท่ี
ชุมชนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ปตท. กับ ชุมชนแหละหน่วยงานราชการใน
พื้นท่ี ดังนี ้

- วันท่ี 14 มกราคม 2565 นายบุญเสริม เซ่งล่าย ผจ.ทผ. เข้าพบเพื่อ
สวัสดีปีใหม่ 2565 นายเจษฎา จิตรัตน์ ผู้ ว่าราชการจังหวัดสงขลา, 
นางสุรียพรรณ  ณ สงขลา รองผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา, นายสุทธิชัย   
สุขสีเสน พลังงานจังหวัด 

- วันท่ี 24 พฤษภาคม 2565 นายปราโมทย์ รัตนพันธ์ ผู้จัดการส่วน
ปฏิบัติการระบบท่อเขต 7  และนายบุญเสริม เซ่งล่าย ผู้จัดการส่วน
ปฏิบัติการแท่นผลิตและรับส่งก๊าซในทะเล เป็นตัวแทน บริษัท ปตท. 
จ ากัด (มหาชน) มอบกรวยจราจร จ านวน 80 อัน ให้แก่ กองก ากับการ 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

3. มวลชน
สัมพันธ์ 
(ต่อ) 

  ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 44 ค่ายพญาไท ต าบลบุดี อ าเภอเมือง 
จังหวัดยะลา เพื่อใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านจราจร และตั้งจุด
ด่านตรวจโดยมี พันต ารวจเอก มานิต นาโควงศ์ ผู้ก ากับการต ารวจ
ตระเวณชายแดนท่ี 44 เป็นผู้รับมอบ ณ ศูนย์ปฏิบัติการระบบท่อเขต 7 
ตัวอย่างภาพกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ ดังแสดงในภาคผนวก ค-3 

 

4. การจัดการ
ข้อร้องเรียน  

 

กรณีข้อร้องเรียนท่ัวไป 
1. เจ้าหน้าท่ีโครงการฯ ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี ปตท. (หน่วยก่อสร้าง, 
มวลชนสัมพันธ์ , กรรมสิทธิ์ ท่ีดิน สิ่งแวด ล้อม) บริษัทท่ีปรึกษา 
(มวลชนสัมพันธ์,วิศวกรรม)บริษัทผู้รับเหมาได้รับแจ้งร้องเรียนจากผู้
ร้องเรียนโดย ทางวาจา  โทรศัพท์ บันทึก จดหมาย แฟกซ์ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์   และผู้รับข้อร้องเรียนจดชื่อท่ีอยู่   เบอร์โทรศัพท์ท่ี
สามารถติดต่อได้  รายละเอียดท่ีร้องเรียนพร้อมข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขของผู้ร้องเรียนไว้เบื้องต้น  

 
พื้นท่ี (รัศมี 1 กิโลเมตร
จ า ก แ น ว ต่ อ ข อ ง
โครงการ) หมู่บ้านหรือ
ชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีอาจ
ได้รับผลกระทบครอบ 
คลุม 2 จังหวัด 8 อ าเภอ 

 
- ปตท. ด าเนินการตามมาตรการดังนี ้

- การด าเนินงานด้านการรับเรื่องร้องเรียนจากชุมชนและบุคคลท่ัวไป 
และการปฏิบัติการแก้ไขน้ัน ปตท. ได้จัดท าขั้นตอนการ ปฏิบัติงานตาม
เอกสาร  P-ผทต.-0335 เรื่อง การบริหารจัดการข้อร้องเรียน ข้อ
สอบถาม และข้อเสนอแนะของคณะท างาน CSRTM ดังภาคผนวก  
ง-1 ท้ังน้ี ในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียน
ในเรื่องความเดือดร้อนร าคาญจากการด าเนินกิจกรรมของโครงการ ซึ่ง
หากมีกรณีร้องเรียน ปตท. จะด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและเข้า
ด าเนินการแก้ไขโดยทันทีตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังกล่าว 

 
ไม่มี 

2. ผู้รับข้อร้องเรียนส่งข้อร้องเรียนไปท่ีศูนย์รับร้องเรียน ณ ส านักงาน
สนาม หรือท่ีส านักงานใหญ่  ซึ่งจะมี เจ้าหน้าท่ี ดูแลจัดการเรื่อง
ร้องเรียนน้ี และจะมีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีให้นัดผู้ร้องเรียนเข้าไปดู
พื้นท่ีท่ีประสบปัญหาร่วมกันและผู้ร้องเรียนตรวจสอบรายละเอียดใน
แบบฟอร์มข้อร้องเรียนท่ีบันทึกไว้และลงชื่อไว้เป็นหลักฐานจากน้ัน
เจ้าหน้าท่ีได้รับมอบหมายจะจดบันทึกสิ่งท่ีพบหรือเหตุการณ์ท่ีพบ
พร้อมวิเคราะห์สาเหตุเบื้องต้น ระบุประเภทของข้อร้องเรียนลงใน
แบบฟอร์มข้อร้องเรียน (ส าหรับข้อร้องเรียนท่ัวไป จะด าเนินการ
ตรวจสอบ เบื้องต้นภายใน 3 วันหลังได้รับแจ้ง) 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

4. การจัดการ
ข้อร้องเรียน 
(ต่อ) 
 

3. ทีมงานโครงการฯ ทุกฝ่ายประชุมร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทน หรือ
ผู้รับผิดชอบของ ปตท. ผู้รับผิดชอบจากบริษัทท่ีปรึกษาทางด้าน
วิศวกรรม และบริษัทผู้รับเหมา ก่อสร้างเพื่อพิจารณาข้อร้องเรียน 
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และมอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบ
ด าเนินการแก้ไขต่อไป 

พื้นท่ี (รัศมี  1 กิโลเมตร
จากแนวต่อของโครงการ) 
หมู่บ้านหรือชุมชนท่ีอยู่
ใ น พื้ น ท่ี ท่ี อ า จ ได้ รั บ
ผลกระทบครอบ คลุม 2 
จังหวัด 8 อ าเภอ 

- ปตท. ด าเนินการตามมาตรการดังนี ้

- การด าเนินงานด้านการรับเรื่องร้องเรียนจากชุมชนและบุคคลท่ัวไป 
และการปฏิบัติการแก้ไขน้ัน ปตท. ได้จัดท าขั้นตอนการ ปฏิบัติงานตาม
เอกสาร  P-ผทต.-0335 เรื่อง การบริหารจัดการข้อร้องเรียน ข้อ
สอบถาม และข้อเสนอแนะของคณะท างาน CSRTM ดังภาคผนวก  
ง-1 ท้ังน้ี ในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2565 ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียน
ในเรื่องความเดือดร้อนร าคาญจากการด าเนินกิจกรรมของโครงการ ซึ่ง
หากมีกรณีร้องเรียน ปตท. จะด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและเข้า
ด าเนินการแก้ไขโดยทันทีตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังกล่าว 

ไม่มี 

4. หัวหน้าหน่วยก่อสร้างโครงการฯ สั่งการให้ด าเนินการแก้ไข โดยกรอก
รายละเอียดการสั่งการในแบบฟอร์มข้อร้องเรียนพร้อมลงวันท่ีก ากับไว้ 

ไม่มี 

5. ผู้ท่ีได้รับมอบหมายด าเนินการแก้ไข หลังจากได้รับแจ้งให้ด าเนินการ 
พร้อมกรอกรายละเอียดผลการด าเนินการในแบบฟอร์มข้อร้องเรียน
หลังจากแก้ไขแล้วเสร็จ 

ไม่มี 

6. ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายเชิญผู้ร้องเรียน ร่วมท าการตรวจสอบผลการ
ด าเนินการพร้อมให้ผู้ร้องเรียนน าปัญหาเข้าประชุมคณะท างาน
โครงการอีกครั้ง เพื่อวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการแก้ไขต่อไป 

ไม่มี 

7. หัวหน้าหน่วยก่อสร้างแจ้งท่ีประชุมคณะท างานโครงการเรื่องของผล
การด าเนินงานแก้ไขท่ีได้รับการยอมรับแล้ว จากผู้ร้องเรียน เจ้าหน้าท่ี
ประจ าศูนย์ระบุข้อร้องเรียนลงบันทึกข้อร้องเรียนเก็บไว้เป็นหลักฐาน
และรวมข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของข้อร้องเรียน และประเมินผลเรื่องข้อ
ร้องเรียนเป็นรายเดือนต่อไป 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

4. การจัดการ
ข้อร้องเรียน 
(ต่อ) 

 

กรณีข้อร้องเรียนฉุกเฉิน 
1. เจ้าหน้าท่ีโครงการฯ ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี ปตท. (หน่วยก่อสร้าง, 
มวลชนสัมพันธ์, กรรมสิทธิ์ที่ดินสิ่งแวดล้อม) บริษัทผู้รับเหมาได้รับแจ้ง
ข้อร้องเรียนฉุกเฉิน จากผู้ร้องเรียนโดยทางวาจา โทรศัพท์ บันทึก 
จดหมาย แฟกซ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และผู้รับข้อรอ้งเรียนจดช่ือท่ี
อยู่เบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ของผู้ร้องเรียนและรายละเอียดไว้
เบื้องต้น 

 
พื้นท่ี (รัศมี  1 กิโลเมตร
จากแนวต่อของโครงการ) 
หมู่ บ้านหรือชุมชนท่ีอยู่
ใ น พื้ น ท่ี ท่ี อ า จ ได้ รั บ
ผลกระทบครอบ คลุม 2 
จังหวัด 8 อ าเภอ 

 
- ปตท. ด าเนินการตามมาตรการดังนี ้

- ปัจจุบันยังไม่พบเรื่องร้องเรียนในกรณีฉุกเฉิน อย่างไรก็ตาม ปตท.     
ได้จัดท าเอกสาร P-ผทต.-0335 เรื่อง การบริหารจัดการข้อร้องเรียน ข้อ
สอบถาม และข้อเสนอแนะของคณะท างาน CSRTM ดังภาคผนวก ง 
ท้ังน้ี หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ปตท. จะด าเนินการตรวจสอบหา
สาเหตุและเข้าด าเนินการแก้ไขโดยทันที ตามขั้นตอนการปฏิบัติการ
การรับเรื่องร้องเรียน 

 
ไม่มี 

2. ผู้รับข้อร้องเรียนส่งข้อร้องเรียนไปท่ีศูนย์รับร้องเรียนทันที ณ ส านักงาน
สนาม หรือท่ีส านักงานใหญ่ หลังจากน้ันเจ้าหน้าท่ีรายงานรายละเอียด
ของเหตุการณ์ให้กับหัวหน้าหน่วยก่อสร้างทราบและนัดผู้ร้องเรียนเข้า
ไปดูพื้นท่ีประสบปัญหาร่วมกันทันที โดยให้ผู้ร้องเรียนลงชื่อ ใน
แบบฟอร์มไว้เป็นหลักฐาน จากน้ันเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับมอบหมายจะจด
บันทึกสิ่งท่ีพบหรือเหตุการณ์ท่ีพบพร้อมวิเคราะห์สาเหตุเบื้องต้น ระบุ
ประเภทของข้อร้องเรียนลงในแบบฟอร์มข้อร้องเรียน ขร-1 

ไม่มี 

3. หัวหน้าก่อสร้างสั่งการให้ผู้รับผิดชอบแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 
24 ชั่วโมง ถ้าบริษัทผู้รับเหมาไม่สามารถแก้ไขปัญหาเองได้ ปตท. 
สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาและเรียกร้องค่าใช้จ่ายคืนกับบริษัท
ผู้รับเหมาได้ในภายหลัง และแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบเรื่องด าเนินการ
แก้ไขภายใน 24 ชั่วโมง และเชิญผู้ร้องเรียนร่วมท าการตรวจสอบ
หลังจากแก้ไขแล้วเสร็จ 

ไม่มี 
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ตารางที่ 3.2-1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อม 

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม สถานที่ด าเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ปัญหา/ 
อุปสรรค 

4. การจัดการ
ข้อร้องเรียน 
(ต่อ) 

 

4. ผู้ด าเนินการแก้ไขกรอกรายละเอียด ผลการด าเนินการในแบบฟอร์ม
ข้อร้องเรียน พร้อมให้ผู้ร้องเรียนลงนามยอมรับผลการแก้ไข หากผู้
ร้องเรียน ไม่ยอมรับให้ลงบันทึกไว้ในแบบฟอร์ม ข้อร้องเรียนและน าเข้า
ท่ีประชุมคณะท างานโครงการอีกครั้งเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและแนว
ทางการแก้ไขใหม่ต่อไปและรวมข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของข้อร้องเรียน 
และประเมินผลเรื่องข้อร้องเรียนเป็นรายเดือนต่อไป 

พื้นท่ี (รัศมี  1 กิโลเมตร
จากแนวต่อของโครงการ) 
หมู่ บ้านหรือชุมชนท่ีอยู่
ใ น พื้ น ท่ี ท่ี อ า จ ได้ รั บ
ผลกระทบครอบ คลุม 2 
จังหวัด 8 อ าเภอ 

- ปตท. ด าเนินการตามมาตรการดังนี ้
- ปัจจุบันยังไม่พบเรื่องร้องเรียนในกรณีฉุกเฉิน อย่างไรก็ตาม ปตท.     
ได้จัดท าเอกสาร P-ผทต.-0335 เรื่อง การบริหารจัดการข้อร้องเรียน ข้อ
สอบถาม และข้อเสนอแนะของคณะท างาน CSRTM ดังภาคผนวก ง 
ท้ังน้ี หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ปตท. จะด าเนินการตรวจสอบหา
สาเหตุและเข้าด าเนินการแก้ไขโดยทันที ตามขั้นตอนการปฏิบัติการ
การรับเรื่องร้องเรียน 

ไม่มี 

5. หัวหน้าหน่วยก่อสร้างแจ้งท่ีประชุมคณะท างานโครงการเรื่องของผล
การด าเนินงานแก้ไขท่ีได้รับการยอมรับแล้วจากผู้ร้องเรียน เจ้าหน้าท่ี
ประจ าศูนย์รับข้อร้องเรียนลงบันทึกข้อร้องเรียนเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
และรวมข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของข้อร้องเรียน และประเมินผลเรื่องข้อ
ร้องเรียนเป็นรายเดือนต่อไป 

ไม่มี 
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ภาพที่ 3.2-1 ภาพถ่ายระบบรักษาความปลอดภัยของ
โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นท่ี 3 – ฝั่งตะวันออก

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นท่ี 3 - ฝั่งตะวันออก ปี 2565 

มกราคม-มิถุนายน 2565
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE)

ป้ายเตือนต่าง ๆ บริเวณ MRS บนแท่น

อุปกรณ์ดับเพลิงบริเวณ MRS บนแท่น

อุปกรณ์ดับเพลิงบริเวณ MRS บนแท่น

ป้ายเตือนต่าง ๆ บริเวณ MRS บนแท่น

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE)
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ภาพท่ี 3.2-1 (ต่อ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นท่ี 3 - ฝั่งตะวันออก ปี 2565 

มกราคม-มิถุนายน 2565
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)

พนักงานใส่ชุด PPE

อุปกรณ์ปฐมพยาบาล

พนักงานใส่ชุด PPE

ห้องปฐมพยาบาล



3-25
ภาพที่ 3.2-1 (ต่อ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นท่ี 3 – ฝั่งตะวันออก ปี 2565 

มกราคม-มิถุนายน 2565
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรก๊าซ BV 3.2 และป้ายเตือนต่าง ๆ

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรก๊าซ BV 3.3 และป้ายเตือนต่าง ๆ

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรก๊าซ BV 3.4 และป้ายเตือนต่าง ๆ
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ภาพที่ 3.2-1 (ต่อ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นท่ี 3 – ฝั่งตะวันออก ปี 2565 

มกราคม-มิถุนายน 2565
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรก๊าซ BV 3.5 และป้ายเตือนต่าง ๆ

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรก๊าซ BV 3.6 และป้ายเตือนต่าง ๆ

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรก๊าซ BV 3.7 และป้ายเตือนต่าง ๆ
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ภาพที่ 3.2-1 (ต่อ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นท่ี 3 – ฝั่งตะวันออก ปี 2565 

มกราคม-มิถุนายน 2565
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)

อุปกรณ์ปฐมพยาบาล

ถังดับเพลิงบริเวณ MRS

ป้ายเตือนต่าง ๆ บริเวณ MRS

ป้ายเตือนต่าง ๆ บริเวณ MRS
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภภัย

ป้ายกฎความปลอดภัย
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ภาพที่ 3.2-1 (ต่อ)

โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นท่ี 3 – ฝั่งตะวันออก ปี 2565 

มกราคม-มิถุนายน 2565
บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)

ป้ายเตือนบริเวณแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ
พนักงานสวมใส่ชุด PPE

อุปกรณ์ PPE
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3.3   สรุปผลการปฏิ บั ติ ก ารตามมาตรการป้ อ งกั นและแก้ ไขผลกระทบสิ่ งแวดล้ อม                             
(ระยะด าเนินการ) 

 จากการตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไขของมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม (ระยะ
ด าเนินการ) ของโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 3 - ฝั่งตะวันออก พบว่า ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 (ปท.1) 
และเขต 3 (ปท. 3) รวมถึงฝ่ายปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล (ปลต.) ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไข                 
ของมาตรการป้ อ งกั นและแก้ ไขผลกระทบสิ่ งแวดล้ อม  (ระยะด า เนิ นการ) ที่ ได้ ก าหนดไว้ครบถ้ วน                                 
โดยไม่มีปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการแต่อย่างใด (รายละเอียดดังตารางที่ 3.2-1) ทั้งนี้สามารถสรุปผล                
การปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ของ ปตท. ดังนี้ 

 1)    ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

         ผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พบว่า ได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและ
แก้ไขผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพและครบถ้วน โดยปฏิบัติตามแผน
บ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซและอุปกรณ์ประจ าปี 2565 อย่างสม่ าเสมอ เช่น การส ารวจแนวท่อ และการตรวจสอบ
การรั่วไหล เพื่อให้การด าเนินโครงการมีความปลอดภัย ซึ่งเป็นไปตามคู่มือขั้นตอนการบ ารุงรักษาท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
(P-ผทต.-0501) ตลอดจนจัดท าแผนระงับเหตุฉุกเฉิน (P-ผทต.-0013) และจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ฝึกอบรม (P-ผทต.-0601) โดยจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ความรู้ที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน
เฉพาะด้าน และการจัดอบรมให้ความรู้ในด้านอาชีวอนามัยและปลอดภัยแก่พนักงาน เพื่อความปลอดภัยในการ
ท างาน เป็นต้น ดังรายละเอียดที่ระบุในแผนการด าเนินงานระบบคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2565 

  สรุปผลการบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซฯ ตามแผน  Pipeline Integrity Management System 
(PIMS) ตามมาตรฐานสากล ASME B31.8S – 2018 ของโครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติเส้นที่ 3- ฝั่งตะวันออก แยก
ตามหัวข้อการตรวจสอบดังนี้ 
  1) การลาดตระเวนตรวจแนววางท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และการตรวจสอบการรั่วไหลของก๊าซ
ธรรมชาติ ปกติไม่มีการรั่วไหล และไม่พบจุดกัดเซาะบนแนวท่อ 
  2) การตรวจสภาพความผุกร่อนบนผิวท่อเหนือผิวดิน ไม่พบการกัดกร่อนที่มีนัยส าคัญ (การสูญเสีย
เนื้อเหล็กไม่เกิน 20% ของความหนาท่อ) 
  3) การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบป้องกันการผุกร่อน (Cathodic Protection: CP) CP ยัง
สามารถปกป้องท่อได้ตามมาตรฐาน  
  4) การตรวจสอบความพอเพียงของระบบ CP ด้วยวิธี Close Interval Potential Survey (CIPS) 
CP ยังสามารถปกป้องท่อได้ตามมาตรฐาน โดยค่า Pipe to soil potential อยู่ระหว่าง -0.85 V กับ -1.20 V 
  5) การตรวจสอบความสมบูรณ์ของวัสดุหุ้มท่อด้วยวิธี Direct Current Voltage Gradient (DCVG) 
ไม่พบวัสดุหุ้มท่อได้รับความเสียหาย (Coating defect) 
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  6) การตรวจสภาพท่อส่งก๊าซธรรมชาติด้วยวิธีตรวจวัดความหนาท่อ (Wall thickness monitoring) 
ความหนาท่อคงเหลืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
  จากการประเมินความเสี่ยงของท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ไม่พบปัญหาที่ส่งผลต่อความแข็งแรงและไม่
พบปัญหาการรั่วไหลของก๊าซตามแนวท่อที่จ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน  

 2)    ด้านการป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 

         ผลการด าเนินงานพบว่า ได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบด้านการป้องกันและระงับ
เหตุฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2565 ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 (ปท.1) ด าเนินการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน
ในวันที่ 24 มิถุนายน 2565 ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 3 (ปท.3) ด าเนินการซ้อมแผนฉุกเฉินในวันที่ 17 พฤษภาคม 
2565 และส าหรับพื้นที่ฝ่ายปฏิบัติการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล (ปลต.) จะด าเนินการซ้อมแผนฉุกเฉินใน
วันที่ 18 สิงหาคม 2565 ทั้งนี้ผลการซ้อมในภาคผนวก ญ-5 และภาคผนวก ญ-6 ส าหรับผลการซ้อมแผนจะ
รายงานในรอบการรายงานฯ ถัดไป (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) ทั้งนี้ มีการจัดท าคู่มือระงับเหตุฉุกเฉิน โดยมีการระบุ
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สถานีต ารวจ สถานพยาบาล เพื่อความรวดเร็วในการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 3)     ด้านมวลชนสัมพันธ์ 

           ผลการด าเนินงานด้านมวลชนสัมพันธ์  พบว่า ได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ ไข                  
ผลกระทบด้านมวลชนสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงระยะก่อสร้างจนถึง
ปัจจุบัน โดยมีกิจกรรมด าเนินการทั้งผ่านระบบสื่อต่าง ๆ การจัดเจ้าหน้าที่ของ ปตท. เข้าพบปะ และเยี่ยมเยือนชุมชน
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า รวมทั้งการให้ความรู้และความเข้าใจแก่ประชาชนในโอกาสต่าง ๆ และผ่านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประจ าไตรมาส เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นกับระบบความปลอดภัย ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว              
ได้ด าเนินการในลักษณะต่อเนื่องและสลับหมุนเวียนกันไปในแต่ละชุมชนและหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังมีการ
สนับสนุนงบประมาณ มอบทุนการศึกษา และเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน/หน่วยงานต่าง ๆ ที่ขอความอนุเคราะห์จาก 
ปตท. ตามโอกาสต่าง ๆ ตามแผนด าเนินการด้านประชาสัมพันธ์ที่ ปตท. ก าหนด โดยด าเนินการตามแผนงานมวลชน
สัมพันธ์ประจ าปี 2565 และมีการปรับปรุงรูปแบบวิธีการประชาสัมพันธ์ตามแผนงานดังกล่าว เพื่อเป็นการสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับจากชุมชนในท้องถิ่น เป็นต้น 

 4)      ด้านการจัดการข้อร้องเรียน 

     ในการด าเนินงานด้านการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าก๊าซธรรมชาติและบุคคลทั่วไป และการ
ปฏิบัติการแก้ไข นั้น ปตท. ได้จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานตามเอกสาร P-ผทต.-0335 เรื่อง การบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน ข้อสอบถาม และข้อเสนอแนะของคณะท างาน CSRTM ทั้งนี้ในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2565          
ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนในเรื่องความเดือดร้อนร าคาญจากการด าเนินกิจกรรมของโครงการ ซึ่งหากมีกรณีร้องเรียน 
ปตท. จะด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและเข้าด าเนินการแก้ไขโดยทันที ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกล่าว 
 


