
 

หนังสือรับข้อร้องเรยีน 

เลขที่หนงัสือ ...................................... 

   เขียนที่ ........................................... 

วนัที่.............เดือน....................พ.ศ................ 

เรื่อง     ................................................................................. 

เรียน    ................................................................................. 

 ดว้ยขา้พเจา้.............................................................ที่อยู่................หมู่ที่................. 

บา้น.................................  ต าบล....................................  อ าเภอ....................................... 

จงัหวดั.............................  ขอรอ้งเรียน  เรื่อง 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

 เพื่อให ้.................................................. ด าเนินการ/หยุดด าเนินการ 

..........................................................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 เนื่องจาก ...............................................................................................................................

.......................................................................................................................... 

 ทัง้นี ้  ขา้พเจา้ขอให ้ ...............................................แจง้ตอบรบัว่าจะด าเนินการ/ไม่ด าเนินการ

ตามขอ้รอ้งเรียน ของขา้พเจา้ไปยงัที่อยู่ของขา้พเจา้ขา้งตน้  ภายใน  7  วนั นบัแต่วนัที่ไดร้บัหนงัสือฉบบันี ้

ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                               ลงชื่อ............................................ 

                                                                                                   (...............................................) 

                                                                                            เบอรโ์ทรศพัท ์ .................................. 



 

แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

เลขที่หนงัสือ..................................... 

   เขียนที่ .................................... 

.................................... 

วนัที่.............เดือน....................พ.ศ................ 

เรื่อง  แจง้ผลการด าเนินการต่อเรื่องรอ้งเรียน 

เรียน  ..........................................................................................  

สิ่งที่สง่มาดว้ย  1)  ........................................................................ 

                       2)  ......................................................................... 

อา้งถึง หนงัสือรบัขอ้รอ้งเรียน  เลขที่หนงัสือ  .......................... ลงวนัที่ ............................................ 

ตามที่  .............................................ไดแ้จง้ตอบรบัการรบัเรื่องรอ้งทกุข/์ 

รอ้งเรียนของท่าน ตามที่ท่านได ้รอ้งเรียนไว ้ความละเอียดแจง้แลว้ ทางบรษิัทฯ ไดร้บัแจง้ผลการ

ด าเนินการจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งแลว้ ปรากฏขอ้เท็จจรงิโดยสรุปว่า 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

...............................................................................ดงัมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สง่มาพรอ้ม

ทัง้นีห้ากท่านไม่เห็นดว้ย ประการใด ขอใหแ้จง้คดัคา้นพรอ้มพยานหลกัฐานประกอบดว้ย 

                                                                                  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

                                                                                  ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                    

                                                                                   (.....................................................) 

                                                                                    ................................................. 
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