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บทท่ี 3 

ผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม 
 

3.1 บทนํา 

 การควบคุมดูแลโครงการระบบทอสงกาซธรรมชาติ (ระยะดําเนินการ) และความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม ของโครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนที่ 3 - ฝงตะวันออก อยูใน

เขตพื้นที่รับผิดชอบของฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติในทะเล (ปลต.) และฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซ

ธรรมชาติฝงตะวันออก (ปกต.1) ประกอบดวย สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1 (ปท.1) และสวนปฏิบัติการระบบทอ

เขต 3 (ปท.3) โดยมีมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมที่ ปตท. ตองปฏิบัติรวม 5 ประเด็น ไดแก 

 (1)    มาตรการทั่วไป 

 (2)    ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 (3)    ดานการปองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 

 (4)    ดานมวลชนสัมพันธ 

 (5)    ดานการจัดการขอรองเรียน 

 

3.2 ผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ) 

 จากการประมวลผล ทบทวน และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงตาง ๆ ตลอดจนการวิเคราะหตรวจสอบ           

ผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ ปตท. ไดดําเนินการในชวงระยะดําเนินการ ของโครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนที่ 3 - ฝง

ตะวันออก สามารถสรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการทั่วไป และผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขของมาตรการปองกันและ

แกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม ในชวงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2564 ดังตารางท่ี 3.2-1 
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ตารางท่ี 3.2-1 สรุปผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะดําเนินการ)  

ของโครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 - ฝงตะวันออก 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

มาตรการท่ัวไป 1. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะตองไดรับอนุญาตใหใชพ้ืนท่ีในการ

วางทอสงกาซธรรมชาติของโครงการจากหนวยงาน ท่ีเก่ียวของ กอน

เริ่ม ดําเนินการกอสรางโครงการทอกาซธรรมชาติเสน ท่ี  3 ฝ ง

ตะวันออก 

ต ล อ ด แ น วท อ ส งก าซ

ธรรมชาติ 

- ปตท. ไดดําเนินการแลวเสร็จในระยะกอสราง 

 

 

ไมมี 

2.  ใหบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นํามาตรการปองกันและแกไข

ผลกระทบสิ่งแวดลอมและมาตรการติดตาม ตรวจสอบผลกระทบ

สิ่งแวดลอมท่ีเสนอในรายงานวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมและท่ี

กําหนดเพิ่มเติม ไปกําหนดเปนเงื่อนไขในสัญญาจางบริษัทผูรับเหมา 

กอสราง และจะตองยึดถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไข

ผลกระทบสิ่งแวดลอมและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ

สิ่งแวดลอมท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมของโครงการ

อยางเครงครัด 

ต ล อ ด แ น วท อ ส งก าซ

ธรรมชาติ 

- ปตท. ไดนํามาตรการมาใชเปนขอกําหนด ในการทําสัญญาจางกับ

ผูรับเหมาตามขอกําหนดต้ังแตในระยะกอสรางและไดนําเสนอไปใน

รายงานติดตามฯ ระยะกอสรางปจจุบันเปนระยะดําเนินการของโครงการ

ไมมีการกอสรางเพิ่มเติมแตอยางใด 

ไมมี 

3. ใหบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) นํารายละเอียดโครงการ และ

ม าต ร ก าร ด าน สิ่ งแ ว ด ล อ ม ต า ง  ๆ  ท่ี กํ าห น ด ใน รา ย ง าน ฯ 

ประชาสัมพันธในพื้นท่ี และเปดเผยผลการดําเนินการของโครงการให

ชุมชนทราบ 

ต ล อ ด แ น วท อ ส งก าซ

ธรรมชาติ 

- ปตท. ไดดําเนินงานมวลชนสัมพันธอยางตอเน่ืองต้ังแตระยะกอน

กอสราง ระยะกอสราง จนถึงระยะดําเนินการในปจจุบัน โดยดําเนินงาน/

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปดเผยผลการดําเนินการของโครงการใหชุมชนทราบ 

ประชาสัมพันธโครงการ และสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนอยาง

ตอเน่ือง ดังภาคผนวก ค 

ไมมี 

4. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะตองซอมแซมหรือชดเชยทรัพยสินท่ี

เสียหายท่ีเกิดจากการกอสรางและภายหลังการกอสรางแลวเสร็จ 

เพื่อลดและปองกันปญหาความขัดแยงกับชุมชน 

ต ล อ ด แ น วท อ ส งก าซ

ธรรมชาติ 

- ปตท. ไดดําเนินการซอมแซมและชดเชยทรัพยสินท่ีเสียหายท่ีเกิดจาก

กิจกรรมการกอสราง แลวเสร็จต้ังแตในระยะกอสรางและภายหลังการ

กอสราง 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

มาตรการท่ัวไป 

(ตอ) 

5. ใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการในการติดตามและแกไขผลกระทบ

ดานสิ่ งแวดลอมและสังคม เพื่ อควบคุมดูแลการทํางานของ

ผูรับเหมาใหปฏิบัติตามมาตรการลดผลกระทบตาง ๆ ในระดับ

องคการปกครองสวนทองถ่ินในพื้นท่ีท่ีมีแนวทอพาดผาน และ มี

ผู นํ าต าม ธ รรม ช า ติ ท่ี ชุ ม ช น ย อ ม รับ ร วม เป น ก รรม ก ารใน

คณะกรรมการดังกลาว 

ต ล อ ด แ น วท อ ส งก าซ

ธรรมชาติ 

- ปตท. ไดจัดต้ังคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดวยหนวยงาน  ทองถ่ิน และ

ตัวแทนชุมชน เพื่อติดตามและควบคุมดูแลการทํางานของผูรับเหมา   

แลวเสร็จตั้งแตในระยะกอสราง 

ไมมี 

6. ใหมีการติดตามตรวจวัดผลกระทบนํ้าทะเลชายฝงและระบบนิเวศ

ชายฝงกอนการกอสรางโครงการอยางนอย1 ครั้ง เพื่อเปนขอมูล

พื้นฐานในการพิจารณาผลกระทบของโครงการ 

ต ล อ ด แ น วท อ ส งก าซ

ธรรมชาติ 

-  ปตท. ไดดําเนินการติดตามตรวจวัดคุณภาพนํ้าทะเลชายฝง และระบบ

นิเวศชายฝง กอนการกอสรางโครงการ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการ

พิจารณาผลกระทบอันเกิดจากกิจกรรมของโครงการและมีการติดตามผล

อยางตอเน่ืองทุก ๆ 6 เดือน ในระยะดําเนินการตลอด 3 ปตอเน่ือง โดย

เริ่มตั้งแตป 2551 ซ่ึงไดรายงานผลการตรวจวัดไวในรายงานผลการ

ปฏิบัติตามมาตรการฯ ประจําป 2551, 2552 และ 2553 

ไมมี 

7. การติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมและวิธีการวิเคราะหผล 

ใหใชวิธีการมาตรฐานท่ีกําหนดโดยหนวยงานของรัฐ หรือหนวยงาน

สากลท่ีเก่ียวของ 

ต ล อ ด แ น วท อ ส งก าซ

ธรรมชาติ 

- ปตท. ไดดําเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง

ทุก ๆ 6 เดือนในระยะดําเนินการตลอด 3 ปตอเน่ือง ดวยวิธีการตรวจวัด

และวิเคราะหผลเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีหนวยงานตาง ๆ กําหนด 

ไมมี 

8. หากผลการปฏิบัติตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม แสดงให

เห็นถึงแนวโนมปญหาสิ่งแวดลอม บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ตองดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาเหลาน้ันโดยเร็ว และหากเกิด

เหตุการณใด ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบ บริษัทฯ ตองแจงให

จังหวัดชลบุรี และ/หรือจังหวัดระยอง และสํานักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทราบโดยเร็วเพื่อสํานักงาน

ฯจะไดประสานใหความรวมมือในการแกไขปญหาดังกลาว  

ต ล อ ด แ น วท อ ส งก าซ

ธรรมชาติ 

- จ า ก ผ ล ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ม า ต ร ก า ร             

สิ่งแวดลอมของโครงการในระยะดําเนินการจนถึงปจจุบัน พบวา ไม

กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนแตอยางใด และไมมีขอ

รองเรียนจากประชาชนอันเน่ืองมาจากการดําเนินงานของโครงการแต

อยางใด 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

มาตรการท่ัวไป 

(ตอ) 

9.   บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ตองจัดทําและเสนอรายงานผลการ

ปฏิบัติตามมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดลอม และมาตรการติดตาม

ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม ตามแนวทางการนําเสนอผลการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมของสํานักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสนอใหจังหวัดชลบุรี 

จังหวัดระยอง และสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมทราบทุก 6 เดือน 

ต ล อ ด แ น วท อ ส งก าซ

ธรรมชาติ 

- ปตท. ไดดําเนินงานตามขั้นตอนท่ีระบุใน P-ผทต.-0023 ดังภาคผนวก 

ข รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการฯ ตามแนวทางการนําเสนอผลการ

ติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม ของสํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยางตอเน่ืองเปนประจําทุก          

6 เดือน ตั้งแตในระยะกอสราง จนถึงปจจุบันและเสนอรายงานฯ จังหวัด

ช ล บุ รี  จั ง ห วั ด ร ะ ย อ ง  แ ล ะ สํ า นั ก ง า น น โย บ า ย  แ ล ะ แ ผ น

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทราบ 

    

10. หากมีความประสงคจะขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ และ/

หรือ มาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดลอม และมาตรการติดตาม

ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม ซ่ึงแตกตางจากท่ีเสนอไวใน

รายงานฯบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะตองเสนอรายละเอียดของ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวผลการศึกษาและการประเมินผลกระทบใน

รายละเอียดท่ีขอเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกับขอมูลเดิมท่ีให สํานัก

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมพิจารณา

ดําเนินการตามขั้นตอนกอนมีการเปลี่ยนแปลง 

ต ล อ ด แ น วท อ ส งก าซ

ธรรมชาติ 

- ปตท. ยังไมมีความประสงคจะเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการและ/

หรือมาตรการในแผนปฏบัิติการดานสิ่งแวดลอมและสังคมจากท่ีนําเสนอ

ในรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมแตอยางใด 

ไมมี 

1. อาชีวอนามัย

แ ล ะ ค ว า ม

ปลอดภัย 

- ปฏิบัติตามคูมือขั้นตอนการบํารุงรักษาทอกาซและอุปกรณของ ปตท. พื้นท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- สวนปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติ ไดจัดทําคูมือขั้นตอนการ

บํารุงรักษาทอสงกาซธรรมชาติ ประจําป 2564 ดังภาคผนวก ฌ-1 เพื่อ

เปนแนวทางในการดําเนินการบํารุงรักษาทอฯ ดังแผนบํารุงรักษาระบบ

ทอสงกาซและอุปกรณประจําป 2564 ดังภาคผนวก ฌ-2 และไดปฏิบัติ

ตามแผนการบํารุงรักษาทอฯ เชน การสํารวจแนวทอ การตรวจสอบ การ

รั่วไหล การตรวจสอบระบบปองกันการผุกรอน เปนตน เพื่อใหการดําเนิน  

ไมมี 

 



กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 – ฝงตะวันออก ป 2564                                       บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

3-5 

ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

1. อาชีวอนามัย

แ ล ะ ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย 

(ตอ) 

  โครงการมีความปลอดภัย ท้ังในสวนปฏิบัติการระบบทอในทะเล สวน

ปฏิบัติการระบบทอเขต 1 และเขต 3 ดังภาคผนวก ฌ-3 ถึงภาคผนวก 

ฌ-5 

ไมมี 

- ตรวจสอบการทํางานและความสมบูรณของอุปกรณตาง ๆ และระบบ

ความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. จัดใหมีการตรวจสอบสภาพเครื่องมือ อุปกรณกอนนํามาใช

ปฏิบัติงาน ตัวอยางดังแสดงในภาคผนวก ฌ-5  

ไมมี 

- หมั่นตรวจสอบความสมบูรณของทอกาซฯดวยกระสวย (PIG) ตาม

แผนการดําเนินการ อยางเครงครัด และดําเนินการซอมแซม เมื่อเกิด

ความเสียหายตอระบบทอกาซ 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. จัดใหมีแผนการตรวจสอบผิวภายในทอดวยอุปกรณกระสวย 

(PIG) เพื่อตรวจสอบความผุกรอนภายในทอสงกาซ การยุบ การขีดขวน 

ความหนา รอยยน และความเสียหายทางกลอื่น ๆ เปนประจําทุก 5 ป 

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน ASME B31.8 ดังแสดงในภาคผนวก ฌ-1 

และ ภาคผนวก ฌ -2 และตัวอยางผลการบํารุงรักษา ดังแสดงใน

ภาคผนวก ฌ-3 

ไมมี 

- ตรวจวัดพารามิเตอรการไหลของระบบอยางตอเน่ือง ดวยระบบ 

SCADA (ความดัน อุณหภูมิอัตราการไหล) 

พื้ น ท่ีตล อดแนวทอส ง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. กําหนดใหโครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 - ฝงตะวันออกมี

ระบบ SCADA เพื่อควบคุมและติดตามตรวจสอบสถานภาพ การสงจาย

กาซโดยมีพนักงานควบคุมตลอด 24 ช่ัวโมง ระบบดังกลาวสามารถ

ตรวจสอบ ความดัน อัตราการไหล ฯลฯ ไดตลอดเวลา ซ่ึงไดกําหนด

แผนการบํารุงรักษาระบบ SCADA และรายงานผลการบํารุงรักษาระบบ 

SCADA ดังภาคผนวก ฌ-4 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

1. อาชีวอนามัย

แ ล ะ ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย 

(ตอ)   

- ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน โดยแบง

ระดับความรุนแรงของเหตุฉุกเฉินออกเปน 4 ระดับ คือ เหตุฉุกเฉินระดับ

ท่ี 1 เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 2 เหตุฉุกเฉินระดับท่ี 3 และเหตุฉุกเฉินระดับท่ี 4 

ตามเอกสาร P-ผทต.-0013 ดังภาคผนวก ญ-1 เพ่ือเปนแนวทางจัดการ

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับระบบทอสงกาซฯ โดยไดกําหนดขั้นตอนการ

ดําเนินงานพรอมจัดเตรียมแผนปฏิบัติการระงับเหตุฉุกเฉินท้ัง 4 ระดับ 

ซ่ึงในเอกสารดังกลาวไดระบุขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานและผูปฏิบัติใน

ขั้นตอน รวมท้ังขั้นตอนการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงฝาย

ปฏิบัติการระบบทอในทะเลก็ไดมีการจัดทําแผนฉุกเฉิน โดยแบงระดับ

ความรุนแรงของเหตุฉุกเฉินออกเปน 4 ระดับ เชนเดียวกัน 

ไมมี 

การฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

- จัดอบรมใหความรูท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานเฉพาะดาน เชน การ

ปฏิบัติงานเก่ียวกับกัมมันตรังสีหรือ วัตถุอันตราย โดยบุคลากรท่ีไดรับ

อนุญาตและเช่ือถือได 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. ไดมีประกาศนโยบาย คุณภาพฯ ดังภาคผนวก ฉ-1 เพ่ือตระหนัก

ถึงดานคุณ ภาพ ความมั่นคงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม (QSHE)  

ไมมี 

-  จัดอบรมใหกับคนงานและผูเก่ียวของในเรื่องของอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยในการทํางานโดยครอบคลุม หัวขอดังตอไปน้ี 

- ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

- ความปลอดภัยในการใชอุปกรณและวิธีปฏิบัติท่ีปลอดภัย 

- อันตรายจากสารเคมีและความปลอดภัยในการใชสารเคมี 

- การปฐมพยาบาล 

- มาตรการปองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 

- การฝกซอมการหนีไฟ 

พื้นท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. มีแผนและผลการดําเนินงานดานคุณภาพความปลอดภัยอาชีว 

อนามัยและสิ่งแวดลอม ในป 2564 ดังภาคผนวก ฉ-2  ถึง ภาคผนวก 

ฉ-3 และสายงานระบบทอสงกาซฯ ดําเนินการฝกอบรมตามขั้นตอนการ

ดําเนินงานในเอกสาร P-ผทต.-0601 ดังภาคผนวก ช-1 การฝกอบรมให

ความรูท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานเฉพาะดาน เชน การใช PPE อยางถูก

ต องการอ บ รม  แนวทางการป ฏิ บั ติ ต าม  พ รบ .ค วาม ป ล อ ด ภั ย               

ดังภาคผนวก ช-2 ซ่ึงจัดอบรมโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สวน

คุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม ฯลฯ 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

1. อาชีวอนามัย

แ ล ะ ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย 

(ตอ)   

  ดังตัวอยางบันทึกผลการฝกอบรม ดังภาคผนวก ช-3  

2. การป องกัน

และระงับเหตุ

ฉุกเฉิน   

แผนปองกันเหตุฉุกเฉิน 

1) การตรวจติดตาม 

-  กําหนดใหมีการตรวจพื้นท่ีความปลอดภัยตามแผนเปนประจําทุก

เดือน ตรวจประจําไตรมาส และตรวจประจําหกเดือน 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

-   ปตท. ไดกําหนดใหมีการตรวจพื้นท่ีตามแนววางทอสงกาซธรรมชาติเปน

ประจํา โดยการทํา Pipeline Patrolling โดยทางรถยนตตามแผนการ

บํารุงรักษาระบบทอสงกาซธรรมชาติประจําป 2564 เพื่อเปนการเฝา

ระวังและปองกันเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น ดังภาคผนวก ฌ -1 ถึง 

ภาคผนวก ฌ-3 

ไมมี 

-  ตรวจสภาพการทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง

เรื่องการใชอุปกรณความปลอดภัยประจําเดือน 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. มีแผนการบํารุงระบบทอสงกาซธรรมชาติ ป 2564 ของ ปท.1 และ 

ปท.3 กําหนดใหมีงานปฏิบัติการบํารุงรักษาทอ และอุปกรณในสถานี

ตามวาระ ดังภาคผนวก ฌ-2 และภาคผนวก ฌ-3 นอกจากน้ี มีการ

รักษาความปลอดภัยสถานีกาซ ไดดําเนินการตามกระบวนการใน

เอกสาร M-ปตท.-1110 การบริหารความมั่นคงปลอดภัย กลุม ปตท. 

และปฏิบัติตามคูมือความปลอดภัย สายงานระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

ดัง ภาคผนวก ฉ-5 และปฏิบัติตามประกาศเรื่องกฎความปลอดภัย

ท่ัวไป และกฎความปลอดภัยของสถานีกาซ ดังภาคผนวก ฉ-4 โดยในป 

พ.ศ. 2564 กําหนดใหมีการตรวจติดตามผลระบบ QSHE (Compliance 

& Effectiveness)  Internal Audit ข อ ง  ป ท .1,  ป ท .3 แ ล ะ  ป ล ต .            

ดังแผนการดําเนินงานระบบคุณภาพฯ ดังภาคผนวก ฉ-2 

ไมมี 

-  ตรวจสอบความปลอดภัยสถานีกาซประจําไตรมาส พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

2. การป องกัน

และระงับเหตุ

ฉุกเฉิน  (ตอ) 

- ตรวจสอบสภาวะสิ่งแวดลอมและความเขมขนของสารเคมี พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ  

- ปตท. ดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- จัดใหทําแผนการดําเนินการตรวจวัดดานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม

ประจําทุกป ซ่ึงแผนดังกลาวจะครอบคลุมดานความปลอดภัยตามการ

ตรวจประเมินความเสี่ยง แผนการดําเนินการตรวจวัดดานอาชีวอนา

มัยและสิ่งแวดลอม และแผนการตรวจวัดและวิเคราะหดานอาชีวอนา

มัยและสิ่งแวดลอม ดังภาคผนวก ฉ-2 

ไมมี 

2) การบํารุงรักษาระบบทอสงกาซธรรมชาติ 

- ฝายระบบทอสงกาซธรรมชาติ กําหนดใหมีการบํารุงรักษาทอสงกาซฯ 

เพ่ือใหมั่นใจวาระบบทอฯ มีสภาพพรอมใชงาน และมีการเฝาระวัง

เพื่อใหเกิดความความปลอดภัยอยู เสมอ โดยปฏิบัติตามวิธีการ

บํารุงรักษาระบบทอสงกาซของ ปตท. ( QSHEP-POD-09-03 ) 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. ดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- จัดทําเอกสาร P-ผทต.-0501 (เอกสาร QSHEP-POD-09-03 ทาง 

ปตท.ไดปรับแกไขเปน P-ผทต.-0501) ดังภาคผนวก ฌ-1 ซ่ึงโครงการ

ทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3-ฝงตะวันออก อยูในความรับผิดชอบของ

ฝายปฏิบัติการระบบทอในทะเล (ปลต.) สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1 

(ปท.1) และสวนปฏิบัติการระบบทอเขต 3 (ปท.3) ไดปฏิบัติตาม

แผนงานดังกลาว เชน การสํารวจแนวทอการตรวจสอบการรั่วไหล การ

ตรวจสอบการผุกรอน การทําความสะอาดทอ และการเฝาระวังเพ่ือให

เกิดความปลอดภัยอยูเสมอ  ตามแผนการสํารวจแนวทอ โดยมีการ

สํารวจแนวทอ ท้ังการเดินเทา การใชรถยนต และการสํารวจทาง

อากาศ ตามแผนงานท่ีกําหนดไว และมีผลการปฏิบัติงานตามแผน   

ดังภาคผนวก ฌ-2 ถึง ภาคผนวก ฌ-4 รวมท้ังผลการตรวจสอบ

ความสมบูรณของอุปกรณตาง ๆ ดังภาคผนวก ฌ-5 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

2. การป องกัน

และระงับเหตุ

ฉุกเฉิน  (ตอ) 

 

3) การรณรงคและประชาสัมพันธ 

-  รณรงคและประชาสัมพันธ เพื่อเปนการเผยแพรความรูเรื่องกาซ

ธรรมชาติ เรื่องความปลอดภัย เรื่องการแจงเหตุฉุกเฉิน และเรื่องการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมแกลูกคา หนวยงาน และชุมชนบริเวณแนวทอ

สงกาซตามวิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธของ ปตท. (QSHEP-

POD-25-01) 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. จัดใหมีการสื่อสารและประชาสัมพันธภายใน เพื่อใหพนักงานสาย

งานระบบทอสงกาซฯ ไดรับทราบขาวสาร ขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจ

ในทิศทางเดียวกันและมี ทัศนคติ ท่ี ดี  นอกจากน้ี  ยั งจัดใหมีการ

ติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธภายนอก ใหกับชุมชน ประชาชน 

รานค า /อาค ารพ าณิ ชย  สถานป ระกอบ การ สถานศึกษ า แล ะ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบขอมูล มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ

ทอสงกาซฯ ดังภาคผนวก ค 

ไมมี 

4) การฝกอบรม 

-  กําหนดใหมีการอบรมพนักงานและลูกจางเพื่อใหเกิดความชํานาญ

และใหการทํางานเปนระบบท่ีดีโดยกําหนดใหมีการอบรมในเรื่อง

ตอไปน้ี 

- การปองกันและระงับอัคคีภัย 

- การตรวจความปลอดภัยและรายงานความเสี่ยง 

- กฎหมายความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

- การประเมินความเสี่ยงและการหาประเด็นดานสิ่งแวดลอม 

(Aspect) 

- การตรวจความปลอดภัยสถานีกาซ 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. ดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการฝกอบรม เอกสาร P-ผทต.-0601   

ดั งภาคผนวก ช-1 โดยจัดทําแผนการฝกอบรม การประชุมช้ีแจง 

(Awareness) ซ่ึงระบุในแผนการดําเนินงานระบบคุณภาพ ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมของ ปตท.  เปนประจําทุกป โดยมีหัวขอการ

ฝกอบรมและการ Awareness ท้ังในดานอาชีวอนามัยความปลอดภัยและ

สิ่งแวดลอม เชน   การประชุมช้ีแจงหรือจัดกิจกรรมเพื่อสรางความตระหนัก 

(Awareness)  การฝกอบรม/สอนงานตามตําแหนง (On the Job Training  

การเปลี่ยนแปลง Work Process ตามวาระท่ีกําหนด โดยมีบันทึกผลการ

ฝกอบรม ดังภาคผนวก ช-3 

ไมมี 

- การซอมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. มีการดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- ในป 2564 สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1 (ปท.1) สวนปฏิบัติการระบบ

ทอเขต 3 (ปท.3)ไมมีการซอมแผนฉุกเฉิน เน่ืองจากสถานการณ การแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท้ังน้ี ไดมีการแจง

หนวยงานท่ีเก่ียวของแลว ตามหนังสือ พน 0402/10686 การปฏิบัติการ  

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

2. การปองกัน

และระงับเหตุ

ฉุกเฉิน  (ตอ) 

  และบํารุงรักษาทอสงกาซธรรมชาติในชวงเกิดสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2564  

และสําหรับพื้นท่ีฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติในทะเลได

ดําเนินการซอมแผนฉุกเฉินในวันท่ี 1 กันยายน 2564 ท้ังน้ีผลการซอม

ในภาคผนวก ญ-5 และภาคผนวก ญ-6   

 

5) การปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

-  กําหนดใหพนักงานและลูกจางปฏิบัติตาม QSHEM-NTU-22 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ  

- ปตท. มีการดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- จัดทําคูมือกฎหมายและขอกําหนดอื่น ๆ เพื่อใหหนวยงานในสายงาน

ระบบทอสงกาซธรรมชาติ ไดยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ โดยมีการคนหา

ช้ีบง ช้ีแจง สรุปสาระสําคัญของกฎหมาย/ขอกําหนดท่ีระบบทอสง  

กาซฯ ตองปฏิบัติตามแจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปปฏิบัติ 

และมีการประเมินความสอดคลอง ในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

ไมมี 

แผนระงับเหตุฉุกเฉิน 

1)  การแจงเหตุฉุกเฉิน 

-  เมื่อพบเหตุเพลิงไหมหรือ เกิดนํ้ามันหรือกาซรั่วไหลโดยไมมีผู

ควบคุมดูแลใหผูพบเห็นเหตุการณปฏิบัติดังตอไปน้ี 

- ถาสามารถทําไดใหเขาระงับเหตุทันที 

- ถาไมสามารถทําได แจงศูนยควบคุมเหตุฉุกเฉิน โดยปฏิบัติตาม

ขั้นตอนตาง ๆ ตามผังการแจงเหตุฉุกเฉินของ ปตท. 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. ดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับแผนจัดการเหตุฉุกเฉิน แบงเปน 4 

ระดับ ท้ังน้ี แผนฉุกเฉินประกอบดวย แผนระงับเหตุฉุกเฉิน แผนฟนฟู

หลังเกิดเหตุ โดยแผนดังกลาวไดระบุขั้นตอนการปฏิบัติการเมื่อเกิด

เหตุการณ  และผูปฏิ บั ติงานหรือรับผิดชอบในแตละขั้นตอนดัง

รายละเอียดในเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการเหตุ

ฉุกเฉิน ดังภาคผนวก ญ 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

2. การปองกัน

และระงับเหตุ

ฉุกเฉิน  (ตอ) 

2) ปฏิบัติตามขั้นตอนการแจงเหตุฉุกเฉิน พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. มีการดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- ในป 2564 สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1 (ปท.1) สวนปฏิบัติการระบบ

ทอเขต 3 (ปท.3)ไมมีการซอมแผนฉุกเฉิน เน่ืองจากสถานการณ การ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท้ังน้ีไดมีการแจง

หนวยงาน ท่ี เก่ียวของแลว ตามหนังสือ  พน 0402/10686 การ

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษาทอสงกาซธรรมชาติในชวงเกิดสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 

2564  และสําหรับพื้นท่ีฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติใน

ทะเลไดดําเนินการซอมแผนฉุกเฉินในวันท่ี 1 กันยายน 2564 ท้ังน้ีผล

การซอมในภาคผนวก ญ-5 และภาคผนวก ญ-6   

ไมมี 

3)  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุทอสงกาซฯ แตกร่ัว/ไฟไหม 

1. เหตุการณทอสงกาซแตกรั่ว ผูสั่งการท่ีเกิดเหต ุ

1.1 ไปท่ีเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณตามแผนระงับเหตุฉุกเฉิน 

1.2 ควบคุมท่ีเกิดเหตุ หามผูไมเก่ียวของเขาพื้นท่ี และไมมีการ

กระทําใด ๆ ใหเกิดประกายไฟ กรณีอยูใตสายสงไฟฟาแรงสูง

ใหตัดการจายกระแสไฟฟาดวย 

1.3 ควบคุมทีมระงับเหตุฉุกเฉินและหยุดรั่วไหลดวยการปดวาลว 

1.4 ควบคุมสถานการณจนกวากาซท่ีคางอยูในทอ จะระบายออก

สูบรรยากาศจนหมด 

2. เหตุการณทอสงกาซแตกรั่ว/ไฟไหม ผูสั่งการท่ีเกิดเหต ุ

2.1 กรณี ท่ีเกิดไฟไหมอยูใกลกับอาคารและอุปกรณใหฉีดนํ้า

ดับเพลิงไปท่ีอาคารและอุปกรณดังกลาว เพ่ือลดความรอนท่ี

เกิดจากเพลิงไหม 

2.2 กรณีท่ีเกิดมีไฟไหมอยูหางจากชุมชน หรือบริเวณใกลเคียง

ไม ได รับผล กระทบให เขาค วบ คุม ส ภ านการณ และไม

จําเปนตองฉีดนํ้าดับเพลิง โดยปลอยใหกาซติดไฟและดับไป

เอง 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

2. การปองกัน

และระงับเหตุ

ฉุกเฉิน  (ตอ) 

4) ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ Odorant ร่ัว/ไฟไหม 

1. เหตุการณ Odorant รั่ว ผูสั่งการท่ีเกิดเหต ุ

1.1 ไปท่ีเกิดเหตุเพื่อประเมินสถานการณตามแผนระงับเหตุฉุกเฉิน 

1.2 ควบคุมพื้นท่ี และไมใหมีการกระทําใด ๆ ใหเกิดประกายไฟ 

1.3 หยุดการรั่วไหลของ Odorant และควบคุมใหอยูในพื้นท่ีจํากัด 

1.4 ควบคุมทีมในการอพยพผูท่ีไดรับผลกระทบ 

1.5 ควบคุมเหตุการณและปฏิบัติตามคําแนะนําในเอกสารขอมูลความ

ปลอดภัยเคมีภัณฑ (MSDS) 

2. เหตุการณ Odorant รั่ว/ไฟไหม ผูสั่งการท่ีเกิดเหต ุ

2.1 กรณีการรั่วไหลและมีไฟไหม หามใชนํ้าดับเพลิงอยางเด็ดขาดใชได

เฉพาะโฟมดับเพลิงและปฏิบัติตามคําแนะนําในเอกสารขอมูล

ความปลอดภัยเคมีภัณฑ (MSDS) อยางเครงครัด 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

- ปตท. มีการดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- ในป 2564 สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1 (ปท.1) สวนปฏิบัติการระบบ

ทอเขต 3 (ปท.3)ไมมีการซอมแผนฉุกเฉิน เน่ืองจากสถานการณ การ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท้ังน้ีไดมีการแจง

หนวยงาน ท่ี เก่ียวของแลว ตามหนังสือ  พน 0402/10686 การ

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษาทอสงกาซธรรมชาติในชวงเกิดสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 

2564  และสําหรับพื้นท่ีฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติใน

ทะเลไดดําเนินการซอมแผนฉุกเฉินในวันท่ี 1 กันยายน 2564 ท้ังน้ีผล

การซอมในภาคผนวก ญ-5 และภาคผนวก ญ-6   

ไมมี 

5) การเปดสัญญาณไซเรนและประกาศภาวะฉุกเฉิน 

1. กรณีเปดสัญญาณผิดพลาดใหประกาศขอความ “เกิดการผิดพลาด

ทางสัญญาณไซเรน” ขอใหปฏิบัติงานตามปกติ 3 ครั้ง 

2. กรณีเกิดเหตุการณจริง เชน ไฟไหม หรือ กาซรั่วไหล 

-  เหตุการณ ฉุกเฉินระดับ  1,2 ให หัวหนากะ Gas control เปด

สัญญาณไซเรนนาน 10 วินาที ประกาศ  แจง /เตือนภัย 3 ครั้ง 

และเปดไซเรนนาน 30 นาที 

3.  เมื่อเหตุการณเขาสูภาวะปกติ ใหหัวหนากะ Gas control ประกาศ 

“ขณะน้ีเหตุการณเขาสูภาวะปกติ  ขอยกเลิกเหตุฉุกเฉิน” 3 ครั้ง 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

2. การปองกัน

และระงับเหตุ

ฉุกเฉิน  (ตอ) 

แผนฟนฟูหลังเกิดเหตุการณ 

1. แผนฟนฟูระบบทอสงกาซฯ และสถานประกอบการ 

 

พ้ืนท่ีตลอดแนวทอสง

กาซธรรมชาติบนบกใน

ทะเลและสถานีควบคุม

กาซ 

 

- ปตท. ดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- กําหนดใหผูท่ีเก่ียวของปฏิบัติตามแผนการฟนฟูหลังเกิดเหตุการณเหตุ

ฉุกเฉิน โดยการฟนฟูระบบทอสงกาซธรรมชาติ สถานประกอบการฟนฟู

ผลิตภัณฑ และซอมบํารุงระบบทอสงกาซฯ รวมท้ังการฟนฟูสภาพจิตใจ

พนักงาน และประชาชนท่ีไดรับผลกระทบหลังเหตุการณฉุกเฉิน ตาม

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การระงับเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงแผนดังกลาวไดระบุ

ขั้นตอนการปฏิ บั ติการเมื่ อเกิดเหตุการณ  และผูปฏิ บั ติงานหรือ

ผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอนดังรายละเอียดในเอกสาร P-ผทต.-0013 

ดังภาคผนวก ญ-1 รวมท้ังเมื่อเกิดความเสียหายกับระบบทอสงกาซ 

ปตท. ก็มีบริษัทคูสัญญาท่ีจะเขามาซอมทอฉุกเฉิน ใหเขาดําเนินการ

ซอมแซมโดยเรงดวน รวมท้ัง ปตท. ยังมีสัญญาการประกันภัยเพ่ือดูแล

รับผิดชอบ ตอความเสียหายท้ังทรัพยสิน การบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต    

ในวงเงินรับประกัน 50 ลานเหรียญสหรัฐ ตอกรณี เกิดเหตุ 1 ครั้ง         

ดังรายละเอียดแจงในหนังสือรับรองการประกันภัย ดังภาคผนวก จ 

ไมมี 

2. แผนฟนฟูผลิตภัณฑ 

- ดําเนินการแกไขอยางเรงดวน ใหสามารถจัดสงกาซธรรมชาติทาง

ทอไดตามปกติ 

-  ดําเนินการแกไขอยางเรงดวน ใหสามารถจัดสงกาซธรรมชาติทาง

ทอไดตามปกติติดตอประสานงานจัดหาเช้ือเพลิงสํารอง เพื่อลด

ผลกระทบตอโรงงานอุตสาหกรรม/ลูกคา 

ไมมี 

2. แผนซอมบํารุงระบบทอ 

- แจงบริษัทท่ีปรึกษาการออกแบบ การกอสราง และบริษัทรับเหมา

กอสรางระบบทอ ซ่ึงเปนบริษัทตางประเทศ กรณีท่ีอุปกรณตาง ๆ 

ไดรับความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 

- แจงบริษัทคูสัญญาซอมทอฉุกเฉิน ใหเขาดําเนินการซอมแซมโดย

เรงดวน 

- แจงบริษัทประกันภัยท่ี ปตท.ทําประกันไวใหตรวจสอบ ความ

เสียหาย เพื่อดําเนินการซอมแซม/แกไขตอไป 

- กําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงซอมแซม/แกไขโดยเร็วท่ีสุด 

ไมมี 

4. แผนฟนฟูสภาพจิตใจพนักงาน และประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ 

- พนักงานท่ีปฏิบัติงานขณะเกิดเหตุการณฉุกเฉิน จะตองไดรับการ

ตรวจสอบสภาพรางกายและจิตใจและใหพนักงานไดรับการ

พักผอนพรอมท้ังมีการดูแลรักษาจากแพทย หรือใหมีการโยกยาย 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

2. การปองกัน

และระงับเหตุ

ฉุกเฉิน  (ตอ) 

งานได ตามความเหมาะสม ตามเหตุผลของแพทย 

- ครอบครัวหรือพนักงานหรือบุคคลภายนอกท่ีไดรับบาดเจ็บหรือ

เสียชีวิต จะไดรับการดูแลทําความเขาใจและรับผิดชอบอยาง

จริงจัง ใหเหมาะสมกับความเสียหายท้ังทางรางกาย และจิตใจ 

เปนไปตามหลักกฎหมาย 

- ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจะตองไดรับการตรวจสอบสภาพ

รางกายและจิตใจ พรอมท้ังใหมีการดูแลรักษาจากแพทยตาม

ความเหมาะสม 

    

3. มวลชน

สัมพันธ 

-  จัดต้ังหนวยงานมวลชนสัมพันธ เพื่อเปนตัวแทนของ ปตท. ในพื้นท่ี

โครงการฯ ในการประสานงาน ติดตอสื่อสาร กับประชาชน หนวยงาน

ราชการ และองคกรตาง ๆ เก่ียวกับโครงการฯ 

พื้นท่ี (รัศมี 1 กิโลเมตร

จ า ก แ น ว ต อ ข อ ง

โครงการ) หมู บานหรือ

ชุมชนท่ีอยูในพื้นท่ีท่ีอาจ

ไดรับผลกระทบครอบ 

คลุม 2 จังหวัด 8 อําเภอ 

- ปตท. มีการดําเนินการตามมาตรการดังน้ี  

- ปตท. ดําเนินกิจกรรมมวลชนสัมพันธอยางตอเน่ืองตามแผนงาน

มวลชนสัมพันธประจําป  2564 ดังแสดงในภาคผนวก ค -1 และ

ดําเนินการตามมาตรการระหวางกรกฎาคม-ธันวาคม 2564 โดยศูนย

ปฏิบัติการระบบทอเขต 1 (ปท.1) มีการลงพื้นท่ีชุมชนเพื่อสรางความรู

ความเขาใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความสัมพันธอันดีระหวาง 

ปตท. กับ ชุมชนแหละหนวยงานราชการในพื้นท่ี ดังน้ี 

- วันท่ี 26 สิงหาคม 2564 หนวยงาน บล.รวมกับ ปท.10 จัดประชุม

คณะกรรมการพิจารณาและกลั่นกรองการคืนประโยชนตอสังคม  

โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 4 (ระยอง-แกงคอย) จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ครั้งท่ี 2/2564  ผานระบบวีดีทัศนทางไกล ZOOM Clound 

Meetings เพ่ือพิจารณาโครงการฯ จํานวน 6 โครงการ ครอบคลุม 2 

อําเภอ ไดแก อําเภอแปลงยาว และอําเภอพนมสารคาม  

ไมมี 

- จัดใหมีการช้ีแจงขอมูลของโครงการฯ ผานสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 

วิทยุ Internet และแผนพับ ซ่ึงเปนรูปแบบ การสื่อสารแบบทางเดียว 

(One-Way Communication) 

ไมมี 

-  กําหนดกลุมเปาหมายหรือผูมีสวนรวมไดเสียจากโครงการ และพ้ืนท่ี

เปาหมายในการดําเนินงานเพ่ือช้ีแจงขอมูลโครงการ แกกลุมเปาหมาย

โด ยเป ด โอกาสให มี ส วนรวม ซักถาม  แส ดงความ คิ ดเห็นแล ะ

ขอเสนอแนะ ในชวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงเปนรูปแบบการสื่อสารสองทาง 

(Two-Way Communication) 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

3. มวลชน

สัมพันธ 

(ตอ) 

-  ดําเนินการปรึกษาหารือใหขอมูลรายละเอียดโครงการกับประชาชน 

หนวยงานราชการ สื่อมวลชนตาง ๆ เชน จัดการสนทนากลุมยอย และ

ตองมีการประชาสัมพันธใหทุกกลุมทราบอยางท่ัวถึง ใหขอมูลท่ี

ครบถวน ชัดเจนทันสมัย ตลอดจนเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและ

ถามขอสงสัยกับเจาหนาท่ีของ ปตท. โดยตรง 

 โดยมีนายพูลทรัพย   สมบูรณ ปญญ า รองผูวาราชการจังหวัด

ฉะเชิงเทรา เปนประธานในท่ีประชุม 

- วันท่ี 21 กันยายน 2564 ทีมงานมวลชนสัมพันธ บล.บสต. ไดทําการ

ลงพื้นท่ีสื่อความเพื่อสรางความรูความเขาใจ และ  ความปลอดภัย

ในการดําเนินงานของระบบทอสงกาซฯ ใหแกชุมชน ต.คลองหลวง

แพง และต.คลองเปรง อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ซ่ึงเปนชุมชน ท่ีอยูใน

รศัมี 250 เมตรจากแนวทอสงกาซฯ อีกท้ังยังไดมีการแจกสื่อความรู 

และการทําแบบประเมินการรบัรูของชุมชนบริเวณแนวทอสงกาซฯ 

- วันท่ี 4 ตุลาคม 2564 คุณทองพูน กมเลศร ผจ.ปท.1 พนักงาน ปท.1 

และทีมงานมวลชนสัมพันธ บล.บสต. มอบชุดกลองพลังใจคนไทยไม

ท้ิงกัน จํานวน 60 กลอง  แอลกอฮอล จํานวน 150 ลิตร   หนากาก

อนามัย  จํานวน 100 กลอง  ใหแก ศูนยพักคอย ตําบลเปร็ง ณ วัด

กาหลง และ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเปร็ง อ.บางบอ          

จ.สมุทรปราการ  เพื่อชวยเหลือผูติดเช้ือและผูท่ีไดรับผลกระทบจาก

สถานการณระบาดของไวรส Covid-19  และไดลงพื้นท่ีเย่ียมเยียน

ชาวบาน ต.เปร็ง ท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการทอสงกาซฯรั่ว 

- วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2564 ปท.1 โดยคุณจรุง พรหมทองนุย หน.ปท.

1-1 คุณธีระ ผุดผอง พนักงานมวลชนสัมพันธอาวุโส และคุณทวีศักดิ์ 

กายขุนทด พนักงานความปลอดภัย มอบกาซหุงตม ขนาด 15 ลิตร 

พรอมอุปกรณ  จํานวน 2 ชุด ใหแก  อบต.ทาสะอาน เพื่อใชใน

กิจกรรมการสอนดับเพลิง โดยมี วาท่ี ร.ท. ดร.สมโพชน กวักหิรัญ  

ไมมี 

-  จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธเฉพาะกิจ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีดําเนินการ

ควบคู ไปกับการมีสวนรวมของประชาชนของโครงการภายใต

แนวนโยบายเดียวกัน ในลักษณะใหการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาชุมชน/

สังคม ในดานตาง ๆ เชน  การเย่ียมชมกิจการของ ปตท. การจัด

นิทรรศการสัญจรตามโรงเรียน และหนวยงานราชการตาง ๆ 

ไมมี 

-  ใหการสนับสนุนชวยเหลือกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน หนวยงานราชการ 

โรงเรียน และองคกรทางสังคมตาง ๆ 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

3. มวลชน

สัมพันธ 

(ตอ) 

  ปลัด อบต. สาธารณภัย อบต.ทาสะอาน และคุณเอกชัย เฮงประยูร 

เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อบต.ทาสะอาน เปน

ผูรับมอบ 

- วันท่ี 20 ธันวาคม 2564 คุณทองพูน กมเลศร ผจ.ปท.1 และคุณออม

รัก นุตตานนท พนักงานมวลชนสัมพันธอาวุโส มองเงิน จํานวน 

20,000 บาท และรถเข็นผูปวย จํานวน 6 คัน ใหแก ทต.นาปา เพ่ือ

สนับสนุนโครงการชวยเหลือประชาชน เทศบาลตําบลนาปา และ

นําไปชวยเหลือชุมชนและผูพิการในพ้ืนท่ี โดยมี คุณสามารถ สุข

สวาง นายกเทศมนตรีตําบลนาปา เปนผูรับมอบ ตัวอยางภาพ

กิจกรรมมวลชนสัมพันธ ดังแสดงในภาคผนวก ค-3 

- ศูนยปฏิบัติการระบบทอเขต 3 (ปท.3) มีการลงพื้นท่ีชุมชนเพื่อสราง

ความรูความเขาใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความสัมพันธอันดี

ระหวาง ปตท. กับ ชุมชนแหละหนวยงานราชการในพื้นท่ี ดังน้ี 

- วัน ท่ี  20 สิงหาคม 2564 ปท.3 นําโดยนายชาตรี  เวียนมานะ 

(ผจ.ผ.ปท.3-3) ลงพื้นท่ีแจกสื่อประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับแนวทอ

สงกาซฯ โดยช้ีแจงความปลอดภัยในการดําเนินงานของระบบทอสง

กาซฯ ใหแกชุมชนแนวทอฯรัศมี 250 เมตร คือ ชุมชนบานหนอง

คางคาว ต.ตาสิทธิ์ อ.ปลวกแดง ,ชุมชนบานพัฒนาผัง 2 ต.แมนํ้าคู 

อ.ปลวกแดง , ชุมชนบานวังแขยง / ชุมชนบานวังตาผินต.ปลวกแดง 

อ.ปลวกแดง จ.ระยอง ผานทางโทรศัพทพรอมกับทําแบบประเมิน  
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

3. มวลชน

สัมพันธ 

(ตอ) 

  ความพึงพอใจหลังการสื่อความ  โดยเนนการใชวิธีการแขวนสื่อ

ประชาสัมพันธไวท่ีประตูหนาบาน เพ่ือลดการเผชิญหนา/การสัมผัส 

ซ่ึงเปนสาเหตุหน่ึงในการแพรระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 

- วันท่ี 22 กันยายน 2564 ปท.3 นําโดยนายวิศิษฏ ตันติสังวรากูร 

(ผจ.ปท.3)  และนายชาตรี เวียนมานะ (ผจ.ผ.ปท.3-3) ลงพื้นท่ีมอบ

ถุงยังชีพ จํานวน 100 ชุด  ใหกับองคการบริหารสวนตําบลหนอง

ละลอก อ.บานคาย จ.ระยอง  โดยมีนายปราโมทย ฉันทมิตร (นายก

องคการบริหารสวนตําบลหนองละลอก) เปนตัวแทนรับมอบ ท้ังน้ี

เพื่อนําไปมอบใหแกผูท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในเขตพื้นท่ีตําบลหนอง

ละลอก อ.บานคาย จ.ระยอง 

- วันท่ี 20 ตุลาคม 2564 ปท.3 นําโดยนายวิศิษฏ ตันติสังวรากูร 

(ผจ.ปท.3) , นายชาตรี เวียนมานะ (ผจ.ผ.ปท.3-3) พรอมทีมงาน

มวลชน ปท.3 ลงพ้ืนท่ีรวมกันถวายพุมกฐิน เปนจํานวนเงิน 50,000 

บาท (หาหมื่นบาทถวน) เพื่อสมทบเงินสรางอุโบสถเน่ืองในงานบุญ

ทอดกฐินสามัคคี ประจําป2564 ณ วัดหนองระกํา ต.พนานิคม       

อ.นิคมพัฒนา จ.ระยอง 

- วันท่ี 8-10 พฤศจิกายน 2564 ปท.3 นําโดยนายชาตรี เวียนมานะ 

(ผจ.ผ.ปท.3-3) และพนักงาน ปท.3 มอบเงินสนับสนุนโครงการคืน

ประโยชนตอสังคม โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 4 ประจําป 

2564 จํานวน 32 โครงการ ครอบคลุมพ้ืนท่ี อ.เมืองระยอง, อ.บาน

คาย, อ.นิคมพัฒนา และ อ.ปลวกแดง จ.ระยอง เปนจํานวนเงิน 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

3. มวลชน

สัมพันธ 

(ตอ) 

  ท้ังสิ้น 584,465 บาท โดยมีผูนําชุมชนในพื้นท่ีเปนผูรับมอบ ตัวอยาง

ภาพกิจกรรมมวลชนสัมพันธ ดังแสดงในภาคผนวก ค-3 

- ฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติในทะเล (ปลต.) มีการลงพื้นท่ี

ชุมชนเพื่อสรางความรูความเขาใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ความสัมพันธอันดีระหวาง ปตท. กับ ชุมชนแหละหนวยงานราชการใน

พื้นท่ี ดังน้ี 

- วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 พนักงานสวนปฏิบัติการแทนผลิตและ

รับสงกาซในทะเล (ทผ.ปลต) และ พนักงานสวนบํารุงรักษาอุปกรณ

แทนผลิตและระบบทอในทะเล (ษผ.ปลต.) และผูจัดการแผนก

บริหารศูนยปฏิบัติการเขต 7 สนับสนุนอาหาร เครื่องดื่ม และอุปกรณ

ปองกันเช้ือ COVID-9 ใหแกบุคคลากร เจาหนาท่ี และทหารของ

กองทัพเรือภาคท่ี 2 ของ โรงพยาบาลสนาม คายรัตนพล อ.คลอง

หอยโขง จ.สงขลา เพื่อใชประโยชนในกิจกรรมท่ีเก่ียวของของ

โรงพยาบาลสนามตอไป  

 

 

 

 

 

 

 



กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 – ฝงตะวันออก ป 2564                                       บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

3-19 

ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

4. การจัดการ

ขอรองเรียน  

 

กรณีขอรองเรียนท่ัวไป 

1. เจาหนาท่ีโครงการฯ ซ่ึงประกอบดวย เจาหนาท่ี ปตท. (หนวยกอสราง, 

มวลชนสัมพันธ , กรรมสิทธิ์ ท่ีดิน สิ่งแวด  ลอม) บริษัทท่ีปรึกษา 

(มวลชนสัมพันธ,วิศวกรรม)บริษัทผูรับเหมาไดรับแจงรองเรียนจากผู

รองเรียนโดย ทางวาจา  โทรศัพท บันทึก จดหมาย แฟกซ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  และผูรับขอรองเรียนจดช่ือท่ีอยู  เบอรโทรศัพท ท่ี

สามารถติดตอได  รายละเอียดท่ีรองเรียนพรอมขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขของผูรองเรียนไวเบ้ืองตน  

 

พื้นท่ี (รัศมี 1 กิโลเมตร

จ า ก แ น ว ต อ ข อ ง

โครงการ) หมูบานหรือ

ชุมชนท่ีอยูในพื้นท่ีท่ีอาจ

ไดรับผลกระทบครอบ 

คลุม 2 จังหวัด 8 อําเภอ 

 

- ปตท. ดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- การดําเนินงานดานการรับเรื่องรองเรียนจากชุมชนและบุคคลท่ัวไป 

และการปฏิบัติการแกไขน้ัน ปตท. ไดจัดทําขั้นตอนการ ปฏิบัติงานตาม

เอกสาร  P-ผทต.-0335 เรื่อง  การบริหารจัดการขอรองเรียน ขอ

สอบถาม และขอเสนอแนะของคณะทํางาน CSRTM ดังภาคผนวก  

ง-1 ท้ังน้ี ในชวงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2564 ไมพบวามีขอรองเรียน

ในเรื่องความเดือดรอนรําคาญจากการดําเนินกิจกรรมของโครงการ ซ่ึง

หากมีกรณีรองเรียน ปตท. จะดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและเขา

ดําเนินการแกไขโดยทันทีตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังกลาว 

 

ไมมี 

2. ผูรับขอรองเรียนสงขอรองเรียนไปท่ีศูนยรับรองเรียน ณ สํานักงาน

สนาม หรือท่ีสํานักงานใหญ  ซ่ึงจะมี เจาหนาท่ี ดูแลจัดการเรื่อง

รองเรียนน้ี และจะมีการมอบหมายเจาหนาท่ีใหนัดผูรองเรียนเขาไปดู

พ้ืนท่ีท่ีประสบปญหารวมกันและผูรองเรียนตรวจสอบรายละเอียดใน

แบบฟอรมขอรองเรียนท่ีบันทึกไวและลงช่ือไวเปนหลักฐานจากน้ัน

เจาหนาท่ีไดรับมอบหมายจะจดบันทึกสิ่งท่ีพบหรือเหตุการณท่ีพบ

พรอมวิเคราะหสาเหตุเบ้ืองตน ระบุประเภทของขอรองเรียนลงใน

แบบฟอรมขอรองเรียน (สําหรับขอรองเรียนท่ัวไป จะดําเนินการ

ตรวจสอบ เบ้ืองตนภายใน 3 วันหลังไดรับแจง) 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

4. การจัดการ

ขอรองเรียน 

(ตอ) 

 

3. ทีมงานโครงการฯ ทุกฝายประชุมรวมกัน ซ่ึงประกอบดวย ตัวแทน หรือ

ผูรับผิดชอบของ ปตท. ผูรับผิดชอบจากบริษัทท่ีปรึกษาทางดาน

วิศวกรรม และบริษัทผูรับเหมา กอสรางเพ่ือพิจารณาขอรองเรียน 

วิเคราะหหาสาเหตุของปญ หา และมอบหมายใหผู รับผิดชอบ

ดําเนินการแกไขตอไป 

 

 

ไมมี 

4. หัวหนาหนวยกอสรางโครงการฯ สัง่การใหดําเนินการแกไข โดยกรอก

รายละเอียดการสั่งการในแบบฟอรมขอรองเรียนพรอมลงวันท่ีกํากับไว 

ไมมี 

5. ผูท่ีไดรับมอบหมายดําเนินการแกไข หลังจากไดรับแจงใหดําเนินการ 

พรอมกรอกรายละเอียดผลการดําเนินการในแบบฟอรมขอรองเรียน

หลังจากแกไขแลวเสร็จ 

ไมมี 

6. ผู ท่ีไดรับมอบหมายเชิญผูรองเรียน รวมทําการตรวจสอบผลการ

ดําเนินการพรอมใหผูรองเรียนนําปญหาเขาประชุมคณะทํางาน

โครงการอีกครั้ง เพื่อวิเคราะหสาเหตุและแนวทางการแกไขตอไป 

ไมมี 

7. หัวหนาหนวยกอสรางแจงท่ีประชุมคณะทํางานโครงการเรื่องของผล

การดําเนินงานแกไขท่ีไดรับการยอมรับแลว จากผูรองเรียน เจาหนาท่ี

ประจําศูนยระบุขอรองเรียนลงบันทึกขอรองเรียนเก็บไวเปนหลักฐาน

และรวมขอมูลเก่ียวกับสาเหตุของขอรองเรียน และประเมินผลเรื่องขอ

รองเรียนเปนรายเดือนตอไป 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

4. การจัดการ

ขอรองเรียน 

(ตอ) 

 

กรณีขอรองเรียนฉุกเฉิน 

1. เจาหนาท่ีโครงการฯ ซ่ึงประกอบดวย เจาหนาท่ี ปตท. (หนวยกอสราง, 

มวลชนสัมพันธ, กรรมสิทธิ์ท่ีดินสิ่งแวดลอม) บริษัทผูรับเหมาไดรับแจง

ขอรองเรียนฉุกเฉิน จากผูรองเรียนโดยทางวาจา โทรศัพท บันทึก 

จดหมาย แฟกซ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และผูรับขอรองเรียนจดช่ือท่ี

อยูเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดของผูรองเรียนและรายละเอียดไว

เบ้ืองตน 

 
พื้นท่ี (รัศมี  1 กิโลเมตร

จากแนวตอของโครงการ) 

หมู บานหรือชุมชนท่ีอยู

ใ น พื้ น ท่ี ท่ี อ า จ ไ ด รั บ

ผลกระทบครอบ คลุม 2 

จังหวัด 8 อําเภอ 

 

- ปตท. ดําเนินการตามมาตรการดังน้ี 

- ปจจุบันยังไมพบเรื่องรองเรียนในกรณีฉุกเฉิน อยางไรก็ตาม ปตท.     

ไดจัดทําเอกสาร P-ผทต.-0335 เรื่อง การบริหารจัดการขอรองเรียน ขอ

สอบถาม และขอเสนอแนะของคณะทํางาน CSRTM ดังภาคผนวก ง 

ท้ังน้ี หากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน ปตท. จะดําเนินการตรวจสอบหา

สาเหตุและเขาดําเนินการแกไขโดยทันที ตามขั้นตอนการปฏิบัติการ

การรับเรื่องรองเรียน 

 

ไมมี 

2. ผูรับขอรองเรียนสงขอรองเรียนไปท่ีศูนยรับรองเรียนทันที ณ สํานักงาน

สนาม หรือท่ีสํานักงานใหญ หลังจากน้ันเจาหนาท่ีรายงานรายละเอียด

ของเหตุการณใหกับหัวหนาหนวยกอสรางทราบและนัดผูรองเรียนเขา

ไปดูพื้นท่ีประสบปญ หารวมกันทันที โดยใหผูรองเรียนลงช่ือ ใน

แบบฟอรมไวเปนหลักฐาน จากน้ันเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมายจะจด

บันทึกสิ่งท่ีพบหรือเหตุการณท่ีพบพรอมวิเคราะหสาเหตุเบ้ืองตน ระบุ

ประเภทของขอรองเรียนลงในแบบฟอรมขอรองเรียน ขร-1 

ไมมี 

3. หัวหนากอสรางสั่งการใหผูรับผิดชอบแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 

24 ช่ัวโมง ถาบริษัทผูรับเหมาไมสามารถแกไขปญหาเองได ปตท. 

สามารถดําเนินการแกไขปญหาและเรียกรองคาใชจายคืนกับบริษัท

ผูรับเหมาไดในภายหลัง และแจงผูรองเรียนใหทราบเรื่องดําเนินการ

แกไขภายใน 24 ช่ัวโมง และเชิญผูรองเรียนรวมทําการตรวจสอบ

หลังจากแกไขแลวเสร็จ 

ไมมี 
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ตารางท่ี 3.2-1 (ตอ) 

องคประกอบ

สิ่งแวดลอม 
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม สถานท่ีดําเนินการ ผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

ปญหา/ 

อุปสรรค 

4. การจัดการ

ขอรองเรียน 

(ตอ) 

 

4. ผูดําเนินการแกไขกรอกรายละเอียด ผลการดําเนินการในแบบฟอรม

ขอรองเรียน พรอมใหผูรองเรียนลงนามยอมรับผลการแกไข หากผู

รองเรียน ไมยอมรับใหลงบันทึกไวในแบบฟอรม ขอรองเรียนและนําเขา

ท่ีประชุมคณะทํางานโครงการอีกครั้งเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและแนว

ทางการแกไขใหมตอไปและรวมขอมูลเก่ียวกับสาเหตุของขอรองเรียน 

และประเมินผลเรื่องขอรองเรียนเปนรายเดือนตอไป 

  ไมมี 

5. หัวหนาหนวยกอสรางแจงท่ีประชุมคณะทํางานโครงการเรื่องของผล

การดําเนินงานแกไขท่ีไดรับการยอมรับแลวจากผูรองเรียน เจาหนาท่ี

ประจําศูนยรับขอรองเรียนลงบันทึกขอรองเรียนเก็บไวเปนหลักฐาน 

ไมมี 
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ภาพท่ี 3.2-1 ภาพถายระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 – ฝงตะวันออก

โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 - ฝงตะวันออก ป 2564 

กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)

ปายเตือนตาง ๆ บริเวณ MRS บนแทน

อุปกรณดับเพลิงบริเวณ MRS บนแทน
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ภาพท่ี 3.2-1 (ตอ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 - ฝงตะวันออก ป 2564 

กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

พนักงานใสชุด PPE

อุปกรณปฐมพยาบาล
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ภาพท่ี 3.2-1 (ตอ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 – ฝงตะวันออก ป 2564 

กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรกาซ BV 3.2 และปายเตือนตาง ๆ

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรกาซ BV 3.3 และปายเตือนตาง ๆ

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรกาซ BV 3.4 และปายเตือนตาง ๆ
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ภาพท่ี 3.2-1 (ตอ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 – ฝงตะวันออก ป 2564 

กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรกาซ BV 3.5 และปายเตือนตาง ๆ

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรกาซ BV 3.6 และปายเตือนตาง ๆ

สถานีควบคุมความดันและวัดปริมาตรกาซ BV 3.7 และปายเตือนตาง ๆ
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ภาพท่ี 3.2-1 (ตอ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 – ฝงตะวันออก ป 2564 

กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

อุปกรณปฐมพยาบาล
ถังดับเพลิงบริเวณ MRS

ปายเตือนตาง ๆ บริเวณ MRS

ปายเตือนตาง ๆ บริเวณ MRS
เจาหนาที่รักษาความปลอดภภัย

ปายกฎความปลอดภัย
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ภาพท่ี 3.2-1 (ตอ)

โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 – ฝงตะวันออก ป 2564 

กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

ปายเตือนบริเวณแนวทอสงกาซธรรมชาติ

ปายเตือนบริเวณแนวทอสงกาซธรรมชาติ

ปายเตือนบริเวณแนวทอสงกาซธรรมชาติ



                                                                          กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 
โครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนท่ี 3 - ฝงตะวันออก ป 2564                       บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
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3.3   ส รุป ผลการป ฏิ บั ติ ก ารตามม าตรการป อ งกั นและแก ไขผลกระทบ ส่ิ งแวดล อม                             

(ระยะดําเนินการ) 

 จากการตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไขของมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม (ระยะ

ดําเนินการ) ของโครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนที่ 3 - ฝงตะวันออก พบวา สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1 (ปท.1) 

และเขต 3 (ปท. 3) รวมถึงฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติในทะเล (ปลต.) ไดปฏิบั ติตามเง่ือนไข                 

ของม าต รก ารป องกั น และแก ไขผ ลก ระท บ สิ่ งแวด ลอม  (ระยะดํ าเนิ น การ) ที่ ได กํ าห น ดไวค รบ ถ วน                                 

โดยไมมีปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการแตอยางใด (รายละเอียดดังตารางท่ี 3.2-1) ทั้งนี้สามารถสรุปผล                

การปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ของ ปตท. ดังนี้ 

 1)    ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

         ผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พบวา ไดปฏิบัติตามมาตรการปองกันและ

แกไขผลกระทบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพและครบถวน โดยปฏิบัติตามแผน

บํารุงรักษาระบบทอสงกาซและอุปกรณประจําป 2564 อยางสมํ่าเสมอ เชน การสํารวจแนวทอ และการตรวจสอบ

การรั่วไหล เพื่อใหการดําเนินโครงการมีความปลอดภัย ซึ่งเปนไปตามคูมือขั้นตอนการบํารุงรักษาทอสงกาซธรรมชาติ 

(P-ผทต.-0501) ตลอดจนจัดทําแผนระงับเหตุฉุกเฉิน   (P-ผทต.-0013) และจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ฝกอบรม (P-ผทต.-0601) โดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานผูปฏิบัติงาน เพื่อใหความรูที่เหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน

เฉพาะดาน และการจัดอบรมใหความรูในดานอาชีว อนามัยและปลอดภัยแกพนักงาน เพื่อความปลอดภัยในการ

ทํางาน เปนตน ดังรายละเอียดที่ระบุในแผนการดําเนินงานระบบคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดลอม ประจําป 2564 

  สรุปผลการบํารุงรักษาระบบทอสงกาซฯ ตามแผน Pipeline Integrity Management System 

(PIMS) ตามมาตรฐานสากล ASME B31.8S – 2018 ของโครงการทอสงกาซธรรมชาติเสนที่ 3- ฝงตะวันออก แยก

ตามหัวขอการตรวจสอบดังนี้ 

  1) การลาดตระเวนตรวจแนววางทอสงกาซธรรมชาติ และการตรวจสอบการรั่วไหลของกาซ

ธรรมชาติ ปกติไมมีการรั่วไหล และไมพบจุดกัดเซาะบนแนวทอ 

  2) การตรวจสภาพความผุกรอนบนผิวทอเหนือผิวดิน ไมพบการกัดกรอนที่มีนัยสําคัญ (การสูญเสีย

เนื้อเหล็กไมเกิน 20% ของความหนาทอ) 

  3) การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบปองกันการผุกรอน (Cathodic Protection: CP) CP ยัง

สามารถปกปองทอไดตามมาตรฐาน  

  4) การตรวจสอบความพอเพียงของระบบ CP ดวยวิธี Close Interval Potential Survey (CIPS) 

CP ยังสามารถปกปองทอไดตามมาตรฐาน โดยคา Pipe to soil potential อยูระหวาง -0.85 V กับ -1.20 V 

  5) การตรวจสอบความสมบูรณของวัสดุหุมทอดวยวิธี Direct Current Voltage Gradient (DCVG) 

ไมพบวัสดุหุมทอไดรับความเสียหาย (Coating defect) 



                                                                          กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 
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  6) การตรวจสภาพทอสงกาซธรรมชาติดวยวิธีตรวจวัดความหนาทอ (Wall thickness monitoring) 

ความหนาทอคงเหลืออยูในเกณฑที่ยอมรับได 

  จากการประเมินความเสี่ยงของทอสงกาซธรรมชาติ ไมพบปญหาที่สงผลตอความแข็งแรงและไม

พบปญหาการรั่วไหลของกาซตามแนวทอที่จําเปนตองแกไขเรงดวน  

 2)    ดานการปองกันและระงับเหตุฉุกเฉิน 

         ผลการดําเนนิงานพบวา ไดปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบดานการปองกันและระงับ

เหตุฉุกเฉินอยางมีประสิทธิภาพ โดยในป 2564 สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 1 (ปท.1) สวนปฏิบัติการระบบทอเขต 3 

(ปท.3)ไมมีการซอมแผนฉุกเฉิน เนื่องจากสถานการณ การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทั้งนี้

ไดมีการแจงหนวยงานที่เกี่ยวของแลว ตามหนังสือ พน 0402/10686 การปฏิบัติการ และบํารุงรักษาทอสงกาซ

ธรรมชาติในชวงเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2564  และ

สําหรับพื้นที่ฝายปฏิบัติการระบบทอสงกาซธรรมชาติในทะเลไดดําเนินการซอมแผนฉุกเฉินในวันที่ 1 กันยายน 2564 

ทั้งนี้ผลการซอมในภาคผนวก ญ-5 ทั้งนี้ มีการจัดทําคูมือระงับเหตุฉุกเฉิน โดยมีการระบุเบอรโทรศัพทหนวยงานที่

เกี่ยวของ สถานีตํารวจ สถานพยาบาล เพื่อความรวดเร็วในการแจงเหตุฉุกเฉิน 

 3)     ดานมวลชนสัมพันธ 

           ผลการดําเนินงานดานมวลชนสัมพันธ  พบวา ไดปฏิบั ติตามมาตรการปองกันและแก ไข                  

ผลกระทบดานมวลชนสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดดําเนินการอยางตอเนื่องต้ังแตชวงระยะกอสรางจนถึง

ปจจุบัน โดยมีกิจกรรมดําเนินการทั้งผานระบบสื่อตาง ๆ การจัดเจาหนาที่ของ ปตท. เขาพบปะ และเยี่ยมเยือนชุมชน

อยางตอเนื่องเปนประจํา รวมทั้งการใหความรูและความเขาใจแกประชาชนในโอกาสตาง ๆ และผานสื่อ

ประชาสัมพันธประจําไตรมาส เพื่อใหเกิดความเชื่อม่ันกับระบบความปลอดภัย ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ดังกลาว              

ไดดําเนินการในลักษณะตอเนื่องและสลับหมุนเวียนกันไปในแตละชุมชนและหนวยงาน นอกจากนี้ ยังมีการ

สนับสนุนงบประมาณ มอบทุนการศึกษา และเขารวมกิจกรรมกับชุมชน/หนวยงานตาง ๆ ที่ขอความอนุเคราะหจาก 

ปตท. ตามโอกาสตาง ๆ ตามแผนดําเนินการดานประชาสัมพันธที่ ปตท. กําหนด โดยดําเนินการตามแผนงานมวลชน

สัมพันธประจําป 2564 และมีการปรับปรุงรูปแบบวิธีการประชาสัมพันธตามแผนงานดังกลาว เพื่อเปนการสราง

สัมพันธที่ดีและเปนที่ยอมรับจากชุมชนในทองถิ่น เปนตน 

 4)      ดานการจัดการขอรองเรียน 

     ในการดําเนินงานดานการรับเรื่องรองเรียนจากลูกคากาซธรรมชาติและบุคคลทั่วไป และการ

ปฏิบัติการแกไข นั้น ปตท. ไดจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานตามเอกสาร P-ผทต.-0335 เรื่อง การบริหารจัดการขอ

รองเรียน ขอสอบถาม และขอเสนอแนะของคณะทํางาน CSRTM ทั้งนี้ในชวงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2564        

ไมพบวามีขอรองเรียนในเรื่องความเดือดรอนรําคาญจากการดําเนินกิจกรรมของโครงการ ซึ่งหากมีกรณีรองเรียน 

ปตท. จะดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและเขาดําเนินการแกไขโดยทันที ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกลาว 
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