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บทท่ี 7 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ -สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ บริษัท ลาบิกซ์ จ ากัด  

ตามแผนการตดิตามตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดลอ้ม ในระยะด าเนินการ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคดิเหน็  
ทีเ่ป็นประโยชน์ อนัจะน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขปัญหา หรอืการปรบัปรุงมาตรการป้องกนั และแกไ้ขผลกระทบในดา้น
ต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรบัการวเิคราะหม์ุมมอง ทศันคติ พรอ้มทัง้แนวทางการแก้ไขส าหรบัการด าเนินงาน
ของบรษิัทฯ ในปีต่อๆ ไป โดยมวีิธกีารติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกจิ -สงัคม และความคิดเหน็ ด้วยการส ารวจ
ขอ้มลูและทศันคต ิโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นประชาชนในบรเิวณพืน้ทีใ่กลเ้คยีงบรษิทัฯ หรอืตามที่
ก าหนดไวใ้นมาตรการรายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้ม ปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี้การลงพืน้ทีส่ ารวจความคดิเหน็
จากแบบสอบถามได ้ด าเนินการระหว่างวนัที ่14-19 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

 
7.1  วิธีการติดตามตรวจสอบ 

 
7.1.1  ขอบเขตการด าเนินงานและพืน้ท่ีศึกษา 

 
การส ารวจความคดิเหน็ ตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มฯ ของโครงการ จะด าเนินการ

ส ารวจความคดิเหน็ของกลุ่มเป้าหมาย ทีร่ะบุไวต้ามมาตรการฯ ของโครงการโรงผลติสารตัง้ต้นผลติภณัฑท์ าความ
สะอาด (ส่วนขยายครัง้ที่ 1) โดยท าการศกึษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของโครงการ ประกอบด้วย หน่วยงานราชการ 
สถานประกอบการข้างเคียง ชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงโครงการฯ และผู้น าชุมชน จ านวน 14 ชุมชน ประกอบด้วย  
ชุมชนบา้นอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั ชุมชนบา้นชาก
ยายจนี ชุมชนวดัมโนรม ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบา้นหว้ยเลก็ ชุมชนหวัคนัทด ชุมชนบา้นนาเก่า ชุมชนบา้นนา
ใหม่ ชุมชนหมู่บ้านแหลมทอง และชุมชนทุ่งกราด เนื่องจากเป็นชุมชนที่บรษิัทได้มีกิจกรรมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมาโดยตลอด  

 
7.1.2  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

 
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ในมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อมก าหนดให้มี 

การส ารวจความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน ซึง่มรีายละเอยีดของการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายดงันี้ 

 การสอบถามทศันคติของตวัแทนหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องโดยรอบพื้นท่ีโรงงาน จ านวน 13 
แห่ง ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี ส านักงานพลังงานจังหวัดชลบุรี การประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ส านักงานทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม
จงัหวดัชลบุร ีส านักงานสิง่แวดลอ้มภาคที่ 13 (ชลบุร)ี เทศบาลนครแหลมฉบงั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบ้าน
ชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) 
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 สถานประกอบการข้างเคียง จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย บรษิทั ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิทั ทอ็ป 
เอสพพี ีจ ากดั บรษิทั ชลบุรเีทอมนิัล จ ากดั บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท คูเวต 
ปิโตรเลีย่ม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 การสอบถามทศันคติของผูน้ าชุมชน ไดด้ าเนินการ 14 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นอ่าวอุดม ชุมชนตลาด
อ่าวอุดม ชุมชนบา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั ชุมชนบา้นชากยายจนี ชุมชนวดัมโนรม 
ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านห้วยเล็ก ชุมชนหวัคนัทด ชุมชนบ้านนาเก่า ชุมชนบ้านนาใหม่ ชุมชน
หมู่บา้นแหลมทอง และชุมชนทุ่งกราด  

 การสอบถามและส ารวจความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถามส าหรบัประชาชน พจิารณาจากสดัส่วน
ความส าคัญของผู้ได้รบัผลกระทบ โดยกลุ่มผู้ได้รบัผลกระทบหลกัตามที่ได้ก าหนดไว้ในรายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม จ านวน 14 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  
ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ชุมชนบ้านเขาน ้าซับ ชุมชนบ้านชากยายจีน ชุมชนวดัมโนรม  
ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านห้วยเล็ก ชุมชนหัวคันทด ชุมชนบ้านนาเก่า ชุมชนบ้านนาใหม่  
ชุมชนหมู่บ้านแหลมทอง และชุมชนทุ่งกราด และเพื่อให้ได้ตัวแทนของประชากรที่ดี การเก็บข้อมูล
ภาคสนามนัน้ ทางที่ปรกึษาไดใ้ช้สตูรของ Taro Yamane เพื่อค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งมสีตูร
ดงันี้ 
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         เมื่อ     n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
            N =  ขนาดของประชากร 
            e =  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดใ้นระดบั 0.05 

จากขนาดของประชากรครัง้นี้   มีจ านวน 17,998 ครวัเรือน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง จากสตูรดงักล่าว คอื 

  n          =    
25)17,998(0.01

17,998


 

  n  =         391.30  ≈ 391 ราย 

ดงันัน้เมื่อค านวณตามสดัสว่นขนาดของกลุ่มตวัอย่างครวัเรอืนรายหมู่บา้น/ชุมชนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในส ารวจความคิดเห็นในครัง้นี้ ต้องไม่น้อยกว่า 391 ราย จึงจะถือว่ามีขนาดมากพอที่จะใช้เป็น 
ตัวแทนที่ดีของประชากรได้ดังนัน้ เพื่อให้มัน่ใจในผลการส ารวจที่จะมากเกินพอ บริษัทที่ปรึกษา 
จงึด าเนินการส ารวจความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชาชนที่เกี่ยวข้องโดยรอบพื้นที่โครงการ 
จ านวน 472 ราย สรุปไดด้งัตารางที ่7-1 และรปูที ่7-1 

 

17,998 
1+17,998(0.05)2 
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รปูท่ี 7-1   พืน้ท่ีการส ารวจทศันคติผูน้ าชุมชนและประชาชนด้วยแบบสอบถาม 
ของโครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด บริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั 
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ตารางท่ี 7-1 ขนาดตวัอย่างของการส ารวจข้อมูลและความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถาม ปี พ.ศ. 2564 
โครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ท่ี 1)  
บริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จ านวนครวัเรือน* จ านวนท่ีส ารวจจริง 

ชุมชนบา้นอ่าวอุดม  550 112 
ชุมชนบา้นทุ่ง  227 30 
ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  789 104 
ชุมชนบา้นแหลมฉบงั  256 34 
ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั  2,328 23 
ชุมชนวดัมโนรม  1.351 13 
ชุมชนบา้นชากยายจนี  884 9 
ชุมชนบา้นหว้ยเลก็ 4,911 49 
ชุมชนบา้นนาเก่า 165 2 
ชุมชนหมูบ่า้นแหลมทอง 2,168 21 
ชุมชนหวัคนัทด 420 4 
ชุมชนบา้นชากกระปอก 1,500 15 
ชุมชนบา้นนาใหม ่ 949 9 
ชุมชนทุ่งกราด 1,500 15 
หน่วยงานราชการ - 13 
ผูน้ าชมุชน  14 
สถานประกอบการข้างเคียง - 5 

รวม 17,998 472 
 

หมายเหต ุ: * 
* 

ขอ้มลูจ านวนครวัเรอืน จากเทศบาลนครแหลมฉบงั ณ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2564 
ขอ้มลูจ านวนครวัเรอืน จากเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัดิ ์ณ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2564 

 
7.1.3  วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 
บริษัทที่ปรึกษาได้ด าเนินการสอบถามทัศนคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  และสถาน

ประกอบการขา้งเคยีงโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน และการสอบถามทศันคตขิองผูน้ าชุมชน โดยการตดิต่อประสานงานก่อน
ล่วงหน้า (จดหมาย/โทรศพัท์ประสานงาน) และนัดวนัเข้าด าเนินการ ส่วนการสอบถามและส ารวจความคดิเห็นของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบพื้นที่โครงการทัง้  14 ชุมชน ได้แจ้งให้ผู้น าชุมชนทราบก่อนวันส ารวจภาคสนาม  
ทัง้นี้ เจา้หน้าที่ผูส้มัภาษณ์ทีผ่่านกระบวนการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรายละเอยีดโครงการ 
และมเีอกสารแนะน า และอธบิายโครงการประกอบการสอบถาม นอกจากนี้ ในการเกบ็ขอ้มูลประชาชนนัน้จะเลอืก
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และการเลือกตัวอย่างแบบไม่แทนที ่
(Sampling without Replacement) หมายถงึ ตวัอย่างทีถู่กเลอืกไปแลว้จะไม่มโีอกาสถูกเลอืกซ ้าอกี 
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7.1.4  การเกบ็ข้อมูลภาคสนาม 
 
บรษิทัที่ปรกึษาไดด้ าเนินการสอบถามทศันคตขิองตวัแทนหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง สถานประกอบการ

ข้างเคียงโดยรอบพื้นที่โรงงาน และการสอบถามทัศนคติของผู้น าชุมชน โดยน าส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์ 
ตอบแบบสอบถามของโครงการ และลงพืน้ทีส่ ารวจทศันคตขิองผูน้ าชุมชนและความคดิเหน็ของประชาชนทีอ่าศยัอยู่
โดยรอบพื้นที่โครงการทัง้ 14 ชุมชน ได้ด าเนินการส ารวจภาคสนามระหว่าง วันที่ 14-19 ตุลาคม พ.ศ. 2564  
ดงัแสดงในรปูที ่7-2 ถงึรปูที ่7-4 
 

  

  
 

รปูท่ี 7-2  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็หน่วยงานราชการ 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 14 -19 ตลุาคม พ.ศ. 2564 
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รปูท่ี 7-3  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ผูน้ าชมุชน 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 14 -19 ตลุาคม พ.ศ. 2564 

 

  
 

  

รปูท่ี 7-4  ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ของประชาชน 
ตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม ระหวา่งวนัท่ี 14-19 ตลุาคม พ.ศ. 2564 
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7.1.5  รายละเอียดแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามทีใ่ชส้ ารวจในพืน้ทีด่งักล่าว มกีารก าหนดกรอบของเน้ือหาและความเหมาะสมต่อกลุ่มตวัอย่าง  
ซึง่ครอบคลุมตามประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

 สว่นที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2  การรบัทราบขอ้มลูขา่วสารจากบรษิทัฯ 
 สว่นที ่3  ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการของบรษิทัฯ 
 สว่นที ่4  ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการกจิกรรมมวลชนสมัพนัธ์ 
 สว่นที ่5  ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ 

 
7.1.6  การวิเคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูล 

 
ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม บรษิัทที่ปรกึษาได้น ามาวเิคราะห์โดยน าเสนอในรูปแบบ

ตารางแสดงความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ของภาพรวมตามแบบสอบถาม  
 

7.2  ผลการส ารวจความคิดเหน็ด้านสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
 

7.2.1  ผลส ารวจความคิดเหน็ของหน่วยงานราชการและสถานประกอบการข้างเคียง 
 

ประกอบดว้ย ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ีส านักงานพลงังานจงัหวดัชลบุร ีการประปาส่วนภูมภิาค
เขต 1 ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบุร ีส านกังานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มจงัหวดัชลบุร ีและส านกังาน
สิง่แวดล้อมภาคที่ 13 (ชลบุรี) เทศบาลนครแหลมฉบงั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โรงเรียน 
วดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีนวดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบ้านชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั 
(โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) ทัง้หมดจ านวน 13 แห่ง และสถานประกอบการขา้งเคียง จ านวน 5 แห่ง ประกอบดว้ย 
บรษิทั ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิทั ทอ็ป เอสพพี ีจ ากดั บรษิทั ชลบุรเีทอมนิลั จ ากดั บรษิทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั คเูวต ปิโตรเลีย่ม เอวเิอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมหีวัขอ้ในการศกึษา ประกอบดว้ย 
 

7.2.1.1  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชุมชน 
 

1)  ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคณุภาพชีวิต) จากการ
สมัภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้ง และสถานประกอบการขา้งเคยีง พบว่า สภาพแวดล้อมของชุมชน 
มคีวามพงึพอใจพอสมควร เน่ืองจากปัจจุบนัมสีภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ โดยเหน็ว่าอุตสาหกรรมขยาย 
ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคของรฐัรองรบัไม่ทนั จงึตอ้งมกีารปรบัปรุงสาธารณูปโภคอย่างต่อเนื่อง แต่ปัจจุบนัหน่วยงานรฐั  
และชุมชนมกีารสนับสนุนกนัเป็นอย่างด ีแต่อย่างไรกต็าม ปัจจุบนัเริม่มกีารก่อสรา้งเพิม่มากขึน้ บริเวณรอบชุมชน 
จ าเป็นตอ้งดแูลในเรื่องของฝุ่ น เสยีงและการจราจร เป็นตน้ 
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2)  สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

 ด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม จากการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนยังมีปัญหาด้านคุณภาพ
สิง่แวดลอ้ม ได้แก่ ปัญหาฝุ่ นละออง เขม่าควนั รวมถงึปัญหาเรื่องกลิน่เหมน็บางช่วงเวลา ปัจจุบนัมี
ประชากรเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหป้รมิาณขยะทีเ่พิม่มากขึน้ ตามไปดว้ย รวมถงึพบปัญหาเสยีงดงัรบกวน
จากการจราจร เป็นตน้  

 ด้านระบบสาธารณูปโภค จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน 
ได้แก่ ปัญหาถนนช ารุด ปริมาณรถมีจ านวนมาก ส่งผลให้การจราจรติดขดัในช่วงเวลาเร่งด่วน  
และท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุจากการจราจร เป็นตน้ 

 ด้านคุณภาพชีวิต จากการสมัภาษณ์ พบว่า คุณภาพชวีติของคนในชุมชนมคีวามเป็นอยู่ค่อนขา้ง
เหมือนเดิม เนื่องจากปัจจุบันยังคงมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19)  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจหรือคุณภาพชีวิต สุขภาพ ตามไปด้วย รวมถึงปัจจุบัน  
มกีารเปลี่ยนแปลงเป็นชุมชนเมอืงมากขึน้เนื่องจากคนย้ายเขา้มาอยู่มากขึน้ สภาพชุมชนเริม่แออดั 
เน่ืองจากมปีระชากรแฝงเขา้มาอาศยัในพืน้ทีม่ากขึน้ เป็นตน้  

 
7.2.1.2  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทั 

 
จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ ลาบกิซ ์จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษัทฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด
รบัทราบขอ้มูลดงักล่าว โดยทราบจากเจา้หน้าที่ของบรษิัทฯ รองลงมาคอื ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้้าน 
และทราบจากหน่วยงานราชการ ตามล าดบั 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มูลดงักล่าว โดยทราบจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รองลงมาคอื ทราบเนื่องจากเป็น
ทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น และทราบจากหน่วยงานราชการ ตามล าดบั 

เมื่อสอบถามถึงความเพียงพอถึงข้อมูลที่มีการชี้แจงนัน้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า  
ไม่ตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ เน่ืองจากปัจจุบนัไดร้บัทราบขอ้มูลเพยีงพอแลว้ และมบีางหน่วยงานทีต่อ้งการทราบ
ขอ้มูลเพิม่เตมิในส่วนของภาพรวมกลุ่มไทยออยล์ โดยการประชาสมัพนัธล์งพื้นทีแ่ละจดัประชุมอย่างต่อเนื่อง และ
เมื่อถามความเหมาะสมของรูปแบบหรอืวธิกีารประชาสมัพนัธ์ หรอืชี้แจงข่าวสารต่อหน่วยงานราชการและสถาน
ประกอบการขา้งเคยีง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการใหแ้จง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านจดหมายหรอืเอกสาร
ต่อหน่วยงานโดยตรง 
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7.2.1.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทั 
 
จากการศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นด้านผลกระทบจากการด าเนินการของบริษัท ลาบิกซ์ จ ากัด  

ต่อสภาพสิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติของคนชุมชนพบว่า 
 
การรบัทราบ/ได้รบัแจ้งเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯ จากชุมชน ในปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา  

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดไม่ไดร้บัการแจง้ปัญหาต่างๆ ของบรษิทัฯ จากชุมชน เมื่อถามถงึความกงัวลต่อมาตรฐาน
การด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  
ไม่มีความกงัวล ร้อยละ 100.0 โดยให้เหตุผลว่า บรษิัทฯ มทีัง้มาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้านสิง่แวดล้อม
อย่างรดักุม และบรษิทัฯ มกีารชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร รวมถงึการติดตามตรวจสอบมาตรการดา้น
สิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจนอยู่แลว้ 

 
7.2.1.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

 
จากการส ารวจการรบัทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึน้ใน ปี พ.ศ. 2564 

ประชาชนสว่นใหญ่ทราบ และเคยเขา้ร่วมต่อกจิกรรมต่างๆ เป็นบางครัง้ แสดงระดบัความพงึพอใจ ตามกจิกรรมใน
ดา้นต่างๆ ดงัแสดงในรปูที ่7-5 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1)  กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/ทันตกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 83.3 และในระดบัด ีรอ้ยละ 16.7 

2)  กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 58.3 
และในระดบัด ีรอ้ยละ 41.7 

3)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมวนัเดก็
ภายในชุมชนและสถานศึกษาในพื้นท่ี สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาบริเวณใกล้เคียง เป็นต้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 75.0 และในระดบัด ีรอ้ยละ 25.0 

4)  กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน-อสม.-เยาวชนศึกษา
ดงูานด้านส่ิงแวดล้อม ศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวาม
พึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 50.0 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 41.7 และในระดับปานกลาง  
รอ้ยละ 8.3 

5)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต ์เข้าพรรษา ออกพรรษา ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนตท์ าวตัรเยน็ทุกวนัพระ เป็นต้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 75.0 และในระดบัด ีรอ้ยละ 25.0 

6)  กิจกรรมเก่ียวกับการเย่ียมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัด ีรอ้ยละ 53.8 และในระดบัดมีาก รอ้ยละ 41.7 
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7)  กิจกรรมเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และแจ้งข่าวสารผ่าน จุลสาร “ชุมชนของเรา” กิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม  
ในระดบัด ีรอ้ยละ 53.8 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 33.3  และระดบัปานกลาง รอ้ยละ 8.4 

กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บริษัทฯ ได้จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2564 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีประทบัใจกบักิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไป  
ซึง่กจิกรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามปีระโยชน์ทีส่ดุ ไดแ้ก่ กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์ุมชน/
ทนัตกรรม รองลงมาคอื กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการศกึษา และกจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสรมิศาสนา วฒันธรรม
เท่ากนั และอนัดบัสามคอื กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

 
 
รปูท่ี 7-5  รอ้ยละของระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้ารว่มกิจกรรมการมีส่วนรว่มท่ีได้จดัขึน้ 

ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ท่ีได้จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2564 ของกลุ่มหน่วยงานราชการ 
และสถานประกอบการขา้งเคียง 

 
 

7.2.1.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินบริษทัฯ  

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ปัจจุบนัชุมชนได้รบัการสนับสนุนจากทางของบรษิัท ลาบกิซ์ จ ากดั 
ครอบคลุมในหลายด้าน และเห็นว่าควรด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง ทัง้ในด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
และด าเนินการสนบัสนุนชุมชน การร่วมท ากจิกรรมและสนบัสนุนงบร่วมกบัชุมชนเพื่อสรา้งชุมชนเขม้แขง็ เป็นตน้ 
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7.2.2  ผลส ารวจความคิดเหน็ของผูน้ าชุมชน 
 
7.2.2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ผูต้อบแบบสอบถามมตี าแหน่งประธานชุมชน รองประธานชุมชน และกรรมการชุมชน ส่วนใหญ่มรีะยะเวลา

ในการด ารงต าแหน่งเฉลีย่ประมาณ 6-10 ปี 
 
7.2.2.2  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชุมชน 
 
ก.  ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคณุภาพชีวิต)  
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชนพอสมควร ประชาชน

มคีวามคุน้ชนิกบัพืน้ทีท่ีอ่ยู่อาศยั ปัจจุบนัชุมชนมคีวามเป็นสงัคมเมอืงมากขึน้ ประชากรเขา้มาอยู่มากขึน้ และมกีาร
ประกอบอาชพีเพิม่ขึน้จากเดมิ มรีะบบสาธารณูปโภคหรอืระบบบรกิารทีด่ ีแต่ยงัไม่สมบรูณ์ครบทุกดา้น ภาครฐัและ
ชุมชนมกีารช่วยเหลอืและสนบัสนุน ปัจจุบนัมงีานรองรบัคนในพืน้ที ่และเริม่มกีารก่อสรา้งมากขึน้ ดงันัน้ ควรดแูลใน
เรื่องของ ฝุ่ น เสยีงและการจราจรเพิม่มากขึน้ เป็นตน้ 

 
ข.  สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

1)  ด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม จากการสัมภาษณ์ พบว่า สภาพโดยรวมยังมีคุณภาพสิ่งแวดล้อมด ี 
โดยมปัีญหาด้านคุณภาพสิง่แวดล้อม ได้แก่ ปัญหาสภาพอากาศ ฝุ่ นละอองฟุ้งกระจายจากการจราจรภายในชุมชน 
เพิม่เตมิในสว่นของปัญหาเสยีงดงัรบกวน จากการจราจร เป็นต้น ปัจจุบนัประชาชน พบปัญหาลิงในพื้นทีชุ่มชนเพิม่
มากขึน้ ท าใหร้บกวนคนทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีบ่่อยครัง้ เป็นตน้ 

2) ด้านระบบสาธารณูปโภค จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน  
ได้แก่ มรีถบรรทุกขนาดใหญ่วิง่ผ่านชุมชนมากขึน้ ส่งผลให้บางพื้นที่มถีนนช ารุด รวมถึงปัจจุบนัปรมิาณรถ เพิ่ม
จ านวนมาก ส่งผลให้การจราจรติดขดัในช่วงเวลาเร่งด่วน ท าให้มโีอกาสเกดิอุบตัิเหตุจากการจราจรบนท้องถนน
เพิม่ขึน้ รวมถงึ ปัจจุบนัชุมชนมกีารขยายตวัของประชากรเพิม่มากขึน้ ท าใหน้ ้าประปาไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ 
ของประชาชนบางพืน้ที ่เป็นตน้ 

3)  ด้านคุณภาพชีวิต จากการสมัภาษณ์ พบว่า คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนมีความเป็นอยู่ค่อนข้าง
เหมอืนเดมิ เน่ืองจากปัจจุบนัยงัคงมกีารระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID 19) ซึง่ส่งผลกระทบต่อ
สภาพเศรษฐกจิหรอืคุณภาพชวีติ สุขภาพ ตามไปด้วย รวมถึงปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงเป็นชุมชนเมอืงมากขึน้
เนื่องจากคนย้ายเข้ามาอยู่มากขึน้ สภาพชุมชนเริม่แออดั เนื่องจากมปีระชากรแฝงเข้ามาอาศยัในพื้นที่มากขึ้น 
เป็นตน้ 
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7.2.2.3  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทัฯ 
 

จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงาน ของ บรษิทั ลาบกิซ ์จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด
รบัทราบขอ้มลูดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯทัง้หมด 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มลูดงักล่าวจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ ทัง้หมด   

ความต้องการทราบหรือข้อมูลท่ีเห็นว่าควรให้มีการช้ีแจงแก่ชุมชนเพ่ิมเติมนั้น พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดเหน็ว่าต้องการทราบขอ้มลูข่าวสารเพิม่เตมิในเรื่องของการด าเนินงานภาพรวมของกลุ่มบรษิทั
ไทยออยล ์ในสว่นของการดแูลสนบัสนุนชุมชน หรอืการท ากจิกรรมร่วมกบัชมุชน โดยรปูแบบหรอืวธิกีารทีเ่หมาะสม
ต่อการประชาสมัพนัธ ์หรอืชีแ้จงข่าวสารต่อชุมชนนัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่า ต้องการใหช้ี้แจงผ่าน
หลายๆ ช่องทาง อาท ิแจง้ขอ้มลูขา่วสารผ่านผูน้ าชุมชน กรรมการชุมชน ท าจดหมาย/เอกสารแจง้ต่อชุมชนโดยตรง 
หรอืมกีารจดัประชุมชีแ้จงชุมชน ตามช่วงเวลาทีเ่หมาะสม 

 
7.2.2.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทัฯ 
 
จากการศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นด้านผลกระทบจากการด าเนินการของบริษัท ลาบิกซ์ จ ากัด  

ต่อสภาพสิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติของคนชุมชนพบว่า 
 
การรบัทราบ/ได้รบัแจ้งเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ ของบริษทัฯ จากชุมชน ในปี พ.ศ. 2564 ทีผ่่านมา ผูต้อบ

แบบสอบถามทัง้หมดไม่เคยแจ้งปัญหาหรอืข้อร้องเรยีน ไปยงับรษิัทฯ เมื่อถามถึงความกงัวลต่อมาตรฐานการ
ด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล 
ร้อยละ 100.0 โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ มีทัง้มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรัดกุม  
และบรษิัทฯ มกีารชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร รวมถงึการติดตามตรวจสอบมาตรการด้านสิง่แวดล้อม
อย่างชดัเจน 

 
7.2.2.5  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

จากการส ารวจการรบัทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2564  
ผูน้ าชุมชนทัง้หมดทราบ และเคยเขา้ร่วมต่อกจิกรรมต่างๆ รอ้ยละ 76.9 เคยเขา้ร่วมกจิกรรมทุกครัง้ รองลงมาเคย
เขา้ร่วมกจิกรรมเป็นบางครัง้ ร้อยละ 15.4 มเีพียงร้อยละ 7.7 ระบุว่าไม่เคยเขา้ร่วมกจิกรรม แสดงระดบัความพึง
พอใจ ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในรปูที ่7-6 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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 1)  กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/ทันตกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 71.4 และอยู่ในระดบัด ีรอ้ยละ 28.6 

2)  กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 57.1 
รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 35.7 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 7.2 

3)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมวนัเดก็
ภายในชุมชนและสถานศึกษาในพื้นท่ี สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาบริเวณใกล้เคียง เป็นต้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 57.1 รองลงมาในระดับด ี 
รอ้ยละ 28.6 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 14.3 

4)  กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาความสมัพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน-อสม.-เยาวชนศึกษา
ดงูานด้านส่ิงแวดล้อม ศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวาม
พงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 78.6 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 14.3 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 7.1 

5)  กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต ์เข้าพรรษา ออกพรรษา ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนตท์ าวตัรเยน็ทุกวนัพระ เป็นต้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 71.4 และอยู่ในระดบัดแีละปานกลางเท่ากนั 
รอ้ยละ 14.3 

6)  กิจกรรมเก่ียวกับการเย่ียมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 71.4 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 21.4 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 7.2 

7)  กิจกรรมเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และแจ้งข่าวสารผ่าน จุลสาร “ชุมชนของเรา” กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ และการประชุมสามประสาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดี
มาก รอ้ยละ 64.3 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 21.4 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 14.3 

 
กจิกรรมส่งเสรมิการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บริษัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2564 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีประทบัใจกบักิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไป  
ซึ่งกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีประโยชน์ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพชุมชน 
รองลงมาคอื กจิกรรมสร้างเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์ุมชน/ทนัตกรรม กจิกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิศาสนา 
วฒันธรรม และกจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน ชุมชนของเจา้หน้าทีม่วลชนสมัพนัธ์ และอนัดบัสามคอื กจิกรรมการ
ประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ขา่วสารผ่าน จุลสาร “ชุมชนของเรา” กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ ์และการประชุมสามประสาน 
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รปูท่ี 7-6   รอ้ยละของระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้ารว่มกิจกรรมการมีส่วนรว่มท่ีได้จดัขึน้ 
ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ท่ีได้จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2564 ของผูน้ าชุมชน 

 

7.2.2.6  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ต่อการด าเนินบริษทัฯ  
 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ปัจจุบนัชุมชนได้รบัการสนับสนุนจากทางของบรษิัท ลาบกิซ์ จ ากดั 
ครอบคลุมในหลายๆ ดา้นแลว้ และต้องการใหม้กีารสนับสนุนเพิม่เตมิ ได้แก่ ความต่อเนื่องในการด าเนินกจิกรรม 
ประสานชุมชนสม ่าเสมอ สง่เสรมิกจิกรรมโครงการในชุมชน และดูแลควบคุมผูร้บัเหมาใหป้ฏบิตัติามกฎดา้นความ
ปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 
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7.2.3  ผลส ารวจความคิดเหน็ของประชาชน 
 
7.2.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีสดัส่วนของเพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 68.3 ที่เหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 31.7 

ส าหรบัช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามนัน้ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 29.0 รองลงมา มีอายุ
ระหว่าง 51-60 ปี รอ้ยละ 23.5 และมอีายุระหว่าง 41-50 ปี รอ้ยละ 22.5 ตามล าดบั 

สถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นหวัหน้าครวัเรอืน  
รอ้ยละ 60.3 รองลงมาเป็นสมาชกิในครวัเรอืน รอ้ยละ 34.0 และเป็นผูอ้ยู่อาศยั รอ้ยละ 5.7 ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศกึษาระดบัประถมศกึษา รอ้ยละ 
40.8 รองลงมาจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นหรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 19.5 และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
หรอื ปวช. รอ้ยละ 18.8 ตามล าดบั 

ภูมลิ าเนาเดมิของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่อาศยัในชุมชนตัง้แต่เกดิ 
รอ้ยละ 77.8 ทีเ่หลอื รอ้ยละ 22.2 ยา้ยมาจากจงัหวดัอื่น โดยสาเหตุทีย่า้ยมาอยู่อาศยั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
ยา้ยมาเพื่อประกอบอาชพีในชุมชน รอ้ยละ 89.5 ยา้ยมาแต่งงานกบัคนในพืน้ที ่รอ้ยละ 7.0 และยา้ยตามครอบครวั 
รอ้ยละ 3.5 ตามล าดบั  

การประกอบอาชพีหลกัของครอบครวั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชพีคา้ขาย รอ้ยละ 
35.8 รองลงมา ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั รอ้ยละ 33.8 และรบัจา้งทัว่ไป รอ้ยละ 13.3 ตามล าดบั 

เมื่อถามถึงความพอเพียงแก่การครองชพี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พอใช้และมีเหลือเก็บ  
รอ้ยละ 67.8 รองลงมา พอใชไ้ม่มเีหลอืเกบ็ รอ้ยละ 31.8 และไม่พอใช ้และมหีนี้สนิ รอ้ยละ 0.4 ตามล าดบั  

ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามพอใจในชุมชนใน
ระดบัมาก รอ้ยละ 65.8 รองลงมามคีวามพอใจในระดบัมากทีสุ่ด รอ้ยละ 19.0 และมคีวามพอใจในระดบัปานกลาง 
รอ้ยละ 15.2 ตามล าดบั 
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7.2.3.2  การรบัทราบข้อมูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
 
จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั ลาบกิซ ์จ ากดั ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
รบัทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 97.8 โดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 36.8 รองลงมา ทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 26.8 และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 20.4 ตามล าดบั 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 95.0 โดยสว่นใหญ่ทราบจากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 40.9 ทราบจาก
คนในครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 25.0 และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 16.6 ตามล าดบั 

การรบัทราบช่องทางการติดต่อกับบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทราบจากศูนย์เรื่อง 
รบัร้องเรยีนของโครงการ ร้อยละ 41.9 รองลงมา ทราบจากส่วนกลาง ร้อยละ 27.7 และทราบผ่านเจ้าหน้าที่ชุมชน
สมัพนัธ ์รอ้ยละ 21.9  ตามล าดบั 

รูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมต่อการประชาสมัพันธ์ หรือช้ีแจงข่าวสารต่อชุมชน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ตอ้งการใหแ้จง้ขอ้มลูขา่วสารผ่านผูน้ าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน รองลงมาแจง้ผ่านจดหมาย
หรอืเอกสารต่อชุมชนโดยตรง และแจง้ผ่านทางจุลสาร “ชุมชนของเรา ตามล าดบั 

ข้อมูลท่ีต้องการทราบหรอืข้อมูลท่ีเหน็ว่าควรให้มีการช้ีแจงแก่ชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เหน็ว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัครบถว้นและเพยีงพอแลว้ 

 
7.2.3.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการของบริษทัฯ  
 
จากการศกึษาทศันคตแิละความคดิเหน็ดา้นผลกระทบจากการด าเนินการของบรษิทัฯ ต่อคุณภาพชวีติและ

ชุมชนในด้านต่างๆ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื ร้อยละ 98.8 มีความคิดเหน็ว่า การด าเนินการของ
บรษิัทฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรู้และการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีให้กบั
ชุมชน น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสบืทอดด้าน
วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิ่น สนับสนุนการเพิม่พื้นที่สเีขยีวในชุมชน โดยเพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อ
ยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน ใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบัมาก รอ้ยละ 83.0 สง่เสรมิอาชพี และพฒันาอาชพี
ให้กบัชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัในระดบัมาก ร้อยละ 74.0 น าความเจรญิเข้าสู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบ
สาธารณูปโภค ให้ความเห็นว่ามผีลที่ได้รบัในระดบัมาก ร้อยละ 76.3 การสนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดด้าน
วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ ใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบัมาก รอ้ยละ 68.5 และสนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่ ี
เขยีวในชุมชน ใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบัมาก รอ้ยละ 68.0 อนัดบัสดุทา้ย รอ้ยละ 96.5 เหน็ว่า ชุมชนไดร้บั
การดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้น โดยให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัในระดบัมาก  
รอ้ยละ 61.5 อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 13.0 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิเสยีง
ดงั และความสัน่สะเทอืน รอ้ยละ 12.0 และใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 8.5 รองลงมา
อาจท าให้เกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ ร้อยละ 9.5 และให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับปานกลาง  
รอ้ยละ 7.0 และผู้ตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 2.8 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกดิปัญหามลภาวะ
ดา้นน ้าและให้ความเหน็ว่ามผีลที่ได้รบัอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 2.0 และส่วนทีเ่หลอืผลที่อาจเกดิขึน้จากการ
ด าเนินการ รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่7-2 และรปูที ่7-7 
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ตารางท่ี 7-2 ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ  
จ าแนกตามระดบัการได้รบัผลในภาพรวม 14 ชมุชนโดยรอบพืน้ท่ีโครงการ ปี พ.ศ. 2564 
โครงการผลิตสารตัง้ต้นผลิตภณัฑท์ าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ท่ี 1) บริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั 

ผลท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินการ 

การได้รบั
ผลกระทบ 
(ร้อยละ) 

ระดบัผลกระทบ 
(ร้อยละ) 

�̅� S.D 

ไมไ่ด้รบั ได้รบั น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 

1) เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานใน 
ชุมชน 

1.2 98.8 0.3 15.5 83.0 3.80 0.49 

2) สง่เสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชุมชน 1.2 98.8 0.3 24.5 74.0 3.71 0.53 
3) น าความเจรญิเขา้สูชุ่มชน รว่มพฒันาระบบสาธารณูปโภค 1.2 98.8 0.7 21.8 76.3 3.73 0.54 
4) การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวฒันธรรมและ
ประเพณีทอ้งถิน่ 

1.2 98.8 1.0 29.3 68.5 3.65 0.57 

5) สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน 1.2 98.8 2.0 28.8 68.0 3.64 0.59 
6) ได้รบัการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุข และภาวะ
สขุภาพมากขึน้ 

3.5 96.5 3.5 31.5 61.5 3.51 0.73 

7) ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง 98.8 1.3 0.0 0.8 0.5 3.97 0.27 
8) เกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ 97.5 2.5 1.5 0.8 0.2 3.96 0.26 
9) ท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน 88.0 12.0 2.0 8.5 1.5 3.77 0.66 
10) เกดิปัญหาทางดา้นสขุภาพบอ่ยครัง้ขึน้ 97.5 2.5 0.5 2.0 0.0 3.96 0.29 
11) เกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้า 97.3 2.8 0.5 2.0 0.3 3.95 0.32 
12) เกดิปัญหามลภาวะดา้นอากาศ 90.5 9.5 1.5 7.0 1.0 3.82 0.59 

 

 

รปูท่ี 7-7   รอ้ยละความคิดเหน็ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินงานของบริษทัฯ  
จ าแนกในแต่ละประเดน็ของกลุ่มตวัอย่างชุมชนเป้าหมาย 
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ส่วนเรื่องการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัปัญหาต่างๆ ของบรษิัทฯ ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมดไม่เคยรอ้งเรยีน  

เมื่อถามถึงความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวติและทรพัย์สนิของบริษัทฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0 โดยใหเ้หตุผลว่า บรษิทัฯ มทีัง้มาตรการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาด้านสิง่แวดลอ้มอย่างรดักุม และมกีารชี้แจงและประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสาร รวมถึงการติดตาม
ตรวจสอบมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน 

 
7.2.3.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 
 
จากการส ารวจการรบัทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2564 

ประชาชนสว่นใหญ่ทราบ เคยเป็นบางครัง้ รอ้ยละ 89.0 รองลงมา เคยเขา้ร่วมทุกครัง้/เป็นสว่นใหญ่ รอ้ยละ 8.8 และ
ไม่เคยเขา้ร่วม รอ้ยละ 2.2 แสดงระดบัความพงึพอใจ ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัรปูที ่7-8 ดงันี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์ุมชน/ทนัตกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
พึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 57.0 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 36.3 ในระดับปานกลาง 6.5  
และในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

2) กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า รณรงคท์ าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ี58.0 รองลงมา ในระดบัดมีาก 
รอ้ยละ 30.5 ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 11.0 และในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมวนัเด็ก
ภายในชุมชนและสถานศึกษาในพืน้ท่ี สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาบริเวณใกล้เคียง กิจกรรมส าหรบั
เยาวชน เป็นต้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 47.5 รองลงมาในระดบัดี
มาก รอ้ยละ 44.3 ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 8.0 และในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาความสัมพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน - อสม.-เยาวชน-
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 45.5 รองลงมา ในระดบัด ีรอ้ยละ 45.0 ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 9.3 และในระดบั
พอใช ้รอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

5) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา  ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ 
ทุกวนัพระ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ีรอ้ยละ 47.5 รองลงมา ใน
ระดบัดมีาก รอ้ยละ 43.0 ระดบัปานกลาง รอ้ยละ 9.3 และในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเย่ียมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดบัดี 57.5 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 33.3 ในระดบัปานกลาง  
รอ้ยละ 8.5 และในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 0.7 ตามล าดบั 
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7) กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่าน จุลสาร “ชุมชนของเรา” กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ และการประชุมสามประสาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัด ี
54.0 รองลงมาในระดบัดมีาก รอ้ยละ 39.5 ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 5.8 และในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 0.7 ตามล าดบั 

 
กิจกรรมส่งเสรมิการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2564 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ประทบัใจกบักิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ด ีมปีระโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไปซึ่ง
กจิกรรมทีผู่้ตอบแบบสอบถามเหน็ว่ามปีระโยชน์ทีสุ่ด ไดแ้ก่ กจิกรรมเกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพชุมชน รองลงมาคอื 
กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการศกึษา และอนัดบัสามคอื กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิศาสนา วฒันธรรม 

 
7.2.3.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ 
 
ผูต้อบแบบสอบถามอยากใหบ้รษิทัฯ กจิกรรมทีด่ าเนินเพื่อพฒันาชุมชน ควรด าเนินอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ 

รกัษามาตรฐาน เพื่อเป็นแบบอย่างแก่บรษิทัฯ อุตสาหกรรมอื่นๆ 
 

 
 

รปูท่ี 7-8   รอ้ยละของระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้ารว่มกิจกรรมการมีส่วนรว่ม 
ท่ีได้จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2564 ของกลุ่มตวัอย่างชุมชนเป้าหมาย
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7.3 สรปุผลการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมีส่วนรว่มของประชาชน 
 
7.3.1  สรปุผลการส ารวจความคิดเหน็ 
 
จากการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกจิ-สงัคม และการมสี่วนร่วมของประชาชน โดยการสอบถามทศันคตขิอง

ผู้แทนจากหน่วยงานราชการในพื้นที่ 13 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี ส านักงาน
พลงังานจงัหวดัชลบุร ีการประปาส่วนภูมภิาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุร ีส านักงานทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มจงัหวดัชลบุร ีและส านักงานสิง่แวดลอ้มภาคที ่13 (ชลบุร)ี เทศบาลนครแหลมฉบงั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
วิทยาเขตศรีราชา โรงเรียนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรียนวดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบ้านชากยายจีน  
และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) และสถานประกอบการขา้งเคยีง  จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย 
บรษิัท ไทยพาราไซลนี จ ากดั บรษิัท ท็อป เอสพพีี จ ากดั บรษิัท ชลบุรเีทอมินัล จ ากดั บรษิัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) และบริษัท คูเวต ปิโตรเลี่ยม เอวิเอชัน่ (ประเทศไทย) จ ากัด  การสอบถามทัศนคติของผู้น าชุมชน  
และการสอบถามประชาชนโดยรอบพื้นที่บริษัทฯ 14 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  
ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ชุมชนบ้านเขาน ้าซบั ชุมชนบ้านชากยายจีน ชุมชนวดัมโนรม ชุมชนชากกระปอก 
ชุมชนบา้นหว้ยเลก็ ชุมชนหวัคนัทด ชุมชนบา้นนาเก่า ชุมชนบา้นนาใหม่ ชุมชนหมู่บา้นแหลมทอง และชุมชนบา้นทุ่งกราด 
ภายในพื้นที่เทศบาลนครแหลมฉบัง และเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ ์รวมจ านวนทัง้หมด 472 ตัวอย่าง ซึ่งได้
ด าเนินการส ารวจภาคสนามระหว่าง วนัที่ 14-19 ตุลาคม พ.ศ.2564 สรุปได้ว่า เมื่อสอบถามเรื่องขอ้มูลข่าวสารของบรษิัทฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูจ้กัการด าเนินงานของ บรษิทั ลาบกิซ์ จ ากดั ทัง้เรื่องของระบบป้องกนัมลพษิของ
บรษิทัฯ และมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มของบรษิทั จากหลายช่องทาง เช่น รบัทราบจากผูน้ าชุมชน 
รองลงมา ทราบจากวิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณา และทราบจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ เป็นต้น นอกจากนี้  ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ทราบช่องทางการตดิต่อกบับรษิทัฯ ผ่านหลายช่องทาง รองลงมา ผ่านทางเจา้หน้าทีชุ่มชนสมัพนัธ ์
และศูนยร์บัเรื่องของบรษิทัฯ ดงันัน้ จงึตอ้งการใหบ้รษิทัฯ มกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัรายละเอยีดกจิกรรมของบรษิทัฯ 
ผ่านทางผูน้ าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน ผ่านจดหมายหรอืแจง้ต่อชุมชนโดยตรง และผ่านจุลสาร “ชุมชนของเรา” 

ส่วนผลการรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ กับบริษัท ลาบิกซ์ จ ากัด ของผู้ตอบ
แบบสอบถามนัน้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรบัทราบกจิกรรมที่จดัขึน้ทัง้หมด โดยม ีกจิกรรมเกี่ยวกบัการเยี่ยมเยอืน 
พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าทีช่มุชนสมัพนัธ ์เป็นกจิกรรมทีไ่ดร้่วมกจิกรรมมากทีส่ดุ รองมาคอื กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิ
การศกึษา และกจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิศาสนา วฒันธรรม เป็นตน้ 

เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสงัคม จากบริษัทฯ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ คอื รอ้ยละ 98.8 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินการของบรษิทัฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการ
ต่อยอดใหก้บัลกูหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชุมชน น าความเจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบ
สาธารณูปโภค การสนับสนุนและสง่เสรมิการสบืทอดดา้นวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขียว 
ในชุมชน โดยเพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน ใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบัมาก 
ร้อยละ 83.0 ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับมาก ร้อยละ 74.0  
น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัในระดับมาก ร้อยละ 76.3  
การสนับสนุนและส่งเสริมการสบืทอดด้านวฒันธรรมและ ประเพณีท้องถิ่น ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัในระดับมาก  
ร้อยละ 68.5 และสนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับมาก ร้อยละ 68.0  
อันดับสุดท้าย ร้อยละ 96.5 เห็นว่า ชุมชนได้รบัการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้น  
โดยใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบัมาก รอ้ยละ 61.5  
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อย่างไรกต็าม ผู้ตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 13.0 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกดิเสยีงดงั และ
ความสัน่สะเทอืน รอ้ยละ 12.0 และใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 8.5 รองลงมาอาจท าใหเ้กดิ
ปัญหามลภาวะด้านอากาศ ร้อยละ 9.5 และให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 7.0 และผู้ตอบ
แบบสอบถาม รอ้ยละ 2.8 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิปัญหามลภาวะดา้นน ้าและใหค้วามเหน็ว่ามผีล
ทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 2.0 และสว่นทีเ่หลอืผลทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินการ  

ส าหรบัข้อเสนอแนะอื่นๆ ผู้ตอบแบบสอบถามได้เพิ่มเติมข้อเสนอแนะทัง้ด้านสิง่แวดล้อม สาธารณูปโภค และ
คุณภาพชวีติ โดยต้องการใหบ้รษิทัฯ มกีารดแูลภายในชุมชนไดด้ ีและช่วยพฒันาชุมชน และการประชาสมัพนัธก์จิกรรม
ทีม่ปีระโยชน์ต่อชุมชนและอย่างต่อเนื่อง 

7.3.2  ข้อเสนอแนะ 
 

จากการด าเนินงานติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ -สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน และผลที่ได้รบั  
ที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะคือ กิจกรรมที่ด าเนินเพื่อพัฒนาชุมชน ควรด าเนินอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ รกัษามาตรฐาน  
เพื่อเป็นแบบอย่างแก่บรษิทัฯ อุตสาหกรรมอื่นๆ 
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7.4 เปรียบเทียบผลการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชน ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 
 

บรษิทัทีป่รกึษาฯไดด้ าเนินการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนในพืน้ทีศ่กึษาของบรษิทัฯ ตัง้แต่      
พ.ศ. 2562 ถงึ พ.ศ. 2564 สรุปผลการศกึษา ไดด้งันี้ 

 
7.4.1   การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักิจกรรมและลกัษณะของการ

ด าเนินงาน ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2562-2564 

 ปี พ.ศ. 2562 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 95.9 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 4.1 
แหล่งขอ้มูลส่วนใหญ่รบัทราบจากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 29.0 รองลงมาทราบเนื่องจากเป็นทางผ่านบ้าน รอ้ยละ 20.6 
และทราบจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ รอ้ยละ 18.2 ตามล าดบั  

 ปี พ.ศ. 2563 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.7 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.3 
แหล่งข้อมูลโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 46.2 รองลงมา ทราบจากวิทยุ/โทรทศัน์/ป้ายโฆษณา  
รอ้ยละ 17.8 และทราบจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รอ้ยละ 13.5 ตามล าดบั 

 ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.8 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.2 
แหล่งข้อมูลโดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 36.8 รองลงมา ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน  
รอ้ยละ 26.8 และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 20.4 ตามล าดบั ดงัรปูที ่7-9 

 
 

รปูท่ี 7-9   รอ้ยละของการเปรียบเทียบการรบัรูข้้อมูลขา่วสาร และการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักิจกรรม 
และลกัษณะของการด าเนินงาน ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 
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7.4.2   การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบ 
ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 

 

 ปี พ.ศ. 2562 : ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 93.0 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 7.0 
แหล่งขอ้มลูทีท่ราบจาก ผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 33.2 รองลงมาทราบจากเจา้หน้าทีบ่รษิทั รอ้ยละ 21.1 และทราบจากเป็น
ทางผ่านบา้น/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 14.3 ตามล าดบั  

 ปี พ.ศ. 2563 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 97.1 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 2.9 
โดยส่วนใหญ่ทราบจาก ผู้น าชุมชน รอ้ยละ 48.0 รองลงมาทราบจากวทิยุ/โทรทศัน์/ป้ายโฆษณา รอ้ยละ 18.1 และ
ทราบจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทั รอ้ยละ 14.3 ตามล าดบั 

 ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ รอ้ยละ 95.0 และตอบไม่ว่าทราบ รอ้ยละ 5.0           
โดยส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 40.9 ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 25.0 และทราบ
เน่ืองจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกลบ้า้น รอ้ยละ 16.6 ตามล าดบั ดงัรปูที ่7-10 

 
 

รปูท่ี 7-10   รอ้ยละของการเปรียบเทียบการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร และการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการป้องกนั 
และแก้ไขผลกระทบ ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 
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7.4.3   ทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ  
ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 

 

 ปี พ.ศ. 2562 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 97.0 มีความคิดเห็นว่า การด าเนินการของ
บรษิัทฯ มกีารสนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นวฒันธรรมและประเพณีท้องถิ่น รองลงมาผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ คอื รอ้ยละ 95.7 มคีวามคดิเหน็ว่า ส่งผลใหไ้ดร้บัการดแูลและการบรกิารดา้นสาธารณสขุและภาวะสุขภาพ
มากขึ้น และอันดับสาม จากการด าเนินการของบริษัทฯ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือ ร้อยละ 94.0  
มีความคิดเห็นว่า เพิ่มโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน อย่างไรก็ตาม  
ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 12.5 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหาด้านมลพิษทางอากาศ  
ท าใหพ้ื้นผวิถนนเสยีหายช ารุด รอ้ยละ 4.0 และผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 3.7 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ 
อาจท าใหเ้กดิเสยีง  

 ปี พ.ศ. 2563 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 99.5 มีความคิดเห็นว่า การด าเนินการของ
บรษิทัฯ มกีารสนับสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ รองลงมาเหน็ว่า น าความเจรญิ
เข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และอนัดบัสามเห็นว่าส่งเสริมอาชีพ และพฒันาอาชีพให้กบัชุมชน 
อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 13.0 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิปัญหามลภาวะดา้น
อากาศ รองลงมา ท าให้เกดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน รอ้ยละ 4.5 และผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 2.7 เหน็ว่าการ
ด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิเกดิปัญหาทางดา้นสขุภาพบ่อยครัง้ขึน้  

 ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 98.8 มีความคิดเห็นว่า การด าเนินการของ
บรษิัทฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีให้กบั
ชุมชน น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้ าน
วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่ สนบัสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน โดยเพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอด
ใหก้บัลกูหลานในชุมชน ใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบัมาก รอ้ยละ 83.0 ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บั
ชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับมาก ร้อยละ 74.0 น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับในระดับมาก ร้อยละ 76.3 การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอด 
ด้านวฒันธรรมและประเพณีท้องถิ่น ให้ความเหน็ว่ามีผลที่ได้รบัในระดบัมาก ร้อยละ 68.5 และสนับสนุนการเพิ่ม
พื้นที่สเีขยีวในชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัในระดบัมาก ร้อยละ 68.0 อนัดบัสุดท้าย ร้อยละ 96.5 เห็นว่า 
ชุมชนไดร้บัการดแูลและการบรกิารดา้นสาธารณสขุและภาวะสขุภาพมากขึน้ โดยใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัในระดบั
มาก รอ้ยละ 61.5 อย่างไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 12.0 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจท าใหเ้กดิ
เสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน และใหค้วามเหน็ว่ามผีลทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 8.5 รองลงมาอาจท าให้
เกดิปัญหามลภาวะด้านอากาศ ร้อยละ 9.5 และให้ความเหน็ว่ามผีลที่ได้รบัอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 7.0 และ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 2.8 เห็นว่าการด าเนินการของบริษัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหามลภาวะด้านน ้าและให้
ความเห็นว่ามีผลที่ได้รบัอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 2.0 และส่วนที่เหลือผลที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการ  
ดงัรปูที ่7-11 

 
 
 
 
 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการผลติสารตัง้ตน้ผลติภณัฑท์ าความสะอาด (ส่วนขยาย ครัง้ที ่1) บรษิทั ลาบกิซ ์จ ากดั 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2564 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2564) 

หน้า 7-25 

 

บรษิทั ยไูนเตด็ แอนนาลสิต ์แอนด ์เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมาตรฐาน  ISO/IEC 17025:2017 by TISI, 17025:2017 by DSS 
ไดร้บัการรบัรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบนัมาตรฐานองักฤษ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
รปูท่ี 7-11   รอ้ยละของการเปรียบเทียบทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ 

ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 
  

 ) เพิม่โอกาสทางการเรยีนรู้
และการต่อยอดให้กบั
ลูกหลานในชุมชน

 ) ส่งเสรมิอาชพี และพฒันา
อาชพีให้กบัชุมชน

 ) น าความเจรญิเข้าสู่ชมุชน 
ร่วมพฒันาระบบ
สาธารณูปโภค

 ) การสนบัสนุนและส่งเสรมิ
การสืบทอดด้านวฒันธรรม

และประเพณที้องถิน่

 ) สนบัสนุนการเพิม่พืน้ท ีส่ี
เขยีวในชุมชน

 ) ได้รบัการดูแลและการ
บรกิารด้านสาธารณสุขและ

ภาวะสุขภาพมากข ึ้น

ปี     94.0 89.5 87.0 97.0 85.2 95.7

ปี     96.8 97.0 99.3 99.5 95.0 85.3

ปี     98.8 98.8 98.8 98.8 98.8 96.5
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 ) ท าให้ระบบสาธารณูปโภค
ขดัข้อง

 ) เกดิอุบัตเิหตุมากข ึ้น
 ) ท าให้เกดิเสียงดงั และ

ความสัน่สะเทอืน
  ) เกดิปัญหาทางด้าน
สุขภาพบ่อยครัง้ข ึ้น

  ) เกดิปัญหามลภาวะด้าน
น ้า

  ) เกดิปัญหามลภาวะด้าน
อากาศ

ปี     4.0 3.5 3.7 3.0 3.5 12.5

ปี     2.0 1.5 4.5 2.7 2.2 13.0

ปี     1.3 2.5 12.0 2.5 2.8 9.5
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7.4.4   ความวิตกกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 
ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 

 

 ปี พ.ศ. 2562 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทั
ฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 96.8 และมคีวามกงัวลใจ รอ้ยละ 3.2  

 ปี พ.ศ. 2564 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 95.2 และมคีวามกงัวลใจ รอ้ยละ 4.8  

 ปี พ.ศ. 2564 : ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0 ดงัรปูที ่7-12 

 

 

รปูท่ี 7-12   รอ้ยละของการเปรียบเทียบความวิตกกงัวลต่อการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิต 
และทรพัยสิ์น ของบริษทั ลาบิกซ ์จ ากดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2562-2564 
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