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บริษัท ปตท. น ำ้มันและกำรค้ำปลกี จ ำกดั (มหำชน) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
(Procedure) 

ข้อมูลเอกสำรฉบับล่ำสุด (Latest Revision Document Information) 

รหัสเอกสำร 
(Doc. Code) 

P-รคธ.-9004 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) 

คลงั 
หน่วยงำน 
(Dep. / Div.) 

รคธ. 

ช่ือเอกสำร 
(Doc. Title) 

การติดต่อส่ือสารภายนอก 
สถำนะ 
(Status) 

ประกาศใช ้

ประกำศใช้คร้ังที่ 
(Revision) 

1 
วนัทีป่ระกำศใช้ 
(Declaration Date) 

1/7/2561 
จ ำนวนหน้ำ
(Pages) 

12 

 

ระบบ/มำตรฐำน (System/Standard) และ ข้อก ำหนดทีเ่กี่ยวข้อง (Requirements)  
 

ล ำดับ ระบบ/มำตรฐำน (System/Standard) ข้อก ำหนดทีเ่กีย่วข้อง (Requirement) 
1 ISO 14001:2004 4.4.3 การส่ือสาร 
2 OHSAS 18001:2007 4.4.3 การส่ือสาร การมีส่วนร่วมและใหค้  าปรึกษา 
3 PTT Group SSHEMS 6c. External Communications 
 

เอกสำรที่เกีย่วข้อง  
 

ล ำดับ ประเภทเอกสำร รหัสเอกสำร ช่ือเอกสำร 
1 F-แบบฟอร์ม F-รคธ.-9004 การติดต่อส่ือสารภายนอก 
 

ส่วนที ่1 ล ำดับกำรด ำเนินกำรเกีย่วกบัเอกสำร (Document Flow)  
 

ล ำดับ กำรด ำเนินกำร โดย ต ำแหน่ง หน่วยงำน วนัทีด่ ำเนินกำร 
1 ผูจ้ดัท าเอกสาร นายสุธีร์ ตราดธารทิพย ์ พนกังานบริหารความ

ปลอดภยัและอาชีวอ
นามยั 

ปส.รคธ. 01/07/2561 

2 ผูท้บทวนเอกสาร นายสมพงษ ์ไกรอุดม ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ 
ความปลอดภยั อาชี
วอนา 

ปส.รคธ. 01/07/2561 

3 ผูอ้นุมติัเอกสาร นายพีรทกัษ ์อุตะเดช รองกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่
ปฏิบติัการคลงัปิโ 

รคธ. 01/07/2561 

4 ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร QSHE_PTO   01/07/2561 
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ส่วนที ่2 บันทกึกำรเปลีย่นแปลงแก้ไขเอกสำร (Document Edition Record)  
 

ล ำดับ 
(No.) 

หน้ำที่ 
(Page) 

รำยละเอยีดกำรแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

    

 

ส่วนที ่3 หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง (Related Division)  
 

ล ำดับ
(No.) 

หน่วยงำน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงำน 
 (Abbreviation) 

1 รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ปฏิบติัการคลงัปิ รคธ. 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลกำรฝึกอบรม (Training Information)  
 

[x] ไม่ตอ้งฝึกอบรม  เหตุผล  

[ ] 
ตอ้งฝึกอบรม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ในส่วนท่ี 3) 

หน่วยงำน  
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ส่วนที ่5 เนือ้หำ (Detail) 

5.1) วตัถุประสงค์ (Objective) 

5.1 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่หน่วยงานมีแนวทางในการส่ือสารขอ้มูลกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกท่ีชดัเจนและ
เหมาะสม 
5.2 เพื่อป้องกนัปัญหาความซ ้ าซอ้นในการส่ือสารขอ้มูลสู่ภายนอกจากแหล่งเดียวกนัท าให้ผูรั้บเกิดความ
สับสน 
5.3 เพือ่ใหมี้ระบบการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกในกรณีท่ีมีการร้องเรียน และด าเนินการควบคุมป้องกนั 
แกไ้ข ขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5.4 เพื่อใหมี้การแจกแจงเครือข่ายส่ือสารกบักลุ่มหน่วยงานภายนอกท่ีส าคญั และสามารถบ่งช้ีประเด็นส าคญัท่ี
ตอ้งการจะส่ือสารตามวาระกบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก 
5.5 เพื่อใหมี้ระบบติดตามการไดรั้บขอ้มูลจากหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก 

5.2) ขอบข่ำย (Scope) 

ขั้นตอนการด าเนินงานน้ี ใชก้บัหน่วยงานในสังกดัสายงานปฏิบติัการคลงัปิโตรเลียม  

5.3) เอกสำรอ้ำงอิงทีอ่ยู่ภำยนอกระบบ เช่น กฎหมำย (Reference) 

 ไม่มี 

5.4) ค ำจ ำกดัควำม (Definition) 

QSHE คือ คุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

QSHE MR คือ ผูแ้ทนฝ่ายบริหารดา้นคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

หัวหน้าหน่วยงาน คือ ผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการส่วน ผูจ้ดัการส่วนคลงั ผูจ้ดัการสถานีเติมน ้ ามนัอากาศยาน 
ผูจ้ดัการแผนกข้ึนตรงฝ่าย ในสายงานปฏิบติัการคลงัปิโตรเลียม  

หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก คือ ลูกคา้ หน่วยงานราชการ หน่วยงานทอ้งถ่ิน ชุมชนใกล้เคียง องค์กร
อิสระ ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 
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หน่วยงานปฏิบัติการ คือ คลงัน ้ามนั คลงัก๊าซ คลงัปิโตรเลียม สถานีเติมน ้ามนัอากาศยาน 

หน่วยงานสนับสนุน คือ หน่วยงานท่ีไม่ใช่หน่วยงานปฏิบติัการ  
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ส่วนที ่6 ขั้นตอน / กระบวนกำรด ำเนินงำน (Procedure / Workflow Process) 

6.1 ความรับผดิชอบ 
6.1.1 พนกังานทุกคน 

6.1.1.1 เม่ือไดรั้บทราบขอ้มูลการร้องเรียนจากภายนอก ให้ท าการลงบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดท่ี
จ าเป็นและสามารถอา้งอิงได ้
6.1.1.2 ควบคุมหรือแกไ้ข ซ่ึงพิจารณาแลว้วา่ขอ้ร้องเรียนนั้นเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน
ของตนเอง 
6.1.1.3 แจง้ขอ้มูลขอ้ร้องเรียนให ้PTT Call Center 1365 เพื่อด าเนินการตาม P-ลพ.ศสธ.-0001 

 หน่วยงานสนบัสนุน 
6.1.2 QSHE MR  

 6.1.2.1 รวบรวมขอ้มูลและประเด็นการร้องเรียนจากภายนอก พร้อมทั้งติดตามการแกไ้ขและผล
การแกไ้ขเพื่อน าเสนอในการทบทวนการจดัการของหน่วยงาน  

 หน่วยงานปฏิบติัการ 
6.1.3 QSHE MR หรือเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 

6.1.3.1 รวบรวมทบทวนประเด็นท่ีตอ้งการส่ือสารให้กบัหน่วยงานภายนอกของทุกแผนก เพื่อ
ด าเนินการสรุปจดัท าเป็นแผนงานของหน่วยงาน 
6.1.3.2 เก็บรวบรวมและจดัท าบญัชีขอ้มูลการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกของหน่วยงาน 
6.1.3.3 น าเสนอความกา้วหนา้ในการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกในท่ีประชุมทบทวนการ
จดัการของหน่วยงาน 
6.1.3.4 ให้ค  าปรึกษาแก่พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูท่ี้เขา้มาติดต่อ กรณีมีการเปล่ียนแปลง
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.1.3.5 รวบรวมขอ้มูลและประเด็นการร้องเรียนจากภายนอก พร้อมทั้งติดตามการแกไ้ขและผล
การแกไ้ขเพื่อน าเสนอในการทบทวนการจดัการของหน่วยงาน  

6.1.4 ผูจ้ดัการแผนก 
6.1.4.1 ประเมินและบ่งช้ีกลุ่มหน่วยงานและบุคคลภายนอกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.1.4.2 ระบุประเด็นท่ีตอ้งการส่ือสารใหก้บักลุ่มต่างๆ  
6.1.4.3 ก าหนดแนวทางการส่ือสารกบัหน่วยงานและบุคคลภายนอกแต่ละกลุ่ม 
6.1.4.4 เสนอประเด็นหรือขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งการส่ือสารให้กบักลุ่มบุคคลภายนอกต่อหัวหน้า
หน่วยงาน เพื่อพิจารณาอนุมติัก่อนส่ือสารออกไปสู่ภายนอก 
6.1.4.5 พิจารณาทบทวนระบบการส่ือสารภายนอกตามเง่ือนไขและตามวาระอยา่งสม ่าเสมอ 
6.1.4.6 เขียนรายงานขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บรายงานจากพนกังานในแผนก 
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6.1.4.7 สอบสวน วเิคราะห์ขอ้ร้องเรียน และก าหนดแนวทางการป้องกนัแกไ้ข 
6.1.4.8 รายงานขอ้ร้องเรียนจากภายนอกท่ีได้พิจารณาแล้วว่าเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน ในการทบทวนการจดัการของหน่วยงาน 
6.1.4.9 จดัท ารายงานสรุปการติดตามความกา้วหนา้ในการป้องกนัและแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 
6.1.4.10 ให้ค  าปรึกษาแก่พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูท่ี้เขา้มาติดต่อ กรณีมีการเปล่ียนแปลง
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.1.5 ผูจ้ดัการส่วน ผูจ้ดัการส่วนคลงั หรือผูจ้ดัการคลงั 
6.1.5.1 พิจารณาอนุมติัแผนการป้องกนัและแกไ้ขขอ้ร้องเรียน และแจง้ผลการแกไ้ขต่อหน่วยงาน
หรือผูร้้องเรียนภายนอก 
6.1.5.2 กรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยหน่วยงานเอง ให้รายงานขอ้ร้องเรียนและหรือ
ความกา้วหน้าของการป้องกนัและแกไ้ขต่อผูบ้ริหารระดบัถดัไป และรายงานในการทบทวนการ
จดัการระดบัฝ่ายและสายงาน 
6.1.5.3 ให้ค  าปรึกษาแก่พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูท่ี้เขา้มาติดต่อ กรณีมีการเปล่ียนแปลง
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.2 ขั้นตอนด าเนินงาน 
6.2.1 การเตรียมการในการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกตามแผน 

6.2.1.1 หน่วยงานด าเนินการบนัทึกการติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานภายนอกทุกคร้ังท่ีมีการ
ติดต่อส่ือสาร โดยจะตอ้งระบุขอ้มูลท่ีติดต่อดว้ยดงัน้ี 

 ช่ือหน่วยงานและท่ีอยู ่
 ช่ือผูติ้ดต่อ 
 โทรศพัทแ์ละหรือโทรสาร 
 วนัท่ีติดต่อ 
 เร่ืองท่ีติดต่อคร้ังล่าสุด 
 ขอ้มูลอ่ืนๆ (ถา้มี) โดยระบุในหมายเหตุ 
ซ่ึงข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีต้องระบุในบันทึกการติดต่อส่ือสารตามแบบฟอร์ม F-รคธ.-

9004_F2 เพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับการจดัท าแผนการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกท่ีส าคญัๆ 
โดยแบ่งประเภทหรือกลุ่มตามล าดบัความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.2.1.2 ผูจ้ดัการแผนก 

(1.) บ่งช้ีกลุ่มหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องพร้อมทั้ งข้อมูลการ
ติดต่อส่ือสารของหน่วยงานหรือบุคคลนั้นๆ ตามขอ้ 6.2.1.1 ซ่ึงมีกลุ่มท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี 

 กลุ่มหน่วยงานราชการท่ีตอ้งติดต่อรวมถึงกลุ่มท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 
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 กลุ่มองคก์รอิสระ (NGOs) ท่ีสนใจหรือเก่ียวขอ้ง 
 ชุมชนใกลเ้คียง 
 กลุ่มลูกคา้ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานภายในและภายนอก ปตท. 
 อ่ืนๆ 

(2.) ก าหนดวาระหรือความถ่ีท่ีตอ้งการจะส่ือสารและวนัท่ีมีการติดต่อส่ือสารกันคร้ัง
สุดทา้ย 

(3.) ระบุหวัขอ้เร่ืองท่ีมีการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก 
(4.) บนัทึกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มแผนการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก   

6.2.1.3 ผูจ้ดัการส่วน ผูจ้ดัการส่วนคลัง หรือผูจ้ดัการคลังพิจารณาอนุมติัแผนการส่ือสารกับ
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกตามแบบฟอร์ม F-รคธ.-9004_F3 
6.2.1.4 หน่วยงานตอ้งมีการพิจารณาตดัสินใจในการจะส่ือสารประเด็นส่ิงแวดลอ้ม  ประเด็นความ
เส่ียง นโยบาย แผนงานและขอ้มูลของหน่วยงาน เช่น งานด้าน QSHE งานบริหารความเส่ียง 
รวมถึงการจดัการความย ัง่ยืน ฯลฯ ท่ีมีนัยส าคญัไปยงัภายนอกหรือไม่  โดยให้ทบทวนในการ
ทบทวนการจดัการของหน่วยงาน  

ส าหรับวธีิการพจิารณาการตัดสินใจในการส่ือสารประเด็นส่ิงแวดล้อมทีม่ีนัยส าคัญใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
(1.) น าประเด็นส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญมาพิจารณาทีละประเด็น และให้พิจารณา

กลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่ือสารทีละกลุ่ม เช่น  
 ชุมชน 
 ลูกคา้ 
 ผูรั้บจา้งเหมาช่วง 
 ราชการ 
 องคก์รอิสระ 
 ผูม้าติดต่อทัว่ไป 
 อ่ืนๆ )ระบุ) 

(2.) เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจแบ่งเป็น 3 ระดบั  )รายละเอียดตามตารางดา้นล่าง) หาก
พิจารณาแลว้ว่า กลุ่มเป้าหมายใดอยู่ในความรุนแรงระดบัใดก็ให้ปฏิบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ 
โดยให้ผู ้พิจารณาตรวจสอบดูว่าปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญนั้ น ตรงหรือใกล้เคียงใน
รายละเอียดข้อใดหรือตรงกับความรุนแรงระดับใด และเม่ือทราบระดับความรุนแรงแล้ว จะ
สามารถทราบวธีิการปฏิบติัในการส่ือสารได ้
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เกณฑก์ารตดัสินใจ 

รายละเอียด ระดบัความ
รุนแรง 

วธีิการปฏิบติั 

เคยเกิดปัญหาในอดีต ปัจจุบนั และมีแนวโน้มท่ีจะเกิดในอนาคต หรือมีขอ้
ร้องเรียนในประเด็นดงักล่าว หรือชุมชนให้ความสนในมาก หรือมีผลกระทบ
ต่อ PTTOR จนท าสูญเสียภาพลกัษณ์ช่ือเสียง หากไม่ช้ีแจงท าความเขา้ใจให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 

3 ตอ้งส่ือสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ
ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้ง
ตอ้งอธิบายช้ีแจงใหเ้ขา้ใจ 

เคยเกิดปัญหาในอดีต ปัจจุบันไม่เกิดปัญหาดังกล่าวแลว้ แต่มีโอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต หรือชุมชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไม่ค่อยให้ความสนใน ไม่มีขอ้
ร้องเรียน แต่มีการสอบถามบา้งเป็นบางคร้ังกรณีท่ีมาติดต่อกบัหน่วยงาน หรือ
อาจจะมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ PTTOR ในอนาคต 

2 ตอ้งส่ือสารใหส้าธารณชนท่ีอยูใ่น
อาณาบริเวณใกลเ้คียงหรือ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีหน่วยงานตั้งอยู ่

ไม่เคยเกิดปัญหาในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต หรือไม่มีขอ้ร้องเรียน หรือ
ชุมชนไม่ให้ความสนใจ หรือไม่ส่งผลกระทบต่อ PTTOR ทั้ งทางตรงและ
ทางออ้ม 

1 ไม่ตอ้งส่ือสารออกสู่ภายนอก 
 

 
(3.) เม่ือทราบผลการตดัสินใจแลว้ จะตอ้งระบุรายละเอียดการส่ือสารใหช้ดัเจน เช่น 

 เน้ือหาท่ีจะท าการส่ือสาร 
 ช่องทางท่ีจะท าการส่ือสาร 
 ความถ่ีในการส่ือสาร หรือช่วงเวลา 
 ผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติั 

(4.) การด าเนินการในขอ้ (1.) – (3.) ให้จดัท าบนัทึกในแบบฟอร์ม F-รคธ.-9004_F4 และ
รายงานในท่ีประชุมทบทวนการจดัการของหน่วยงาน 

6.2.2 การด าเนินการตามแผนงาน                                                                                            
6.2.2.1 ผูจ้ดัการแผนกรวบรวมเอกสารในประเด็นท่ีตอ้งการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกเสนอให ้
QSHE MR พิจารณาทบทวนและรวบรวม พร้อมทั้งเสนอผูจ้ดัการหน่วยงานอนุมติั จึงสามารถ
ส่ือสารหรือส่งใหห้น่วยงานภายนอก 
6.2.2.2 ระบุเอกสารท่ีส่ือสารภายนอกพร้อมทั้งระบุวนัท่ีท่ีส่งให้กบัหน่วยงานภายนอกลงใน
แบบฟอร์มแผนการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก  

6.2.3 การทบทวนติดตามระบบการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก 
6.2.3.1 QSHE MR ด าเนินการใหมี้การทบทวนระบบการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกใน
การทบทวนการจดัการของหน่วยงานในเง่ือนไขต่อไปน้ี 

 เม่ือมีขอ้ร้องเรียนมาจากกลุ่มหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกท่ีสอบสวนแลว้พบว่าเกิด
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จากความบกพร่องหรือผดิพลาดของหน่วยงาน 
 เม่ือมีอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์ท่ีวิเคราะห์สาเหตุพื้นฐานแล้วพบว่าเกิดจากระบบการ

ติดต่อส่ือสารภายนอก 
 ตามวาระทุกปี 

6.2.4     การรับขอ้ร้องเรียนและการรายงานเบ้ืองตน้เพื่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกท่ีไม่มีในแผน 
ก. กรณีท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานในพื้นท่ีใหร้ายงานต่อไปท่ี PTT Contact Center 1365 โดย

ด าเนินการตาม P-ลพ.ศสธ.-0001 
ข. กรณีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานในพื้นท่ี ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
6.2.4.1 เม่ือพนกังานรับขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น โทรสาร จดหมาย บนัทึกขอ้ความ 
หรือโดยวาจา ซ่ึงเก่ียวขอ้งหรือเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการด าเนินงานของหน่วยงาน  จะตอ้งรายงาน
โดยวาจาใหผู้บ้งัคบับญัชาตามสายงานทราบทนัที หากไม่สามารถด าเนินการไดใ้หเ้ขียนรายงานใน
สมุดบนัทึกหรือ Check Sheet การปฏิบติังานประจ าหน่วยงานภายใน 24 ชัว่โมง 
6.2.4.2 เขียนรายงานลงแบบฟอร์มแบบบนัทึกขอ้ร้องเรียน F-รคธ.-9004_F1 โดยขอ้ร้องเรียนท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติัการท่ีก าหนดใหมี้การเขียนรายงานมีดงัน้ี 

 การหกลน้หรือร่ัวไหลของผลิตภณัฑน์ ้ามนั ก๊าซ LPG ออกภายนอกพื้นท่ีของคลงั  
 เหตุการณ์ท่ีได้รับข้อร้องเรียนจากชุมชนใกล้ เคียงซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการ

ปฏิบติัการ การบริการ หรือผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 ขอ้ร้องเรียนของลูกค้าเร่ืองคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือปริมาณการจดัส่งผลิตภณัฑ์หรือ

ก าหนดระยะเวลาการจดัส่งผลิตภณัฑ ์ 
 ขอ้ร้องเรียนจากองค์กรอิสระ (NGOs) หรือจากหน่วยงานราชการท่ีเป็นลายลกัษณ์

อักษร หรือได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐโดยวาจาในเร่ืองการปฏิบัติการของ
หน่วยงาน  

 ข้อร้องเรียนจากพนักงานท่ีได้รับผลกระทบด้านสุขภาพจากการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 

 ขอ้ร้องเรียนอ่ืนๆ 
6.2.4.3 ผูจ้ดัการแผนกจะตอ้งเป็นผูจ้ดัเตรียมรายงานตามแบบฟอร์ม    " บนัทึกขอ้ร้องเรียน  "  โดยส่ง
ตน้ฉบบัหรือรายงานขอ้มูลโดยวาจากรณีท่ีไม่สามารถส่งเอกสารได ้ไปยงัผูจ้ดัการหน่วยงานตาม
สายงานทนัทีเท่าทีจะท าได้แต่ต้องไม่เกิน  24 ชั่วโมง โดยหลังจากรับข้อร้องเรียน  ผูจ้ดัการ
หน่วยงานจะทบทวนรายงาน  จากนั้นจึงแจ้งกลับไปยงัหน่วยงานท่ีร้องเรียนตามท่ีระบุอยู่ใน
แบบฟอร์มรายงาน    " บนัทึกขอ้ร้องเรียน  "หรือบนัทึกรายงานขอ้ร้องเรียนในระบบรับขอ้ร้องเรียน
ของ PTT Contact Center 1365 
6.2.4.4 หากเป็นขอ้ร้องเรียนซ่ึงมีผลกระทบร้ายแรง จะตอ้งน าเขา้ในการทบทวนการจดัการของ
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หน่วยงาน เพื่อร่วมกนัพิจารณาแนวทางป้องกนัและแกไ้ข ภายใน 24 ชัว่โมง 
6.2.4.5 การวเิคราะห์แนวทางการป้องกนัแกไ้ข  

หากพบวา่ขอ้ร้องเรียนนั้นเกิดจากการปฏิบติังานของหน่วยงาน จะตอ้งมีการวิเคราะห์หา
สาเหตุแนวทางการป้องกนัและแก้ไข หรือรายงานใน ระบบรายงานอุบติัเหตุอุบติัการณ์  ตาม
แนวทาง P-รคธ.-9305 
6.2.4.6 การติดตามป้องกนัและแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

 ผูจ้ดัการแผนกหรือพนกังานด าเนินการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้
หน่วยงานนั้นๆ ไดแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 ผูจ้ดัการแผนกหรือพนกังานจดัท าสรุปรายงานการติดตามการป้องกนัและแกไ้ขขอ้
ร้องเรียน ในรายงานผลการปฏิบติังานประจ าเดือนต่อการทบทวนการจดัการของ
หน่วยงานจนแลว้เสร็จสมบูรณ์ 

 หวัหนา้หน่วยงานจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขขอ้ร้องเรียน
เสนอในการทบทวนการจดัการของหน่วยงานจนถึงระดบัฝ่ายอยา่งนอ้ยทุก 6 เดือน 

6.2.4.7 การแจง้กลบัในเร่ืองการด าเนินการกบัขอ้ร้องเรียน 
หวัหนา้หน่วยงานด าเนินการแจง้กลบัหรือประสานงานกบัชุมชนใกลเ้คียง ลูกคา้ หรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถึงปัญหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขเบ้ืองตน้ภายใน 30 วนั 
6.2.4.8 ส่งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาและส าเนารายงานใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายใน 30 วนั 
หลงัจากแจง้กลบัผูร้้องเรียนแลว้ 
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 สัญลกัษณ์: จุดเร่ิมต้น/ส้ินสุด กำรด ำเนินงำน กำรตดัสินใจ  
 กำรส่ือสำร จุดเช่ือมโยง 

หัวข้อ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง เอกสำร/แบบฟอร์มที่
เกีย่วข้อง/หมำยเหตุ หน่วยงานหรือ 

บุคคลภายนอก 
พนกังาน 

PTT Contact 
Center 

ผจ.แผนก 
หวัหนา้
หน่วยงาน 

QSHE MR 
หรือ จป. 

หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

1 พนกังานรับขอ้ร้องเรียนจากภายนอก 

  

    

 

 

2 บนัทึกลองแบบฟอร์มแบบบนัทึกขอ้
ร้องเรียน F-รคธ.-9004_F1   

    

 

 

3 พิจารณาวา่เป็นขอ้ร้องเรียนของ
หน่วยงานตนเองหรือไม่ กรณีถา้เป็น
ขอ้ร้องเรียนหน่วยงานอ่ืนใหแ้จง้ไปท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและแจง้ PTT 
Contact Center ด าเนินการตามขั้นตอน 

  

    

 

PTT Contact Center 
ด าเนินการตาม P-
ลพ.ศสธ.-0001 

4 พิจารณาด าเนินการป้องกนัและแกไ้ข
เบ้ืองตน้   

    

 

บนัทึกการติดต่อส่ือสาร
ทุกคร้ัง F-รคธ.-9004_F2 

5 ประเมินและบ่งช้ีกลุ่มหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก    

    

 

 

6 จดัท าแผนการส่ือสารกบัหน่วยงาน
และบุคคลภายนอก F-รคธ.-9004_F3 

  

    

 

พิจารณาประเด็น
ส่ิงแวดลอ้มส าคญั F-
รคธ.-9004_F4 ร่วมดว้ย 

7 หวัหนา้หน่วยงานพจิารณาอนุมติั
แผนการส่ือสารกบัหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก 

  
    

 
 

8 ด าเนินการตามแผนการติดต่อส่ือสาร 
  

    
 

บนัทึกการติดต่อส่ือสาร
ทุกคร้ัง F-รคธ.-9004_F2 

9 วิเคราะห์หาแนวทางการป้องกนัและ
แกไ้ข   

    
 

 

10 ทบทวนติดตามระบบการติดต่อส่ือสาร
กบัหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก   

    
 

 

11 ติดตามการป้องกนัและแกไ้ขขอ้
ร้องเรียน   

    
 

 

12 แจง้ผลการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนต่อ
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก   

    
 

บนัทึกการติดต่อส่ือสาร
ทุกคร้ัง F-รคธ.-9004_F2 
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ส่วนที ่7 ตัวช้ีวดั (Key Performance Indicator : KPI) ของกระบวนกำรท ำงำนทีส่ ำคัญ (Core Process)  

 

ตัววดัควำมส ำเร็จ (KPI) ค่ำเป้ำหมำย (Target) 
    

 

ส่วนที ่8 ภำคผนวก 

- ไม่มี 
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บริษัท ปตท. น า้มันและการค้าปลกี จ ากดั (มหาชน) 

วธีิปฏิบัตงิาน 
(Work Instruction) 

ข้อมูลเอกสารฉบับล่าสุด (Latest Revision Document Information) 

รหัสเอกสาร 
(Doc. Code) 

I-ผ.ทค.คป.สร.-0043 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) 

คลงั 
หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

ผ.ทค.คป.สร. 

ช่ือเอกสาร 
(Doc. Title) 

งาน Transfer Hsd จากคลงัน ้ามนั 2  ไป คลงั คป.สร.1 
สถานะ 
(Status) 

ประกาศใช ้

ประกาศใช้คร้ังที่ 
(Revision) 

1 
วนัทีป่ระกาศใช้ 
(Declaration Date) 

20/7/2563 
จ านวนหน้า
(Pages) 

10 

 

ระบบ/มาตรฐาน (System/Standard) และ ข้อก าหนดทีเ่กี่ยวข้อง (Requirements)  
 

ล าดับ ระบบ/มาตรฐาน (System/Standard) ข้อก าหนดทีเ่กีย่วข้อง (Requirement) 
   
 

เอกสารที่เกีย่วข้อง  
 

ล าดับ ประเภทเอกสาร รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 
    
 

ส่วนที ่1 ล าดับการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร (Document Flow)  
 

ล าดับ การด าเนินการ โดย ต าแหน่ง หน่วยงาน วนัทีด่ าเนินการ 
1 ผูจ้ดัท าเอกสาร นายนิรวฒัน์ โลมากิจ พนกังานปฏิบติัการ

คลงั 
ผ.ทค.คป.
สร. 

10/07/2563 

2 ผูท้บทวนเอกสาร นายจ าเริญ วงศท์วพีิทยากลุ ผูจ้ดัการส่วนคลงั
ปิโตรเลียมสุราษฎร์
ธานี 

คป.
สร.ปภธ. 

10/07/2563 

3 ผูอ้นุมติัเอกสาร นายเรืองศกัด์ิ จนัทร์มาก ผูจ้ดัการแผนกเทคนิค
คลงัและท่าเรือ 

ผ.ทค.คป.
สร. 

15/07/2563 

4 ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร QSHE-PTO  คปญ.  

 

ส่วนที ่2 บันทกึการเปลีย่นแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record)  
 

ล าดับ หน้าที่ รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ แก้ไขโดย 
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(No.) (Page) (Edition Detail) (Editor) 
    

 

ส่วนที ่3 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (Related Division)  
 

ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

   

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลการฝึกอบรม (Training Information)  
 

[x] ไม่ตอ้งฝึกอบรม  เหตุผล  

[ ] 
ตอ้งฝึกอบรม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ในส่วนท่ี 3) 

หน่วยงาน  
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ส่วนที ่5 เนือ้หา (Detail) 

5.1) วตัถุประสงค์ (Objective) 

5.1.1. เพื่อใหง้านส่งน ้ามนั HSD ผา่นท่อจาก คน.สร.2 ไปยงั คป.สร. เกิดความปลอดภยั 
5.1.2.  เพื่อใหง้านส่งน ้ามนั HSD ผา่นท่อจาก คน.สร.2 ไปยงั คป.สร. มีขั้นตอนการปฏิบติังานโดยถูกตอ้ง 

5.1.3. เพื่อใชเ้ป็นคู่มือการปฏิบติังานส่งน ้ามนั HSD ผา่นท่อจาก คน.สร.2 ไปยงั คป.สร. 

5.1.4. เพื่อใหส้ามารถรองรับการจ่ายน ้ามนัท่ีลูกคา้มีความตอ้งการปริมาณท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 

5.2)  ขอบข่าย (Scope)  

5.2.1. ใชใ้นงานส่งน ้ามนัทางท่อ HSD TA02 คน.สร.2 ส่งน ้ามนัไปยงั คป.สร. 
 
5.3)  เอกสารอ้างอิง (Reference) 

ไม่มี 

 

5.4)  ค าจ ากดัความ (Definition) 

5.4.1. Transfer หมายถึง การถ่ายโอนน ้ามนัจาก คน.สร.2 มายงั คป.สร. 
5.4.2.  Pump Transfer หมายถึง Motor Pump ใชเ้ป็นตน้ก าลงัส่งน ้ามนัจาก คน.สร.2 ไปยงั คป.สร. 
5.4.3. คน.สร. หมายถึง คลงัน ้ามนัสุราษร์ธานีแห่งท่ี 2 
5.4.4. คป.สร. หมายถึง คลงัปิโตรเลียมสุราษร์ธานี 
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ส่วนที ่6 ขั้นตอน / กระบวนการด าเนินงาน (Procedure / Workflow Process) 

1.ปร้ินระดบั ATG ถงั TA02 ท่ี CCR 2 

 

2.เปิดวาลว์จ่ายหนา้ถงั TA02  และ เปิดวาลว์ Return 
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3.พนกังาน CCR 2 เปิด MOV 2507 และ MOV 2502 

 

4.CCR2 เปิด MOV 2401 

 

 

 

 

เปิด MOV 2401 8”ท่ี 25%,50%,75% &100%  

( Flow Rate 50-100 m3/hr.) ขณะท าการ Transfer น ้ามนั  

ใช ้MOV 2401 ในการควบคุม Flow Rate  
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5.เปิดวาลว์หนา้ Pump 6 ตวั ตามรูป 
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6.ปิดวาลว์ GV 1202 ( 8” ) & PRV บริเวณขา้งโรงสูบน ้าดบัเพลิง  คน.สร  

 

7.เปิดวาลว์ BB1201  
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8.เปิดวาลว์ BB2401 

 

9.เปิดวาลว์ BB2402 และ วาลว์ GV 2408 

 

 

 

BB 2401 10” ( เปิด 100 % ) 

GV 2408 10” ( เปิด 100 % ) 

BB 2402 8” ( เปิด 100 % ) 
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10.เปิดวาลว์รับหนา้ถงัท่ีจะรับเขา้ของ คป.สร. 

 

11. Start Pump ทีละ 1 ตวั MP2401, MP2402 

 

12.หลงัจาก Transfer น ้ามนัเสร็จเรียบร้อยใหปิ้ดวาลว์ท่ีเปิดทุกตวัและปร้ิน ATG หลงั Transfer เสร็จ 
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ส่วนที ่7 ตัวช้ีวดั (Key Performance Indicator : KPI) ของกระบวนการท างานทีส่ าคัญ (Core Process)  
 

ตัววดัความส าเร็จ (KPI) ค่าเป้าหมาย (Target) 
  

 

ส่วนที ่8 ภาคผนวก 

ผูป้ฏิบติังานตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั 

1.ชุดปฏิบติังาน 

2.หมวกนิรภยั 

3.แวน่นิรภยั 

4.ถุงมือหนงั 

5.รองเทา้นิรภยั 

กฏเฉพาะงาน 

ผู้ปฏิบัติงานจะต้องส่ือสารระหว่าง CCR1 และ CCR2 ให้เข้าใจก่อนจึงปฏิบัติงานตามขั้นตอน 



 

 

บริษัท ปตท. น้ํามันและการค้าปลีก จาํกัด (มหาชน) 

รายงานผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม  

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 

 

โครงการระบบท่อขนส่งน้ํามันเชือ้เพลงิระหวา่งคลังปิโตรเลียมสุราษฎรธ์านี  

แห่งที ่1 และแห่งที ่2 (ระยะดาํเนินการ) 

 

ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข-2 

คู่มือระงับเหตุฉุกเฉิน 



 

 

  

 

โครงการระบบท่อขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิง ระหว่างคลัง

ปิโตรเลยีมสุราษฎร์ธานี แห่งที่ 1 และแห่งที่ 2 ของ

บริษัท ปตท.น้ำมันและการค้าปลีก จำกัด (มหาชน) 

อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ประจำปี 2563 

 

 

 

 

 

 

คู่มือระงับเหตุฉุกเฉิน 
 



 

คำนำ 

โครงการระบบท่อขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิงระหว่างคลังปิโตรเลียมสุราษฎร์

ธานี แห่งที ่ 1 และแห่งที ่ 2 ของบริษัท ปตท.น้ำมันและการค้าปลีก จำกัด 

(มหาชน) เป็นโครงการพัฒนาวางระบบท่อขนส่งน้ำมัน ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อ

สร้างเสถียรภาพในการดำเนินงานระหว่างคลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี แห่งที่ 1 

และคลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานีแห่งที่ 2 ให้สามารถจัดส่ง น้ำมันเชื้อเพลิงได้

อย่างต่อเนื่อง กรณีเกิดสถานการณ์ที่ท่าเทียบเรือและคลังปิโตรเลียมฯ แห่งใด

แห่งหนึ่งเกิดความขัดข้องหรือประสบภาวะฉุกเฉิน ซึ่งการขนส่งน้ำมันผ่านทาง

ท่อเป็น ระบบที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดระดับสากลและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

บริษัท ปตท.น้ำมันและการค้าปลีก จำกัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงการ

เผยแพร่ความรู ้ ความเข้าใจแก่หน่วยงาน สถานประกอบการ และชุมชน

ใกล้เคียงแนวท่อขนส่งน้ำมันของโครงการ จึงจัดทำคู่มือระงับเหตุฉุกเฉิน โดย

การ รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับน้ำมันเชื้อเพลิง การดำเนินงานด้านความ

ปลอดภัย แผนการจัดการเหตุฉุกเฉิน และข้อปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้ 

บริษัทฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ อย่างยิ่งแก่ประชาชนที่

อยู่ใกล้เคียงแนวท่อขนส่งน้ำมันของโครงการ ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป 

 

 
   การปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหากพบท่อรั่วร่ัวขนส่งน้ำมันรั่ว 

 



 

• ออกจากบริเวณน้ำมันร่ัว ไปอยู่ทางเหนือลมโดยทันที 

• ห้ามทำให้เกิดประกายไฟหรือความร้อน ซึ่งเป็นสาเหตุให้น้ำมันลุก

ติดไฟ รวมทั้งการติดเครื่องยนต์ 

• โทรศัพท์แจ้ง ปตท. โดยเร็วที่สุด พร้อมทั้งบอกชื่อ สถานที่เกิดเหตุ 

และลักษณะการร่ัวของน้ำมันที่พบเห็น อย่างละเอียด 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินติดต่อ 

โทร. 0 7728 3980 

 หรือมือถือ 081-787-1211 
 

   ประเภทของน้ำมันเชื้อเพลิง 

 
 



น้ำมันดีเซล (Deisel) : ได้จากการกลั่นน้ำมันดิบ มีลักษณะใส ออกเหลืองเล็กน้อย 

แบ่งตามคุณสมบัติที ่ใช้เป็น 2 ชนิด คือ น้ำมันดีเซลหมุนเร็ว ใช้เป็นเชื ้อเพลิงใน

เครื่องยนต์ดีเซลที่มีรอบ หมุนมากกว่า 1,000 รอบ/นาทีเช่น รถกระบะ รถบรรทุก 

เรือประมง เป็นต้น น้ำมันดีเซลหมุนช้า ใช้เป็นเชื้อเพลิงใน เครื่องยนต์ดีเซลที่มีรอบหมนุ

ต่ำกว่า 1,000 รอบ/นาทีเช่น รถไฟ เครื่องจักรโรงงาน เครื่องกำเนิดไฟฟ้าขนาดใหญ่ 

เป็นต้น 

น้ำมันเบนซิน (Gasoline): ได้จากการกลั่นน้ำมันดบิ นำมาผสม สารเพ่ิมคุณภาพ และ

สารเติมแต่ง เป็นเชื้อเพลิงที่ระเหยได้ง่าย ใช้เป็นเชื้อเพลิงของเครื่องยนต์เบนซินชนิด

สันดาปภายในโดยมี หัวเทียนเป็นเครื่องจุดระเบิด เช่น รถยนต์นั่ง รถมอเตอร์ไซค์ รถ

ตัดหญ้า เป็นต้น 

 น้ำมันแก๊สโซฮอล์ (Gasohol) : เป็นส่วนผสมระหว่างน้ำมัน เบนซินพื้นฐานกับ

แอลกอฮอล์ โดยเรียกชื่อจากคำผสมระหว่าง “แก๊สโซลีน” กับ “แอลกอฮอล์” โดย

แอลกอฮอล์ที่ใช้ คือ เอทานอล ที่มีความบริสุทธิ์ 99.5% ซึ่งผลิตมาจากพืชผลทาง

การเกษตร เช่น อ้อย มันสำปะหลัง เป็นต้น 

น้ำมันอากาศยาน : สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ตาม ประเภทของเครื่องยนต์ 

ได้แก่ 

 • น้ำมันเครื่องบินไอพ่น (Aviation Turbine Fuels) ใช้สำหรับ เครื่องบินพาณิชยแ์ละ

เครื่องบินใบพัด ชนิดของน้ำมันที่ใช้ ได้แก่ Jet A-1, Jet A และ Jet B มีลักษณะใสไม่มี

สี และมี ส่วนประกอบใกล้เคียงกับน้ำมันก๊าด 

 • น้ำมันเบนซินเครื่องบินใบพัด (Aviation Gasoline: AVGAS) ใช้สำหรับเครื่องบินเล็ก

และเฮลิคอปเตอร์เล็ก มีองค์ประกอบ คล้ายน้ำมันเบนซินในรถยนต์ แต่มีความสะอาด

เป็นพิเศษ 

 

การควบคุมระบบท่อขนส่งน้ำมัน 

ประเทศไทยเริ่มการขนส่งน้ำมันทางท่อ ตั้งแต่ปี 2537 โดยบริษัท ขนส่งน้ำมันทางท่อ จำกัด และ

บริษัทท่อส่งปิโตรเลียมไทย จำกัด ซึ่งเป็นผลมาจาก ประเทศไทยประสบปัญหาด้านการจราจรติดขัด และ



แออัดเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการขนส่งน้ำมันอากาศยานทางรถบรรทุกจากคลัง น้ำมันต้นทาง

ในเขตกรุงเทพมหานคร มายังคลังน้ำมันอากาศยานดอนเมือง อีกท้ังเกิดมลภาวะทางสภาพแวดล้อม และความ

เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุทาง รถยนต์ ส่งผลกระทบต่อประชาชน และความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น รูปแบบ

การขนส่งที่เหมาะสม สามารถทดแทนการขนส่งด้วยรถบรรทุก คือ การขนส่งน้ำมันผ่านระบบท่อ 

 

การควบคุมระบบท่อขนส่งน้ำมัน 

โครงการระบบท่อขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิงระหว่างคลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานีแห่งที่ 1 และแห่งที่ 2 ถูก

ควบคุมโดยศูนย์ควบคุมการปฏิบัติงาน (Central Control Room: CCR) ตั้งอยู่ที่คลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี 

ตำบลบางกุ้ง อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีภารกิจที่สำคัญ คือ  

✓ ควบคมุและวางแผนการขนส่งน้ำมันจากเรือ ภายในคลังฯและระหว่างคลังฯทั้งสองแห่ง  

✓ บำรงุรกัษาระบบท่อขนส่งน้ำมัน 

✓ ดูแลความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของระบบท่อขนส่งน้ำมัน 

✓ ป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน โดยใช้ระบบปิดวาล์วอัตโนมัติเมือ่มีการ รั่วไหลของผลิตภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุต่อระบบท่อขนส่งน้ำมนั 

จากระบบท่อขนส่งน้ำมัน อาจมาจากปฏิกิริยาทางเคมี

ของสารที่มีฤทธิ์กัดกร่อนที่ปนมากับน้ำจนทำให้เกิดการผุ

กร่อนภายในและ/หรือภายนอก ที่อาจมาจากวัสดุหุ ้มท่อ



ชำร ุด  และระบบป ้องก ันการผ ุกร ่อนของท่อด้ วย

กระแสไฟฟ้าบกพรอ่ง 

 

จากการกระทำของบคุคลที่สาม เช่น จากการตอกเสาเข็ม

หรือการใช้เครื่องจักรกลหนักเข้าไปขุด ตอก เจาะหรือตัก

ดินในบริเวณที่มีท่อ ขนส่งน้ำมันฝังอยู่และไปกระทบต่อท่อ

ขนส่งนำ้มัน เป็นต้น 

 

จากปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว อย่างรุนแรง 

การทรุดตัวของแผ่นดินอย่างรุนแรงจนทำให้ท่อขนส่ง

น้ำมันได้รับความเสียหาย เป็นต้น แต่ที่ผ่านมาระบบท่อ

ขนส่งน้ำมันในประเทศไทยยังไม่เคยเกิด อุบัติเหตุจาก

สาเหตุนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุฉุกเฉิน 

เหตุฉุกเฉิน (Emergency case) หมายถึง สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่าง ฉับพลัน ที่เสี่ยงต่อ

สุขภาพ ชีวิต ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องมีการดำเนินการโดยเร่งด่วน เพื่อลดความเลวร้าย



ของสถานการณ์ลงให้ยุติและกลับคืนสู่สภาพเดมิโดยเร็ว โดยในคู่มือแผนฉุกเฉิน (Emergency 

Preparedness) ของคลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี ฝ่ายคลังปิโตรเลียมส่วนภูมิภาค กลุ่มธุรกิจ

น้ำมัน บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้แบ่งเหตุฉุกเฉินออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

เกิดอัคคีภยั (ไฟไหม้)  

  ➢ การเกิดไฟไหม้เนื่องจากการร่ัวไหลของน้ำมัน/ก๊าซ/สารเคมี 

  ➢ การเกิดไฟไหม้จากสาเหตุอื่นๆ เช่น ไฟฟ้าลัดวงจร เป็นต้น  

เกิดน้ำมัน/ก๊าซ/สารเคมีหกรั่วไหล  

➢  การรั่วไหลภายในพื้นที่คลังฯ และพื้นที่บนบกบริเวณใกล้เคียง  

การรั่วไหลลงสู่ทะเล แหล่งน้ำผิวดิน หรือรางระบายน้ำสาธารณะ  เกิดภัยธรรมชาติ เช่น 

แผ่นดินไหว  น้ำท่วม  พายุฝน  ฟ้าผ่า 

 เกิดอุบัติเหตุชนิดต่าง ๆ เช่น 

➢ อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน  

➢ อุบัติเหตุจากการใช้เครื่องจักร 

➢ อุบัติเหตุจากยานพาหนะ  

➢ อุบัติเหตุจากกระแสไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

การป้องกันเหตุฉุกเฉิน 

แนวทางการป้องกันเหตฉุุกเฉิน มีรายละเอียดดังน้ี 



1. การตรวจตดิตาม  

✓ ตรวจพ้ืนที่ความปลอดภัยตามแผนทีก่ำหนด  

✓ ตรวจสภาพการทำงานและการปฏิบัตงิานของพนักงาน  

✓ ตรวจสอบและบำรงุรักษาอุปกรณ์ป้องกันและระงบัอคัคีภัย 

2. การบำรุงรกัษาระบบท่อขนส่งน้ำมัน 

 ✓ มีการบำรุงรักษาระบบท่อขนสง่น้ำมัน เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบทอ่ขนส่งนำ้มันมีสภาพพรอ้มใช้

งาน  

✓ มีการเฝ้าระวงัเพ่ือให้เกดิความปลอดภัยอยู่เสมอ 

3. การรณรงค์และการประชาสัมพันธ์ 

จัดบอร์ดนิทรรศการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในวันความปลอดภัยประจำปี

สนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม แก่หน่วยงานราชการและเอกชนที่

เกี่ยวข้อง เช่น การบรรยาย/สนับสนุนวิทยากร/เข้าร่วมจัดนทิรรศการ เป็นต้น  

การเผยแพร่ความรู้เรื่องความปลอดภัยสุขภาพอนามัยและโรคต่างๆ รวมถึงสิ่งแวดล้อม ผ่าน

ชอ่งทางต่างๆ เช่น เสียงตามสาย ลงข่าวประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว จัดบอร์ดนิทรรศการ เป็นต้น  

4.การฝึกอบรม 

กำหนดให้มีการอบรมพนักงานและลูกจ้าง เพื่อให้เกิดความชำนาญ และมีการทำงานเป็นระบบ

ที่ดี ได้แก่ การป้องกันและระงับอัคคีภยั การตรวจ ความปลอดภัย และการรายงานความเสี่ยง กฎหมาย

ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม การประเมนิความเสี่ยง และการซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

แผนระงับเหตุฉุกเฉิน 

แผนระงับเหตุฉุกเฉินของโครงการระบบท่อขนส่งน้ำมันเชื้อเพลิง ระหว่างคลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี 

แห่งที่ 1 และแห่งที่ 2 อยู่ในความ รับผิดชอบของคลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี ฝ่ายคลังปิโตรเลียมส่วนภูมิภาค 



ผูเ้ห็นเหตกุารณ ์

ตรวจสอบรายละเอียดเบือ้งตน้ 

ประเมินสถานการณ ์

ระงบัเหต ุรายงานผูบ้งัคบับญัชา 

กลุ่มธุรกิจน้ำมัน ซึ่งครอบคลุมกรณีฉุกเฉินหลายกรณี ได้แก่ การเกิดเพลิงไหม้จากน้ำมัน และวัสดุติดไฟอื่น ๆ 

การหกล้นรั่วไหลของน้ำมัน หรือสารเคมี เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินคลังปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานีจะประกาศ

ภาวะฉุกเฉิน โดยแบ่งความรุนแรงของเหตุฉุกเฉินออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ 

เหตุฉุกเฉินระดับ 1 หมายถึง เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกับสินทรัพย์ของ บริษัท (โครงการ) เมื่อเกิดเหตุขึ้น บริษัท

สามารถระงับเหตุด้วยตนเองได้โดยไม่จำเป็นต้องขอกำลังสนับสนุน หรืออำนาจการตัดสินใจจากภายนอก  

เหตุฉุกเฉินระดับ 2 หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดับ 1 ที่ขยายตัวหรือเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในระดับรุนแรง บริษัทไม

ส่ามารถดำเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จำกัดอยู่ในบริเวณได้้เหตุการณม์ีการลุกลามจนต้องการกำลังสนับสนุน 

หรืออำนาจการตัดสินใจจากภายนอกในระดับทอ้งถิ่น  

เหตุฉุกเฉินระดับ 3 หรือภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุฉุุกเฉิน ระดับ 1 หรือ 2 ที่ขยายตัว หรือเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้น

ในระดับรุนแรงมาก บริษัทไม่สามารถดำเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จำกัดอยู่ในบริเวณได้เหตุการณ์มีการ

ลุกลามจนต้องการกำลังสนับสนุนหรืออำนาจการตัดสินใจจากภายนอกในระดับจังหวัด  

เหตุฉุกเฉินระดับ 4 หรือภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุฉุุกเฉินระดับ 1 หรือ 2 หรือ 3 ที่ขยายตัว หรือเหตุฉุกเฉินที่

เกิดขึ ้นในระดับรุนแรงมากที่สุด บริษัทไม่สามารถดำเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จำกัดอยู่ในบริเวณได้ 

เหตุการณ์มีการลุกลามจนต้องการกำลังสนับสนุนจากต่างประเทศ หรือ อำนาจการตัดสินใจจากภายนอกใน

ระดบัประเทศ 

 

 

 

 

 

การแจ้งเหตุ : เมื่อพบเห็นเพลิงไหม้หรือน้ำมันรั่วไหล ใหผู้้พบเห็นเหตุการณ์ปฏิบัติดังนี้ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การติดต่อสื่อสาร 

ในกรณีเกิดเหตุฉุุกเฉินระดับ 2, 3 และ 4 ศูนย์บัญชาการเหตุฉุุกเฉิน คลังปิโตรเลียมสุ

ราษฎร์ธานี ของ ปตท. จะเป็นศูนย์กลางในการแจ้งเหตุและ ประสานงานกับชุมชน หน่วยงาน

ระงบัเหตฉุกุเฉินดว้ยแผนป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั 

หมายเหตุ : * กรณีผูพ้บเห็นเหตุการณ์เป็นประชาชนทัว่ไป ตอ้งปฏิบติัดงัน้ี   

• ออกจากบริเวณน ้ามนัร่ัวไปอยูท่างเหนือลมโดยทนัที 

•  หา้มท าใหเ้กิดประกายไฟหรือความร้อน ซ่ึงเป็นสาเหตุให้น ้ามนัลุกติดไฟ รวมทั้งการติดเคร่ืองยนต ์

• โทรศพัทแ์จง้ ปตท. โดยเร็วท่ีสุด (โทร. 0 7728 3980) พร้อมทั้งบอกช่ือสถานท่ีเกิดเหตุ และลกัษณะการร่ัวของ

น ้ามนัท่ีพบเห็นอยา่งละเอียด 



บรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดที่เกิดเหตุฉุกเฉิน หน่วยงานภายนอก และหน่วยงานราชการต่างๆ 

ในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอกำลังสนับสนนุในการระงับเหตุให้เร็วที่สุด และควบคุมสถานการณ์ 

ไม่ใหเ้กิดการลกุลาม  

การประสานงาน  

การประสานงานกับชุมชน 

ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉินจะเป็นศูนย์กลางในการแจ้งเหตุและประสานงาน กับหัวหน้า

ชุมชนในพื้นที่ที่เกิดเหตุและในพื้นที่ใกล้้เคียง หลังจากที่หัวหน้าชุมชนได้รับแจ้งเหตุแล้ว สิ่งที่ต้อง

ปฏิบตั ิคือ 

 - แจ้งให้ลูกบ้านทราบเหตุเพ่ือเตรียมการอพยพ และระงับการก่อประกายไฟในทันที 

 - กำหนดจุดรับข่าวสารและข้อมูลจากศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน 

 - เมื่อได้รับแจ้งใหอ้พยพ ให้หัวหนา้ชุมชนเป็นผูพิ้จารณาอพยพลูกบ้าน ไปยังพื้นที่ที่ปลอดภัย 

การประสานงานกับหน่วยงานราชการ 

ศูนย์บัญชาการเหตุฉุุกเฉิน เป็นผู้ประสานงานแจ้งหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้อง ดังนี ้

 - หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยของจังหวดัที่เกิดเหตุฉุกเฉิน  

- ที่วา่การอำเภอหรือเทศบาลในพื้นที่ 

 - สถานตีำรวจในพื้นที่  

- โรงพยาบาลที่อยู่ใกล้จุดที่เกิดเหตุ เป็นต้น 

 

 

 

แผนฟ้ืนฟูหลังเกิดเหต ุ



เป็นแผนที่จัดเตรียมไว้เพื่อปฏิบัติภายหลังเหตุการณ์กลับสู่สภาวะปกติ โดยมวัตถุประสงค์

เพื่อให้สามารถสำรองน้ำมันเชื้อเพลิงสำหรับภาคใต้ตอนบนได้ดังเดิม ลดการเกิดความเสียหายต่อ

ลูกค้าให้น้อยที่สุด รวมถึงการฟื้นฟู สิ่งแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งจะประกอบด้วยแผนต่างๆ 

ดงันี้ 

(1) แผนฟ้ืนฟูโรงงาน 

 - ประสานงานใหลู้กค้าไปรับน้ำมันเช้ือเพลิงจากคลงัปิโตรเลียม สงขลาเป็นการชั่วคราว  

- ซ่อมแซมเครื่องจักร/อุปกรณ์ต่างๆ 

 - ฟื้นฟูสภาพจิตใจของพนักงาน  

(2) แผนฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม 

 - ประสานงานเจ้าพนักงานท้องที่ เพื่อตรวจสอบ/วางแผน/ขั้นตอนการทำความสะอาด เพื่อให้

แน่ใจว่าไม่ก่อใหเ้กิดปัญหามลพิษต่อสิ่งแวดล้อมหรืออนัตรายต่อสุขภาพประชาชนเพิ่มเติม  

- ทำความสะอาดพื้นที่เกิดเหตุและบริเวณโดยรอบ   

- แยกของเสียต่างๆและนำไปกำจัดตามหลกัวิชาการ  

- ตรวจวิเคราะห์น้ำทิ้งที่ผ่านการดับเพลิงแล้วให้มีคุณภาพตาม มาตรฐาน ก่อนปล่อยทิ้งลงสู่แหลง่

น้ำสาธารณะ 

 

 

 

 

 

หมายเลขโทรศพัท์ฉุกเฉินที่สำคัญ 

บรษัิท ปตท.น้ำมันและการค้าปลีก จำกัด (มหาชน)  



คลงัปิโตรเลียมสุราษฎรธ์านี 0 7728 3980 

หน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย /สถานีดับเพลิง  

สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสุราษฎร์ธานี            0 7727 5550-51 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี               0 7727 2400   

อำเภอ/ตำบล  

ที่ว่าการอำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 0 7728 8760  

เทศบาลนครสุราษฎรธ์านี 0 7727 2513 

องคก์ารบริหารส่วนตำบลคลองฉนาก 0 7727 0050 

หน่วยงานการไฟฟา้และประปา  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวัดสรุาษฎรธ์านี 0 7727 2132  

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาสุราษฎรธ์านี (ชั้นพิเศษ) 0 7727 2683, 0 7727 3482-3 

สถานีตำรวจ  

สถานตำรวจภูธรเมอืงสุราษฎร์ธานี 0 7727 2760 

โรงพยาบาล  

โรงพยาบาลสรุาษฎรธ์านี 0 7791 5600  

ศนูย์สัง่การบริการแพทย์ฉุกเฉิน 1669 

โรงพยาบาลทักษิณ (เอกชน) 0 7727 8777 ต่อ 4210, 4215  

 

 



 

 

บริษัท ปตท. น้ํามันและการค้าปลีก จาํกัด (มหาชน) 

รายงานผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม  

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 

 

โครงการระบบท่อขนส่งน้ํามันเชือ้เพลงิระหวา่งคลังปิโตรเลียมสุราษฎรธ์านี  

แห่งที ่1 และแห่งที ่2 (ระยะดาํเนินการ) 

 

ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข-3 

แผนฉุกเฉินและการซักซ้อมแผนฉุกเฉิน 



คู่มือข้ันตอนการด าเนินงาน หน่วยงาน    คลงัปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี 
หวัขอ้เร่ือง  แผนฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) รหสัเอกสาร  S-คป.สร.ปภธ.-04-0001 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี   3   วนัท่ี  14  มกราคม  2563 หนา้ท่ี     1      ของทั้งหมด      1    หนา้ 
 

C : My document\แผนฉุกเฉิน คป.สร.\ปะหนา้.doc 

 

 
 
  
 

 เขียนโดย  :     นายวชัระ  บูชากรณ์            :     เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 
                                                                                                       ในการท างาน(ระดบัวิชาชีพ) 

        
ใหป้ระกาศใชไ้ดโ้ดย :     _____________________________(ลายมือช่ือ) 

 ช่ือ   :         (นายจ าเริญ  วงศท์วีพิทยากุล) 
         ต าแหน่ง  :     ผูจ้ดัการส่วนคลงัปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี 
 
 

  
อนุมติัใหใ้ชโ้ดย   :     _____________________________(ลายมือช่ือ) 

 ช่ือ   :         (นายจ าเริญ  วงศท์วีพิทยากุล) 
         ต าแหน่ง  :     ผูจ้ดัการส่วนคลงัปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี 
 
             
            คู่มือฉบบัน้ีเป็นส าเนาคู่มือฉบบัท่ี  :    

            การเปล่ียนแปลงแกไ้ข  : 
  

ล าดบัท่ี หนา้ท่ี รายละเอียดการแกไ้ขโดยยอ่ แกไ้ขโดย 
  (ดูบนัทึกการแกไ้ข) 

 
 
 

 

 

แผนฉุกเฉิน  ( Emergency Preparedness ) 



คู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน หน่วยงาน  คลงัปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี 
หวัขอ้เร่ือง  แผนฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) รหสัเอกสาร  S-คป.สร.ปภธ.-04-0001 

ประกาศใชค้ร้ัง ท่ี   3  วนัท่ี 14  มกราคม  2563 หนา้ท่ี    1    ของทั้งหมด     1   หนา้ 

แผนฉุกเฉิน  ( Emergency  Preparedness ) 

เร่ือง  ค ำส่ังกำรแต่งตั้งผู้ประสำนงำนจดัท ำแผนระงบัเหตุฉุกเฉิน 
 

            

 
ค ำสั่งคลงัปิโตรเลียมสรุำษฎรธ์ำนี 

 ที่ คป.สร.  56 /2563  
เร่ือง  กำรแต่งตัง้ผูป้ระสำนงำนจดัท ำแผนระงบัเหตฉุกุเฉิน 

........................................ 
  ตำมท่ีคลงัปิโตรเลียมสรุำษฎรธ์ำนีด ำเนินธุรกิจดำ้นปิโตรเลียมซึง่เป็นวตัถไุวไฟเสี่ยงต่อกำรเกิดอคัคีภยัหรือจำกภยัต่ำงๆในกำรนี ้           
ทำงคลงัปิโตรเลียมสรุำษฎรธ์ำนีจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งจดัท ำแผนระงบัเหตฉุกุเฉินไวส้  ำหรบัแกไ้ขเหตตุ่ำงๆ ท่ีอำจจะเกิดขึน้และเพื่อใหแ้ผนฉกุเฉิน คลงัปิโตรเลยีม
สรุำษฎรธ์ำนีมีควำมทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสภำวะปัจจบุนัมำกท่ีสดุคลงัปิโตรเลียมสรุำษฎรธ์ำนีจึงขอแต่งตัง้ผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีประสำนงำนจดัท ำหรือปรบัปรุงแผน
ระงบัเหตฉุกุเฉิน คือ 
                                   1.  นำยจ ำเริญ วงศท์วีพิทยำกลุ                                               ผูจ้ดักำรส่วนคลงัปิโตรเลียมสรุำษฎรธ์ำนี              ประธำนคณะท ำงำน 
              2. นำยวีระ สวรรณโชติ                   ผจ.แผนกปฏิบติักำรน ำ้มนั                         สมำชกิ 
              3.  นำยวมันเดช       ฤทธ์ิสำมำรถ                                          ผจ.แผนกปฏิบติักำรก๊ำซ                           สมำชิก 
  4.  นำยเรืองศกัด์ิ    จนัทรม์ำก                                     ผจ.แผนกเทคนิคคลงัและท่ำเรือ                           สมำชิก 
                                    5. นำยอมลรตัน ์      เดชำรตัน ์                                             ผจ.แผนกปฏิบติักำรอำกำศยำน                           สมำชิก 
                          6. นายสญัญา          กูก้อ้งเกียรติ                                 ผจ.แผนกบริการขาย  สมาชิก                                                               
                          7. นำยเจริญ            สขุสมเกษม                                            พนกังำนปฏิบติักำรคลงั                             สมำชิก 
  8.  นำยวชัระ          บชูำกรณ ์     เจำ้หนำ้ท่ีควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน            เลขำนกุำร 
  โดยที่หนำ้ท่ีรบัผิดชอบ ดงันี ้
  1.  จดัท าแผนฉุกเฉินโดยรวม 
  2.  จดัท าแผนฉุกเฉินแต่ละพื้นท่ี 
  3.  จดัท าวิธีการควบคมุสารอนัตราย 
  4.  จดัท าแผนตรวจสอบ/ฝึกทดสอบอุปกรณ์ดบัเพลิง/อุปกรณ์ฉุกเฉิน 
  5.  ส ารวจ, จดัท าโปรแกรม สัญญลกัษณ์สีของ MASTER CONTROL VALVE SWITCH 
  6.  ส ารวจอุปกรณ์ป้องกนัและช่วยชีวิต 
  7.  ส ารวจ,จดัท าขั้นตอนการปฏิบตัิเพื่อควบคุมสารอนัตรายกรณีหกลน้ 
  8.  ประเมินขีดความสามารถของทีมฉุกเฉิน 
  9.  จดัท าการป้องกนัประวตัิ/บนัทึกท่ีส าคญั 
  10. จดัท าแผนฟ้ืนฟูโรงงาน 
  อน่ึงส าหรับผูท่ี้ครอบครองแผนระงบัเหตฉุกุเฉินนี ้หำกขอ้มลูต่ำง ๆ ทัง้ที่เป็นของหน่วยงำนท่ำนหรือไม่ใช่ก็ตำมหำกมขีอ้ผิดพลำดหรือผิดไป
จำกควำมจรงิหรือมีกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตำมขอใหส้่งรำยละเอียดมำใหผู้ป้ระสำนงำนจดัท ำแผนระงบัเหตฉุกุเฉินไดท่ี้ หมำยเลขโทรศพัท ์0-7728-3978-80 หรือท่ี
หมำยเลขโทรสำร 0-7728-1081 ทัง้นีผู้ป้ระสำนงำนจดัท ำแผนฉกุเฉินจะไดป้รบัปรุงใหถ้กูตอ้งต่อไป     

      สั่ง ณ วนัท่ี  14 มกราคม   2563 

                                                                           
          (นายจ าเริญ วงศท์วีพิทยากลุ) 

                ผูจ้ดักำรส่วนคลงัปิโตรเลียมสรุำษฎรธ์ำน ี

 



คู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน หน่วยงาน  คลงัปิโตรเลียมสุราษฎร์ธานี 
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เอกสารประกันภยั 



              บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736

     เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี    1115 Rama 3, Chong Nonsi,            Fax: +66 (0) 2239 2049 

     เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand         www.dhipaya.co.th 

ตารางกรมธรรม์ประกนัภัย 

กรมธรรม์ประกนัภัยความรับผดิตามกฎหมายอนัเกดิจากการประกอบกจิการควบคุมประเภทที ่3 

ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมนํา้มนัเช้ือเพลงิ ส่วนทีเ่กีย่วกบัการประกอบกจิการควบคุมนํา้มนั 

รหสับริษทั : DHP             ( ) ต่ออาย ุ   ( X ) ประกนัภยัใหม่             กรมธรรมป์ระกนัภยัเลขท่ี : 14044-114-200030810                

1. ช่ือผูเ้อาประกนัภยั : บริษทั ปตท. นํ้ ามนัและการคา้ปลีก จาํกดั (มหาชน)

ท่ีอยู ่: 555/2 ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ อาคาร บี ชั้น 12  ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900

2. ลกัษณะกิจการหรือธุรกิจ : คลงันํ้ ามนั 

   เลขท่ีใบอนุญาต.......................................วนัท่ีออกใบอนุญาต.......................................วนัท่ีใบอนุญาตหมดอาย.ุ..................................... 

3. สถานท่ีประกอบการ/สถานท่ีเอาประกนัภยั : ตามเอกสารแนบ

4. อาณาเขตความคุม้ครอง : เฉพาะบริเวณแนวเขตท่ียืน่ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการควบคุมประเภทท่ี 3 ส่วนท่ีเก่ียวกบัการประกอบกิจการ

ควบคุมนํ้ ามนัภายในอาณาเขตประเทศไทย 

5. ระยะเวลาประกนัภยั  :  เร่ิมตน้ วนัท่ี   1 มกราคม 2564       เวลา     00.01    น.    ส้ินสุด วนัท่ี   31 ธนัวาคม 2564     เวลา    24.00   น.

6. ขอ้ตกลงคุม้ครองและจาํนวนเงินจาํกดัความรับผิด :

ข้อตกลงคุ้มครอง จาํนวนเงนิจาํกดัความรับผดิ

1. เสียชีวติ หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงชดใช ้200,000 บาทต่อคน

ทั้งน้ีในกรณี ขอ้ 1 และ 2 รวมกนั ไม่เกิน 200,000 บาทต่อคน 2. ค่ารักษาพยาบาลท่ีไดช้ดใชต้ามความเสียหายท่ีแทจ้ริงแต่ไม่เกิน

200,000 บาทต่อคน

3. ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของผูไ้ดรั้บความเสียหาย

ชดใชต้ามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง แต่ไม่เกินจาํนวนเงินเอา

ประกันภัยตามประเภทกิจการควบคุมประเภทท่ี  3 ส่วนท่ี

เก่ียวกบัการประกอบกิจการควบคุมนํ้ ามนั 

ความสูญเสีย หรือเสียหายตามขอ้ตกลงคุม้ครองขอ้ 1 , 2 , และ 3 รวมกนัไม่เกิน................25,000,000......................................บาทต่อคร้ัง 

7.  เอกสารแนบทา้ย.......................................................................................................................................................................................... 

8.  เบ้ียประกนัภยัสุทธิ..ตามท่ีไดต้กลงไว.้.บาท   อากรแสตมป์........-...... บาท   ภาษีมูลค่าเพ่ิม.....-......บาท   เบ้ียประกนัภยัรวม.........-.........บาท 

  การประกนัภยัโดยตรง     ตวัแทนประกนัวนิาศภยั...................    นายหนา้ประกนัวนิาศภยั................  ใบอนุญาตเลขท่ี...................      

วนัทาํสญัญาประกนัภยั........1 มกราคม 2564.........วนัออกกรมธรรมป์ระกนัภยั…………1 มกราคม 2564….......... 

เพ่ือเป็นหลกัฐาน บริษทัโดยบุคคลผูมี้อาํนาจทาํการแทนบริษทัไดล้งลายมือช่ือ และประทบัตราของบริษทัไวเ้ป็นสาํคญั ณ สาํนกังานของบริษทั



 

                                                                                                                         
                                                                                                       

              บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  DHIPAYA INSURANCE PUBLIC CO.,LTD.  Tel: +66(0) 2239 2200 Call Center 1736  
                 เลขท่ี 1115 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี          1115 Rama 3, Chong Nonsi,                           Fax: +66 (0) 2239 2049 

                 เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120                           Yannawa, Bangkok 10120 Thailand              www.dhipaya.co.th 

 

คลงันํา้มนั 

ลาํดบั คลงันํา้มนั ใบอนุญาต ทุนประกนัภัย ทีอ่ยู่ 

1 คลงันํ้ ามนัลาํลูกกา ปท 0210005 25,000,000 14 หมู่ท่ี 11 ถนนลาํลูกกา ต.ลาดสวาย อ.ลาํลูกกา จ.ปทุมธานี 

2 คลงันํ้ ามนัสระบุรี สบ 0210009 25,000,000 30 หมู่ 7 ตาํบลเสาไห ้อาํเภอเสาไห ้จงัหวดัสระบุรี 

3 คลงันํ้ ามนัสงขลา สข 0210004 25,000,000 201 ม.1 ถ.สงขลา - ระโนด ต.หวัเขา อ.สิงหนคร จ.สงขลา 

4 คลงันํ้ ามนัสุราษฎร์ธานี 2 สฎ 0210008 25,000,000 181 ม.3 ถ.สุราฏร์-ปากนํ้ า ต.บางกุง้ อ.เมืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 

5 คลงันํ้ ามนัพระโขนง กท 0210001 25,000,000 555 ถ.อาจณรงค ์แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

6 คลงันํ้ ามนับางจาก กท 0210002 25,000,000 2/84 ม.15 ถนนริมทางรถไฟสายเก่า แขวงพระโขนงใต ้เขตพระโขนง กทม. 

7 คลงันํ้ ามนัเชียงใหม่ ชม 0210002 25,000,000 74 ถ.สนันาลุง ต.วดัเกต อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม ่

8 คลงันํ้ ามนัลาํปาง ลป 0210002 25,000,000 57 ถ.ไฮเวยล์าํปาง - งาว ต.ชมพ ูอ.เมืองลาํปาง จ.ลาํปาง 

9 คลงันํ้ ามนัเด่นชยั พร 0210001 25,000,000 4 ม.6 ต.เด่นชยั อ.เด่นชยั จ.แพร่ 

10 คลงันํ้ ามนัพิษณุโลก พล 0210003 25,000,000 19/69 ถ.วิสุทธิกษตัริย ์ต.ในเมือง อ.เมืองพิษณุโลก จ.พิษณุโลก 

11 คลงันํ้ ามนันครสวรรค ์ นว 0210002 25,000,000 83 ม.2 ต.หนองปลิง อ.เมืองนครสวรรค ์จ.นครสวรรค ์

12 คลงันํ้ ามนัอุบลราชธานี อบ 0210001 25,000,000 302 ถ.กองทาง ต.วารินชาํราบ อ.วารินชาํราบ จ.อุบลราชธานี 

13 คลงันํ้ ามนัสุราษฎร์ธานี สฎ 0210005 25,000,000 13 ม.3 ถ.สุราษฎร์ - ปากนํ้ า ต.บางกุง้ อ.เมืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 

14 คลงันํ้ ามนัภูเก็ต ภก 0210001 25,000,000 77/69 ม.7 ซ.บา้นอ่าวมะขาม ถ.ศกัดิเดช ต.วชิิต อ.เมืองภูเก็ต จ.ภูเก็ต 

 



 

 

บริษัท ปตท. น้ํามันและการค้าปลีก จาํกัด (มหาชน) 

รายงานผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม  

และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 

 

โครงการระบบท่อขนส่งน้ํามันเชือ้เพลงิระหวา่งคลังปิโตรเลียมสุราษฎรธ์านี  

แห่งที ่1 และแห่งที ่2 (ระยะดาํเนินการ) 

 

ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 
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กิจกรรมมวลชนสัมพันธ ์
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รายงานผลการปฏิบัตติามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม  

และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 

 

โครงการระบบท่อขนส่งน้ํามันเชือ้เพลงิระหวา่งคลังปิโตรเลียมสุราษฎรธ์านี  

แห่งที ่1 และแห่งที ่2 (ระยะดาํเนินการ) 

 

ระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข-6 

การอบรมอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 
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